


A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
KURUMSAL YAPI
INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amac 1- Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve
nitelikte personelin,insan kaynaklan yonetimi anlayisi
icinde ¢alismasini saglamak.

Hedef 1.1. Memur ve s6zlesmeli personelde %53 dlizeyinde
olan Universite mezunu oranini,2012 yill sonuna
kadar, %60 dizeyine ¢ikarmak.

Hedef 1.2. Memur ve stzlesmeli personelde 40,8 olan calisan
yas ortalamasini 2012 yill sonuna kadar, 36'ya
dustrmek

Hedef 1.3. isci personelde %53 diizeyinde olan lise ve Universite
mezunu oranini, 2012 yili sonuna kadar, %58
dizeyine gikarmak.

Hedef 1.4. BUtln personeli kapsayan bir performans yénetim
sistemini, 2009 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 1.5. Mevcut memur ve is¢i unvanlannin norm kadroya
uygun olarak standardizasyonunu 2008 yill sonuna
kadar tamamlamak.

Stratejik Amac 2- Yoneticilerin ve personelin editim, kUltdr ve
moral-motivasyon dizeyinin gelistiriimesine katki
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saglayan egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi
ve su kulttrt konusunda biling diizeyinin artinimasina
yonelik egitici etkinlikler yapmak.

Hedef 2.1 Kurumun egitim ve bilgi haritasini, 2008 yili sonuna
kadar hazirlamak.

Hedef 2.2 5 yillik egitim planini, 2008 yili sonuna kadar hazir-
lamak.

Hedef 2.3 Mevcut durumda kisi basi yillik ortalama 2 saat
olarak verilen egitim suresini, 2012 yili sonunda,
kisi basl yillik ortalama 6 saate yUkseltmek.

Hedef 2.4 Kurum kitlphanesindeki biimsel-aktiel nitelikli kitap
sayisini, 2012 yili sonuna kadar 5.000 adete
clkarmak.

Hedef 2.5 Ogrenciler arasinda su kiltiir(i ve su kullanm bilincinin
gelistiriimesi icin dizenlenen "igme suyu ve atiksu
tesisleri gezi ve egitim programi“na katilan égrenci
sayisini 2012 yilina kadar toplam 50.000 kisiye
clkarmak.

STRATEJIK YONETIM
MALI YAPI

Stratejik Amac 3- Kurum gelirlerinin tahsilatini, harcama birimleri
arasinda kaynak dagiimini ve én mali kontrol



islemlerini etkili ve verimli yéntemlerle
gerceklestirmek, muhasebe kayitlarnnin hizli, dogru
ve raporlanabilir bir sekilde tutulmasini saglamak.

Hedef 3.1 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir butcesi
gerceklesme oranini, 2009 yill sonu itibariyle %96
duzeyine yUkseltmek.

Hedef 3.2 2006 sonu itibariyle %96 olan gider butcesi
gergeklesme oranini ayni diizeyde tutmak.

Hedef 3.3 Gelir ve gider bltgesine iliskin bttlin hareket-
lerin,elektronik ortamda izlenebilmesini sajlayacak
e-butge sisteminin, 2008 yill sonuna kadar kurul-
masini saglamak.

Hedef 3.4 2007 yili bas! itibariyle 80 adet olan yetkilendirilmis
tahsilat noktasi sayisini, 2009 yill sonuna kadar 300
adete ulastirmak.

Hedef 3.5 2006 yili sonu itibariyle, %42 olan bankalar vasitasiyla
yapllan tahsilat oranini, 2012 yili sonuna kadar
%60 dizeyine ulagtirmak.

Hedef 3.6 2008 yili sonuna kadar, ©n mali kontrol faaliyetlerinin
yurtttimesi i¢in gerekli kurumsal yapiyi olusturmak.

Hedef 3.7 2010 yilindan itibaren, biitin gruplardaki mali karar
ve islemler ile ilgili &n mali kontrolleri, suresi icinde
yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Hedef 3.8 Mali yapi ile ilgili is analizi, grev tanmi ve benzeri
kurumsallasma galismalarini 2008 yill sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 3.9 2008 yili sonuna kadar, mali yapi islemleri igin
kullanilmakta olan entegre bilgisayar programlarni
tamamlamak.

Hedef 3.10 2009 yilindan itibaren, hesap 6zetlerini ait olduklar
3'er aylik hesap dénemlerini takip eden azami 2 ay
icinde sonuglandirmak.

Hedef 3.11 2009 yilindan itibaren, mali tablolan dénem sonlanni
takip eden azami 3 ay iginde hazirlamak.

Stratejik Amac 4- Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda kabul
gobren denetim kriterlerine uygun bir finansman
sistemi kurmak.

Hedef 4.1 2008 yii sonuna kadar, gelecek 5 vyillk i¢
ve dis borglanma planini hazirlamak.

Hedef 4.2 2012 yil sonuna kadar, kurumun hesap ve islemlerinin
denetimini uluslar arasi bir denetim sirketine
yaptirmaya gegmek.

ARASTIRMA ve PLANLAMA

Stratejik Amac 5- Kurumun bilgi yonetimi ve AR-GE faaliyetlerini,
ulusal ve uluslar arasi isbirlidi gercevesinde
gelistirerek yonetim streclerinin ve hizmetlerin
etkinligini arttirmak.

Hedef 5.1 Kurumdaki AR-GE yapilanmasini gelistirerek, en
az 5 adet AR-GE projesini Universite ve arastirma

kurumlanyla isbirligi cercevesinde 2012 yili sonuna
kadar gergeklestirmek.

Hedef 5.2 Stratejik plan ve performans programinin koordinas-
yonu uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve
dederlendiriimesine yonelik etkin bir yonetim ve
raporlama sistemini 2008 yill sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.3 Kurumun istatistiki bilgi sistemini (STABIS) 2009 vili
sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.4 Kurumun tim is sUreclerini kapsayacak strec analiz-
lerini, 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 5.5 Yatinmlarin es zamanl takip ediimesi amaciyla 2009yili
sonuna kadar Yatirm Takip Sistemini (ISKi-
YTS)kurmak.

Hedef 5.6 2012 yili sonuna kadar, kurumda Toplam Kalite
sistemine gegmek.

Hedef 5.7 2012 yill sonuna kadar, Avrupa Birlidi ile igbirligi
icinde temiz su veya atiksu alaninda en az 1 adet
AR-GE projesi gerceklestirmek.

Hedef 5.8 2012 yili sonuna kadar, Universite ile igbirligi icinde
temiz su, atlksu ve havza koruma alanlarinda intisas
kUtUphanesi kurulmasini saglamak.

Hedef 5.9 Her yil diizenli olarak, calisan ve misteri memnuniyeti
arastirmalan yapmak.

DESTEK HiZMETLERI
SOSYAL VE iDARI iSLER

Stratejik Amac 6- Galisanlara, moral-motivasyon ve perfor-
manslarini artirici nitelikte temiz, rahat, saglikli ve
gUvenilir bir is ortami sunmak.

Hedef 6.1Mevcut durumda %66,75 olan mekansal temizlik
faaliyetlerinden memnuniyet oranini, 2012 yill sonuna
kadar en az %90 dlzeyine yukseltmek.

Hedef 6.2 2008 yill sonuna kadar, kurum blnyesindeki bitin
mutfaklarin merkezi bir birime baglanmasi strecini
tamamlamak ve mevcut durumda %60 olan yemek
hizmetinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna
kadar en az %90 dlzeyine yukseltmek.

Hedef 6.3 Mevcut durumda, %76,3 olan personel tasima
hizmetlerinden memnuniyet oranini, 2012 yill sonuna
kadar en az %90 dlzeyine yukseltmek.

Hedef 6.4 Mevcut durumda %43,1 olan egitim ve sosyal
tesislerden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna
kadar, en az %90 dlzeyine ylkseltmek.

Hedef 6.5 2006 yili sonu itibari ile yillk 22.786 olan egitim ve
sosyal tesislerden yararlananlann sayisini, 2012 yili
sonuna kadar, yillik en az 40 bin kisiye gikarmak.

YAZI iSLERiI VE KARARLAR

Stratejik Amac 7- Resmi belgelerin kurum ici ve kurum disinda
hizli ve etkili bir sekilde akisini saglamaya yonelik,
elektronik arsiv ve evrak yonetim sistemi kurmak.

Hedef 7.1 Arsivde bulunan 200.000 adet dosyanin ayiklama,
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imha ve tasnif islemlerini 2008 vyili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 7.2 iSKi'de Uretilen ve dnem sirasina gore secilen
2.500.000 adet sayfanin taranarak elektronik ortama
aktanlimasi ve indekslenmesi isini 2008 yill sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 7.3 Evrak kayit-takip sistemiile arsiv yonetim sisteminin
WEB tabanl hale getirilmesi isini 2008 yill sonuna
kadar tamamlamak.

KORUMA VE GUVENLIK

Stratejik Amac 8- Koruma ve guvenlik hizmetlerinin plan
altyapisini ve personelin teknik egitim dtzeyini
yukselterek hizmetlerdeki etkinligi arttirmak.

Hedef 8.1 2008 yili sonuna kadar, 9 icme suyu havzasinin
koruma ve guvenlik planlarini tamamlamak.

Hedef 8.2 Her yil 4 defa silahla tim koruma ve glvenlik
personeline atis egitimi vermek.

Hedef 8.3 Her yil koruma ve glivenlik personelinin timine 60
saat yakin savunma egitimi aldirmak.

Hedef 8.4 Her yil kisi basi 28 saat mesleki moral motivasyon
ve halkla iligkiler egitimi vermek.

TEDARIK VE STOKLAMA

Stratejik Amac 9- Satin alma ve ihale islemlerini, kurumun
intiyaclarina uygun olarak gergeklestirmek.

Hedef 9.1 Kurum tarafindan gegmis 5 yilda s6zlesmesi yapimis
ihalelere iliskin butdn istatistiki bilgileri de iceren veri
tabanini, 2008 yili sonuna kadar olusturmak ve
guncel tutmak.

Hedef 9.2 2012 yill sonuna kadar, dis satin almalarda bitin
inaleleri akreditifsiz yapacak bir sistem kurmak.

Hedef 9.3 inalelerin teknik sartnamelerinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak guincellenmesi strecini,
2009 vyili sonuna kadar tamamlatmak ve
sartnamelerin gtincel tutulmasina imkan taniyan bir
sistem kurmak.

Hedef 9.4 2008 yilindan itibaren, yatirim tesviki kapsamina
girebilecek nitelikteki her turlt yatinm, makine,
ekipman ve techizatin yatinm tesvik uygulamasindan
yararlandirimasinda %100 basari saglayan bir
sistemi kurmak.

Stratejik Amac 10- Kurum binyesinde ihtiyag duyulan
malzemelerin "tedarik planlamasi"ni yapmak ve
satin alinan malzemelkerin kayit-kabul, depolama ve
dagitim islemlerini modern isletmecilik ilkelerine
uygun olarak yuritmek.

Hedef 10.1 Birimlerin sarf, isletme, demirbas malzeme ihtiyaclarini
tespit ederek, malzeme gruplarina gére bir havuz
olusturulmasi galismasini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 10.2 Harcama birimlerinin bitce tahsisatlan gergevesinde
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gergeklesen alimlarnnin, isyeri ve hesap kartlarina
gore sinflandirimasi galismasini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.3 Malzeme hareketlerinin takibinin "barkotlu
otomasyon” sistemiyle gerceklestirimesini 2008 vyili
sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 10.4 2008 yil sonuna kadar, Asya ve Avrupa yakasinda
1'er adet blUylk ambar alani olusturmak ve
mevcutlar revize etmek.

BASIN-YAYIN

Stratejik Amac 11-Kurum tarafindan yUrUtilen calismalar
hakkinda, i¢ ve dis paydaslan hizli ve etkili bir sekilde
bilgilendirecek ve etkin geri besleme saglayacak
bir basin, yayin ve enformasyon sistemi gelistirmek.

Hedef 11.1 Kurum faaliyetlerinin kamuoyunda daha etkin bir
sekilde duyurulmasi ve istanbullularin iSKi internet
hizmetlerinden daha aktif olarak faydalanmasini
sadlamak igin kurumun internet sitesini yeni bir
konsept ve bakis agisi ile 2008 yill sonuna kadar
yenilemek.

Hedef 11.2 Kurum tarafindan yayimlanmig buttn yayinlarin
envanter c¢alismasini 2008 yili sonuna kadar
tamamlayarak, nitelikli bir arsivieme alani olusturmak.

Hedef 11.3 Gazete, kupUr ve fotograf arsivini anahtar kavramlarla
gecmise yonelik tarama yapacak sekilde elektronik
ortama aktarma galismasini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 11.4 2008 yilindan itibaren, ISKi hizmetleri ve su kiltiir
hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve kuittr dtizeyinin
artirimasina katki yapacak bilimsel ve aktUel nitelikli,
her yil 1 tane sureli ve en az 4 tane suresiz yayin
¢lkarmak; ulusal veya uluslar arasi nitelikte en az 3
tane etkinlik programi gerceklestirmek.

Hedef 11.5 2012 yili sonuna kadar, musteri memnuniyetini
Olgme calismasi kapsaminda Call Center biriminden
aranan muUsteri sayisini her yil %5 oraninda artirmak.

KURMAY VE DENETiIM HiZMETLERI

Stratejik Amac 12- Faaliyet ve islemlerde hatalarin dnlenmesine
yardimel olmak, ¢alisanlarin ve birimlerin gelismesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, gtvenilir
ve tutarhhidinin artinimasina ydnelik O6neriler
gelistirmek.

Hedef 12.1 Hizmetlerin stre¢ ve sonuglanni mevzuata, stratejik
plan ve performans programina gore 3'er aylik
dénemler icinde tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve raporlandirmak.

Hedef 12.2 ic denetim faaliyetlerinin yiritiimesi icin gerekli
kurumsal yapiyl 2008 yill sonuna kadar olusturmak.

Hedef 12.3 idari ve mali islemler (zerindeki risk denetimi
calismalarnni 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.



Hedef 12.4 Yonetim ve kontrol streclerinin etkinliginin denetimi
calismalarini 2012 yill sonuna kadar tamamlamak.

HUKUK

Stratejik Amac 13- Hukuk islerindeki etkinligi ve koordinasyonu
arttirmak amaciyla arsiv ve otomasyon altyapisini
gelistirmek.

Hedef 13.1 2008 yill sonuna kadar, hukuk iglerinin elektronik
ortamdaki otomasyon altyapisini kurmak.

Hedef 13.2 Hukuk isleriyle ilgili arsiv dosyalannin timdnt, 2012
yill sonuna kadar elektronik ortama aktarmak.

Hedef 13.3 Birimlerin hukuki alanda bilgilendiriimesiyle ilgili
olarak kurumsal portal Uzerindeki altyapiyl, 2008
yil sonuna kadar tamamlamak.

EMLAK VE iSTIMLAK

Stratejik Amac 14- Emlak yonetimini emlak bilgi sistemlerine
dayall altyapi ile daha etkin hale getirerek hizmet
gerekleri cergevesinde mulk varligini gelistirmek.

Hedef 14.1 2008 yili sonuna kadar, kurumun sahip oldugu
emlak varligi yonetiminde etkinlidini gelistirmek
amaciyla Emlak Bilgi Sistemi'ni (EMBIS) kurmak.

Hedef 14.2 2011 yil sonuna kadar, icme suyu havzalarindaki
mutlak koruma alanlarinda bulunan kamu
mulkiyetindeki yerlerin tUmUnin kurum adina
tahsisini saglamak.

Stratejik Amac 15- igme suyu havzalar ve yatinmlaria ilgili
kamulastirmalan,sosyal fayda ve karsllikli anlasmaya
dayall olarak hizli, etkin ve ekonomik bigimde
sonuclandirmak.

Hedef 15.1Gayri menkul sahipleriyle anlagsma yontemi
uygulanarak yapilan kamulastirmalarin toplam
kamulastirma igindeki payini, 2012 yil sonuna kadar
en az %50 duzeyine ¢cikarmak.

Hedef 15.2 Kurumun igme suyu havzalar mutlak koruma
alanlarindaki mulkiyet dtzeyini, 2012 yili sonuna
kadar 900 Hektar'dan 1600 Hektar'a ¢ikarmak.

ELEKTRIK-MEKANIK VE ELEKTRONIK SISTEMLER

Stratejik Amac 16- Elektrik, mekanik ve bina bakim-onarm
altyapisini esnek ve desantralize bir organizasyon
cercevesinde yapilandirarak hizmetlerin kesintisiz,
verimli ve kurum imajina uygun bigimde yUrUttlme-
sine katki saglamak.

Hedef 16.2 Kurumun hizmet alanina yeni giren 173 kdytn su
intiyacinin daha etkin ve strekli bicimde karsilanmasi
amaciyla su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil
hatlari revizyonunu 2009 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 16.3 2010 yili sonuna kadar, kurumun arag envanteri
icinde mevcut durumda %73 olan kendi mulkiyet
dlzeyini %65; %27 olan hizmet alimi

kapsamindakileri %35 biciminde yapilandirmak.

Hedef 16.4 Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve
islemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini
saglayacak altyaplyl 2009 yill sonuna kadar kurmak.

Hedef 16.3 Merkez ve sube idare binalari, aritma tesisleri,
pompa istasyonlari ve lojman binalarinin %70'inin
ic ve dis iyilestirmesini, kurumsal imaj butinltgu
cergevesinde 2012 yill sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Amac 17- lletisim altyapisini teknolojik gelismelere
paralel olarak surekli iyilestirerek sehirdeki yerel
kamu idareleriyle entegre bir sistem ¢ergevesinde
her durumda kesintisiz, etkin ve ekonomik nitelkte
hizmet sunmak.

Hedef 17.1 iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf saglamak
amacilyla birimlerdeki mevcut 70 analog telefon
santralini, 2009 yill sonuna kadar dijital telefon
santraline gevirmek.

Hedef 17.2 Kurum blnyesindeki sube mudurltiklerinin timand,
2010 yih sonuna kadar fiber optik kablo altyapisina
kavusturmak.

Hedef 17.3 Blylksehir ve Valilik cagn merkezleriyle entegrasyon
saglamak amaciyla kurum bunyesindeki Alo 185
¢agr sisteminin teknik altyapisini, 2008 yili sonuna
kadar yenilemek.

Hedef 17.4 Merkez ve sube idari binalan ile icme suyu artma
tesislerinin timunde guvenlik ve yangin alarmi ile
guvenlik kamera sistem altyapisini 2010 yilina kadar
tamamlamak.

Hedef 17.5 2010 yili sonuna kadar, olagan ve olagan Ustu
durumlarda kesintisiz iletisim saglayabilmek amaciyla
telsiz altyapisini kurum binyesindeki ttm birimleri
kapsayacak sekilde genisletmek.

Hedef 17.6 2012 yilina kadar, BlyUksehir Belediyesi ve Valilik
ile entegre bir iletisim altyapisi olusturmak amaciyla
analog telsiz altyapisini dijital hale getirmek.

BiLGI iSLEM
Stratejik Amac 18- MUsterilere yonelik elektronik ortamdaki
hizmetlerin, her yerden ulagilabilen, kesintisiz, hizl

ve guvenli niteligini strekli gelistirerek kullanimini
yayginlastirmak.

Hedef 18.1 Toplam tahsilat islemleri icinde elektronik ortamda
yapilan tahsilat islemi oranini 2012 yill sonuna kadar
%50 seviyesine clkarmak.

Hedef 18.2 Elektronik ortamda misterilere sunulan hizmetlerden
imza gerektirenlerin timuande 2012 yill sonuna kadar
e-imza uygulamasina gegcmek.

Hedef 18.3 Msterilere yonelik birokratik stregleri azaltmak
amaclyla dodalgaz, elektrik abone takip ve MERNIS
sistemleriyle kisi ve adres bilgi entegrasyonunu,
2010 yil sonuna kadar gerceklestirmek.

Hedef 18.4 2008 yill sonuna kadar, fatura 6deme islemlerinde
ilgili bankalar icinde offline altyapiya sahip olanlann
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online sisteme ge¢cmesini saglamak.

Stratejik Amac 19- Yonetim Bilgi Sistemlerine dayall karar
destek uygulamalarini ve is sUreglerini elektronik
ortamda entegre bicimde gelistirmek.

Hedef 19.1 Kurumsal yazilim yonetimi ve kullanici etkinlidini
arttirmak amaciyla kurumda kullanilan yazilimlar,
2012 yil sonuna kadar web tabanli hale getirmek.

Hedef 19.2 Analizi tamamlanan is streclerinin elektronik ortama
aktarilma oranini, 2012 yili sonuna kadar %90
dizeyine gikarmak.

Hedef 19.3 2012 yill sonuna kadar, en az 50 is surecinde e-
imza uygulamasina gegmek.

Hedef 19.4 2012 yil sonuna kadar, yonetim karar destek sistemi
altyapisinin tumdnt OLAP (Online Analitik Proses)
ve veri madenciligi teknolojilerine uyumlu hale
getirmek.

Hedef 19.5 Personelin bireysel etkinligini arttirmak amaciyla
kurumsal portal Uzerinden kisisel veri yonetimi
altyapisinda sunulan uygulama sayisini 2012 yil
sonuna kadar 100'e ¢ikarmak.

Stratejik Amac 20- Kurumun bilgi-islem yazilm ve donanim
standartlanni gelistirerek is strecleri icin kesintisiz,
verimli ve etkin bir altyapi sadlamak.

Hedef 20.1 2010 yili sonuna kadar, Bilgi Teknolojisi Hizmet
Kalite Standardina (ITIL) gegmek.

Hedef 20.2 2010 yill sonuna kadar, veri tabani uygulama server
isletim sistemlerini agik kaynak kodlu hale getirmek.

Hedef 20.3 Olagan ve olagan Ustl durumlarda kurumun bilgi-
islem altyapisinin kesintisiz hizmet vermesi amaciyla
2010 yil sonuna kadar Anadolu yakasinda yedek
server sistemini kurmak.

HARITA-COGRAFi BiLGi SISTEMLERI

Stratejik Amac 21- Harita altyapisini, teknolojik gelismelere
paralel bicimde ¢ok yonll gelistirerek daha islevsel
ve sahadaki fiziki durumla uygunlugu yUksek dizeye
¢lkarmak.

Hedef 21.1 Kurumun GPS altyapisini 2008 yill sonuna kadar
6zel ve kamu kuruluslarnnin kullanimina agmak.

Hedef 21.2 2009 yil sonuna kadar, kurumun GPS Sistemi'nin
Turkiye GPS agina entegrasyonunu tamamlamak.

Hedef 21.3 Bilgilerin glincellenmesi ve havzalardaki kagak
yapllasmanin tespiti amaciyla her yil 1 kere uydu
goruntuleri alarak analizini gerceklestirmek.

Hedef 21.4 2012 yill sonuna kadar, istanbul il sinirlan igindeki
tdm barajlarin, uydu gérintileri kullanilarak uzaktan
algilama ydntemiyle su Kirlilik haritalarini
tamamlamak.

Hedef 21.5 2009 yill sonuna kadar, istanbul il sinirlar igindeki
tim barajlarin doluluk oranlarini tespit amaciyla
batimetrik haritalanni tamamlamak.
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Hedef 21.6 Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve
¢Okme riski taslyanlarin deformasyon olgtmlerini
2012 yil sonuna kadar gerceklestirmek.

Hedef 21.7 2008 yill sonuna kadar ISKABIS'in harita altliklannin
guncellenmesi amaciyla birimlerde Uretilen sayisal
arazi verilerinin entegrasyon altyapisini tamamlamak.

Hedef 21.8 icme suyu havzalarindaki imar faaliyetleriyle ilgili
mevzuatin dngdrdiigl iSKi gérislerini, 2008 yili
sonuna kadar web ortaminda vatandaslarin
kullanimina agmak.

Stratejik Amac 22- Altyapi Bilgi Sistemini gUclu bir karar destek
sistemi haline getirerek, altyapi bilgilerinin kurum
calismalannda aktif olarak kullanimasini saglamak,
altyapi yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 22.1 2010 yill sonuna kadar, atiksu altyapi bilgilerini
%100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.2 2011 yili sonuna kadar, icme suyu altyapi bilgilerini
%100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.3 2010 yil sonuna kadar, yagmur suyu altyapi bilgilerini
%100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.4 2009 yil sonuna kadar, réleve dlctimleri tamamlanan
34 derenin bilgilerini Cografi Bilgi Sistemine (SKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.5 istanbul genelinde Kent Bilgi Sistemi bina kimlik
numarasl saha galismalarini, 2008 yill sonuna kadar
%100 oraninda tamamlamak.

Hedef 22.6 istanbul genelindeki endistriyel tesis ve isletmelerin
takibine yonelik Cografi Bilgi Sistemi altyapisini 2009
yill sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 22.7 Altyapi harita bilgilerinin mUsteri bilgi sistemindeki
verilerle iliskilendirilmesini 2012 yili sonuna kadar
%100 oraninda tamamlamak.

TEMiZ SU URETiMi VE DAGITIMI
HAVZA KORUMA

Stratejik Amac 23- igme suyu havzalarini koruma-kullanma
dengesi icinde ydnetmek.

Hedef 23.1 Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda
yeni yapilasmayi sifir dlizeyinde tutmak.

Hedef 23.2 2012 yill sonuna kadar Omerli ve Sazlidere gol
mutlak koruma alanlarinda mevcut eski
yerlesimlerinin tamamini tasfiye etmek.

Hedef 23.3 2008 yili sonuna kadar yapilasmaya izin verilen
havza alanlarinda yeni yapilan butin yapilarin
envanterini ¢ikarmak ve surdurtlebilir veri tabani
olusturmak.

Hedef 23.4 2012 yili sonuna kadar mutlak ve kisa mesafeli
koruma alanlarindaki mevcut butin yapilarin
envanterini ¢clkarmak.



Hedef 23.5 2012 yili sonuna kadar ilgili Tarm Mudurltkleri ile
isbirligi yaparak havza alanlarinda yer alan batin
koylerde tarimla ilgili bilgilendirici, yonlendirici ve
egitici calismalar yapmak.

Hedef 23.6 2009 yili sonuna kadar imar planlanna goris verme
sUresini ortalama 3 saate indirmek.

Hedef 23.7 2009 yili sonuna kadar, igme suyu havzalarinin
korunmasi ve gelistirimesi kapsaminda mutlak
koruma alanlarinin tamaminda, havza ve arazi
niteligine uygun agac dikimini gerceklestirmek.

SU PROJE

Stratejik Amac 24- En dustk yadis kosullarini géz 6nline
alarak istanbul'un 30 yillik icme suyu ihtiyacini
karsilamaya ydnelik plan ve projeler Uretmek.

Hedef 24.1 2008 yill sonuna kadar, mevcut yerlesim yerlerinin
icme suyu projelerini tamamlamak.

Hedef 24.2 Yeni yerlesime acimis ve imar planlari tamamlanmis
alanlarda, planin tamamlanmasini muteakip icme
suyu sebeke projelerini 1 yil icinde tamamlamak.

Hedef 24.3 istanbul'un yer alti ve yer (stil su potansiyeline
iliskin strdurulebilir veri bankasini olusturmak.

Hedef 24.4 2012 yili sonuna kadar, 5 aritma tesisinin daha
verimli galismasi igin revize projeler Uretmek.

Hedef 24.5 2012 yill sonuna kadar, deniz suyundan icme suyu
elde etmek amaciyla gerekli proje ¢alismalarini
tamamlamak.

Hedef 24.6 2010 yil sonuna kadar, Istiranca, isakdy ve Sungurlu
baraj projelerini tamamlamak.

Hedef 24.7 2012 yi sonuna kadar, deplase projelerinin yapimini
5 is guintine indirmek.

Stratejik Amac 25- Istanbul'un meveut su dagitim sisteminin
verimliligini tespit ederek sebeke optimizasyonunu
saglamak.

Hedef 25.1 2009 yill sonuna kadar, mevcut su dagitim sistemini
tamamen etut etmek.

Hedef 25.2 2012 yill sonuna kadar, 5.000 km'lik sebekenin
optimizasyonunu saglayan sebeke slperpoze
projesi Uretmek.

Hedef 25.3 2010 yill sonuna kadar, icme suyu besleme havzalan
arasinda baglantilar olusturarak alternatifli dagitim
(enterkonnekte) sistemine gegmek amaciyla gereki
projeleri Uretmek.

Stratejik Amac 26- imar planlan ve parsel diizenlemeleri icin
talep edilen kurum géruslerini hizlandirmak.

Hedef 26.1 2012 yil sonuna kadar, imar planlanna géris verme
suresini ortalama 3 is guntne indirmek.

Hedef 26.2 2012 yil sonuna kadar, parsel dlizenlemelerine
gorus verme sUresini ortalama 2 saate indirmek.

Hedef 26.3 2012 yill sonuna kadar, deplase projelerine goris
verme suresini 1 glne indirmek.

SU INSAAT

Stratejik Amag¢ 27- Ham su rezervlerini gelistirmek,
projelendirilmis su yapilari, igme suyu hatlan ve
hizmet binalarini yapmak ve isletmeye hazir hale
getirmek.

Hedef 27.1 Ham su rezervlerini gelistirmek, projelendirilmis su
yapilan,icme suyu hatlan ve hizmet binalanni yapmak
ve igletmeye hazir hale getirmek.

Hedef 27.2 2012 yili sonuna kadar, ham su rezervlerinin
depolama hacmini 863.770.000 m3'den
1.250.000.000 m3'e ¢ikarmak.

Hedef 27.3 2012 yil sonuna kadar, sorumluluk alanindaki icme
suyu sebeke alt yapisini yenileme oranini %100'e
¢lkarmak.

Hedef 27.4 2009 yili sonuna kadar, su dagitim depolarinin
tamaminda kagak oranini %1'in altina indirmek.2012
yill sonuna kadar, 4.000 km'lik sebeke hatlarinda
basinglari optimize ederek kagak oranlarini azaltmak.

Hedef 27.5 2012 yil sonuna kadar, gerekKli isale hatlanni yaparak
icme suyu besleme havzalar arasinda baglantilar
olusturarak alternatifli dagitim (enterkonnekte)
sistemini kurmak.

Hedef 27.6 2012 yil sonuna kadar, ISKi mlkiyetindeki tarihi
su yollarinin %50'sini restore etmek.

SU ARITMA

Stratejik Amac 28- insan ve gevre sagligina uygun yéntem
ve kimyasallari kullanmaya devam ederek su
kalitesini standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Hedef 28.1 2012 yill sonuna kadar, Kagithane ve Omerli artma
tesislerinde pilot aritma kurmak ve uygulamasina
gecmek.

Hedef 28.2 2012 yil sonuna kadar, antma tesislerinin tamaminda
aktif karbon sistemlerini kurmak.

Hedef 28.3 2012 yil sonuna kadar, antma tesislerinin tamaminda
klor nétrolizasyon sistemlerini kurmak.

Hedef 28.4 2012 yill sonuna kadar, tim antma tesislerinde ve
laboratuariarda kalite gtivence sistemlerine gegcmek.

Hedef 28.5 2012 yil sonuna kadar, antma tesisleri gikis sularinda
kalinti aliminyumu 0,1 mg/It, THM'yi 40 ppb'nin
altinda tutmak, organik maddeyi de en az %50
oraninda gidermek.

Hedef 28.6 2012 yil sonuna kadar, antma tesislerinin tamaminda
temiz su gkislannda anlik (on-line) olarak bulaniklik,
klor, aliminyum, pH parametrelerini izlemek ve
kaydetmek.

Hedef 28.7 2010 yili sonuna kadar, barkotla numune alim
sistemine gegmek.

Hedef 28.8 2012 yili sonuna kadar, Elmali aritma tesislerinde
camur susuzlastirma tesisini kurmak.
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Hedef 28.9 2010 yill sonuna kadar, BUyuk¢ekmece aritma
tesisinde 6n ozonlama Unitelerini kurmak.

SU iSALE VE DAGITIM

Stratejik Amac 29- Istanbul'a kesintisiz icme suyu saglamak
amaclyla isale hatlarini etkili ve verimli bir sekilde
isletmek.

Hedef 29.1 2009 yili sonuna kadar, SCADA sisteminde VSAT
uydu haberlesme teknolojisini kullanmak.

Hedef 29.2 isletmeye alinan yeni tesisleri 1 yil icinde SCADA
sistemine baglamak.

Hedef 29.3 2008 yill sonuna kadar, su kacaklari ile kagak su
kullanmini 6nlemek amaciyla depo ve terfi merkezleri
cikislart esas alinmak Uzere bolgesel bazda sehre
verilen icme suyunu %100 oraninda 6lgmek.

Hedef 29.4 2012 yill sonuna kadar, katodik koruma sistemlerini
uzaktan izlenebilir hale getirmek.

Hedef 29.5 2012 yili sonuna kadar, katodik korumaya alinmig
celik boru hatlarinda periyodik bakim onarimlari
yaparak enetji kesintisi disindaki ariza oranini %5'in
altina gekmek.

Hedef 29.6 2012 yil sonuna kadar, isale hatlarinda meydana
gelen anzalarn gideriime stresini ortalama 20 saate
disUrmek.

Hedef 29.7 2012 yil sonuna kadar, isale hatlan Uzerindeki sanat
yapilarini (vana, debimetre vb.), vantuz ve tahliye
sistemlerini zemin seviyesine ¢ikarmak.

Hedef 29.8 icme suyu depolarini yilda en az bir defa diizenli
ve planh bir sekilde temizlemek.

Stratejik Amac 30- ISKl'ye ait vakif sularini, tarihi su yollarini
ve ¢esmelerini kullanilabilir durumda tutmak.

Hedef 30.1 2012 yill sonuna kadar, muilkiyeti iSKi'ye ait tarihi
¢esmelerin tamaminin bakimlarini bizzat yapmak
veya diger kuruluslarla isbirligi saglamak.

HAM SU VE TEMiZ SU TERFi MERKEZLERI

Stratejik Amac 31- Ham su ve temiz su terfi merkezlerinin
isletmesini daha rasyonel hale getirmek.

Hedef 31.1 2012 yili sonuna kadar, ham su ve temiz su terfi
merkezlerinin bakim ve onanmlanni yaparak verimii
calismasini sagjlamak.

Hedef 31.2 2012 yil sonuna kadar, sehir ici terfi merkezlerinde
%5 enerji tasarrufu saglamak.

Hedef 31.3 2012 yil sonuna kadar, ariza izleme ve erken uyari
cihazlarini algak gerilim terfi merkezlerinde %50
oraninda kullanmak.

Hedef 31.4 2008 yill sonuna kadar, yapilan bakim-onarm ve
yenilemelerin tamamini strddrUlebilir bir sekilde
kayit altina almak.

Stratejik Amac 32- Alternatif su kaynaklarini gelistirmek, afet
ve kriz ortamlarinda kullanmak amaciyla yer alti
suyu temini galismalarn yUritmek.
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Hedef 32.1 2010 yil sonuna kadar, mevcut kdy terfi merkezleri
ve kuyu pompalarini isletmeye uygun hale getirerek
yumusak yol verme sistemlerini tamamlamak.

Hedef 32.2 2012 yili sonuna kadar, ISKi sorumluluk alanindaki
belde ve kdylere temiz su sadlayan derin kuyu ve
terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak
ve SCADA sistemiyle haberlesmesini sadlamak.

Hedef 32.3 2012 yill sonuna kadar, klcUk yerlesim yerlerinin
su ihtiyacini karsilamak amaciyla 100 yeni kuyu
agmak.

Hedef 32.4 2012 yil sonuna kadar, acil durum ydnetimi i¢in
50 derin kuyu agmak ve kullanilabilir durumda
tutmak.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMi
KANAL PROJE

Stratejik Amac 33- Su kirlili§ini kontrol altinda tutarak, toplum
saghgini ve dogal gevreyi korumak amaciyla atiksu
altyapisiyla ilgili her tirll plan ve projeleri intiyaca
uygun, hizli ve etkin olarak tamamlamak.

Hedef 33.1 2012 yill sonuna kadar atiksulann toplanarak atiksu
aritma tesislerine ulastinimasini saglayacak 3.000
km uzunlugunda kanalizasyon hattina ydnelik plan
ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.2 2010 yill sonuna kadar 3 adet atiksu ileri biyolojik
artma ve 3 adet atiksu 6n antma tesisi ile yaklasik
5.500 metre derin deniz desarji ve aritma
camurlarinin degerlendiriimesine yoénelik projeleri
tamamlamak.

Hedef 33.3 2012 yili sonuna kadar Kadikdy, Baltalimani ve
Yenikapl mevcut 6n aritma tesislerinin ikinci derece
aritmaya (6n ¢oktlirme havuzlar) donistiren plan
ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.4 2012 yill sonuna kadar 7 adet atiksu biyolojik ve
ileri biyolojik aritma tesisleri ¢ikis sularinin 70.000
m3/gin miktarinin barajlara déndsimund,
1.285.000 m3/gun miktarinin park, bahge sulama
ve sanayide kullanimak Uzere geri kazaniimasini
planlamak.

Hedef 33.5 2012 yill sonuna kadar 1.000 km birlesik calisan
atiksu yagmur suyu hatlarnnin ayrik sistem olarak
projelerini hazirlamak.

Stratejik Amac 34- Sel baskinlannin ve dere taskinlannin neden
olacadl can ve mal kayiplari ile ¢evre kirliliginin
onlenmesi, yagmur sulannin toplanarak uygun alici
ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastirimasi amaciyla
yagmur suyu ve dere islahi altyapisiyla ilgili her tant
plan ve projeleri ihtiyaca uygun olarak hizli ve etkin
bicimde tamamlamak.

Hedef 34.1 2012 yili sonuna kadar yagmur sulannin toplanarak
uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastinimasini
saglayacak 1.000 km yagmur suyu hatlanna yénelik
plan ve proje ¢alismalarini tamamlamak.



Hedef 34.2 2012 yill sonuna kadar 4 adet derede geciktirme
yapilarinin yerlerinin belilenmesine yonelik arastirma
calismalarini yapmak.

Hedef 34.3 2012 yill sonuna kadar sel baskinlarini énleyecek
yaklasik 150 km'lik dere 1slah projelerini tamamlamak.

Hedef 34.4 Batik galisan 20 derenin durgun sularinin
sirkUlasyonuna yonelik projeleri 2012 yill sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 34.5 2012 yili sonuna kadar 600 km dere taskin sinirnin
belirlenmesine yoénelik planlama c¢alismalarini
tamamlamak.

ATIKSU iNSAAT

Stratejik Amac 35- Atiksularin ¢evre ve insan sagligina zarar
vermesini, dere, deniz ve gélleri kirletmesini 6nlemek
amaclyla atiksu havzalarindaki antma tesisi, deniz
desarji ile toplayici ve sebeke sistemlerini tesis
etmek.

Hedef 35.1 1.030.042 m3/giin toplam kapasiteli 6 adet atiksu
ileri biyolojik ve 540.000 m3/gUn kapasiteli 1 adet
atiksu 6n artma tesisi ile atiksuyun aritma tesisine
ulasmasi icin 8 km mikro tunel, 58 km ttnel, 118
km kollektor ve 2.105 km sebeke insaatlarini 2012
yill sonuna kadar tamamlayarak faaliyete hazir hale
getirmek.

Hedef 35.2 Asya ve Avrupa yakasindaki kdylerde 56 adet atiksu
biyolojik aritma tesisini ve 430 km atiksu kanalini
2012 yil sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.3 Mevcut iki adet atiksu (biri ileri biyolojik, biri biyolojik)
aritma tesisinin (Tuzla ve Pasakdy) kapasitelerini
2010 yili sonuna kadar %67 ve %80 oraninda
artirmak.

Hedef 35.4 istanbul'un gesitli bolgelerinde atiksu toplayic
sistemler olusturmak amaciyla, 2,4 km deniz desariji
hatti, 200 km atiksu kanall, 14,4 km tlnel, 35 km
kollektdr ve 10 km mikrottnel imalatlarini 2012 il
sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.5 istanbul'un muhtelif yerlerindeki toplam 13 derenin
dlizenlemesi1 ve atiksu toplayici hatlarnin yapimi
amaclyla; 51 km dere islahi, 122 km yagmur suyu
ve atiksu hatti, 7 km mikrottnel, 100 km kollektor
ve 506 km sebeke hattl insaatlarini 2012 yil sonuna
kadar tamamlamak.

ATIKSU ARITMA

Stratejik Amac 36- Atiksu aritma tesislerinin sirekli, etkin,
verimli ve ekonomik olarak calismasini sadlamak.

Hedef 36.1 2012 yili sonuna kadar, ihtiya¢c duyulan 7 adet
tesiste dizel jeneratorler temin ederek elektrik
enerjisini sdrekli kilmak.

Hedef 36.2 Tesislerin stirekli calismasini etkileyecek ekipmanlann
(pompa, blower, santrifllj vb.) 2008 yili sonuna
kadar kimlik bilgileri ile bakim programlarini
hazirlamak.

Hedef 36.3 Ekipman ve cihazlar (laboratuar, dlgtim ve kontrol
cihazlan ve elemanlan vb.) atiksu artma tesislerinin
etkin ve verimli calismasini saglayacak diizeyde
2012 yilina kadar modern teknolojiye uygun olarak
yenilemek, temin ve tesis etmek.

Hedef 36.4 2010 yill sonuna kadar ATV 131 isletim sistemini
tim atiksu biyolojik artma tesislerinde uygulan-
masini saglamak.

Stratejik Amac 37- Biyolojik ve ileri biyolojik artma tesislerinden
elde edilen aritilmis sularin ve atik camurun geri
kazanimini saglamak.

Hedef 37.1 2010 yili sonuna kadar mevcut atiksu biyodlojik ve
ileri biyolojik antma tesislerinden elde edilen 284.200
m3/glin aritilmis suyun uygun dezenfeksiyon
(ultraviyole, ozon, membran vb.) yapilarak yesil
alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullaniimasini
saglamak.

Hedef 37.2 2012 yili sonuna kadar yaklasik 400 ton/gln
%25'lik kati maddeli, attk ¢camuru kurutma
tesislerinde kurutularak yaklasik 100 ton/gin %90
ve Uzeri kuru madde haline getirilerek elde edilen
bu kurutulmus camur, gibre, yakit veya c¢esitli
dolgu maddeleri olarak geri kazanmak. Boylece
atik camurun, camur bertaraf alanlarinda
toplanmasindan kaynaklanan gevre sorunlarini ve
maliyetlerini azaltmak.

KANALiZASYON

Stratejik Amac 38- Istanbul'daki tiim tiinel ve kollektdrlerin
akiglarinin tam olarak saglanmasi amaciyla periyodik
bakimlarini yaparak, bu sistemlerin hizli, etkin ve
verimli isletimesini saglamak.

Hedef 38.1 Mevcut 71 km tlnel ve 393 km kollektérlerin her
yil en az bir defa kontrollerinin yapilarak, gerekli
yerlere aninda mutdahalede bulunmak.

Hedef 38.2 Blyik capl atiksu ana toplayicilarinin (464 km)
kimlik kartlanni olusturarak, bilgileri sayisal ortama
aktarmak ve bodylece hizli, etkin ve verimli isletme
saglamak.

Hedef 38.3 2012 yill sonuna kadar biitlin mevcut ana atiksu
toplayicilari (71 km ttnel ve 393 km kollektor) ve
mevcut kapall kesit derelerin (79 km) gortntUlerini
alarak raporlamak.
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Hedef 38.4 2012 yil sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilan
ve mevcut kapall kesit derelerin istatistiki bilgilerini
(yapim tarihi, temizleme periyodu, cikarilan
teressubat miktari, temizlik maliyeti vb.) gikarmak.

Hedef 38.5 2012 yil sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilan
ve mevcut kapall kesit derelerin Gzerinde bulunan
baca kapaklarini RPC (reaktif pudra beton, celik if
takviyeli gcimento esasl kompozit) baca kapagi ile
degistirmek ve yukarida belirtilen kimlik bilgilerini
(madeni plaka, chip vb. ile) bu yeni baca kapaklarina
tesis etmek ve degisen sartlara gore surekli olarak
guncellemek.

Hedef 38.6 2012 yill sonuna kadar mevcut her bir ana atiksu
toplayicisi igin ayri ayrn olmak Uzere calisma
prensiplerini, glizergahlanna gére durumunu (imar
yolu gegislerini, alt ve Ust gecit vb.) gosteren detayli
cizimleri yapmak, sistem ile irtibatli alt yapi tesislerini
(yagmur suyu, atiksu, terfi istasyonu, tas tutucu,
cevirme yapisl, penstok, savak yapisi v.b) islemek
ve bunlari havzalarina gore el kitapgciklar haline
getirmek.

Hedef 38.7 2008 yill sonuna kadar énceliki olan 3 kollektor ve
2 tlinel girisine tas ve gakil (teressubat) tutucu yapisi
insa etmek suretiyle, bu hatlarda olusacak teressubat
¢Okelmelerini 6nlemek.

RUHSAT DENETIM

Stratejik Amac 39- EndUstriyel atksu Ureten isletmeleri etkin
olarak denetlemek.

Hedef 39.1 2010 yil sonuna kadar istanbul'da endistriyel
atiksulann desarj noktalarinin tespitlerini yapmak.

Hedef 39.2 2008 yili sonuna kadar, istanbul'daki endiistriyel
atiksu Ureten tUm isletmelerin envanterini ¢ikarmak.

Hedef 39.3 2010 yili sonuna kadar, endustriyel atiksularin
desarjlarini kanal desarj limitlerinin ve alici ortam
desarj limitlerinin altinda olmasini %100 olarak
saglamak.

Hedef 39.4 Organize Sanayi Bolgelerindeki endUstriyel atiksularin
kontrolint saglamak amaciyla SCADA sistemine
gecilmesine yonelik olarak 2012 yili sonuna kadar
gerekli altyapi calismalarini tamamlamak.

Stratejik Amac 40- Atiksu laboratuarmizi ulusal (TURKAK,
TUBITAK vb) ve uluslararasi (EPA, AWWA, ISO vb.)
standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik
dlzeyine ulastirmak.

Hedef 40.1 2009 yili sonuna kadar tim analizlerin TURKAK
marifetiyle uluslar arasi akreditasyonunu
gergeklestirmek.

Hedef 40.2 2010 yill sonuna kadar ISO 9003 sistemini kurmak.

MUSTERI VE SUBE HiZMETLERI

Stratejik Amac 41- Istanbul genelinde musluklardan stirekli
su akmasini saglamak.

Hedef 41.1 2008 yili sonuna kadar, plansiz su kesintilerini her
mdusteri icin yilda toplam 48 saatin altina distirmek.

Hedef 41.2 2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su
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basincinin 30-80 metre (3-8 bar) arasinda olmasini
saglamak.

Hedef 41.3 2009 yill sonuna kadar, istanbul genelinde su
arizalarinin %90'inI en fazla 4 saatte, %10'unu ise
en fazla 12 saatte gidermek.

Stratejik Amac 42- Su kagak ve kayiplarini en aza indirmek.

Hedef 42.1 2012 yili sonuna kadar, sube mudurltklerinin
sorumlulugundaki su kayip oranini %10 seviyesine
dustrmek.

Hedef 42.2 2012 yili sonuna kadar yiksek tiketimli abonelerin
sayaclarinin tamamini "C Klas" sayaclarla degis-
tirmek.

Hedef 42.3 2008 yilindan itibaren yeni abonelere "C Klas"
saya¢ takmak ve dedistiriimesi gereken sayaglari
da "C Klas" sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.4 2012 yilina kadar sube yolu baglantilarinin %35'inin
yenilenmesini saglamak.

Hedef 42.5 2009 vyili sonuna kadar gesitli nedenlerle yerleri
belirsiz duruma disen vanalann tamaminin tespitini
yapmak.

Hedef 42.6 2009 yill sonuna kadar yeni bina tesisatlarini iSKi'ye

kayith yetkilendirilmis sihhi tesisatgilar vasitasiyla
yaptirtmak.

Hedef 42.7 2008 yili sonuna kadar ortalama tUketimin altinda
su kullanan yiksek tlketimli abonelerin tesisatlarini
duzenli kontrol edecek sistemi kurmak.

Hedef 42.8 2009 yill sonuna kadar sayaglarin timine midahale
edilmesini engelleyici mUhtr (emniyet kilidi) takmak.

Stratejik Amac 43- Mevcut kanalizasyon sebekesini rasyonel
olarak isletmek.

Hedef 43.1 2012 yil sonuna kadar mevcut atiksu sebekesinin
tamamini temizleyerek kamera ile gorintilenmesini
saglamak.

Hedef 43.2 Ana kanal tikanikligi arizalanni her yil %5 azaltmak.

Hedef 43.3 2012 yili sonuna kadar, istanbul genelinde
kanalizasyon arizalannin %80'ini en fazla 4 saatte,
%20'sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Amac 44- Abone hizmetlerini mUsteri memnuniyetini
esas alarak yurtitmek.

Hedef 44.1 2012 yil sonuna kadar isteyen herkese elektronik
ortamda abonelik hizmetlerini vermek.

Hedef 44.2 2012 yil sonuna kadar yazlik¢i abonelerin tamamini
on 6demeli sisteme gecirmek.

Hedef 44.3 2012 yill sonuna kadar saya¢ okuma hatalanni on
binde 1,5'e dustrmek ve okumadan kaynaklanan
itirazlar en ge¢ 3 is gunu icinde sonuglandirmak.

Hedef 44.4 2008 yili sonuna kadar tim subelerde numarataj
sistemine gecerek, beklemeleri en aza indirmek.

Hedef 44.5 2010 yill sonuna kadar muUsteri bilgi sistemini
guncellemek.

Hedef 44.6 2008 yili sonuna kadar tarife sayisini azaltmak.
Stratejik Amac 45- Kanal ruhsat iglemlerinin yerinden yonetim

anlayisina uygun olarak hizli ve etkin bir bicimde
yerine getirilmesini saglamak.



Hedef 45.1 2008 yili sonuna kadar kanal ruhsat islemlerinin
subelerce yuritilmesini sajlamak.

Hedef 45.2 2008 yil sonuna kadar parsel baglantilannin timdndn
ISKI tarafindan projesine uygun olarak yapilmasini
saglamak.

Hedef 45.3 2008 yili sonuna kadar binalara su baglanirken,
kanalizasyon baglantisina ait (rabit) iSKi gériistinin
(projesinin) olup clmadigina ve imalatin uygun yapilip
yapiimadijina bakildiktan sonra su verilmesini
saglamak.

Hedef 45.4 2008 yill sonuna kadar rabit baglanti detaylarinin
ISKABIS bilgi sisteminde her parsel icin yer almasini
ve bu bilgilerden iSKi'nin faydalanarak hizmet
vermesini saglamak.

Hedef 45.5 2009 yill sonuna kadar, halen 1 gin slren proje
onay, temel Ustl ve iskan gorUslerine esas islemleri
ortalama 3 saatte bitirmek.

Stratejik Amac 46- C6zUm odakl ve farklilik taglyan dinamik
bir yapiyla, gelecek her tirlU talebi modern halkla
iliskiler metodlarini kullanarak ve en kisa sirede
cevaplandirarak Istanbullularin memnuniyetini en
Ust seviyede saglamak.

Hedef 46.1 2009 yili sonuna kadar, farkli mail adreslerinden
farkll birimlere gelen musteri elektronik postalarini
tek portal altinda toplamak.

Hedef 46.2 2009 yili sonuna kadar, halen 48 saat olan geri
arama suresini 24 saate indirmek.

Hedef 46.3 2012 vyili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik
dUzeyini %90'a ¢ikarmak.

B-TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER
Su Kaynaklarini Korumak

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklan bakimindan zengin
olmadigi igin, var olan su kaynaklarinin énemi daha da
artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal trlin
kullaniminin yayginlasmasi ve benzeri faktorler, su kaynaklari
Uzerindeki kirlilik baskisini daha da artirmaktadir. Gerek dis
paydaslar gerekse i¢ paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini
stratejik dnceliklerin baginda gérmektedirler. Clnkud su kaynaklan
Uzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda,
ontimuizdeki yillarda igilebilir su bulmanin mimkin olamayacagi
endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi
konusunda iSKi'ye dnemli gdrevier diistiigl, mimkin olan her
tUrll olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Yeni Su Kaynaklan Kazandirmak.

Son yillarda ortaya ¢ikan kiresel 1Isinma, kuraklik ve tiketim
artisl, biittin diinyada oldugu gibi istanbul icin de su sikintisi
riskini beraberinde getirmektedir. Istanbul'un artarak devam
eden nifus ve kentlesme trendi birlikte dederlendirildiginde,
ISKi'nin yer alti ve yer (istli yeni kaynaklar bularak mevcut su
rezervlerini gelistirmesi gerekmektedir. Melen Projesi disinda
kullanilabilir su kaynaklanni tespit etmek ve gerektiginde kullanima

hazir bulundurmak istanbul icin énem tasiyan énceliklerdendir.
Halka Kaliteli Su Sunmak.

istanbul, birgok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede
suya sahip bulunmaktadir. ISKi'nin temiz su antma tesislerinden
¢lkan su, Avrupa standartlarina uygun ve hatta daha kalitelidir.
Artma tesislerinden clkan kaliteyi musluklara yansitmak ISKi'nin
oncelikleri arasinda yer aimaktadir. Bdylece, damak zevki veya
baska sebeplerle siselenmis sulara yonelen talep azalacak ve
istanbullunun yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir.

Atiksularn Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve
Geri Kazandirmak.

Daha saglikh ve glvenli bir ortamda yasayabilmek igin, ¢evreyi
korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir. GUnUmuzde gevreyi
kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gél ve
akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular, bu kaynaklann
kirlenmesinde dnemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle atiksularin
aritma tesislerinde en ileri diizeyde aritilarak alici ortamlara
verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yerUstl su kaynaklarina katki
sadlamasi, park ve bahge sulamasinda ve sanayide kullanimasi
muUmkinddr.

istanbul'un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak

K&Kl bir tarihi gegmise sahip olan istanbul, binlerce yildan bu
yana didnyanin en blytk ve en dnemli sehirleri arasinda yer
almistir. Essiz codrafi konumu dolayisiyla, dogu ve bati
uygarliklannin bulusma noktasi olmus ve Ug¢ buyUk imparatorluga
baskentlik yapmistir. Sehir, yerine konulamaz nitelikte zengin
bir tarini ve kiiltiirel mirasa sahiptir. istanbul'un 6zgiin kimliginin
ayriimaz bir parcasi da, yUzlerce yildan bu yana sehirde
yasamakta olan "su medeniyeti"dir. Roma, Bizans ve Osmanli
dénemlerinde yapilan su tesisleri, birer sanat abidesi niteligindedir.
Bendler, sarniglar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar, havuzlar
ve diger birgcok tesis, sehrin ulastigi su medeniyetinin essizligini
yansitmaktadir. Osmanl Dénemi, istanbul'da su medeniyetinin
zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim
ve yesilik dolayisiyla, 20. ylzyllin baslannda bile, batili mimarar
tarafindan "cennet bahcesi" olarak nitelendirilmistir.
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istanbul'un su medeniyetinden giic almak, sehrin sahip oldugu
essiz mirasin korunmasi, gelistirimesi ve yasatiimasi ile
mUmkdnddr. ISKI'nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun
faaliyet gosterdigi btlin sektdrler igin rehber niteligindedir. ISKI
yonetici ve calisanlari ile istanbullular, devraldiklar mirasin
kendilerine yUkledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmelidir.

Su Yénetiminde insani ve Cevreyi Esas Alan

Su, butdn canlilarin ve &zellikle insan hayatinin vazgecilmez
unsurudur. Bu agidan su, temel bir hak olarak gértimektedir.
Diinyanin énemli metropollerinden biri olan Istanbul'da insanlann
su hakkinin karsilanmasi iSKi'nin temel gérevidir. Suyun bir hak
olarak gdrulmesinin yaninda, insan sagliglyla uyumlu su arzi ve
su ekipmanlari kullanimi da énemlidir. Dogal ortamdan alinan
suyun ¢esitli islemlerden ve sUreclerden gegirilerek insan sagligina
zarar vermeyecek ve icilebilir kalitede olacak sekilde musluktan
akitimasi stirdiirtlebilir hedef olmaktadir. Dolayisiyla ISKI, suyun
bir insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak
herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmek
durumundadir.

ISKi, atiksulari; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve
toprakta kalici 6zellik gosteren kirleticiler olusturmadan, cevreye
zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve bunun icin
gerekli denetimleri yapmakla yuktmltdur.

T 3T T T i

e

Ill. Ahmet Gesmesi

2007 iSKi FAALIYET RAPORU | 54

Hizmet Kalitesi Yiiksek

ISKI, canli yasami igin vazgegilmez éneme sahip olan suyun
Uretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak gérmekte, musteri
memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini temel ilke
olarak benimsemektedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse
su ve kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin
birimler olan subelerce yerine getirilmesi esas alinmaktadir. Tim
alanlarda hizmet kalitesini strekli olarak artirmak ve gelistirmek
ISKi'nin temel amacidir.

Siirekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak

ISKi, Turkiye'deki su ve kanalizasyon idarelerinin en blyigi ve
en koklU olanidir. Kurum, TUrkiye'nin sosyo-ekonomik merkezi
olan istanbul'a hizmet sunmaktadir. Istanbul, yalnizca Tiirkiye'nin
degil, Avrupa ve Ortadogu'nun en 6énemli kentlerinin basinda
gelmektedir. Bu durum iSKi'ye, hem ulusal hem de uluslar arasi
Olcekte lider kurum olma sorumlulugunu yUklemektedir. Liderligin
temel sartlanndan biri, stratejik hareket etmek, gelisime acik ve
drnek olmaktr. ISKI, yainizca gelismeleri takip etmekle kalmamall,
ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir
kurum olmalidr.




