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Diinya Kentinde, Diinya ile Rekabet Edebilen Bir Kurum “iSKi”

Suyun hayat icin degeri herkesce malumdur. Su, diinyadaki en degerli seylerin
basinda gelenlerinde bir oldugu icin sehirler su kiyilarinda olusmustur. istanbul bir su sehri
ve bir su medeniyetinin bassehri olarak su etrafinda hayli zengin bir kultur insa etti. Bunun
en biiylik taniklan hala kulaklarimizda timsi siiren mehtap gecelerinin yapildig1 Kanlica’da
ki Bahai Korfezi’dir. Topkap1 Sarayi’nin, Beylerbeyi Sarayi’nin giinimize kadar kalan has
bahceleridir, Yildiz Korusu’dur ve suyun bedene doyumsuz zevkler yasatip teni ferahlattig
hamamlardir, istanbul’un zarif mimarisi ile dikkatleri ceken cesmeleridir, Goksusudur,
Menekse ve Moda plajlanidir... Kisacasi, Istanbul suyun bir kiiltiirle olusturdugu ahengin
canli tamigr olan ve icinden deniz gecen diinyanin yegane sehirdir.Bu saydiklarim, hic
siphesiz, su etrafindaki zengin anlam evrenleridir, ama su sadece kiiltliriin konusu degil;
ekonominin, cevrenin, mimarinin ve miihendislig¢in de konusudur. istanbul, tarihi boyunca
suyun yogurdugu bir sehir olmakla birlikte su kaynaklari bakimindan zengin bir sehir
olmadi, ama kit kaynaklar1 adil bir bicimde dagitabildigi icin istanbul’un zengin su mimarisi
ve su kiiltlri olusabildi. Oysa, glinimiizde su ayn1 zamanda bir adalet miicadelesi kaynagi
da olmustur. Ne yazik ki, su diinyanin her yerine adil dagilmis degildir. Diinyadaki
kullanilabilir su kaynaklarinin azligina bir de suyla ilgili adaleti gozetmeyen isletme
uygulamalarn eklenince, su ve yoksulluk arasindaki iliski de gozler onuine serilmis olur.
Bugiin maalesef diinyanin yoksul bolgelerindeki bir cok insan saglikli icme suyundan yoksun
yasiyor.

istanbul, su bakimindan zaman zaman doganin kendisine pek hosgoriilii
davranmadigi ve bundan dolayr su sikintis1 ile karsilastigi donemleri yasadi, ama tim
bunlar1 asabildi. Bu krizin asilmasinda en biiyiik sorumlulugu ise istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve onun bu isle gérevli kurulusu olan ISKi ustlendi. Gosterdigimiz isletme ve
mihendislik basarilar ile istanbul’un su sorunu uzun bir dénem icin céziime kavustu. Bugiin
iSKi, diinyanin belli basli kurumlarindan birisidir. istanbul’un su ile kurdugu zengin kiiltiirel
mirasin kendisine yiikledigi sosyal sorumluluk ilkesi ile bir ilke imza atip diinyanin belli
basli metropollerindeki su kurumlarn ile kendisini kiyaslayan bu calisma bunun en buyuk
kanitidir.

istanbul artik bir diinya metropolii olmus durumda, hatta bulundugu cografi,
kiltirel ve ekonomik havzanin lider kenti olarak bir kiiresel kent olma ozelligi
tasimaktadir. Dolayisiyla, bir diinya metropoliiniin diinya 6lcekli kurulusu olarak iSKi bilgi
uretiminde de diinya olceginde bir kurum olarak uluslararasi su kuruluslari icin cok onemli
olan bu calismayr yapti ve bu bilgiyi de diinya ile paylasiyor. ISKi bu calisma ile
kuresellesmeye yon veren kentler arasina katilma surecindeki bir metropolun kuresel
olcekli bir kurulusu oldugunu da herkese gostermis oldu. ISKi bir diinya kurulusu olarak
kendini kuresel rekabete acti1 ve inaniyorum ki, yakin bir zamanda duinyadaki uluslararasi su
sirketleri ile onemli projelerde rekabet edecektir.

Elinizdeki calisma hem dinya olceginde suyun durumunu, su sirketlerinin,
isletmecilik ve teknolojik birikimi, diinya olceginde suyun fiyatlandirnlmasi gibi teknik
bilgilerin yaninda Turkiye’de bir ilk olarak suyun etrafindaki sosyolojik, kilturel anlamlarn
da iceriyor. Bu calismayr daha once de oldugu gibi baska calismalar da izleyecek ve
istanbul’un suya iliskin sosyal tarihi bir kiiresel kurulus tarafindan daha bilinir hale
getirilmis olacaktir.

) Dr. Mimar Kadir Topbas
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani



DUNYA iCiN MODEL BiR KURULUSA DOGRU

Gezegenimizin uzaydan cekilmis resimlerine baktigimizda bu gezegende yasiyor
olmanin ne biylk bir ayncalik oldugunu daha iyi anlayabiliyoruz. Diinya dedigimiz
gezegenin uzaydan gorunumunde iki temel renk hakim: Mavi ve Yesil. Soyle bir dusuinursek,
her ikisinin de suya bagli oldugunu, suyun bir sonucu oldugunu anlariz. Dolayisiyla
yeryuzunu bu denli ayricalikli kilan sey sudur.

Ancak, biz insanlarin bu nimete gereken Ozeni gosterdigimiz, onu tutumlu bir
bicimde kullandigimiz soylenemez. Yeryiiziinde en kit maddelerden biri icme suyudur.
Yeryuzundeki sularin sadece yaklasik olarak %1’i icme suyu olarak kullanilabiliyor. Bugun
insanlik, dunyadaki toplam temiz ve tatli suyun yaklasik olarak %67’sini tarimda, %23’unu
endustride ve %10’unu konutlarda kullaniyor. Yeryuzuniun %71’i, yani 362 milyon
kilometrekaresi suyla kapli. Ama bunun 353 milyon kilometrekaresi tuzlu su. Ancak 9
milyon kilometrekaresi tatli sudur. iste durumun bdyle olmasi nedeniyle bugiin su
diinyadaki en degerli nesnedir.

Su sadece az bulunmasi dolayisiyla degil, ayn1 zamanda geri donisiimiiniin ya da
kazaniminin pahali olmasi1 sebebiyle de cok onemlidir. Bu nedenle suyu tuketirken son
derece 6zenli olmamiz ve tek bir damlasini bile israf etmememiz gerekir. Biz iSKi olarak
tum calismalarimizda buna uymaya gayret ediyoruz ve toplumun da su konusunda daha
bilincli olmasi icin ugras veriyoruz. istanbul bugiin diinya dlceginde bir metropol ve iSKi de
bu metropoliin gurur duyabilecegi, diinya standartlarinda calisan ve kendini diinyaya
acabilen bir kurumdur. Yaptigimiz bu benchmarking calismasi da bunu bir kez daha ortaya
koymus ve teyit etmistir. Bu calismalar esnasinda kendimizi asil olarak gelismis Ulkelerin
gelismis metropolleri ile kiyasladik ve tarih olarak bizden cok daha eski, kullandiklan
butceleri bizden cok daha buyuk, teknik kapasiteleri bizden daha geliskin ve teknoloji
gelistirme imkanlar1 daha fazla olan metropoller icinde istanbul ve iSKI su konusundaki
evrensel standartlari gerceklestirme bazinda diinyanin en iyileri arasinda yer aldigim
gorduk.

Bu calismada icmesuyu, atiksu, su kalitesi ve GIS alanlarinda belli basli diunya
metropollerinin su kuruluslar ile iSKi kiyaslandi. Genc bir kurulus olmasina ve kiyaslamaya
konu olan bir c¢ok kurulusun kullandigi biitceye oranla daha sinirli bir biitceye sahip
olmasina karsin, iSKi’nin bir cok alanda esdeger kurumlarla ayn performansi gosterdigi
hatta bazilarindan daha iyi performans gosterdigi ortaya cikti.

Bu calisma iSKi’nin ortaya koydugu performansla diinyada hizla model alinabilecek
bir kurum haline gelecegini gosterdi. Bu cercevede bugiine kadar iSKi icin emegi gecen tim
arkadaslarima, dinya kamuoyu oniunde tesekkur etmeyi bu yayin vasitasiyla bir borg
biliyorum. Ayrica bu calismamizda bizimle her turlu bilgiyi paylasan diinya sehirlerindeki
yonetici arkadaslarima en kalbi duygularimla tesekkir ediyorum.

Her zaman en iyileri ve ilkleri yapmaya aliskin iSKi bu calismayla da en iyiyi ve ilki
yapmistir. Emegi gecen herkese tesekkiir ediyor bu yayinin hayirli olmasini diliyorum.

Dursun Ali CODUR
ISKI Genel Miidiirii
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1.YASAMDA SUYUN ONEMI

Su, yasama sagladigi katki ve oynadigi rolden dolay: biitiin canlilar icin biiylik onemi
olan temel bir maddedir. Hic siiphe yok ki, susuz bir yasam olmayacagi gibi hayatin susuz
devam etmesi de mimkiin degildir. Cesitleri ne olursa olsun, su diger elementlere gore
akiskanligi ve dagitim 6zelligiyle insan yasaminda 6zel bir 6neme sahiptir.

Su, sadece canli organizmalar icin degil, toplumsal yakinlasmalarda da ciddi bir rol
oynamaktadir. Sehirlerin olusumuna, medeniyetlerin gelismesine ve toplumlarin
birbirleriyle yakinlasmalarina biiylik katki saglamistir. Yeryiziiniin farkli bolgelerindeki
medeniyetleri inceledigimizde toplumsal yasamin her zaman suya bagimli olarak
sekillendigini goriiriiz. Antik medeniyetlerin baslangic noktalari hep nehir kenarlarinda
veya deltalarindadir. Medeniyet merkezi olmams iki nehir vardir: Colden gecen Urdiin ile
cok derin ve kapali vadilerden gecerek yasamsal katki saglamayan Amerika’daki Rio
Grande. Cin’de Sar1 Nehir; Hindistan’da Ganj ve indis; Orta Asya’da Seyhun ve Ceyhun;
Avrupa’da Ren, Sen, Tiber, Tuna; Amerika’da Amazon ve Missisipi; On Asya’da
Menderesler, Gediz, Firat, Dicle, Kiziirmak, Yesilirmak, Sakarya hep medeniyet besigi
nehirlerdir.” Tarih boyunca akarsulardan yararlanma olanag1 bulan toplumlar dénemlerinin
en ileri medeniyetlerini kurmuslar, bulamayanlar ise yurtlarim terk edip goc etmek
zorunda kalmislardir.

Baz1 eski inanclar ve medeniyetler su ve su kaynaklarina olaganiistii bir glic
atfetmislerdir. Ornegin, Eski Misir’da Nil Nehri’ne tanri nitelemesi ile tapilirdi. Firavun
Ahken Aton’a ait bir ilahide, birisi yeraltinda yaratilip Misirlilar1 beslemek uzere yeryliziine
cikartilan, digeri de baska uluslara yagmur vermek icin yaratilms iki Nil Nehrinden s6z
edilir. Hint mitolojisinde Varuna’ya yakarista, Varuna, gokten su kabin1 acarak sularini yere
ulastinr, bereket sacar. Misir piramitlerinde olinin yam basinda bulunan “Oliiler
Kitab1”nda tanriya verilen hesapta, “Calmadim, adam oldirmedim, kimseyi
aldatmadim...” gibi dizelerin yanisira “sular1 kirletmedim” sozi giinimiizde ¢ogu kisinin
ic rahatligi ile soyleyemeyecegi bir soz olarak dikkat cekmektedir. Kenan lilkesinin sularla
ilgili mitolojisinde rmak cikislarinda bas tanri oturur. Simsek ve gok gurultusu bereket
getirecek yagmuru veren iyi, irmaklari ve denizleri tasirp yeryiiziinde zarara neden olacak
kotli ogul tanrlardir. Agat efsanesinde bereket tanrsi yagmurdur ve Agat oldiriliince 7 yil
kuraklik ve kitlik olur. ibrani mitosunda Filistin’e Yehova’min 6zel armagam olarak diizenli
bir sekilde ilkbahar ve sonbahar yagmurlan gonderilmistir. Amerika-Aztek ve
Mezopotamya-Babil mitoslarinda goriilen tanrinin kani ile yogrulmus balciktan yaratilan
insan, yerini tanrinin nefesine ve suya birakmistir.”

islam diinyasinda sehirlerde su ile kurulan iliski dogrudan islam diisiincesinin bir
yansimasi idi denilse yeridir. Zira, Muslimanlarin kutsal kitab1 olan Kuran-1 Kerim’de
onlarca ayette sudan bahsedilmektedir. Hemen hemen butun tarihi c¢cesmelerin
kitabelerinde de yazili olan, “Hayati olan her seyi sudan yaptik ayetinde oldugu gibi su
bizzat hayatla ilintilendirilmekte ve su-hayat, hayat-su iliskisi kurulmaktadir. Bu cercevede
su genelde Allah’in bir lutfu, ikrami, nimeti olarak hayat verici vasfiyla nitelenmekte ve
semadan indirildigi soylenmektedir. Ayrica, islami kaynaklardan giinliik hayat1 bireysel ve
toplumsal cercevede duzenleyen yargilar iceren fikih kitaplarnn su ve temizlik bahsiyle
baslar. islam peygamberinin temizligi imandan kabul etmesi ve temizligin ana unsurunun su
olarak belirlenmesi Islam medeniyetinin kisa zamanda su medeniyeti kimligine
birinmesine yol acmistir. istanbul ve Semerkant’tan Granata’ya kadar daha pek cok
sehirde suyun medeniyet olusturucu giicii cok acik bir sekilde tebariiz etmektedir.*

! Vural, M. Ragip, “Su: Medeniyetin Vazge¢ilmez Girdisi” http://www.2023.gen.tr/mayis03/2ragipvural.htm

? Karahan, Zuhal, “Medeniyet Ve Su”, Diinya Su Giinii Sunusu, www.cthematiccenter.org/index_tr.htm (2002)

¥ Kur’an-1 Kerim, Enbiya suresi:30; Kur’an-1 Kerim ve Meali Serifi, Elmalili Muhammed Hamdi Yazir, Isaret y.
Istanbul, 2000

* Arus Yumul, 21. Yiizyil Karsisinda Kent Ve Insan, Baglam Yay., istanbul 2001 (Edit6r: Firdevs Giimiisoglu),
Mahremiyetin Mekanlart Hamamlar, s.89.
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Suya verilen 6nem insanlan suyu uzayda bile aramaya itmistir. Ornegin, Amerika
Ulusal Uzay Orgiitii (NASA), Merih gezegeninde toprak ve tas parcaciklarinda suyun bulunup
bulunmadigi konusunda incelemeler yapmaktadir. NASA uzmanlarinin kurguladiklan
hipoteze gore, bu toprak ve tas parcaciklarinda su izlerinin bulunmas1 Merih’te yasam
olanaginin mimkiin olacagim gostermektedir. Bu hipotezde de belirtildigi gibi su ile
yasamin dogal ve ortiisen iki kavram oldugu bir gercektir.

2.HAYAT VE iHTILAF KAYNAGI OLARAK SU

Su ile ilgili ihtilaflar ilk caglardan beri devam etmektedir. Yasamin vazgecilmez
kaynagi olan suya yeterince finansal kaynak ayrilamamasi, adil bir bicimde
paylasilamamasi; ayrica suya, ihtilaf Uzerinde kurgulanan bir varlik gibi yaklasilmasi
insanoglunun su lizerine kavgalar ve tartismalarla dolu yiizyillar hatta binyillar gecirmesine
sebep olmustur.

Tarihi bakimdan su ile ilgili ihtilaflar milattan o©nce 3000’e, Siimerlere
dayanmaktadir. M.0. 3000’li yillar boyunca yaklasik 16, M.S. 15. yy.dan bugiine kadar da
yaklasik 132 su ihtilafi meydana gelmis ve bunlar cografi acidan agirlikli olarak Ortadogu’da
vaki olmustur. Son 500 yilin ihtilaflarinin yarisinin son 30 yilda gerceklesmesi; bu bolgenin
su kaynaklarinin azligi, suyun stratejik onemi, iilkelerin bu onemi yeni fark etmeleri, su
azliginin sorun haline gelmesi ve bu soruna ¢oziim yaklasimlarinin siddet ve ihtilaf araci
olarak kullanmlmasi kaygi vericidir.’

Diinya Bankasi baskan yardimcilarindan SERAGELDIN 1995 yilinda, “Bundan sonra
cikacak savaslarin sebebi sudur, 20.yy.da savaslar petrol yiiziinden ¢ikti, 21.yy.da su
yiiziinden c¢ikacaktir” diyordu. Bu stratejik ongorli, su sorununun, biiylkligi acisindan
kayg1 verici ve dikkate alinmasi gereken bir konu oldugunu gostermektedir °

Bu konuda onemli bir calisma yayimlayan Hintli fizikci ve ekofeminist Vandana
SHIVA, “Su Savaslar1” adli kitabinda, “Serageldin’in kehanetinin dogru, ancak gelecegin
degil, simdinin savaslar1 oldugu ve halihazirda bunlarla kusatilmis olmamiza ragmen
yeterince farkinda olamadigimz1” belirtir. SHIVA’ya gore bu savaslar hem paradigma
savaslaridir hem de tabanca ve el bombasi ile yapilan geleneksel savaslardir.’

Yasanan su sorunlar; cografi, ekonomik ve yonetsel-stratejik olmayan yaklasimsal
nedenlere baglanabilir. Cografi nedenler arasinda bazi bolgelerdeki yagis azalmasi, sicaklik
artisindan kaynaklanan asiri buharlasma, iklim degisikliklerinin yeralt1 su tablalarim
kurutmasi1 ve topragin kuraklasmasi gibi iklime bagli sebepler sayilabilir. Ekonomik
nedenler arasinda tarimsal faaliyetlerin dogru bir bicimde yonetilmemesi, orman
arazilerinin acimasizca katledilmesi ve asin kagit tiiketimi ile ihtiyacin karsilanmasi
sayilabilir. Yonetsel-stratejik olmayan yaklasimsal nedenler arasinda ise suyun ogretim ve
kullamim siireclerinin global bir bakis acis1 yansitmamasi sayilabilir.? Biitiin bu nedenler iist
Uste konuldugunda su yonetiminde ciddi sorunlar yasanmakta oldugu ve ¢6ziim yolunun
rasyonaliteden uzak oldugu goriilmektedir. Ciinki, dogadan elde edilen bu kaynak mutlak
bir cografi yaklasim ile toprak isgali lizerine yillarca kurgulanmistir. Ozellikle az gelismis,
siyasi somurgelik yasamis Asya ve Afrika’da bulunan ulkeler arasinda yasanmistir. Ne yazik
ki, buglinlerde bu ihtilaflar siddetli bir bicimde yeniden yasanma surecine girmistir.

% Gleick, Peter H., “The World’s Water 2004-2005: The Biennial Report on Freshwater Resources”, Island Press,
Washington, 2004, 2-14, 45,46-74, 79-84.

® Ergil, Dogu, Ortadogu’da Su Savaslari mi?, SBF Dergisi, C. XLV, No: 14, s 56-58.

" Ergil, Dogu, Ortadogu’da Su Savaslari mi?, SBF Dergisi, C. XLV, No: 14, s 56-58.

® Noyan, Omer Faruk, “Sistem Mantigi iginde Su: Yénetim-Koruma-Kontrol-Kullanim”, igme suyu
sempozyumu, 7-10 Ekim 1996, 1SK1,5.301-304 Istanbul.
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3.YIRMIBIRINCI. YUZYILDA SU YONETIMi: KURESEL DUZEYDE STRATEJIK YAKLASIM

Su, kiiresel denklemde son on yilda onemli bir degisken olarak yerini almis ve
giderek artan bir bicimde hayatin her alanina yonelik tehdit olusturmaya baslamistir.
insanin diinya gezegeni lizerindeki hayati g6z oniine alindiginda, havadan sonra su ikinci
temel ihtiyactir. insan havayr teneffiis eder, su icer ve gida alir. Bunlar hayat icin
kacinilmaz ihtiyaclardir. Su yoksa, gida da yoktur; cunku hayvan ve bitkilerin hayati
faaliyetlerini devam ettirmeleri suya baglidir. Bu acidan su, petrolden ve sanayi
mallarindan bile cok daha 6nemli bir stratejik maddedir.’

Diinyada ki insan niifusunun azlig1 ve ekokojik dengenin heniiz bozulmamis olmasi
dolayisiyla 20. yy.in ikinci yarisina kadar suyun onemi stratejik dizeyde hissedilmemisti.
Gunumuzde suyun stratejik onemi artik kendisini varolma/yok olma derecesinde
dayatmaktadir.

1950’li yillardan itibaren artan nufusa karsin, su kaynaklarinin sabit kalmasi, kisi
basina diisen su miktarinin azalmasinin yaninda, yiizyiin sonlarina dogru “su eksikligi”
sorununu da giindeme getirmistir. Birlesmis Milletler (BM) ve bazi uluslararas1 kuruluslarin
dikkate almasina ragmen su sorunu heniiz cozilememistir. Su sorunlarinin artmasiyla
gelismis Ulkelerin yaninda, gelismekte olan ulkeler ve uluslararas1 orgutler teyakkuza
gecmislerdir. 1978’de Arjantin’de BM tarafindan duzenlenen su konferansinda, ucuncu
dinya ulkelerinin su sorunlan tartisilmis ve toplantiya katilan ulkeler dayanisma ve
isbirligine davet edilmistir. Toplantida varilan en 6nemli sonug, yiizyilin sonuna dogru bu
ulkelerin su sorunu ile kars1 karsiya kalacaklarinin kacinilmaz oldugudur. Bu nedenle, diinya
su kaynaklar hakkinda bilgi toplanmasi ve su veri tabani olusturulmasi amaciyla BM Kultur
ve Egitim Orgiitii, UNESCO’ya bir Eyalet Hidroloji Enstitiisii’nii kurma gérevini vermistir.'

Eylul 2000’de BM hizmet donemi acilis toplantisinda Genel Kurul Bildirgesi’nde su
sorunu ele alinmis ve su sorununun dogru bir yaklasimla coziilemedigi takdirde diinya
nifusunun yansinin 15 yil icinde su ihtiyacin1 karsilayamama noktasina gelecegine
deginilmistir." Ote yandan Agustos 2002 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde (WSSD)
saglikli su ihtiyacini karsilama ile ilgili yeni hedefler belirlenmis ve 2015 yilinda temiz ve
saglikli su islemlerinin insanlan ve cevreyi korumak icin vazgecilmez bir zaruret oldugu,
ayrica 2015 yilindan itibaren yasanacak sikintilarin farkinda olmakla birlikte ilave
gayretlerle ve tedbirlerle sikintilarin giderilebilecegi vurgulanmistir. Su rezervleri ve
yonetimi ile ilgilenen Pasifik Cevre Kalkinma ve Guvenlik Enstitusu, son zamanlarda
dunyadaki su sorunlan ile ilgili dusuncelerini aktarirken dinyada su sorununun devam
etmekte olduguna, biitce ve finansin dogru olarak ayarlanmamasindan kaynaklanan
stratejilerin bu soruna neden olduguna deginmistir. Enstiti uzmanlan diinyadaki su
sorunlarinin 10 ile 20 milyar dolar harcanarak coziilebilecek hale getirilebilecegini, bu
nedenle sorunlar blyiitiip ¢oziilemez gibi gostermenin dogru bir yaklasim olmayacagini
ifade etmislerdir. Enstitli baskanina gore, su sorununun agirlikli olarak gelismekte olan
llkelerde yasanmasi, gecmis ylizyilin en bliyiik basarisizligi olan su konusunun yeterince ele
alinmamasindan ve ulkelerin Uretim altyapisina yeterince destek vermemesinden
kaynaklanmaktadir.” Bu diisiince dahilinde diinyada sudan sorumlu yéneticiler icin uygun
egitim programlar olusturularak, homojen bir disiince tarzi ve yaklasim icerisinde su
sorunlarini azaltic1 tedbirlerin ongorulmesi ve ulkelerarasi su ihtilaflarina uygun diplomatik

% Sehsuvaroglu, L., “Su Savaslart m1, Su Barist mi?”, Osmanli su Medeniyeti Uluslar aras1 Sempozyum Bildiriler
Kitab1, 5-8 Mayis 2000, Istanbul, 202-205.

10 «“Summary of The Monograph “World Water Resources at The Beginning of The 21st Century” Prepared in
The Framework of Thp Unesco”, 1-27. http://espejo.unesco.org.uy/summary/html/summary.html

1 Gleick, Peter H., “The World’s Water 2004-2005: The Biennial Report on Freshwater Resources”, Island
Press, Washington, 2004, 2-14, 45,46-74, 79-84.

12 Gleick, Peter H., “Water Conflict Chronology”, Pacific Institute for Studies in Development, Environment,
and Security, http://www.worldwater.org/conflict.htm.
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mudahaleler yapilarak, siddetten ve kaba kuvvetten uzak c¢ozim yollarimn bulunmasi
mimkiindir. Ancak, biitlin bu iyimser tavir ve diislincelere ragmen yayinlanan istatistikler
gelismis ulkelerin su sorununa ve gelismekte olan ucuncu dunya ulkelerinin su altyapilarina
sagladiklan destegin giderek azalmakta oldugunu, buna karsilik uluslararasi orgiitlerin ve
kuruluslarin sagladiklari destegin artmakta oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, 2002 Diinya Su Giinii’nde Birlesmis Milletler Genel Sekreteri yapmis
oldugu bir konusmada 2025 yilinda diinya niifusunun yaklasik 2/3’{inlin su sorunu ile kars
karsiya kalacagini belirtmistir.”® Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’ne gore; diinyadaki su
sorunu, sadece etkin olmayan su uretiminden ve tiiketiminden degil, aym1 zamanda
paylasimi bilmeyen bazi ulkelerin siyasi rejimleri ve asin milliyetci anlayislarindan
kaynaklanmaktadir. Dogal kaynaklarin paylasimina, evrensel haklar gozeterek, diger
toplumlarin c¢ikarlarina saygi duyarak, yasam hakkim goz ardi etmeden, paylasimci ve
dayamsmaci bir anlayis cercevesinde gelismis ulkelerin gelismekte olan ucuncu dunya
Ulkelerine katki saglamasi, bugiin ve gelecekte su sorununun asilmasina yardimci olacaktir.

Su ile ilgili tartisilan ve analiz edilen stratejik konulardan bir tanesi de su
yonetimidir. Diinyadaki genel egilim su yonetiminin kamu kuruluslan tarafindan
yurutulmesidir. Ancak, son yillarda ozel sektorun genis bir alana yayilmaya baslamasi, “su
yonetiminin ozellestirilmesi” uygulamalarin1 baslatmistir.

Ote yandan, su hizmetinin toplumsal ve bireysel ihtiyaclari dogru ve etkin bir
bicimde saglayip saglamadigi dikkat ceken bir baska onemli konu olmaktadir. Bu anlayis
icerisinde varilan nokta, suyun biitiin insanlarin ortak mali oldugu, herkesin esit miktarda
su tilkketme hakkina sahip oldugu; tiiketen, lreten, yoneten ve bu kisiler lizerinde dolayli
ya da dolaysiz yetkili olanlarda sorumluluk bilincinin olusturulmasinin 6nemli oldugudur.

Diinyanin bugiin yasadigi su sorununu tek bir nedene baglamak yerine, farkli
nedenlerin arastirilip detaylandinilmasinin daha dogru bir yaklasim olacagi ve su sorununa
daha stratejik bir yaklasim gelistirebilmek icin en uygun yontemin sorunlarin dunyada her
yerde ve her zamanda yasanabilecegini disiinerek, toplumsal bilincin evrensellestirilmesi
oldugu kanaatindeyiz.

Oz olarak, suya stratejik yaklasim asagidaki dort onemli adimin atilmasini zorunlu
kilmaktadir:

e Suyun yonetimimin kamuda kalmasi; cunku su, Uzerinden para kazanilan bir madde
olmaktan c¢ikarilip, hava gibi, herkesin esit oranda kullanabilecegi hayati oneme
sahip bir madde olarak algilanmas.

e Su kullanimi ve paylasimi bilincinin toplumsal ve siyasal duizeyde ele alinmasi.

e Su havzalan ve su kaynaklarinin ulusal guvenlik cercevesinde ele alinmasi.

e Suyun geri kazanimin saglanmasi icin ulusal ve uluslararasi diizeyde teknolojik ve
mali isbirligine gidilmesi.

4.DUNYADA SUYUN DAGILIMI

Suyun dogadaki ¢evrimi atmosferde buhar halinde bulunan suyun yogunlasarak yagis
(yagmur, kar, dolu, cig vb.) seklinde yeryiiziine dismesi ile baslar. Yeryiiziine disen
sularin bir kism1 tekrar buharlasir, bir kismi yeraltina gecer ve geriye kalan kismi ise
akarsulara ve denizlere ulasir. Denizlere ve akarsulara ulasan su tekrar buharlasarak
atmosfere geri doner. Boylece su cesitli hallerde (gaz, sivi, kati) dogadaki cevrimini
siirdiriir. Yeryiiziiniin %71’i sudur ve dagilimina iliskin yiizdeler asagidaki gibidir: ™

3 Gleick, Peter H.,“Water Conflict Chronology”, Pacific Institute for Studies in Development, Environment, and
Security, http://www.worldwater.org/conflict.htm.

1 Gleick, Peter H., “The World’s Water 2004-2005: The Biennial Report on Freshwater Resources”, Island
Press, Washington, 2004, 2-14, 45,46-74, 79-84.

!> Giindogdu, 1.B., Sarag, A., “Sulama ve Drenaj Projelerinde Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi”, TMMOB
Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, 28 Mart - 1 Nisan
2005, Ankara. http://213.232.24.114/hkmo.org.tr/resimler/kurultaybildirileri/189_ek.pdf
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Yukanda da goriildugii lizere su kaynaklar diinyada biiylik yer isgal etmektedir. Yeryiiziinin
%71’i, yani 362.000.000 km?‘si suyla kaplidir. Ama bunun 353.000.000 km?’si tuzlu su ve
9.000.000 km?’si tatli sudur. Bundan dolay1 arastirmamiz, yalmzca insanoglunun yasami ve
onun yetistirdigi diger canlilan yasatmak icin kullamlan suyla ilgilidir. """

Karalardaki sularin %20’si yeraltinda ve 2000 m derinlikte bulunmaktadir. Su
cevrimini ele aldiimzda, mevcut yeralt1 su miktarimin 1.386.000 km® ve yilik topraga
donen suyun 577.000 km® oldugu g6z oniine alindiginda yillik geri doniis oramnin %0,04
oldugu goriilmektedir.?

Su akisina ve kaynaklarina iliskin asagidaki tablo incelendiginde, yillik olarak
topraga donen 577.000 km® suyun 502.800 km®iiniin okyanuslardan ve 74.200 km®iiniin
topraktan buharlasan su oldugu, aym zamanda bu suyun 458.000 km*’iiniin okyanuslara ve
119.000 km™iiniin topraga yagan su oldugu belirtilmektedir. Topraktan buharlasan ve
topraga yagan su miktarlar arasindaki farkin (119.000 km*-74.200 km>®=44.800 km*®) 42.600
km*’{i diinyadaki biitiin nehirlere yagan su ve 2200 km*’ii denizlere kacan sudur. Ayrica bu
suyun tamaminin kontrol altina alinmasinin mimkiin olmadigi, akarsularin insanlarin su

1 http://www.vesuvius.jsc.nasa.gov/er/seh/earth.htm, 30.11.2004.

7 http://www.associationcovenantpeople.org/articles/pdf/ttw.pdf 14.10.2004.

18 Tennyson, E.T., “The Three Worlds”An Environmental Affair, Volume 20, Issue 5, Mayis,2000.
http://lacity.org/ead/EADWeb-Newsletters/2000May.pdf .

19 http://www.unesco.org/science/waterday2000/Cycle.htm

0 Giindogdu, 1.B., Sarag, A., “Sulama ve Drenaj Projelerinde Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi”, Tmmob

Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, 28 Mart - 1 Nisan

2005, Ankara. http://213.232.24.114/hkmo.org.tr/resimler/kurultaybildirileri/189_ek.pdf.
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ihtiyacimi karsilamadaki en 6nemli kaynak oldugu ve su kaynaklarinin topraga yeniden sarj
etme siirelerinin degisken oldugu goriilmektedir.?"?%%

Su Miktan istikamet/Kaynak

577.000 km’ Topraga gider

502.800 km’ Okyanuslardan buharlasir

74.200 km® Topraktan buharlasir

458.000 km? Yagmur seklinde okyanuslara yagar

119.000 km®  Topraga yagar

42.600 km® Nehirlere yagar

2200 km? Denizlere kacan su olarak sayilir

Asagidaki tablo ise suyun faydali olabilmesi icin ne kadar siire beklemesi gerektigini
gostermektedir.

Suyun Kaynagi Yenileme Siiresi
Diinya okyanuslan 2500 yil
Yer alt1 suyu 1400 y1l

Buz kitlelerinden erimeler 9700 yil
Daglardaki buz olusumlar1 1600 yil

Kutup bolgeleri 10.000 y1l
Goller 17 yil

Islak zeminler 5yl
Topraktaki su 1 yil

Kanal agi 16 glin
Atmosferdeki su 8 glin
Biyolojik su Birkac saat

Ozetle buzullarda, yeraltinda ve yiizeyde bulunan tatli sularin kitalara gére mevcut durumu
asagidaki gibidir.

KITALAR Buzullar (km®)  Yer alt1 (km?) Yiizeysel (km?)
Kuzey Amerika 90.000 4.300.000 27.003
Giiney Amerika 900 3.000.000 3.431
Avrupa 18.216 1.600.000 2.529
Asya 60.984 7.800.000 30.622
Afrika 0.2 5.500.000 31.776
Avustralya/Okyanusya 180 - -
Antarktika 30.109.800 1.200.000 221

5.SUYUN KULLANIM ALANLARI VE GERI KAZANIMI

Gelismekte olan ulkelerin suyu endiistride, sogutmada, ulastirmada, termal ve atom
enerjisi kaynagi olarak kullandigi goriilmektedir. Su an dinyanin belli bashi biyiik
sehirlerinde kisi basina dusen gunluk su tuketimi 300-600 litre iken onumuzdeki yillarda kisi
basina diisen giinliik su tiiketiminin 500-800 litre olacagi tahmin edilmektedir. Ote yandan
gelismekte olan Asya, Latin Amerika ve Afrika ulkelerinde kisi basina dusen gunluk su
tuketimi 50-100 litredir. Ayrica, bazi susuz bolgelerde de kisi basina dusen gunluk su
miktar 10-40 litre arasindadir.?*

Su kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik calismalar arasinda tarimda kullanilan
geleneksel yontemlerin disinda, 70’li yillarda kullanilmaya baslanan damlama ile sulama

?! Giindogdu, 1.B., Sarag, A., “Sulama ve Drenaj Projelerinde Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi”, Tmmob
Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, 28 Mart - 1 Nisan
2005, Ankara. http://213.232.24.114/hkmo.org.tr/resimler/kurultaybildirileri/189_ek.pdf

22 http://www.unesco.org/science/waterday2000/Cycle.htm

2 http://www.unep.org/vitalwater/05.htm

24 “Summary of The Monograph “World Water Resources at The Beginning of The 21st Century” Prepared in
The Framework of Thp Unesco”, 1-27. http://espejo.unesco.org.uy/summary/html/summary.html
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yontemi de yer almaktadir. Bu yontem, su tasarrufu saglamada, mahsul kalitesini
arttirmada, toprak kaymasini ve collesmeyi engellemede vyararlanilan yontemler
arasindadir. Ayrica, atik su sistemlerinde antma islemlerinin etkin bir sekilde calismasi
suyun yeniden kullanilabilirligini artirmaktadir.” Giiniimiizde kullanilan topraklarin yaklasik
olarak %15’i sulanmaktadir. Sulanan bu topraklarda kullanilan ve geri kazanmlabilir su
oranlar ise soyledir: Avrupa’da 300-5000 m*/saat, Giiney ve Dogu Avrupa’da 7000-11.000
m*/saat ve geri doniis oram yaklasik olarak %20-%30 civarinda; A.B.D.’de yaklasik 8000-
10.000 m*/saat ve geri doniis oram %40-%50 civarinda; Asya iilkelerinde ve Afrika’da ise
iklimsel durumlar ve sulama tekniklerindeki cesitlilik nedeniyle 5000-6000 m?/saatten
15.000-17.000 m*/saate kadar degismekle birlikte hatta Afrika’mn baz1 bdlgelerinde
20.000-25.000 m*/saattir.”

Su ile ilgili en onemli degerlendirmelerden bir tanesi de yillik cekilen su
(kaynaklardan alinan su) ile toplam su kaynaklan arasinda yapilabilir. Buna gore buginki
cekilen su miktann toplam su kaynaklarinin %8.4’udur ve 2025’e kadar bu oran %12.2
civarinda olacaktir.” Bu hesaplamalar suya ait farkli veri kaynaklan dikkate alinarak diinya
nufusuna boluinerek yapilmaktadir. Bu sekilde su kaynaklarinin miktar saptanabilmektedir.
Ciinkii kaynaktaki su miktar niifus artis1 oraninca azalir.”

Uzmanlarin degerlendirmelerine gore, kisi basina disen su miktarinin yilda 2000
m*’iin altina diismesi olumsuz bir gostergedir ve su an diinya niifusunun %35’i diisiik su
kaynagina sahiptir. Son 50 yilin degerlendirmeleri g6z oniine alindiginda Kuzey Afrika, Orta
ve Guney Avrupa, Kuzey Cin ve Guney Asya’da su bulunma oranlarinin ortalamanin altinda
oldugu belirlenmistir. Yapilan bir calismaya gore kullamlabilir su en cok Alaska-
Kanada’dadir. Burada yilik kisi basina diisen su miktar1 170.000-180.000 m?’tiir. Ote
yandan niifus yogunlugu yiiksek olan bazi Asya, Orta ve Gliney Avrupa ve Afrika ilkelerinde
bu oran sadece 1200-5000 m*’tiir, ayrica Kuzey Afrika ve Arap Yarim Adasi’nda bu oran 0.2-
0.3 m*e kadar diismektedir.?

UNESCO’ya gore diinyada kullanilabilir su haritas1 asagidaki gibidir.
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% «Summary of The Monograph “World Water Resources at The Beginning of The 21st Century” Prepared in
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2% “Summary of The Monograph “World Water Resources at The Beginning of The 21st Century” Prepared in
The Framework of Thp Unesco”, 1-27. http://espejo.unesco.org.uy/summary/html/summary.html
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6.SU YONETIMINDE BENCHMARKING UYGULAMASI

6.1.-BENCHMARKING CALISMASINDA YER ALAN METROPOLLER VE SU KURUMLARIYLA
ILGILI GENEL BILGILER

1. BERLIN
Berlin’de yerlesimin tas devrinden itibaren varoldugu biliniyor. Fakat modern tarihi 13.
yy.in baslarinda Berlin ile Koln arasinda gelisen ticaret, seyyahlar ve tuccarlar ile birlikte
baslamistir. | ve Il. Diinya Savaslarinda sehrin tahrip olmasi, 1949’da Dogu ve Bati Berlin
olarak bolunmesi ve 1999’da aradaki duvarin yikilarak Berlin’in Almanya’nin baskenti
olmasi sehrin onemli olaylandir.

1.202 milyar Euro Butcesi ile Berliner Wasser Betriebe Almanya’daki icme suyu ve atik
sudan sorumlu en biiylik sirkettir. 1990’da Bat1 ve Dogu Berlin’in birlesmesiyle 1992’de
Berliner Wasser-Betriebe ve Wasserversorgung ve Abwasserbehandlung Berlin birleserek tek
bir sirket oldu ve ‘Berliner Wasserbetriebe’ adin1 aldi. Kurum 1999’da kismen ozellesti.
Sirketin %50.1’i Berlin sehrine, %49.9’u ise konsorsiyum ortaklar olan Fransiz su sirketi
Veoli (eski ad1 Vivendi) ve cokuluslu RWE’ye aittir.

Nufusu 3.390.000 kisi olan Berlin’in icme suyu ihtiyacim karsilamada, yer alti suyu baslica
unsurdur.

Nifus 3.390.000 kisi
Yillik Uretilen su miktar* 222.000.000 m*
Kisi basina uretilen gunluk su miktar 124 1t

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 7.800 km
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Yillik antilan atik su miktar* 230.000.000 m?

Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 9160 km

2. iSTANBUL
Suyun temini ve kentlere dagitimi tarih boyunca hep onemli bir is olmus, bunu en iyi
bicimde orgutleyip yapabilen toplumlar medeniyetler tarihinin ilk orgutlu toplumlan
sayilmistir. Tarihin en eski sehirlerinden biri olan ve bir su sehri olarak kurulan istanbul’da
da suyun temini, dagitimi her zaman en 6nemli is olarak gorilmdistiir.

3000 yillik bir sehir olan istanbul kuruldugu ilk donemlerden itibaren bir su medeniyeti
timsali olmustur. Bizanslilarin insa ettigi su yollari, su kemerleri, sarniclar; Osmanlinin
eseri olan cesmeler, kopriiler ve daha pek cok su yapist istanbul’un kurulusundan itibaren
ozenle insa edilen su medeniyetinin isaretleridir.

Giunumuzde istanbul’un su ve kanalizasyon hizmetlerini 1981 yilinda kurulan ve bir kamu
kurulusu olan “Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI)” yurutuyor. ISKI, 11.500.000
Istanbulluya, yani sehir nifusunun tamamina su ve atik su hizmeti vermektedir.

Nufus 11.500.000 kisi
Yillik Uretilen su miktan 709.000.000 m*
Kisi basina uretilen gunluk su miktar 169 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 13.974 km
Yillik antilan atik su miktan 637.000.000 m*
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 11.205 km

3. JOHANNESBURG

Binlerce yildir yerlesim yeri olarak kullanilan, yore sakinleri tarafindan “Jo’burg”, “Jozi”
ve “eGoli” takma adiyla anilan Johannesburg, bilinen en eski insan iskeletlerinin bulundugu
yer olarak da ayn bir 6neme sahiptir. i.0. 100.000 yillarinda bu bolgeye gelen Bushmenler,
i.0. 1060 civarlarinda Bantu dilini kullanan insanlarin bolgeye goc etmesiyle bolgedeki
hakimiyetlerini kaybetmislerdir. Demir cagin1 yasayan Bantular burada yerlesik hayata
gecmis, hayvanlan evcillestirmeyi basarmis ve ciftcilikle ugrasmislardir. 1800’lerde sayica
az olan ve ciftcilikle ugrasan Avrupalilarin niifusu 1880’lerde altin madenlerinin kesfiyle bir
anda artmis ve bolge altin ticaretinin yapildigi merkezlerden biri haline doniismistiir. ilk
altin yataklan simdiki Johannesburg’un guineyindeki Barbeton da bulunmus, fakat zamanla
Witwatersrand’da daha zengin kaynaklar kesfedilmistir.

Johannesburg’da suyun uretimi Rand Water tarafindan yapilir. Geri kalan fonksiyonlarin
tamami Johannesburg Water tarafindan yuratulur. Johannesburg Water, City of
Johannesburg’a ait bagimsiz-6zel kamu hizmeti veren kuruluslardan birisi olarak, hizmet
dagitimim daha verimli kilmak amaciyla, City of Johannesburg’un ‘eGoli 2002’ adli degisim
planina gore iki yil once kurulmustur. Rand Water (RW) ise 1903’ten beri Johannesburg’un
icinde yer aldig1 Gauteng bolgesi icin su saglayan 6zel bir kurumdur. Johannesburg’un su
kaynaklarn yuzeysel sulardan elde edilmektedir.

Sehrin nufusu resmi rakamlara gore 3.225.800 kisidir, ancak bu rakam gayri-resmi rakamin
cok altindadir. Johannesburg’da su sirketi calisanlarn kendilerini ‘challenger’ olarak
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tammlamaktadirlar, gercekten de Johannesburg’da su liretmek ‘dogaya meydan okumak’
anlamina gelmektedir. Sehrin su kaynaklarini yuzeysel sular olusturur.

Nufus 3.500.000 kisi
Yillik Uretilen su miktan 438.000.000 m’
Kisi basina uretilen gunluk su miktan 380 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 9.891 km

Yillik antilan atik su miktan 326.000.000 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 9200 km

4. KAHIRE

Sehrin tarihi milattan sonra 969’lu yillara dayanir. Kahire bugun Afrika’nin en kalabalik
sehri, aynm zamanda Ortadogu’nun siyasi, kiiltlrel ve iktisadi merkezlerinden biridir.

Giinlimiizde Kahire’de suyun yonetimi hilkiimete bagl iki ayr1 daireden yapiliyor. Birincisi
suyu Nil’den alan, temizleyen, dagitan ve yeni projeler ilizerinde calisan daire: The General
Organization for Greater Cairo Water Supply (GOGCWS) digeri ise Atik Su Dairesi.

Afrika ve Ortadogu’nun en blyiik su idarelerinden olan GOGCWS bugiin giinde 5.5 milyon
m’ temiz su pompalamakta ve Misir’in toplam su iiretiminin licte birini saglamaktadir. Misir
nufusunun %25’i olan 16 milyon Kahireli bu sudan istifade etmektedir. Eski Misirlilar suyu
filtre etmesini bilen ilk kavimdir. Kahire de Nil suyunu alip bunu halka dagitan ilk
sehirlerden biridir. 1865’de Fransizlarin kurdugu sirket, 1957’de ulusallastirilmis ve Kahire
Belediye Meclisi’ne baglanmistir. Daha sonra da 1965’te Nafia kurumuna, 1968’te Aile
Bakanligi’na baglandi. Bugiin ise iskan Bakanligi’na bagli olarak calisan bir kurumdur.

Nufusu gunduz: 18 milyon, gece: 14 milyon olan sehrin suyu yuzeysel bir kaynak olan Nil
Nehri’nden %98 oraninda temin edilmektedir. Yer alti kaynaklan ise %2 oranindadir. Sehrin
su ihtiyac1 %100 karsilanmaktadir.

Nufus 16.000.000 kisi
Yillik Uretilen su miktan 2.007.500.000 m*
Kisi basina uretilen gunlik su miktan 375 1t

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 15.000 km

Yillk antilan atik su miktan 1.193.550.000 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 9250 km

5. LONDRA

2000 y1l once bir kac bin kisilik bir Roma sehri olarak kurulan Londra bugin yaklasik sekiz
milyon kisinin yasadigi, her yil milyonlarca insanin ziyaret ettigi kozmopolit bir sehirdir.

Londra sehrinde suyun uretimi, dagitimi ve atik suyun toplanmasi ve uzaklastirilmasi tek bir
kurulus, Thames Water tarafindan yapilmaktadir.
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Thames Water uluslararast bir kurulus olarak dinyanin pek cok bolgesinde hizmet
vermektedir. Londra’da suyun temel kaynagi Thames Nehri’dir. Ayrica, yeralti sulan da
Londra sehrinin su kaynaklarindandir.

Londra’da su ihtiyacinin karsilanmasi ile Thames Water’in tarihi birbirinden ayrilamayacak
kadar ic icedir. Sirket, kamu ve ozel sektor arasindaki ortaklik ve uluslararasi alanda
faaliyet alam acisindan, genis bir deneyime sahiptir. 1989’da tam olarak 6zellesen Thames
Water 2001’de bir Alman firmas1 olan RWE ile birleserek uluslararasi kimlik kazandi.
Gunumuzde Thames Water Londra capinda yaklasik 8 milyon kisiye temiz su, Londra ve
Thames Nehri vadisinde toplam 13 milyon kisiye atik su hizmeti saglamaktadir.

Nufus 7.284.000 kisi
Yillik Uretilen su miktar* 905.200.000 m*
Kisi basina uretilen gunluk su miktan 160 Lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 31.000 km

Yillik antilan atik su miktar* 1.608.000.000 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 54.000 km

6. MADRID

Kesin donem bilinmese de Ill. ve V. yiizyil arasinda Romalilar tarafindan kurulmustur. ilk
tarihi veriler bugiin Palacio Real’in oldugu yere IX. ylizyilda Endiilis Emevi Sultanm I.
Muhammed’in saray insa emrine uzanmaktadir. Madrid’i X. yuzyilda Magerit adiyla bir
Misliiman merkezi olarak goriiriiz. XVI. yiizyilda sehir ispanyol imparatorlugu’nun baskenti
olur. 1808-1813 yillarn arasinda Napolyon tarafindan ele gecirilmesiyle yonetimi tekrar
ispanya'ya gecer.

Suyun isletilmesinde Madrid 6zerk bolgesinde yonetim fonksiyonlari dorde ayrilmaktadir:
Uretim, dagitim, kanalizasyon ve atik su aritma. Madrid sehrinde suyun Uretimi ve
dagitimindan Canal de Isabel Il, kanalizasyon ve atik su arntmadan ise Sehir Konseyi
(Belediye) sorumludur. Canal de Isabel Il 1851’de; Madrid Kent Konseyi, Cevresel Bolge Atik
su Departmani ise 1970’lerde kuruldu. Madrid su kaynaklarinin %90’1 yuzeysel sudur. Madrid
sehir nufusu: 3.124.892, Madrid ozerk bolgesi nufusu: 5.718.942 kisidir.

Nufus 3.124.892 kisi
Yillik Uretilen su miktar* 542.200.000 m?
Kisi basina uretilen gunluk su miktarn 300 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 11.000 km
Yillik antilan atik su miktan* 560.000.000 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 4500 km

7. MEXICO CITY
Sehir yaklasik yedi yiizyil 6nce Aztekler tarafindan kurulmustur. Mexico City’de Su idaresi
Genel Mudirligi 1978 yiinda kurulmus, 1 Ocak 2003 yilinda bir 6zerk Kamu Kurumu,
Mexico City Su idaresi (SACM), olarak olusturulmustur. Meksico City Su Iidaresi “kamunun
icme suyu gereksinimlerini karsilamak, atik su hizmeti vermek, aritma islevi, su altyapisi
insa etmek ve onarmak, bu yolla da kentin genel kalkinmasina katkida bulunmak, suyun
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dagitiminin  kontroliini yapmak” islevlerini Ustlenmektedir. Mexico City’nin su
kaynaklarindan %27’si yuzeysel, %73’u yer alt1 suyudur. Sehrin nifusu 8.600.000 kisidir.

Nufus 8.600.000 kisi
Yillik Uretilen su miktan 1.035.421.488 m’
Kisi basina uretilen gunluk su miktan ~250 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 13.335 km

Yillik antilan atik su miktan 52.338.092 m*
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 12.344 km

8. MOSKOVA

Moskova il merkezi ve Rusya Federasyonu’nun en buyuk sehri olan Moskova, federal bir
kent olup Rusya Federasyonu’nun baskentidir. Moskova hakkinda ilk yazili belgeler 1147
yiina aittir. 1997 yiinda 850. yasim kutlayan Moskova dinyanin en blylk mega
kentlerinden biridir.

Moskova’da suyun isletiminden MOSVODOKANAL Sirketi sorumludur. "Mosvodokanal”
Moskova’daki ve sehrin buiyuk birimlerindeki su tedarik ve kanalizasyon hizmetlerini
tamamen karsilamaktadir.

Moskova’nin su kaynaklarini yuzeysel sular; Moskova ve Volga nehirleri olusturmaktadir.

Nufus 10.400.000 kisi
Yillik iretilen su miktart* 1.769.275.000 m’
Kisi basina uretilen gunluk su miktarn 352 It

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 10.000 km

Yillik antilan atik su miktar* 1.960.000.000 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 7000 km

9. NEW YORK

New York'u kesfetmek icin gelen ilk kasif olan Fransiz Giovanni da Verrazano 1524 yilinda
kuzeydogu kiyilara dogru yolculuk yapmis ancak sehre giris yolunu bulamamistir. Bu yilizden
New York ancak 1609 yilinda ingiliz kasif Henry Hudson tarafindan kesfedilebilmistir.
Hudson gordiikleri karsisinda cok etkilenmis ve “insamin hayal bile edemeyecegi kadar giizel
bir yer.” demistir.

New York’ta Su Isleri Yonetim Kurulu 1905’te Eyalet Yasama Kurulu tarafindan
kurulmustur. Gunumuzde New York’ta su isletiminin tamam bir kamu kurulusu olan New
York City Cevre Koruma Departmani’nin (DEP) sorumlulugundadir. DEP 8.000.000 New
Yorkluya kendi biinyesinde yer alan iki ayri organizasyonla (Su isleri Dairesi,BWS ve Atik su
isleme Dairesi, BWT) su ve atik su hizmetini vermektedir.

New York’un su kaynaklar yuzeyseldir (Catskill/Delaware ve Croton Sistemleri), bunlar

gunlik su miktarimin %99’unu karsilar. Yer alt1 su kaynaklan ihtiyacin %1’den az kismini
karsilamaktadir.
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Nufus 8.000.000 kisi

Yillik uretilen su miktar* 1.103.176.000 m*
Kisi basina uretilen gunluk su miktan 378 It

Toplam isale ve sebeke uzunlugu

Yillik antilan atik su miktan* 1.780.983.650 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 9655 km

10. PARIS

Milattan once iiclincii ylizyiin sonlarina dogru kurulan ve gelismeye baslayan Paris, onceleri
ingiliz egemenligi altinda kalmistir. Sonra, Sezarn kenti ele gecirmesiyle Roma
imparatorlugu'nun yonetimi altina gecen sehir, milattan sonra 508 yilinda Frank krali I.
Clovis tarafindan zapt edilmis ve bugunku haline kadar gelisimini surdurmustur.

Bugun Paris’te icme suyu hem kamu hem ozel sektor tarafindan, atik su ise sadece kamu
kurulusu tarafindan isletilmektedir. Ancak, en tepede su hizmetlerinin koordinasyonu ve
kontrolii Paris Belediyesi’nin sorumlulugu altindadir. Paris’e temiz su SAGEP tarafindan
getirilmektedir. SAGEP 1987’de kurulan bir belediye iktisadi tesekkuludur ve bugun EUA DE
PARIS ismiyle gorevine devam etmektedir. %70 hissesi Paris Belediyesi’ne, diger %30’u ise
ozel sirketlere aittir. Paris’te suyun dagitimi CEP ve EFPE adli iki Ozel sirket tarafindan
yapilmaktadir. Evden cikan atik suyu 1970’de kurulan ve yine bir kamu kurulusu olan SIAAP
almakta, atik su aritma tesislerine ulastirmakta ve bu suyu aritma sureclerinden gecirerek
Seine Nehri’ne birakmaktadir.

Nufus 2.000.000 kisi

Yillik Uretilen su miktar* 255.500.000 m*

Kisi basina uretilen gunluk su miktarn 350 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 2.500 km

Yillik antilan atik su miktan* 1.022.000.000 m*

Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu Kurum bu bilgiyi verememistir
11.SANGHAY

Kelime anlam olarak Uste, Ustuinde ve deniz gibi manalan olan Sanghay, yaklasik 1000 yil
once kurulan Songjiang’in bir parcasi olarak 960’lara kadar adindan soz ettirmemistir. 960-
1279 yillan arasinda bir liman sehri olarak onemini arttiran Sanghay, 1553 yilinda etrafinin
duvarlarla cevrilmesiyle tam bir sehir huviyeti kazanmistir. 1927’ye kadar Nanjing’in
baskenti Jiangsu’ya bagli olarak kalan Sanghay bu tarihte 6zel yonetim sehri olarak kabul
edilerek, diger onemli Cin sehirleriyle ayni pozisyona gelmistir.

Sanghay’da yuzeysel su iki kaynaktan alinir: Yangtse Nehri ve Huangpu Nehri. Yer alt1 suyu
sehrin toplam su ihtiyacinin %4’iinu karsilamaktadir. Halen su sisteminin blyik bir bolimd
Ingiliz ve Fransiz isgalinden kalma altyapiyla isletilmektedir.

Nuifus 17.000.000 kisi
Yillik Uretilen su miktan 2.737.000.000 m?
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Kisi basina uretilen gunlik su miktan ~160 t

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 9.058 km

Yillk antilan atik su miktar 1.262.900.000 m?
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 6469 km

12. TAHRAN

Yapilan kazilar Tahran’da milattan énce 6000 yilindan kalma yerlesim birimlerinin varligim
ortaya koymustur. Tahran IX. ylizyilda iyi bir kasaba olarak bilinirken Mogollar 6ncesi cagda
cevresinde biiyliyen Rages sehrinden cok daha az biliniyordu. XllI. ylizyilda Mogollarin
Rages’i yakip yikmasiyla beraber, sehrin sakinleri Tahran’a go¢ etmistir. XVII. yuzyilda
Safevi yoneticilerinin yasam yeri olan Tahran 1795’te Aga Muhammed Han’in sehirde tac
giymesiyle iran’in baskenti olmustur.

Tahran’da su isleri tek bir kurulus, Tahran Su isleri ve Atik su Sirketi (TWWC), tarafindan
yapilmaktadir. Ancak, ylzeysel suyun Uretimi Tahran Bolgesel Su Yonetim Kurulu
tarafindan; yer alt1 suyunun uretimi Tahran Su isleri ve Atik su tarafindan yapilmaktadir.
Sularin  toplanmasi, atik su islemleri ve donusumu Tahran Atik su Firmasinca
yuritilmektedir. Bu lic firma da Enerji Bakanligi’na baglidir. Tahran kentinin su ihtiyacinin
%67’si yuzeysel sulardan, kalan %33’lik bolumu yer sularindan temin edilmektedir. Sehrin
bugunku nufusu yaklasik 7.000.000 kisidir.

Nufus 6.906.800 Kisi
Yillik uretilen su miktan 920.000.000 m*
Kisi basina uretilen gunluk su miktar 370 lt

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 9.329 km

Yillk antilan atik su miktan 26.730.705 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 2265 km
13.TOKYO

Tokyo’da 1590 Sogun hiikiimdarligi doneminde ilk icme suyu kanali insa edilmekle birlikte,
modern anlamda su uretimi ve dagitimi Tokyo Su idaresi’nin 1898’te Yodobashi aritma
tesislerini isletmeye acmasiyla baslamaktadir. Tokyo’nun su kaynaklari %99,8 oraninda
yuzeysel sudur.

Tokyo’nun tarihi 400 yil oncesine uzanir. Nufusu 12.378.974 milyon kisi olan Tokyo sehrinde
su Uretimi, dagitimi ve atik su hizmeti belediyeye (TMG-Tokyo Metropolitan Government)
bagli bir kamu kurulusu olan Tokyo Su isleri Dairesi tarafindan yapilmaktadir. Tokyo Su
isleri Dairesi’nde Tokyo Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli icme suyu ve atik su (geri kullanim
tesisleri) olmak uzere iki genel mudurluk vardir. Kurum Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi’na karsi sorumludur.

Nufus 12.378.974 kisi
Yillik Uiretilen su miktan 1.612.624.000 m*
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Kisi basina uretilen gunlik su miktan 374 1t

Toplam isale ve sebeke uzunlugu 25.038 km

Yillik antilan atik su miktan 1.124.884.438 m’
Toplam kolektor ve kanal sebekesi uzunlugu 15.503 km

* Berlin, Londra, Madrid, Moskova, New York ve Paris’te yillik aritilan atik su miktar yillik tretilen su miktarindan daha
fazladir. Clinki bu kentler temiz su hizmeti vermedikleri baz1 bolgelere atik su hizmeti vermektedirler.

6.2.BENCHMARKING, TANIMI VE ANLAMI

Gunumuzde gittikce zorlasan rekabet kosullar1 yonetim ve isletme sistemlerinin
surekli gelistirilmesini gerektirmektedir. Kurumlar da bu rekabete ayak uydurabilmek ve
piyasadaki degisimi yakalayabilmek icin benchmarking gibi cesitli uygulamalar yapmaya
baslamislardir. Benchmarking sadece kurumlar arasi bir uygulamadan ibaret degildir. Bu
yontemde calismanin kapsamina ve cesidine gore bireysel performanslarin birbirleriyle
kiyaslanma suirecine girilmesi de mimkunduir.

Cagdas ve yeni yonetim uygulamalarindan dolay1 hangi sektorde olurlarsa olsunlar
isletmelerin, hem uretim sureclerinde hem de yonetim uygulamalarinda birbirlerinden
odiing alacaklar tecriibelerinin olmasi dogal bir gereksinimdir. Cagdas yonetim sireclerini
19.yy sonlarina dogru F.Taylor, H. Fayol, M. Weber ve adin1 sayamayacagimiz cok sayida
otorite gelistirmistir. Bu sistem, Uretim maliyetlerinin dusurulmesinde etkili olmustur ve
ikinci Diinya Savasi’na kadar teknoloji alaninda ve yonetsel siireclerde Japonya’yr sanayi
cagina atlatmistir.?’ Ancak bu sistem son yiizyiin yonetim buluslarina ve cagdas yonetim
teorisine yetmemis ve belirgin bir teknik uygulamak yerine suirecin tamamin1 uygulamanin
yararli olup olamayacag tartisilmstir. Boyle bir sorgulamadan sonra akla ilk gelen
uygulama bir Amerikan firmasinin Japonya’daki subesinde gormis oldugu basanli
uygulamalarn kendi ana binyesinde uygulamasi olmus ve boylelikle isletme yonetim bilimi
yeni bir kavram ile tamsmstir.

Bu kavrama ingilizce olarak “Benchmarking” denmektedir. Bu kavramin Tiirkce
olarak tam karsiligi bulunmamakla birlikte genelde “mukayese etme” veya “kiyaslama” ile
karsilanmaktadir. Bize gore ise “kiyasla-uygula” diye ifade etmek daha dogru olacaktir.Bu
tanimdan yola cikarak bu calismada dunyanin 12 onemli metropoliundeki calismalar
gozlemlenerek istanbul icin bir mukayese imkani olusturmustur. Bu arastirma yontemi ile
diinya metropolii olan istanbul’un daha verimli hizmet iretebilmesi imkani ortaya
cikacaktir.

6.3.BENCHMARKING CALISMASININ AMACI VE TURLERI

Benchmarking’in amaci1 organizasyonel performanst artirmaktir. Performansin
olciitleri ister piyasa payi olsun ister karlilik, isglici verimliligi, irlin kalitesi, Uriin ile ilgili
verilen servis hizmeti, kurumun imaji, insan kaynaklarinin yonetimi ve performansin
olcimi olsun, bitiin bunlar diger kurumlardan ornek alinarak kurum ici uygulamaya
konularak gerceklestirilebilir.

Tarih boyunca zaman zaman icme suyu sorunu yasamis olan istanbul 1994 yilinda ki
yonetim degisikligi slireci ile bu sorununu 2040 yilina kadar ¢ozmiistiir. Bundan sonraki
sireclerde atacagi her adimda hizmet kalitesini artirmayr hedeflemistir. Bu hedef
dogrultusunda kurumsal olarak atilacak adimlarda en onemlilerinden biri de diinyanin en
iyilerini istanbul’a tasimasidir. Bunun icin benchmarking calismalarinin  amaci
dogrultusunda iSKi performansim daha da artirabilmek, organizasyon yapisim daha da

2" W.Edwards Deming-Toplam Kalite Y®6netimi
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gliclendirmek, teknolojinin sundugu imkanlari maksimum diizeyde kullanabilmek ve
kaynaklarin1 verimli bir sekilde degerlendirmek icin bu calismay1 yapmistir.

iSKi onceligi “kar” olan bir kurum olmaktan dte sosyal sorumluluk tasiyan bir kurum
olmas1 nedeniyle benchmarking turleri icerisinden urune odakli ve surece odakli
benchmarking turleri yerine stratejilere odakli benchmarking turunun jenerik modelini
uygulamayi tercih etmistir. Cunku jenerik model, sinir otesi basarilarin arastirilip ulusal ya
da yerel isletmeler tarafindan kullanilabilecegi bir yontemdir. Jenerik benchmarkingi diger
Uc tlirden ayiran en belirgin o6zellik, dogrudan dogruya bir uyarlamanin s6z konusu
olmamasi1 ve elde edilen bilgilerin yerel isletmelerin ihtiyac duzeyine ve yerine gore
uyarlanmasidir.?%

6.4.BENCHMARKING CALISMASI UYGULAMA SURECLERI

Calismamizin uygulama sureci 3 ana asamada gerceklesmistir:

i) Bilgi Toplama ve Degerlendirme Asamasi: Bu asamada iSKi’nin, agirlikli olarak
kendi isletme faaliyetlerini goz oniine alarak, sorgulamak istedigi hizmet ya da faaliyetleri
tespit edilerek bir kontrol listesi hazirlandi. Bilgi toplamada, yasal zemin saglandig1 ve
misaade ettigi oranda ilgili kuruluslarla goriismelere gecildi. Kuruluslara iletisim araci
olarak oncelikle sorgulama cetvelleri gonderildi ve kendilerinden calismay1 yerinde yapmak
Uzere randevu talep edildi. Daha sonra isletmelerden gelen bilgiler dogrultusunda
uygulama sureci baslatildi.

ii)  Uygulama Asamasi: Kurumlardan gelen bilgiler dogrultusunda her kuruma
dorder Kkisilik heyet gonderildi. Kurumlarin sorgulama cetvelinde belirtilen basliklara
verdikleri cevaplar yerinde birebir kaydedildi ve su isletimine iliskin prosesler heyet
tarafindan bizzat yerinde gozlemlendi. Daha sonra gelen bilgiler bilgi islem ortamina
aktanlarak degerlendirildi. Son kontrol icin her kuruma bilgiler tekrar gonderildi ve
kendilerinden bilgileri onaylayip onaylamadiklar soruldu. Calismaya sadece onaylanan
bilgiler dahil edildi ve onaylanmayan bilgilere yer verilmedi. Degerlendirmeye tabii tutulan
bilgilerle calisma grubu olusturularak benchmark performansi tespit edildi.

iii)  Geri Bildirim ve Nihai Degerlendirme Asamasi: Benchmarking performansinin
tespitinden sonra kurumun bu calismadan elde etmesi beklenen faydalar yonetici raporu
olarak sunuldu. Ayrica calismanin tumu “13 Dunya Metropolinde Su Hizmetleri” adiyla
kitap haline getirilerek calisma yapilan tiim metropol kurumlarina gonderildi.*

6.5.BENCHMARKING CALISMASINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Diinyada bu kapsamda yapilan ilk calisma olmasindan dolay1 calismamizda bir takim
zorluklar yasanmistir. Bu zorluklar sirasiyla sunlardir:

1-Calismaya dahil edilen metropollerde yazisma sureclerinin beklenenden daha uzun
suirmesi.

2-Bu calisma icin metropollere gitmesi gereken heyetlerin zaman zaman vize sorunu
yasamas.

3-Calismaya dahil olan bazi metropollerin giivenlige beklenenden daha fazla onem
atfetmelerinden dolay1 bazi bilgileri vermemesi ve gozlem yapmaya miisaade etmemesi.

4-Bugiline kadar boyle bir calisma yapilmadigr icin kurumlarin elinde sorgulama
cetvelinde yer alan bilgilerin duzenli bir sekilde bulunmamasinin zaman kaybina yol
acmasi.

%8 Bediik, Aykut, Benchmarking, Nobel-Atlas Yayinevi, 1. Baski, 2002, s.23-58.

9 Aktan, C. C., “Stratejik Yonetim ve Benchmarking” http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim
[benchmarking.htm

% Bediik, Aykut, Benchmarking, Nobel-Atlas Yaymevi, 1. Baski, 2002, s.23-58.
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5-Bu bliyiiklikte bir calisma daha o©nce yapilmadigindan model olusturmada
zorluklar yasanmistir.

6.6.BENCHMARKING GALISMASININ 13 DUNYA METROPOLUNE KAZANDIRDIKLARI

Yukarida da ifade edildigi gibi bu kapsamda diinyada ilk calisma olmasindan dolay:
bu calisma hem 13 dinya metropoliune hem de tum dinyaya onemli bir kaynak calisma
niteligi tasimaktadir. Daha spesifik olarak hem bu calismay1 yapan ISKi’ye hem de diger
kurumlara su kazanimlar saglamistir.

1-Dunyanin 13 onemli metropolunun temiz ve atik suya iliskin bircok bilgisi
derlenerek veri tabani olusturulmasi saglamistir.

2-Gonderilen sorgulama cetvelindeki sorulara iliskin cevaplan hazirlarken
kurumlarin kendilerine ait bilgileri daha sistematik hale getirmeleri saglamistir.

3-Bundan sonra bu tur bir calisma yapmak isteyen kuruma kendisini hangi konularda
hangi kurumu bench edecegini gosteren bilgi altyapisinin olusmasini saglamistir.

4-Her metropoliin kurumuna diger metropollerin kurumlariyla kendisini mukayese
imkan1 saglamistir.

5-Kurumlarn ileriye yonelik birbirleriyle teknolojik ve yonetimsel dayanismalarina
zemin olusturmustur.

6-Bu calisma bundan sonra yapilacak benzeri calismalara model olusturmustur.

7-Calisma yapilan metropol arasinda iletisim baglarinin giliclenmesine katki
saglamistir.

8-Metropoller kurumlarinda istanbul’un taninmasina katki saglamistir.

9-Bu calismada elde edilen en temel kazanim su sorununu ¢ozmek icin dunyada
biitiin lilke ve yoneticilerin dayanisma icerisinde olmasi gerektigidir.

26



7.BENCHMARKING CALISMASI SORGULAMA CETVELI
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istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi ve diger 12 sehrin sular idarelerine iliskin elde
edilen verilerin degerlendirildigi Benchmarking Calismasi cercevesinde 13 diinya
metropolunde yapilmis olan bu ¢calisma alt1 bolumden olusmaktadir. Bu alt1 bolumun birinci
ve ikinci bolumleri temel sorunlan ve genel mukayese edilebilecek verileri icermektedir.

Uciincii boliimde, kaynak-ihtiyac iliskisi, kapasite, su kaynaklarimin sehre olan
uzakligl, su kaynaklarinin yeterliligi, lretim kapasitesi, kisi basina uretilen su miktari,
depolama kapasitesi ve yeterliligi, aritma islemleri, dezenfeksiyon islemleri, islemlerde
kullanilan standartlar, sebekenin yasi ve uzunlugu, kayit ve tahsilat sistemleri, caydiriciik
ve maliyetlendirme sistemleri, su hizmeti verilirken kullanilan teknolojiler ve saglik
standartlar sorgulanmistir.

Dorduncu boluminde su kalitesi mukayese edilmistir. Bu alt baslik icinde farklh
kurumlarin standartlar1 birbirleriyle kiyaslanmistir, ayrica denetim sikligi, denetim
kurumunun kimligi, su kaynaklarinin korunmasi ve giivenligi, acil miidahale sistemlerinin
var olup olmadig ve etkinligi degerlendirip sorgulanmistir.

Besinci boliminde atik su ve yagmur suyu sistemleri incelenmis ve
degerlendirilmistir. Agirlikli olarak sistemin nasil calistigi, sebeke uzunlugu, sebekenin
yasi, yagmur suyu ve atik suyun birlesik olup olmadigi, arntma islemlerinin yasi, kullanilan
teknoloji ve yontemler, suyun tabi tutuldugu islem cesitleri ve debiler sorgulanmistir.
Ayrica, antma islemleri sonunda uzaklastirma yontemleri de incelenmistir.

Calismanin altinc1 boluminde ise icme suyu ve atik su sebekelerinin bilgisayar
ortamindaki durumu, altyap1 bilgilerinin sozel datayla iliskilendirilmesi, sebeke uzerindeki
isletme yonetiminin bilgi teknolojileri uUzerinden yapilma durumu, kurumun yer Ustu
tesisleri ve mulkiyetlerinin bilgisayar ortamina aktarimi, kurumlarin ic iletisim duzeyleri,
CAD ve GIS yaziimlarinin cesitleri, musteri bilgilerinin binalarin grafik harita bilgileriyle
entegrasyon durumu, altyap1 yenileme periyotlarinin GIS ortaminda tutulan veriler
Uzerinden belirlenme durumu, harita altliklarimin neler oldugu ve kadastral ve imar
haritalarinin GIS ortamina aktarilma durumu gibi cografi bilgi sistemiyle ilgili bilgilere yer
verilmistir.

Bu kapsamda calismanin boliimleri ve ilgili sorgulama basliklar asagidaki gibidir:
A-Sehir Bilgileri

Aq:Sehrin Adi
Ay:Kurumun/Kurumlarin Adi
As:Sehrin nufusu
B-Kuruma Ait Bilgiler
Bs:Sehrin icme suyu ve atik su hizmetlerinin ayni1 kurulus tarafindan yapilip yapilmadig
B,:idarenin kurulus tarihi
B,:idarenin statdisi
B,4:Toplam personel sayisi
Bs:idarenin toplam yillik biitcesi
Be:idarenin biitcesinin ne sekilde olusturuldugu, gelir kaynaklarimin neler oldugu
B,:Blitceden personel egitimine, arastirmaya ve gelistirmeye ayrilan pay
Bs:Kurumun hizmetlerinden faydalanan nifus
By:Kurumdan hizmet alan musteri (abone) sayisi
B1o:Su hizmet bedelinin tahsil edilme yontemleri
B41:Su hizmetlerinin saglanmasinda kullanilan bilgisayar sayis
B2:Su hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkinligi
B13:Su hizmetlerinde elektronik hizmetlerden yararlanma
B14:Abone sikayetlerini telefonla alan hizmet biriminin varligi
B1s:Su hizmetlerinde musteri memnuniyeti
B1¢:Su hizmetinde dis yuklenicilerin kullanimi
C-icme Suyu Bilgileri
C4:Su kaynaklarinin toplam ihtiyaci karsilamada yeterliligi
C,:Su kaynaklarinin toplam yillik kapasitesi
C;:Su kaynaklarinin kente uzakligi
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C4:Su kaynaklarinin ihtiyaci karsilama siirecinde yeterliligi
Cs:Yillik Uretilen su miktan
Ce:Kisi basina uretilen gunluk su miktan
C;:Su depolama kapasitesi
Cs:Su depolarinin ihtiyaci karsilama sureleri
Cy:Antma islemlerinin cesitleri
Ci0:Dezenfeksiyon islemlerinin cesitleri
Ci1:Dezenfeksiyon yan urunlerini onleme islemleri
Ci2:Antma sonucu elde edilen camura yapilan islemler
C43:Su sebekesinden faydalanan nufus
C14:Abone olmayan musterilere atik su hizmeti verme durumu
Cis:Kullanmlan ekipmanlarin standartlan
Ci6:Su sebekesinin yasi
C47:Su sebekesinin yi1llik yenilenme orani
Cs:isale ve sebeke uzunluklan
Cq:isale hatlarinda kullamlan boru cinsleri
Cyo:isale hatlarinda kullanilan minimum ve maksimum boru caplan
C,1:Sebekede kullanilan boru cinsleri
Cy2:Sebekede kullanilan minimum boru ¢cap1
Cy3:Sayac okuma periyotlan
C,4:Sayac okumada kullanilan yontemler
Czs5:Sehre verilen suyun faturalandirilma oram
C,6:Faturalandirilan su hizmetlerinin tahsil edilme orani
C,7:Su bedelini 6demeyene yapilan islemler
C,s:Bedelsiz olarak su verilen kisi ve kurumlar
Cy9:Sebekedeki toplam su kaybi
Cso:Kacak su tespit calismalarinin cesitleri
C31:SCADA sisteminin kullanimi
C3,:1 m? suyun miisteriye ulastirilmasina kadar harcanan elektrik enerjisi
Cs3:1 m® suyun idareye maliyeti
Cs4:Su satis fiyatinda kademelendirme islemleri
C3s:1 m? suyun satis fiyati
Cs6:Su ve kanal sebekesindeki arnzalardan haberdar olma durumu
Cs57:Su ve kanal sebekesindeki arnzalara midahale suresi
C35:Su sebekesinden konutlara su vermede kullanilan boru ve baglanti parcalan
C39:Su sebekesindeki anzalarin en fazla hangi noktalarda ortaya c¢iktig
Cs:Y1llk anza sayisi

D-Su Kalite Bilgileri
D;:icme suyu kalitesinde kullanilan standartlar
D,:Glinde alinan numune sayisi
D;:Numune aliminin ve su kalitesi analizlerinin kimin tarafindan yapildig
D,:Denetimin kimin tarafindan yapildig
Ds:Musterilerin su kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi
D¢:Su kalitesinde otomasyon kullanimi
D;:Yuzeysel su kaynaklarinin korunma sekilleri
Ds:Yuzeysel su kalitesini izleme calismalan
Dy:Yiizeysel su kaynaklarindaki kirlenmeye karsi acil miidahale sisteminin varligi
D,o:Uretilen suyun musteriler tarafindan icilme oran
D;¢:Su kalitesi ile ilgili alinan sikayetler
D,:Su antiminda en cok zorlanilan parametreler
Di3:En cok zorlanilan parametrelerin nereden kaynaklandig

E-Atik su ve Yagmursuyu Yonetimi Bilgileri
E;:Atik su ve yagmursuyu sistemlerinin ayrik mi1 yoksa birlesik mi oldugu
E,:Yagmursuyu sebeke uzunlugu



E;:Kanal sebekesinden yararlanan nufusun orani
E4:Kanal sebekesi ve kolektor uzunlugu
Es:Atik su sebekesinin yasi
E¢:Atik su sebekesinin yi1llik yenilenme orani
E;:Kanal sebekesinde kullanilan boru cinsi
Es:Atik suyun kac yildan beri antildigi
Eo:Yillik aritilan atik su miktari
Eqo:Yillik antilan atik suyun toplam verilen temiz suya oran
Ei1:Atik su aritma yontemleri
E;:Atik su antma tesislerinin ortalama debileri
Ess:Toplanan ve antilan atik sularin uzaklastirma yontemleri
F-Cografi Bilgi Sistemi Bilgileri
F;:icme suyu ve atik su sebekelerinin bilgisayar ortamindaki durumu
F,:Altyap1 bilgilerinin sozel datayla iliskilendirilmesi
F;:Sebeke Uzerindeki isletme yonetiminin bilgi teknolojileri Uzerinden yapilma durumu
F4:Kurumun yer Ustu tesisleri ve miulkiyetlerinin bilgisayar ortamina aktarimi
Fs:Kurumlarin ic iletisim duzeyleri
Fe:CAD ve GIS yazilimlarinin cesitleri
F7:Musteri bilgilerinin binalarin grafik harita bilgileriyle entegrasyon durumu
Fs:Altyap1 yenileme periyotlarimin GIS ortaminda tutulan veriler Uzerinden belirlenme
durumu
Fo:Harita altliklarinin neler oldugu
Fio:Kadastral ve imar haritalarinin GIS ortamina aktarilma durumu
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8.BULGULAR
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8.1.YONETIM
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Metropollerdeki Su ve Atik Su Hizmetlerini Gerceklestiren Kurumlarin Adlan, Kurulus

Tarihleri, Statiileri

SEHIRLER Kurum/Kurumlarin Ad Kurl{ll{g Statii Hizmet
Tarihi
BERLIN Berliner Wasserbetriebe (BWB) 1873 |Kamu+Ozel| Aym
ISTANBUL istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) 1981 Kamu Ayni
Johannesburg Water (JW) 2001 Ozel i
JOHANNESBURG £ Farkt
Rand Water (RW) 1903 Kamu urutus
KAHIRE Blyiik Kahire Su isleri idaresi (GOGCWS) 1957 Kamu Ayni
LONDRA Thames Water (TW) 1974 Ozel Ayni
. Canal de Isabel Il 1851 Kamu i
MADRID Fsrkh iki
Sehir Konseyi 1851 Kamu urulus
MEXICO CITY  |Mexico City Sehri Su idaresi (SACM) 1978 Kamu Ayni
Moskova Devlet Uniter Isletmesi
MOSKOVA (MOSVODOKANAL) 1937 Kamu Aym
NEW YORK New York Sehri Cevre Koruma Departmani (DEP) 1905 Kamu Aym
, EAU DE PARIS 1987 | Kamu+Ozel L
PARIS Farkli iki
SIAAP 1970 | Kamu | kurulus
SANGHAY Sanghay Su Yonetimi 2000 Kamu Aym
TAHRAN Tahran Su ve Atik Su Sirketi (TWWC) 1992 |Kamu+Ozel| Aym
Tokyo Metropolitan Idaresi (TMG) Su isleri Genel
TOKYO Miidiirligi 1898 | Kamu | parkt ki
Tokyo Metropolitan Idaresi (TMG) Atik Su Isleri kurulus
e o 1898 Kamu
Genel Mudurliugu

Diinyanin yukarida siralanan 13 onemli metropolinde su hizmetleri farkli sekillerde

yurutulmektedir. Baz1 sehirlerde temiz su ve atik su hizmetleri tek kurulus tarafindan
yapilirken bazi sehirlerde ise farkli sayidaki kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bunlardan;
Johannesburg’da bolgeye su 0zel bir sirket olan Rand Water tarafindan saglanirken, Rand
Water’dan alinan suyun sehre getirilmesi, dagitilmasi, tekrar uzaklastirilmasi ve atik suyun
antilmasi ise Johannesburg Water tarafindan yapilmaktadir.

Madrid’de suyun liretimi ve dagitimin1 Canal de Isabel Il yapmaktadir. Sehre gelen
suyun uzaklastinlmasi ve antilmasi ise Madrid Sehir Konseyi (Belediye) tarafindan
saglanmaktadir.

Paris’te icme suyunu teminde ve Paris sehrine getirmede EAU DE PARIS adli karma
(kamu+ozel) butceli bir kurulus sorumludur. Sehre gelen suyun konutlara/isyeri
ulastinlmas1 ise iki ayn ozel sirket tarafindan yapilmaktadir. Sehre gelen suyun tekrar
uzaklastinlmasi ve antilmasi ise SIAAP isimli bir kamu kurulusu tarafindan yapilmaktadir.

Tokyo’da su isletimi Tokyo Biiyiiksehir Belediye’ne bagli iki ayr1 genel miidurlik
tarafindan yapilmaktadir. Bu genel midiirliiklerden bir tanesi temiz sudan sorumlu digeri
atik sudan sorumludur.
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New York’ta ise su Cevre Koruma Departmani’na bagli lic ayr birim tarafindan
yapilmaktadir. Bu birimlerden birincisi temiz sudan, ikincisi atik sudan ve Uclncusu ise
musteri iliskilerinden sorumludur.

Diger sehirlerde su hizmetleri tek bir kurum tarafindan yiritilmektedir.

Sehirlerdeki icme suyu ve atik su kurumlarinin kurulus tarihleri incelendiginde, en
eski icme suyu ve atik su kurumunun Madrid’de oldugu, en yenisinin Johannesburg’da
oldugu gorilmistar.

Bu konuda dikkat cekici bir husus ise su yonetimde Madrid ve Tokyo’daki icme ve
atik su kurumlann kurulus tarihlerinden bugune kadar (1851-1898) farkli kurumlar
olmasidir.

Kurumlarin statiileri ile ilgili yapilabilecek degerlendirmede en 6nemli nokta diinya
genelinde su yonetiminin kamu tarafindan yapiliyor olmasidir. Cunku su ile ilgili Birlesmis
Milletler, Cevre ve Doga Koruma kuruluslari, devletlerin ve uluslaristii biitiin kurumlarin ve
orgiitlerin tereddiide mahal birakmayacak kanaatleri suyun ticari bir Griin olmadigi, tersine
evrensel bir hak olan yasam hakkinin bir parcasi oldugudur. Su stratejik 6nem arz eden bir
Uriin oldugundan ticari bir madde gibi degerlendirilmesi ve tamaminin oOzellestirilmesi
sakincali goriilmektedir. Bu nedenle su hizmetlerinin kalite ve etkinliginin yiikseltilmesi
isteniyorsa, o zaman alt hizmetlerin o0zel sektore devredilmesi dusunulebilecek ve
uygulanabilecek bir alan olarak goruilmektedir.

Bu calismada da ortaya c¢ikan sonug; dunyanin onde gelen kentlerinde su
yonetiminin kamu tarafindan yapilmakta oldugu ancak cogu kentte suyun temini haric ara
islemlerin  biylik bir boliminin ozel sektore yaptirildigidir. Calismamizda, tim
hizmetlerini 6zel sektdre yaptiran kent Londra’dir. iran’da ise tamamyla kontrol kamuda
olmak lizere 6zel bir yonetimle su isletilmektedir. Tahran su yonetimi enerji bakanligina
bagli bir st su kurumunun alt birimidir ayn1 zamanda da ilke su politikas1 ile
ilgilenmektedir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi 9 sehirde suyun iretimi, dagitimi, atik suyun
toplanmasi ve uzaklastirilmas1 tek bir kurulus tarafindan yapilirken, diger 4 sehirde farkli
kuruluslar tarafindan yapilmaktadir.
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Metropollerin Niifuslar, Kurumlardaki Personel Sayisi ve Miisteri Sayisi

Sehirler Niifus P(;rsonel Miisteri
ayisi sayisi
BERLIN 3.390.000 5.283 257.000
ISTANBUL 11.500.000 6.031 3.503.313
JWW(Johannesburg 2.515 597.000
JOHANNESBURG | Water) 3.500.000
RW(Rand Water) 3.108 550.000
KAHIRE 16.000.000 14.000 552.825
LONDRA 7.284.000 10.000 *
. Canal de Isabel Il 1.808
MADRID 3.124.892 870.139
Sehir Konseyi 873
MEXico CiTY 8.600.000 11.146 | 8.600.000
MOSKOVA 10.400.000 14.953 30.534
NEW YORK 8.000.000 6.500
. EAU DE PARIS 600
PARIS 2.000.000 90.000
SIAAP 1.614
SANGHAY 17.000.000 15.000 5.240.000
TAHRAN 6.906.800 3.532 880.893
Tokyo Metropolitan Idaresi
(TMG) Su isleri Genel 4.715
Mudurligu
TOKYO Tokyo Metropolitan Idaresi 12.378.974 6.222.000
(TMG) Atik Su Isleri Genel 3.609
Mudurligu

* Kurum boyle bir bilgiyi verememistir. Cunku faturalandirma tapu kayitlarn tzerinden
yapilmaktadir.

Sehirlerin nifuslarina bakildiginda en kalabalik sehrin Sanghay ve Kahire, en az
niifusa sahip sehrinde Paris oldugu goriilmektedir. Paris nifusunun az olmasinin sebebi
calismanin yalmzca Paris merkez nufusunun dikkate alinarak yapilmasindandir. Ayrica
Mexico City’de lokal bolge sayaclan ile takip yapildigindan farkli bir sayac okuma yontemi
uygulanmaktadir. Moskova’da bolgesel sayaclar s6z konusu oldugundan niifusa oranla
musteri say1s1 dusuktar.
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Calisma Yapilan Sehirlerin Niifusunun Toplam Calisma Yapilan Sehir Niifusuna Oram (%)

Sanghay | 15,4

Kahire 14,5

Tokyo | 11,2

istanbul

Moskova

Mexico City | 7,8

New York

Londra | 6,6

Tahran

Johannesburg

Berlin I 3,1

Madrid

Paris

4 6 8 10 12 14 16 18

Mukayese calismasinin yapildigi 13 kentin toplam nifusunun % 3,1’ini Berlin, %
10.4’Uinii istanbul, % 3,2’sini Johannesburg, % 14,5’ini Kahire, % 6,6’sim Londra, % 2,8’ini
Madrid, % 7,8’ini Mexico City, % 9,4’lUnu Moskova, % 7,3’Unu New York, % 1,8’ini Paris, %
15,4’Unu Sanghay, % 6,3’Unu Tahran ve % 11,2’sini Tokyo olusturmaktadir. Tabloda da
goriilduigi gibi en az niifusa sahip sehir Paris’tir.
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Personel Basina Diisen Niifus Sayisi

—— Niifus/Personel Sayis1 —— Nufus/Personel Sayisi Ortancasi
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Personel Basina Diisen Miisteri Sayis1

—8— Musteri/Personel Sayis1 —— Musteri/Personel Sayis1 Ortancasi
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Personel sayilar1 degerlendirildiginde sasirtici bir sonuca rastlanmamaktadir.
Personel sayis1 fazla goziikken Sanghay, Moskova ve Kahire niifus cogunlugu acisindan da
onde gelen sehirlerdendir.

Ancak metropollerde personel basina diisen niifus incelendiginde; niifusa hizmet
eden personel sayisinin sirastyla Tahran, istanbul, Tokyo, New York, Madrid, Kahire ve
Sanghay’da az oldugu belirlenmistir. 13 metropolde personel basina diisen niifus ortanca
degeri 1133 kisi iken istanbul’da 1907 kisidir. Tuim sehirler incelendiginde bu oranin ikinci
en biiyiik oran oldugu goriilmektedir. Yani iSKi yiiksek diizeydeki teknoloji kullamm ile
personel acigin1 kapatmaktadir.

Su hizmetinden yararlanma oraninin bir baska o6lcegi de abone sayisidir.Tokyo’dan
sonra istanbul 3.503.313 abone sayisi ile ikinci sirada yer almaktadir. Londra’da konutlarda
sayac bulunmadigi, Mexico City ve Moskova’da ise lokal bolge sayaclan ile takip
yapildigindan musteri sayisi tam olarak tespit edilememistir.
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Metropollerdeki Su Kurumlarinin Toplam Yillik Biitcesi (2004)

; Su kurumlarinin
Al Toplam Biitcesi(2004)
BERLIN 1.075.300.000 €
ISTANBUL 799.574.721,5 €

JW(Johannesburg Water) 358.889.903,9 €
JOHANNESBURG

RW(Rand Water) 425.193.834,8 €
LONDRA 1.454.314.681,3 €

. Canal de Isabel Il *

MADRID

Sehir Konseyi 76.000.000 €
MEKSICO CITY 290.707.105 €

) EAU DE PARIS 164.000.000 €

PARIS

SIAAP 749.800.000 €
SANGHAY 107.330.911,6 €
TAHRAN 38.418.682 €

Tokyo Metropolitan Idaresi (TMG)

Su isleri Genel Miidirliigi 3.953.230.672,9 €
TOKYO > - -

Tokyo Metropolitan Idaresi (TMG) 5 624.110.993.5 €

Atik Su Isleri Genel Mudiirlugl R

* Kurum bu bilgiyi verememistir.

Sehirlerdeki icme ve atik su kurumlannin toplam butceleri nufus ile
iliskilendirildiginde, sehirden sehre farkliik gostermektedir. Kahire, Sanghay ve Tahran *'
degerlendirme dis1 birakildiginda, istanbul’da kisi basina diisen biitce orani 69.5 Euro iken.
Tokyo’da kisi basina diisen oran 742 Euro’dur. Asagidaki tabloda goriilebilecegi gibi kisi
basina dusen ortalama buitce 134.6 Euro’dur. Ortalama bitcenin uUstunde yer alan sehirler
Tokyo, Paris, Berlin, Johannesburg ve Londra’dir. Ortalamanin altinda yer alan sehirler ise
istanbul, Mexico City ve Madrid’dir. Tokyo ile yaklasik aynmi niifusa hizmet {reten
istanbul’da kisi basina biitceden 69.5 Euro diiserken Tokyo’da 742 Euro dismektedir.
Urettigi hizmet Kkalitesi, ortaya koydugu basann ve sehrin topografyast acisindan
degerlendirildiginde istanbul icin basarli bir sonuctur.

New York, Kahire ve Moskova toplam yillik butcelerini vermemislerdir.

3t kurumun bagl oldugu ulkelerin su yonetimi, ekonomik gelismislik diizeyleri ve milli gelir
oranlan cok dusiik oldugundan mukayese icin uygun degillerdir.
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Su Kurumlarinin Yillhk Biitcesinden Yatirima, Personele Ayrilan Pay ve Biitceden
Personel Egitimi, Arastirma ve Gelistirmeye Ayrilan Payin Yiizdesi

Personel
egitimi,
; Yatirima Ayrilan Personele arastirma,
AAalAY Pay(€) Ayrilan Pay(€) | gelistirmeye
ayrilan pay
(%)
BERLIN 233.586.100 € 275.300.000 € 0,0002
ISTANBUL 340.621.078,3 € | 148.192.287,8 € 0,03
JW(Johannesburg 27.536.643,5€ | 43.849.821 € 1,2
JOHANNESBURG | Water)
RW(Rand Water) 19.265,2 € 7,1
LONDRA 727.157.340,6 € | 174.517.761,8 € 5
. Canal de Isabel I 201.616.000 € * *
MADRID
Sehir Konseyi 35.814.100 € * *
MEXICO CITY * * 1,2
MOSKOVA 138.966.764,56 € | 74.828.257,8 € 0,3
) EAU DE PARIS 82.000.000 € * 4,8
PARIS
SIAAP 421.000.000 € * 0,02
SANGHAY 75.943.384,5€ | 4.509.702,2 € *
TAHRAN * 7.687.925,7 € 1,5
Tokyo Metropolitan
Idaresi (TMG) Su isleri | 686.964.066,5 € |379.788.402,8 € 0,001
Genel Mudirligia
TOKYO Tokyo Metropolitan
Idaresi (TMG) Atik Su * * 3

isleri Genel Mudurlugi

* Kurum bu bilgiyi verememistir.

idarelerin biitcelerinden yatinma ayrilan pay degerlendirildiginde, -toplam degeri
disiik oldugundan Sanghay ve Moskova degerlendirme disi birakildiginda- Londra, Tokyo ve
Paris’ten sonra yatirim payi yiiksek olan dérdiincii sehir istanbul’dur.

New York, Kahire ve Tahran yillik butcesinden yatinma ayrilan pay1 vermemistir.

Su kurumlarimin yillik bitcesinden personele ayrilan payr Mexico City, New York,

Kahire ve Madrid vermezken,
Sanghay,

Johannesburg,

Tokyo,

bu konuda yanmt alinan
Moskova ve Tahran sehirlerinde mutlak degerlere

Istanbul,

Berlin,

Londra,

bakildiginda, Berlin’den sonra istanbul (iSKi)biitcesiyle ticiincii sirada yer almaktadr.
Ayrica New York ve Kahire yillik bitcesinden personele ayrilan payr vermemistir.
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Metropollerdeki Su Kurumlarinin Toplam Biitcelerinden Yatirima, Personele, Egitim ve Arastirma-Gelismeye Ayrilan Pay

Biitceden Ayrilan Payin Yiizdesi
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Metropollerdeki Su Kurumlarinin Toplam (Gelir) Biit¢esini Olusturan Bilesenler

SEHIRLER Bilesenler
BERLIN Su ve atik su hizmet bedeli
iSTANBUL Su ve atik su hizmet bedeli
Iller bankasi vergi pay1
JWWéJohannesburg Su ve atik su hizmet bedeli
JOHANNESBURG | Water)
RW(Rand Water) Su hizmet bedeli
KAHIRE Su ve at!k su hi;met bedeli
Devlet subvansiyonu
Su hizmet bedeli
LONDRA Katilim pay1
Yatirnimlar icin kredi
Canal de Isabel Il Su hizmet Pedeh.
; Sermaye siibvansiyonu
MADRID - -
Sehir Konseyi Atik su hizmet bedeli
; Muhtelif vergiler
i Su ve atik su hizmet bedeli
MEKSIKA Kredi ve federal programdan alinan ddenek
MOSKOVA Su ve atik su hizmet bedeli
NEW YORK Su ve atik su hizmet bedeli
. EAU DE PARIS Su hizmet bedeli
PARIS
SIAAP Atik su hizmet bedeli
Su hizmet bedeli
SANGHAY Belediye butcesi
Su hizmet bedeli
TAHRAN Siuibvansiyon
Fabrika urunlerinin satisi
Tokyo Metropolitan . .
idaresi (TMG) Su isleri é“ lh‘j.me'g?edel.‘ den sibvanst
Genel Miidiirliigii elediye Bitcesinden siibvansiyon
TOKYO

Tokyo Metropolitan
Idaresi (TMG) Atik Su
Isleri Genel Muduirligii

Atik su hizmet bedeli
Belediye Butcesinden subvansiyon

Kurumlarin biitcelerini olusturan bilesenler degerlendirildiginde, genel olarak
gorulen kaynak bileseni icme suyu ve atik su hizmet gelirleri ve devlet subvansiyonudur.
Ancak Johannesburg, New York, Paris, Moskova ve Berlin sehirlerinde su hizmetleri
tamamiyla su hizmet bedelinden elde edilen gelirlerle saglanmaktadir.
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Metropollerde Su ve Atik Su Bedelinin Tahsil Sekli

SEHIRLER Yamtlar
BERLIN Birlikte
ISTANBUL Birlikte
JOHANNESBURG Ayn

KAHIRE Birlikte
LONDRA Birlikte
MADRID Birlikte
MEXICO CITY Birlikte
MOSKOVA Birlikte
NEW YORK Birlikte
PARIS Birlikte
SANGHAY Birlikte
TAHRAN Birlikte
TOKYO Birlikte

icme ve atik su bedelinin tahsil edilmesinde, Johannesburg haric diger 12 sehirde su
ve atik su bedeli birlikte tahsil edilmektedir. Johannesburg’da ayn tahsil edilme sebebi,
temiz su ve atik su hizmeti veren kurumlarin statilerinin tamamiyla birbirinden ayn

olmasidir.
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Sahip Olunan Bilgisayar Sayisi

SEHIRLER Bilgisayar sayisi
Tokyo Metropolitan Idaresi
(TMG) Su isleri Genel Mudiirliigi 5.000
TOKYO Tokyo Metropolitan Idaresi
(TMG) Atik Su Isleri Genel
Mudurligi 5.000
LONDRA 3.750
NEW YORK 3.750
BERLIN 3.200
iSTANBUL 2.600
MOSKOVA >2.000
JW(Johannesburg Water) 700
JOHANNESBURG
RW(Rand Water) >1000
. Canal de Isabel Il
MADRID 1.500
Sehir Konseyi 48
. EAU DE PARIS
PARIS 400
SIAAP 950
MEXicO CiTY 649
SANGHAY 170
TAHRAN 450

Arastirmada otomasyon ve teknoloji kullamim Olcegi olarak nitelendirilebilecek
bilgisayar sayisinda, Tokyo, New York, Londra ve Berlin’den sonra istanbul 2600 bilgisayarla
besinci sirada yer almaktadir.

Kahire’de bilgisayar bulunmaktadir ancak kurum sayisim verememistir. Cunku
bilgisayar aktif  olarak hizmete  yonelik islemlerde kullamlmamaktadir.

46



Sahip Olunan Bilgisayar Sayisi
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Metropollerdeki Su Kurumlarinin Su Yonetiminde Kullandiklar Bilgi Teknolojisinin idare

icindeki Pay1 (%)

Bilgi teknolojisinin idare

Sl icindeki pay1
BERLIN 100
JW(Johannesburg Water) 100
JOHANNESBURG
RW(Rand Water) 100
LONDRA 100
. EAU DE PARIS 100
PARIS
SIAAP 100
Tokyo Metropolitan
Idaresi (TMG) Su isleri 100
Genel Midirlugt
TOKYO Tokyo Metropolitan
Idaresi (TMG) Atik Su 100
Isleri Genel Mudirlugl
ISTANBUL 90
TAHRAN ~90
MOSKOVA 30
MEXiCO CiTY 9
KAHIRE 0
. Canal de Isabel Il *
MADRID
Sehir Konseyi *
SANGHAY *

*Kurum bu bilgiyi verememistir.

Calismada kurumlarin teknolojik gelismisligini olcebilecek en 6nemli sorulardan bir
tanesi de kurumlarda bilgi teknolojilerinin kullanim oramdir. Belirgin bir teknoloji skalasi
olmadigindan kabul etmek gerekir ki bu sorunun dogrudan dogruya yanitlanmasi bir hayli
zor olmustur. Bu nedenle elde edilen oranlar cok yuksek olmakla birlikte calismanin
ilerleyen bolumlerinde bu konuya iliskin daha ayrintili bilgi bulunmaktadir.

New York soruya yanit vermemistir.
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Kurumlarda Internet Uzerinden Yapilan Elektronik Hizmetler

; e- - e- e- . e e-fatura Diger
SEHIRLER Kurum tahsilat | €2MZ2| € bilgi |e-fatura mukavele | kacaksu e-sikayet | e-adres | e-¢oziim hesapla | (Belirtiniz)
BERLIN - - Evet Evet Evet - - Evet - - -
iISTANBUL Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet e-itiraz

Jw - - Evet - - - Evet - - - -
JOHANNESBURG

RW - - Evet - - - - - - - -
LONDRA - - Evet Evet - - Evet Evet - - -

. Canal de Evet Evet - Evet Evet Evet - - - -

MADRID Isabel

Sehir Konseyi - - Evet - - - Evet - - - -
MEXIiCO CiTY : s Evet - . . . . . . e-ticaret

. EAU DE PARIS - - Evet Evet Evet - Evet - - - -

PARIS

SIAAP - - Evet - - - Evet - - - -
SANGHAY - - Evet Evet - - Evet Evet - - -
TAHRAN - - Evet - Evet - - - - - e-ticaret
TOKYO - - Evet - Evet - - - - - -

Bilgi teknoloji kullanim oranin belirleyici bir diger soruda internet yoluyla sunulan hizmetler ve nitelikleridir. Bu kapsamda internet
uzerinden verilen hizmetlerin e-tahsilat, e-ariza, e-bilgi, e-fatura, e-mukavele, e-kacaksu, e-sikayet, e-adres, e-cozim, e-fatura hesapla ve
e-itiraz alt hizmetleri sadece Istanbul’da saglanmaktadir. Diger sehirlerdeki kurumlarda ancak kismi hizmetler saglanmaktadir. Tiim sehirler
birlikte degerlendirildiginde Berlin’de e-bilgi, e-fatura, e-mukavele ve e-adres, Londra’da e-bilgi, e-fatura, e-sikayet ve e-adres,
Johannesburg’da e-bilgi ve e-sikayet, Mexico City’de e-bilgi ve e-ticaret, Sanghay’da e-bilgi, e-fatura, e-sikayet ve e-adres, Madrid’de e-
bilgi, e-anza, e-mukavele ve e-sikayet, Paris’te e-bilgi, e-mukavele ve e-sikayet, Tokyo ve Tahran’da e-bilgi ve e-mukavele hizmetleri
bulunmaktadir. New York’ta guvenlik nedeniyle hizmetlerini belirtmemistir. Kahire’de internet kullanilmamakta ve Moskova’da internet
yoluyla herhangi bir hizmet verilmemektedir.
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Metropollerdeki Su Kurumlarinin Miisteri ili§ki!gri Yonetimi: Cagr1 Merkezleri ve Miisteri
Memnuniyeti Ol¢iimleri

SEHIRLER Cagn Merkezi Arastirmanin Periyodu
BERLIN 030 8644 3425 Yilda 1 kez
ISTANBUL ALO 185 Yilda 2 kez
JOHANNESBURG JW (Johannesburg Water) : %; H 232 1288 QZSZJ ve Yilda 1 defa
RW (Rand Water) 688 1500 Yilda 1 kez
KAHIRE Hello! 125 Arastirma Yapilmiyor
LONDRA Var
MADRID Canal de Isabel Il 381 glg glg ES:EA??::]R) Yilda 2 kez
Sehir Konseyi 010 Arastirma Yapilmiyor
MEXiCO CiTY 56 54 32 10 Arastirma Yapilmiyor
MOSKOVA 095 742 96 96 iki yada tic yilda 1
NEW YORK 311
. EAU DE PARIS Yilda 2 kez
PARIS 0820012012
SIAAP Arastirma Yapilmiyor
SANGHAY Water Hot line Yilda 1 kez
TAHRAN 122 Yilda 2 kez
Tokyo Metropolitan Idaresi
(TMG) VS“u isleri  Genel | Var Yilda 6 kez
TOKYO 'IM;II?;or l;\J/\geliropoljtan Idaresi
(TMG) Atik Su Isleri Genel |- Arastirma Yapilmiyor
Mudurligi

Calismada musteri memnuniyeti icin kullanilan olculerden biri abone sikayetlerini
alan abone telefon hattimin olup olmadigidir. istanbul, Johannesburg, New York, Kahire,
Sanghay, Madrid, Paris, Moskova ve Tahran sikayet hatti numarasim verirken, Berlin ve
Londra sadece bu hatlarin var oldugunu belirtmis ancak ayrintili bilgi vermemistir.
istanbul’da iSKi “Alo 185” hattiyla abonelerine hizmet vermektedir.

Calismada kurumlarin cogunda mdisteri iliskileri yonetimi acisindan; memnuniyet
arastirmas1 yaptiklari gorulmustur. Musteri beklentilerini, memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini belirlemek amaciyla Kahire hari¢ biitin kentlerin icme suyu
kurumlarinda arastirma yaptiklari ve bu arastirmalarin sikliklarinin; Berlin, Johannesburg
ve Sanghay yilda 1 kez, Istanbul, Madrid, Paris ve Tahran’da yilda 2 kez oldugu tespit
edilmistir. Ancak Sanghay’da devlet, alti ayda bir duzenli olarak Sanghay’in en iyi
kurumunu belirlemek amaciyla musteri memnuniyeti arastirmasi yapmaktadir. Bu arastirma
ile Sanghay’in her alti ayda bir en iyi misteri memnuniyetini saglams olan kurumu
belirlenmektedir.

Londra ve New York bu soruya yamt vermemistir. Kahire, Madrid atik su, Paris atik
su ve Tokyo atik su idarelerinde musteri memnuniyeti arastirmas1 yapilmamaktadir. Cunku
bu kurumlarda musteri hizmetlerini temiz su kuruluslan yurutmektedir. Kurum hizmetlerini
takip etmek amaciyla yaptirilan musteri memnuniyeti arastirmalar en az Moskova’da ve en
cok ise Tokyo icme suyu idaresinde yapilmaktadir.
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8.2.ICME SUYU

51



Sehrin Su Kaynaklari ve Toplam ihtiyac1 Karsilamadaki Yiizdeleri

SEHIRLER Yiizeysel Su(%) | Yeralt1 Suyu(%)
BERLIN 0 100
ISTANBUL 99,81 0,19
JOHANNESBURG 100 0
KAHIRE 98 2
LONDRA 75 25
MADRID 90 10
MEKSIKA 29,98 70,02
MOSKOVA 100 0
NEW YORK 99 1
PARIS 50 50
SANGHAY 9 4
TAHRAN 67 33
TOKYO 99,8 0,2

Calismada kiyaslamanin ve basarili uygulamalarin  belirlenmesinde ornek
alinabilecek konularin basinda icme suyu yonetimi ile ilgili temel teskil eden sorular
gelmektedir. Bu sorulanin basinda sehrin su kaynaklarn ve toplam ihtiyac1 karsilamadaki
yuzdeleri gelmektedir.

Elde edilen yanitlar degerlendirildiginde, Moskova, Madrid, Tokyo, Sanghay, Kahire,
New York, Johannesburg ve istanbul yaklasik tamamen yiizeysel kaynaklara sahipken,
Londra ve Tahran cogunlukla yiizeysel kaynaklara sahiptir. Paris’in yer alt1 ve yiizeysel
kaynaklar esit miktardadir. Ote yandan Berlin’de sadece yer alt1 kaynaklari bulunmaktadir.
Mexico City ise agirlikli olarak yer alt1 kaynaklarina sahiptir.
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Su Kaynaklarimin Toplam Yillik Kapasitesi (m?)

SEHIRLER Su kaynaklarinin kapasitesi (m?)
MOSKOVA 4.200.000.000
JOHANNESBURG 2.610.000.000
SANGHAY 2.600.000.000
TOKYO 2.273.950.000
KAHIRE 2.007.500.000
TAHRAN 1.200.000.000
ISTANBUL 1.170.000.000
NEW YORK 1.103.760.000
MADRID 946.000.000
LONDRA 912.500.000
MEXICO CiTY 700.099.200
PARIS 500.000.000
BERLIN 416.100.000

Yillk su kapasitesi en fazla olan sehir 4.200.000.000 m* ile Moskova’dir. En az su
kapasitesi olan sehir ise 416.100.000 m* ile Berlin’dir.
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Su Kaynaklarinin Toplam Yillik Kapasitesi (m**1000)
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Su Kaynaklarinin Sehre Olan Uzakhklar (km)

SEHIRLER Uzaklik (km)
BERLIN 0
ISTANBUL 0-100
JOHANNESBURG 0-70
KAHIRE 0-2
LONDRA 0
MADRID 0-40
MEKSIKA 55-127
MOSKOVA 0-300
NEW YORK 40-202
PARIS 5-180
SANGHAY 30-40
TAHRAN 0-50
TOKYO 0-150

* 0 km Sehrin merkezinde

Calismadaki su yonetimi ve Uuretimi ile ilgili sorulardan biridir. Yamtlar
incelendiginde cevaplarin farkli oldugu ve belirgin bir standartlastirma yapmanin zor
oldugu gorilmektedir. Ancak biitlin sehirlerde su kaynaklarinin sehre uzakligi sehrin
merkezi ile 300 km arasinda degismektedir. Yer alti su kaynaklari bulunan istanbul, Berlin,
Londra, Kahire, Madrid, Tokyo ve Tahran’da su kaynaklarinin sehre uzakligi sehrin
merkezinden baslamaktadir. Yiizeysel su kaynagi bulunan Johannesburg ve Moskova’da da
su kaynaklarinin uzakligi sehir merkezinden baslamaktadir. Fakat yer alt1 su kaynaklan
bulunmasina ragmen Mexico City, New York ve Sanghay’da su kaynaklarn sehir merkezinden
bayagi uzaktadir.
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Mevcut Su Kaynaklarimin Kag Yil Daha ihtiyaci Sorunsuz Olarak Karsilayabilecegi

SEHIRLER Yamtlar

BERLIN Belirlenmis bir zaman sinirn yok
ISTANBUL 23 yil
JOHANNESBURG Belirlenmis bir zaman sinin yok
KAHIRE Belirlenmis bir zaman sinirn yok
LONDRA Belirlenmis bir zaman sinirn yok
MADRID 10 yil
MEKSIKA 6 yil
MOSKOVA ~50 yil
NEW YORK Belirlenmis bir zaman sinirn yok
PARIS Belirlenmis bir zaman sinirn yok
SANGHAY Belirlenmis bir zaman sinirn yok
TAHRAN Belirlenmis bir zaman sinir yok
TOKYO Belirlenmis bir zaman sinin yok

Mevcut su kaynaklarinin kac yil daha ihtiyac1 sorunsuz olarak karsilayabilecegi
calismada cok stratejik onem arz eden sorulardan biridir. Tahran, Tokyo, Paris, Sanghay,
Kahire, New York, Johannesburg, Londra ve Berlin’de bir zaman simir1 belirlenmemisken,
Moskova’da yaklasik 50 yil, istanbul’da 23 yil, Madrid’de 10 yil ve Mexico City’de 6 yildir.

Sorunun yamti onemli olmakla birlikte sehirlerin bu soruya yanit vermemeleri farkli
nedenlerden dolayr olabilir. Ornegin Kahire Nil nehri varken herhangi bir su sorunu ile
karsilasacagini diisinemez, Londra ve Paris’te de ayni durum s6z konusudur.
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Yillik ve Giinliik Uretilen Su Miktar

SEHIRLER Yillik(m3/yil) Giinliik(m*/giin)
SANGHAY 2.737.000.000 7.500.000
KAHIRE 2.007.500.000 5.500.000
MOSKOVA 1.769.275.000 4.834.100
TOKYO 1.612.624.000 4.406.000
NEW YORK 1.103.176.000 3.022.400
MEXICO CITY 1.035.421.488 2.836.771
TAHRAN 920.000.000 2.500.000
LONDRA 905.200.000 2.480.000
iISTANBUL 709.000.000 1.942.466
MADRID 542.200.000 1.500.000
JOHANNESBURG 438.000.000 1.200.000
PARIS 255.500.000 615.000
BERLIN 222.000.000 608.000

Kurumlarin urettikleri su miktarlar1 degerlendirilirken niifus ve abone sayisinin
ihmal edilmemesi gerekmektedir. Ayrica gelismislik diizeyi, buna bagl olarak kisi basina
disen su tuketimi de dikkate alinmalidir. Zira uretilen, satin alinan ve satilabilme
faktorleri dahil edilince farkli yorumlar elde etmek mumkundr.

Yillk dretilen su miktarlarina bakildiginda sirasiyla en fazla Sanghay, Kahire,
Moskova, Tokyo, New York, Mexico City, Tahran, Londra, Istanbul, Madrid, Johannesburg,
Paris ve Berlin’dir.

Verilen yanitlar incelendiginde bazi sehirlerin kapasiteleri yiiksek goriinmesine
ragmen yillik veya glinliik uretilen su miktarlar ayn yikseklikte degildir. Bunun nedeni
kapasite kullanim duzeyidir.
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Sehirlerde kisi basina disen giinlik su miktarlan incelendiginde, kisi basina disen su miktarlarnn siralamasi soyledir; birinci. sirada 380 Lt ile
Johannesburg, ikinci sirada 378 lt ile New York, ucuncu sirada 375 lt ile Kahire, dordiincu sirada 374 [t ile Tokyo, besinci sirada 370 lt ile Tahran, altinci sirada
352 [t ile Moskova, yedinci sirada 350 lt ile Paris, sekizinci sirada 300 lt ile Madrid, dokuzuncu sirada 250 Lt ile Mexico City, onuncu sirada 169 lt ile istanbul,
onbirinci sirada 160 lt ile Londra, onikinci sirada 160 Lt ile Sanghay ve oniicuncu sirada 124 t ile Berlin yer almaktadir.

58



Su Depolarinin Toplam Hacmi ve Sehrin Kac Saatlik ihtiyacin Karsiladig

SEHIRLER Su depolarin hacmi (m?) Saat
NEW YORK 57.047.800 453
SANGHAY 20.300.000 72
JOHANNESBURG 4.800.000 96
TOKYO 3.220.000 17
MOSKOVA 3.000.000 ~-15
MADRID 2.670.934 42
LONDRA 2.300.000 24
TAHRAN 1.721.210 16
PARIS 1.140.000 24
ISTANBUL 805.000 10
BERLIN 700.000 >24
KAHIRE 500.000 2

intiyaclanin karsilanmas1 ve yeterliligi arasindaki iliskiyi sorgulayan soru su
depolarinin toplam hacmi ve sehrin su ihtiyacini ne kadar siire karsilayabildigidir. Depolarin
bilyiikliik siralamasi soyledir; birinci sirada 57.047.800 m® kapasite ve 453 saat ile New
York, ikinci sirada 20.300.000 m* kapasite ve 72 saat ile Sanghay, iiciincii sirada 4.800.000
m? kapasite ve 96 saat ile Johannesburg, dordiincii sirada 3.220.000 m® kapasite ve 17 saat
ile Tokyo, besinci sirada 3.000.000 m* kapasite ve yaklasik 15 saat ile Moskova, altinci
sirada 2.670.934 m® kapasite ve 42 saat ile Madrid, yedinci sirada 2.300.000 m® kapasite ve
24 saat ile Londra, sekizinci sirada 1.721.210 m® kapasite ve 16 saat ile Tahran, dokuzuncu
sirada 1.140.000 m*® kapasite ve 24 saat ile Paris, onuncu sirada 805.000 m* kapasite ve 10
saat ile Istanbul, onbirinci sirada 700.000 m*® kapasite ve 24 saatten fazla olmak lizere
Berlin ve son olarak onikinci sirada 500.000 m* kapasite ve 2 saat ile Kahire’dir. Mexico
City soruya yamt vermemistir.
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Su Kaynagi Sehre Verilmeden Once (Antma islemi Yapiliyorsa) Uygulanan Kademeler

SEHIRLER Onozonlama | Koagiilasyon | Flokiilasyon Coktiirme Filtreleme Dezenfeksiyon
BERLIN . - - . Evet Evet (Acil durumda)
ISTANBUL Evet Evet Evet Evet Evet Evet
JOHANNESBURG Evet Evet Evet Evet Evet Evet
KAHIRE Evet Evet Evet Evet Evet
LONDRA Evet Evet Evet Evet Evet Evet
MADRID - Evet - - Evet Evet
MEXICO CITY Evet : Evet Evet Evet Evet
MOSKOVA - Evet - Evet Evet Evet

NEW YORK Evet Evet Evet Evet Evet Evet
PARIS Evet - - Evet Evet Evet
SANGHAY - Evet Evet Evet Evet Evet
TAHRAN Evet Evet Evet Evet Evet Evet
TOKYO - Evet - Evet Evet Evet

Calismadaki 6nemli sorulardan biri de su kaynaklarinin sehre verilmeden once ne tiir aritma kademelerinden gecirildigidir. Aritma
kademeleri incelendiginde, istanbul, Londra, Johannesburg, New York ve Tahran’da biitiin aritma kademelerinin uygulandigi, Kahire ve
Sanghay’da onozonlama hari¢ hepsinin uygulandigi, Mexico City’de koaglilasyon hari¢ hepsinin uygulandigi, Berlin’de sadece filtreleme ve
acil durumlarda dezenfeksiyon uygulandigi belirlenmistir.
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Dezenfeksiyon Maksadiyla Kullanilan Yontemler

SEHIRLER Klor Ozon uv Diger (Belirtiniz)
BERLIN Evet (Acil durumda)
ISTANBUL Evet Evet
JOHANNESBURG Evet
KAHIRE Evet
LONDRA Evet
MADRID Evet Klor dioxide
MEXiCO CiTY Evet Sodyum Hipoklorit
MOSKOVA Evet
NEW YORK Evet
PARIS Evet Evet
SANGHAY Evet
TAHRAN Evet Evet Evet
TOKYO Evet
Berlin’de sadece acil durumlarda olmak Uzere butin sehirlerde klor

kullanilmaktadir. Bununla birlikte UV yontemi sadece Tahran’da, ozon ise istanbul, Paris ve
Tahran’da kullanmlmaktadir. Ayrica Mexico City’de sodyum hipoklorit ve Madrid’de klor
dioxide kullanilmaktadir.
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Sudaki Dezenfeksiyon Yan Uriinlerinin Azaltilmasi ile ilgili Olarak (Varsa) Yapilan Calismalar

SEHIRLER Koagiilasyon Ak;(i?/;l:;gnu Ozon Membran Diger (Belirtiniz)
ISTANBUL - - Evet

JOHANNESBURG Evet - Evet

KAHIRE Evet

LONDRA Evet - Evet

MADRID - : - - Klor dioxide
MEXiCO CIiTY Evet Evet Evet Evet

MOSKOVA - Evet Evet

NEW YORK Evet - Evet

PARIS - Evet

SANGHAY Evet

TAHRAN Evet - Evet

TOKYO Evet

Sudaki dezenfeksiyon yan driinlerinin azaltilmasina yonelik yapilan calismalar incelendiginde Mexico City’de biitlin islemler
uygulanirken, Londra, Johannesburg, New York ve Tahran’da koaguilasyon ve ozon, Kahire, Sanghay ve Tokyo’da sadece koagulasyon, Paris’te
sadece karbon aktivasyonu, istanbul’da sadece ozon ve Moskova’da karbon aktivasyonu ve ozon kullanmlmaktadir. Biitiin yontemlerden farkli
olarak Madrid’de klor dioxide kullanilmaktadir. Berlin’de ise yan urunlerin azaltilmasina yonelik calisma yapilmamaktadir.
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Su Aritma Tesislerinden Cikan Camur islemden Geciriliyor Mu?

Evet Hayir
Berlin Kahire
istanbul Mexico City
Johannesburg Moskova
Londra New York
Madrid
Paris
Sanghay
Tahran
Tokyo

Su artma tesislerinden cikan camur Berlin, istanbul, Johannesburg, Londra, Madrid,
Paris, Sanghay, Tahran ve Tokyo’da islemden gecirilirken, Kahire, Mexico City, Moskova ve
New York’ta islemden gecirilmemektedir. Camurun islemden gecirilmesinde; havuzlama,
antma istasyonuna gonderme, santrifuj, drenaj, yuzdirme ile kurutma gibi yontemler
uygulanmaktadir.
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Su Sebekesinden istifade Eden Niifus Orani (%)

SEHIRLER Niifus orani (%)
BERLIN 100
ISTANBUL 100
KAHIRE 100
LONDRA 100
MADRID 100
MOSKOVA 100
NEW YORK 100
PARIS 100
TOKYO 100
SANGHAY 99,99
JOHANNESBURG 98
MEXICO CITY 98
TAHRAN 98

Sehirlerin hepsinde su sebekesinden istifade etme oram % 98 ile %100 arasindadir.
Tokyo, Paris, New York, Moskova, Madrid, Londra, Kahire, Istanbul ve Berlin’de % 100,
Sanghay’da %99,99’dur. En dusuk oran % 98’le Johannesburg, Mexico City ve Tahran’dadir.
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Su Kurumlarina Abone Olmayan Kisi ve Kurumlar Su ihtiyaclarin1 Nasil Karsiliyor ve Atik

Su Hizmeti Aliyorlar mi?

SEHIRLER

Su ihtiyaclarim nasil karsilamaktalar

BERLIN

Cesmelerden.
Atik su hizmeti verilmektedir.

iISTANBUL

Kuyular ve tankerlerle.
Atik su hizmeti verilmektedir.

JOHANNESBURG

Sehirdeki herkes icin suyu Johannesburg
Water sagliyor. Atik su hizmeti verilmektedir.

KAHIRE

Kuyularla.

LONDRA

Londra’nin tamamina su ve atik su hizmeti
Thames Water tarafindan veriliyor

MADRID

Kurum yanit vermemistir. Atik su hizmeti
verilmektedir.

MEKSIKA

Kendi kurduklar derin kuyularla. Atik su
hizmeti verilmektedir.

MOSKOVA

Kurum yanit vermemistir. Atik su hizmeti
verilmektedir.

PARIS

Kurumun abonesi olmayan herhangi bir
musteri bulunmamaktadir.

SANGHAY

Irmaklar, kuyular, kendi su sistemlerinden

TAHRAN

Ozel kaynaklardan karsiiyorlar. Atik su
hizmeti verilmektedir.

TOKYO

Sadece su kullamm isteyen kisiler muracaat
ediyor. Icme suyuna abone olmayan kisilere
de atik su hizmeti saglaniyor.

Tahran, Moskova, Tokyo, Madrid, Mexico City, Johannesburg, Londra, Berlin ve
istanbul’da atik su hizmeti verilmektedir. Sanghay, Kahire, Paris ve New York atik su ile
ilgili yamit vermemislerdir. Abonelik disinda olan musterilerin su ihtiyaclarim, Tahran’da
ozel kaynaklardan, Sanghay’da irmaklar ve kuyulardan, Mexico City’de kisilerin actiklan
derin kuyulardan saglanmaktadir. Ote yandan istanbul’da abone olmayanlarin ihtiyaclar
kuyu ve tankerlerle saglanmaktadir. Londra, Paris ve Johannesburg’da abone olmayan Kisi
bulunmamaktadir. Tokyo’da icme suyuna abone olmayan kisilere atik su hizmeti
verilmektedir. Berlin’de sokak cesmelerinden saglanmaktadir. New York, Madrid ve
Moskova abone olmayan kisi ve kurumlarin su ihtiyaclarinin nasil karsilandigi sorusuna yanit

vermemistir.
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Kullanilan Ekipmanlarin (Pompa, Blower, Vana Vb.) Secimi ve Kalite Kontroliinde Esas
Alinan Sartnameler ve Standartlar

SEHIRLER Ulusal AB K:;ft'::;:;?f‘

BERLIN Evet Evet Evet

ISTANBUL Evet Evet Evet

JOHANNESBURG Evet - Evet

KAHIRE Evet - Evet

LONDRA Evet Evet

MADRID Evet Evet

MEKSICO CiTY Evet Evet Evet
(NOM,ANSI,ASQCC,AWWA)

MOSKOVA Evet - Evet

NEW YORK Evet

PARIS - Evet

SANGHAY - Evet

TAHRAN Evet Evet

TOKYO Evet

Kullanilan ekipmanlarin secimi ve kalite kontrolinde kullanilan standartlar ve
sartnameler incelendiginde, istanbul, Berlin ve Mexico City Avrupa birligi (AB)
standartlarimin yaninda kendi ulusal standartlarin1 ve sartnamelerini dikkate alirken,
Londra ve Madrid AB standartlarinin yaninda ulusal standartlar, Johannesburg, Kahire ve
Moskova ulusal standartlari ve kendi sartnamelerini, Sanghay ve Paris sadece AB
standartlarini, New York ve Tokyo sadece ulusal standartlar1 ve Tahran sadece kendi
sartnamelerini dikkate almaktadir.
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Mevcut Su Sebekesinin Yas1 (Yil) ve Yillik Yenilenme Orani (%)

SEHIRLER Sebekenin yasi (Yil) Yenilenme orani(%)
BERLIN 120 1
ISTANBUL 10 4
JOHANNESBURG <70 0,4
KAHIRE 47 10

100 (Sebekenin %30’u
LONDRA it %2075 100yl | cabsmatar: bastabims

altinda)

MADRID 25
MEXIiCO CITY 5-70 4
MOSKOVA >100 1,3
PARIS 70 intiyac yok
SANGHAY 30-50 2,2
TAHRAN 50 10
T T

Mevcut su sebekelerinin yas1 incelendiginde, istanbul sebekesinin yas1 10 yil ve

yenileme oram % 4, Sanghay sebekesinin yas1 30-50 yil arasinda ve yenileme oram % 2,2,
Tahran sebekesinin yas1 50 yil ve yenileme oran1 % 10, Johannesburg sebekesinin yasi 70 yil
ve yenileme oran1 % 0,4, Mexico City sebekesinin yasi1 5-70 yil arasinda ve yenileme oranm %
4, Moskova sebekesinin 100 yil’dan fazla ve yenileme orani % 1,3, Berlin’de sebekenin yasi
120 y1l ve yenileme orani %1’dir. Madrid sebekesinin yas1 25 yil ve Kahire sebekesinin yasi
48 yildir ve yenileme oranlan ile ilgili bilgi verilmemistir, Paris sebekesinin yas1 70 yildir ve
yenileme ihtiyac1 duyulmamaktadir. Londra’da sebekenin %30’u 150 yillik, %50’si 100 yillik,
%20’si 100 yiin altindadir ve son iki yilda yenileme calismalarina baslamislardir. Tokyo’da
sebekenin yas1 120 yil ve yilda 60-70 km aras1 eski borularda yenileme yapilmaktadir.
Calismaya dahil olan New York soruya yanit vermemistir.
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isale + Sebeke Toplam Uzunluklar (km)

SEHIRLER Toplam (km)
LONDRA 31.000
TOKYO 25.038
KAHIRE 15.000
ISTANBUL 13.974
MEXICO CITY 13.335
MADRID 11.000
MOSKOVA 10.000
JOHANNESBURG 9.891
TAHRAN 9.329
SANGHAY 9.058
BERLIN 7.800
PARIS 2.500

Toplam sebeke ve isale uzunluklarinda, Londra 31.000 km ile birinci, Tokyo 25.038
km ile ikinci, Kahire 15.000 km ile iiciincii, istanbul 13.366 km ile dérdiincii, 13.355 km ile
Mexico City besinci, 11.000 km ile Madrid altinci, 10.000 km ile Moskova yedinci,
Johannesburg 9891 km ile sekizinci, Tahran 9329 km ile dokuzuncu, Sanghay 9058 km ile
onuncu, 7800 km ile Berlin onbirinci, 2500 km ile Paris onikincidir. Ote yandan New York
bir cok soruda oldugu gibi bu soruya da yanit vermemistir.
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isale Hatlarinda Kullanilan Boru Cinsleri

SEHIRLER Boru cinsleri
BERLIN Beton, demir, plastik
ISTANBUL Celik, duktilfont, HDPE
JOHANNESBURG | Celik, Ac, UPVC
KAHIRE Diiktilfont, celik
LONDRA Pik, beton, duktil demir
) Kuguk capli borularda: Duktilfont, PVC, HDPE
MADRID Buyuk capli borularda: On gerilmeli beton, betonla
kaplanmis celik boru, celik, CTP
MEKSIKA AC, PE
MOSKOVA Celik
PARIS Diiktil dokme demir, celik
SANGHAY Celik, duktilfont, PVC, UPVE
TAHRAN Celik, beton, AC, PE
TOKYO Duktil demir

Sehirlerde isale hatlarinda kullanilan boru cinsleri incelendiginde, Tahran’da celik,
AC ve PE, Moskova’da sadece celik, Tokyo’da duktil demir, Paris’te duktil demir ve celik,
istanbul’da celik, diiktilfont ve HDPE, Berlin’de beton, demir, plastik, Londra’da Pik,
beton, duktil demir, Johannesburg’da celik, Ac, UPVC, Mexico City’de AC, PE, Kahire’de
duktilfont, celik, Sanghay’da celik, duktilfont, PVC, UPVE kullamlmaktadir. Madrid’de
kullanilan boru cinsleri caplarina gore degismektedir, buna gore kiiciik capli borularda:
tercihen duktilfont, PVC, HDPE, buyuk capli borularda: tercihen on gerilmeli beton,
betonla kaplanmis celik boru, celik, CTP’dir. New York yanit vermemistir.
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isale Hatlarinda Kullanilan Minimum ve Maksimum Boru Caplar

SEHIRLER Minimum(mm) | Maksimum(mm)
BERLIN 24 1.500
ISTANBUL 400 3.000
JOHANNESBURG 400 1.800
KAHIRE 300 1.600
LONDRA 80 3.000
MADRID 80

MEKSIKA 304 914
MOSKOVA 1.400 1.600
PARIS 900 2.500
SANGHAY 100 DN 2000 DN
TAHRAN 110 2.000
TOKYO 400 3.000

isale hatlarinda borularin caplart sehirden sehre degismektedir. Buna gére
Tahran’da minimum 110 mm maksimum 2000 mm, Moskova’da minimum 1400 mm
maksimum 1600 mm, Tokyo’da minimum 400 mm maksimum 3000 mm, Paris’te minimum
900 mm maksimum 2500 mm.dir. Madrid’de kullanilan borularin maksimum capi
bilinmezken minimum cap 800 mm.dir. Sanghay’da kullanilan borularin caplari minimum
100 DN maksimum 2000 DN, Kahire’de minimum 300 mm maksimum 1600 mm, Mexico
City’de minimum 304 mm maksimum 914 mm.dir. Johannesburg’da kullanilan boru caplar
minimum 400 mm maksimum 1800 mm, Londra’da minimum 80 mm maksimum 3000 mm,
Berlin’de minimum 24 mm maksimum 1500 mm.dir. Istanbul’da ise minimum 400 mm
maksimum 3000 mm capli boru kullanilmaktadir. New York soruya yanit vermemistir.
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Sebekede Kullanilan Boru Cinsleri (en ¢coktan en aza)

SEHIRLER Boru cinsleri
BERLIN Egﬁﬁebgfg],r})faiﬁl dokme demir, CTP,
ISTANBUL Duktilfont, font

JOHANNESBURG | AC, celik, UPVC, HDPE

KAHIRE Diiktilfont

LONDRA Pik, beton, plastik

MADRID Tercihen duktilfont, PVC, PE
MEXico CITY AC, PE

MOSKOVA Pik, celik, plastik

PARIS Duktil dokme demir, beton, celik
SANGHAY Celik, duktilfont, PVC, UPVE
TAHRAN Celik, beton, duktil demir, AC, PE
TOKYO Duktil demir, celik

Sebekede kullanilan boru cinsleri sikliga gore degismekle birlikte sehirden sehre
soyledir; Berlin’de en cok kullanmlan dékme demir ve en az kullanilan plastik, istanbul’da
kullanilan boru cinsleri ise duktilfont, font, Johannesburg’da en cok kullanilan UPVC ve en
az kullanmlan celik, Kahire’de sadece duktil demir, Londra’da en cok kullanilan pik ve en az
kullanilan plastik, Madrid’de en cok kullanlan duktilfont ve en az kullanilan PE, Mexico
City’de en cok kullanilan AC ve en az kullanilan PE, Moskova ve Tokyo’da en cok kullanilan
duktil demir ve en az kullanilan celik, Paris’te en cok kullanilan diktil demir ve en az
kullanilan celik, Sanghay’da en cok kullanilan celik ve en az kullanilan UPVE,Tahran’da ise
en cok kullanilan celik ve en az kullanilan PE’dir. New York soruya yanit vermemistir.
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Sebekede Kullanilan Minimum Cap (mm)

SEHIRLER Kullanilan minimum ¢ap (mm)
BERLIN 30
ISTANBUL 100
JOHANNESBURG 50
KAHIRE 300
LONDRA 80
MADRID 40
MEXiCO CiTY 102
MOSKOVA 300
PARIS 100
SANGHAY 75DN
TAHRAN 12
TOKYO 50

Sebekelerde kullanilan minimum cap ile ilgili soruya verilen yanitlar soyledir; Kahire
ve Moskova’da 300 mm, Mexico City’de 102 mm, istanbul ve Paris’te 100 mm, Londra’da 80
mm, Johannesburg, Berlin ve Tokyo’da 50 mm, Tahran’da 12 mm, Sanghay’da 75 DN’dir.
New York soruya yanit vermemistir.
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Saya¢ Okuma Periyotlan

SEHIRLER Periyot

BERLIN Yilda 1

ISTANBUL iki ayda 1(Evsel), Ayda 1 (Ticari)
JOHANNESBURG Ayda 1

KAHIRE iki ayda 1

LONDRA Faturalandirma bina bedeli iizerinden

yapiliyor, sayac okuma yok
MADRID Uc ayda 1
MEKSICO CiTY Gunluk, haftalik, onbes ginde bir

MOSKOVA Ayda 1

PARIS Uc ayda ve alti ayda 1
SANGHAY ki ayda 1

TAHRAN Bir bucuk-iki ayda 1
TOKYO iki ayda 1 (Baz1 musterilere ayda 1)

Calismada finansal kaynaklarin yonetimi ile ilgili sorulardan bir tanesi de sayac
okuma sikliklarinin ne siklikta oldugunu sorgulamaktadir. Yanitlar, soyle siralamak
mumkindur; Tahran’da bir bucuk-iki ayda 1, Moskova ve Johannesburg’da ayda 1,
Tokyo’da normalde iki ayda 1 iken bazi musteriler icin ayda 1, Paris’te Uc ayda ve alti ayda
1, Madrid’de Uc ayda 1, Sanghay ve Kahire’de iki ayda 1’dir. Mexico City’de sistem biraz
farklidir, burada gunlik, haftalik ve onbes giinde 1 sayac okunmaktadir. Berlin’de sayaclar
yilda 1 defa, istanbul’da ise evsel sayaclar iki ayda 1, ticari sayaclar ayda 1 defa
okunmaktadir. Londra’da faturalandirma bina bedeli Uzerinden yapildigindan sayaclar
okunmamaktadir. Ayrica New York soruya yanmt vermemistir.
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Sayac Okumada Kullanilan Yontemler

El bilgisayan

Defter Kaydi

On odemeli karth sayac

Diger

SEHIRLER (Elle sayactan)
BERLIN Evet Beyan usulii
ISTANBUL Evet Evet
JOHANNESBURG Evet Evet Evet
KAHIRE Evet
LONDRA Evet
MADRID Evet
MEXiCO CiTY Evet Evet
MOSKOVA Evet
. Evet
PARIS (Bina bedeli iizerinden)
SANGHAY Evet Evet Evet
TAHRAN Evet DCH
TOKYO Evet

Calismada sayac okumada kullanilan yontemler sorusuna verilen yanitlar soyledir;
Tahran’da el bilgisayarn ve DCH, Londra, Madrid, Tokyo ve Moskova’da sadece el
bilgisayari, Berlin’de defter kaydi ve beyan usulu, Kahire’de defter kaydi, Mexico City’de el
bilgisayar1 ve defter kaydi, Istanbul’da el bilgisayarn ve on odemeli kartli sayac,
Johannesburg ve Sanghay’da hepsi ve Paris’te bina bedeli Uzerinden on odemeli karth
sayac kullanilmaktadir. New York su idaresi diger sorularda oldugu gibi soruya yanit

vermemistir.
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Sehre Verilen Suyun Faturalandirilma Orani (%)

SEHIRLER Faturalandirlan oran (%) Fattl;fslﬁgtd lor:laanr: i;)))/un
PARIS 100 100
BERLIN 96,5 100
TOKYO 92,7 *
MOSKOVA 90, 1 95
MADRID 89,5 100
SANGHAY 81 97
LONDRA 70 100
KAHIRE 69 *
TAHRAN 66 84
ISTANBUL 65,4 100
JOHANNESBURG 64 80,3
MEXICO CITY * *

* Kurum bu bilgiyi verememistir.

Calismada su yoneten kurumlarin faturalandirma ve tahsilat sistemlerini
sorgulamay1 amaclayan bir sorudur. Sehirlere verilen suyun ne kadarinin faturalandirildig
ve faturalandinlan suyun tahsilat oranlan sirasiyla; Tahran’da %66 ve %84, Moskova’da
%90,1 ve %95, Paris’te %100 ve %100, Madrid’de %89,5 ve %100, Sanghay’da %81 ve %97,
Johannesburg’da %64 ve %80,3, Londra’da %70 ve %100, Berlin’de %96,5 ve %100 ve
istanbul’da %65,4 ve %100’diir. Kahire’de faturalandirma oram %69 ve Tokyo’da
faturalandirma oram %92,7’dir. Kahire ve Tokyo tahsilat oranina iliskin bilgi verememistir.
Ayrica New York soruya yanit vermezken, Mexico City bu oranlari hesaplayamamistir.
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Su Bedelini Odemeyene Yapilan islemler

SEHIRLER islemler

BERLIN Hatirlatma yapiliyor.

iSTANBUL Fatura ile birlikte uyart mektubu gonderiliyor, su kesiliyor,
mukavele feshediliyor, hukuki islem baslatiliyor.

JOHANNESBURG Evl(j:‘r' icin kisitlama getiriliyor. Ticari musterilerde su
kesiliyor.

KAHIRE Su kesiliyor, bor¢ gecikme cezasi ile tahsil ediliyor.
Hukuki islem baslatiliyor. Mahkeme genelde borclar siliyor.

LONDRA L . X b
Evlerde su kesilmiyor, isyerlerinde kesilebiliyor.

; Yazili hatirlatma (iki kez)yapiliyor, su kesiliyor, cdenmezse

MADRID oo I
abonelik iptal ediliyor.

MEXICO CITY Odeme icin davet mektubu gonderilir, 6denmezse abonenin
suyu kesiliyor.

MOSKOVA Su kesiliyor, abonelik iptal ediliyor.

PARIS Para cezasi veriliyor.

SANGHAY pyan mektubu gonderiliyor, uzun sure odenmezse yasal
isleme baslaniyor.

TAHRAN !:aturalarda b1ld1r1l1yor,_ uyart mektubu gonderiliyor, en son
islem olarak da su kesiliyor.

TOKYO Fatura ile b1rl1k‘Fg uyart mektubu gonderiliyor, telefonla
uyariliyor, su kesiliyor.

Calismamizda su hizmeti karsiigi bedelini 6demeyenler icin hangi takip islemleri
yapilmaktadir sorusuna farkli yanitlar alinmistir. Buna gore Berlin’de yalmzca hatirlatma
yapilirken, Londra’da hukuksal sure¢c mahkemeye kadar devam ediyor ancak sosyal devlet
anlayis1 icinde olan birlesik kraliyetten dolayr mahkemeler ozellikle evsel kullanima iliskin
su borclarinin silinmesine karar veriyor. istanbul’da 6ncelikle hatirlatma yapiliyor ve
hatirlatmaya ragmen borcunu 6demeyen miisterilerin sulan kesiliyor. Sulan kesildigi halde
su kullanan ve borcunu 6demeyen mdusterinin ise mukavelesi feshedilerek sube yolu veya
sayac sokulerek hukuki islemler baslatiliyor. Tahran, Tokyo ve Mexico City’de hatirlatma
yapildiktan sonra bor¢c odenmezse su kesiliyor, Sanghay’da hatirlatma yapildiktan sonra
odenmezse hukuki islem baslatiblyor. Madrid ve Moskova’da hatirlatmalardan sonra
odenmezse abonelik iptal ediliyor. Kahire’de hemen su kesilirken, Johannesburg’da evler
icin kisitlama getirilerek ayda en fazla 6000 litre su veriliyor, ticari musterilerde ise su
kesiliyor. Paris’te ise diger sehirlerden farkli bir uygulama var. Burada her bir musteriye
standart fatura basina ceza kesiliyor. Kurum, abonenin suyunu kapatmak gibi yasal bir
hakki olmasina ragmen sehir yasalarina gore bir abonenin suyunun kapatilabilmesi icin,
once o abonenin binasinin girisine cesme yapma zorunlulugu nedeniyle sular1 kesmeyi
tercih etmemektedir. New York soruya yanit vermemistir.
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Bedelsiz Olarak Su Verilen (Varsa) Kurum ve Kuruluslar

) . Kanqnla belirlenmis Sosyal Urr]umi kullanimlar Diger
SEHIRLER Itfaiye mlkta.r.da evsel Yardim Yoksullar (ibadethaneler, (Belirtiniz)
niifusa Kuruluslarn ¢esme, hamam vs.)
BERLIN Bedelsiz olarak su verilmiyor
ISTANBUL Evet - - - Evet
JOHANNESBURG Evet Evet
KAHIRE Evet - - - Evet
LONDRA Evet
MADRID Bedelsiz olarak su verilmiyor
MEKSICO CITY Bedelsiz olarak su verilmiyor
MOSKOVA Bedelsiz olarak su verilmiyor
PARIS Evet
SANGHAY Bedelsiz olarak su verilmiyor
TAHRAN - Evet
TOKYO - - Evet Evet Evet

Calismada su kurumlarinin bedelsiz olarak verdikleri sudan hangi kurumlarin, kuruluslarin yada kisilerin yaralandiklarina iliskin
sorunun yanitlarim soyledir; Moskova, Madrid, Sanghay, Mexico City ve Berlin’de bedelsiz olarak su verilmemektedir. Diger sehirlerde ise
bedelsiz olarak su verilmektedir. Simflandirma yapacak olursak; Tahran’da kanunla belirlenmis miktarda evsel nufusa, Tokyo’da sosyal
yardim kuruluslarina, yoksullara ve halk banyolarina, Paris ve Londra’da yalmzca itfaiyeye, Johannesburg’da itfaiyeye ve kanunen tum
vatandaslara ayda 6 m’, istanbul’da ise itfaiyeye, ibadethanelere, mezarliklara, cesmelere ve iSKi’ye bagli birimlere bedelsiz olarak su
verilmektedir. Kahire’de parklarin sulanmasindan sorumlu olan belediyeler dusuk Ucret odemektedir. Ayrica camilerden su parasi tahsil
edilmektedir ve heniiz su sebekesi kurulmamis olan yerlerde, su evlere kadar gitmedigi icin bedava su veren cesmeler yapilmaktadir. New
York soruya yanit vermemistir.
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Sebekedeki Toplam Su Kaybinin % Olarak Dagilim

‘—0— Su Kaybinin Yiizdesi —#— Su Kaybinin Ortalama Yizdesi

40
36 35
— 35 /ﬂ\ A 33
= 30
5 30 /\ A
A 25,23 \ / \ / \
T 25
g_ Ort:20 \/ \ / \ \
o 20 = /- = = = = m = = -
- 0\ [\ \
% 15 20
o
£ 10 / \/10’5 \0\(/ \
0
A ; / 9,9 8,3 7,3X
‘3,5
0 ‘
Z 35 o o = = - < 4l > z o
- 2 2 £ &8 £ 5 § 2 % % g
= £ g £ 8 2 g 8 z & F
2 % < = 5
= =
o Metropoller

Sebekedeki toplam su kaybinin yiizde olarak dagilimlarina bakildiginda 13 metropole iliskin ortalama su kaybinin % 20 oldugu
belirlenmistir. Madrid, Moskova, Paris, Tokyo ve Berlin’deki su kaybinin ortalamadan daha az oldugu, Kahire ve Sanghay’daki su kaybinin
ortalamaya esit oldugu ve sirasiyla ortalamadan daha fazla su kaybi olan sehirlerin ise Johannesburg, Mexico City, Tahran, Londra ve istanbul
oldugu belirlenmistir. Su kaybinin nedenlerinin cogunlukla fiziki kayip ve kacak kullanim oldugu belirlenmistir. Ayrica New York soruya yanit
vermemistir.
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Uygulanan Kagak Su Tespit Calismalan

Yapilan kacak su tespit calismalarn incelendiginde; Berlin’de kacak su tespit
calismalarimin yapilmadigi, istanbul’da sayac endeks tespiti, sokak ve bina taramalan,
ihbarlar, su kullanim yuksek musterilerin periyodik kontrolleri ve gece ekiplerince yapilan
kontroller, diizenli olarak abonelerin su kullanimlarinin incelenmesi ve su kullanim
averajlan duzensiz olarak gelenlerin kontrol edilmesi, sayaclarin olciye cikartilarak ol¢u
raporlan ile abonelerin sayaca mudahale durumlarinin tespit edilmesi ile yapiliyor.
Johannesburg, Moskova ve Tahran’da kontroller yapiliyor, Kahire’de her mahallede bulunan
23 sebeke merkezinden tespit edilmeye calisiiyor. Londra’da sayac takilan isyeri
abonelerinin kontrolii, evlerde 4 ayda bir evin bos olup olmadiginin kontrolii ve ihbarlarla
kontroller yapiliyor. Ayrica kacak su kullananlara 6 yil oncesine donuk faturalandirma
yapiliyor. Madrid’de kontrol programi kullaniliyor. Mexico City’de kayitsiz kullanicilan
tespit etmek ve izlemek ulzere surekli bir program uygulanmakta ve bu arada da bu
bolgeleri denetlemek maksadiyla kadastral planlar ve programlar yeniden gozden
gecirilmektedir. Paris’te kacak su kullanimi bulunmamaktadir. Ancak, mevcut kacagin
onlenmesine iliskin yuksek teknolojiye sahip projeler uretilmektedir. Sanghay’da kanuni
islem uygulanmyor. Tokyo’da bos yerlerde, sayac ibresinde degisim olup olmadig
arastinliyor.
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Suyun Sebekede Dagilimi icin Bir Su Dagitim ve Kontrol (SCADA) Sistemi Mevcut Mu?

Evet Hayir

Berlin Kahire

istanbul

Johannesburg

Londra

Madrid

Mexico City

Moskova

Paris

Sanghay

Calismada, suyun sebekede dagilim icin su dagitim ve kontrol (SCADA) sisteminin
olup olmadigina iliskin sehirlerin verdikleri yamtlara gére Berlin, istanbul, Johannesburg,
Londra, Madrid, Mexico City, Moskova, Paris ve Sanghay’da SCADA sisteminin oldugu ve
Kahire’de olmadig1 belirlenmistir. Tokyo’nun kendine ait bir sistemi vardir ve Tahran’da
sistem yapim asamasindadir. New York bu soruya yanit vermemistir.
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1 m? Suyun Miisteriye Ulastirilmasina Kadar Harcanan Elektrik Enerjisi (kwsaat/m?)

SEHIRLER Harcanan enerji (kwsaat/m?)
BERLIN 0.267
ISTANBUL 0,77
JOHANNESBURG 0.0513
KAHIRE 0.25
LONDRA 1.09
MADRID *
MEXICO CITY 0,432
MOSKOVA 0.4
SANGHAY 0.28
TAHRAN 0.38
TOKYO 1.56

* Kurum bu bilgiyi verememistir.

Calismada suyun maliyeti ile ilgili olarak harcanan elektrik miktarlan
incelendiginde, Tahran’da 0,38 kw/saat, Moskova’da 0,4 kw/saat, Tokyo’da 1,56 kw/saat,
Paris’te yuzeysel su icin 0.6 kw/saat ve yer alti suyu icin 0.2 kw/saat, Sanghay’da 0,28
kw/saat, Kahire’de 0,25 kw/saat, Mexico City’de 0,432 kw/saat, Johannesburg’da 0,0513
kw/saat, Londra’da 1,09 kw/saat, Berlin’de 0,267 kw/saat ve istanbul’da 0,77 kw/saat
harcanmaktadir. Madrid harcanan elektrik enerjisini hesaplayamamaktadir ve New York
soruya yanit vermemistir.
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1 m? Suyun idareye Maliyeti (€/m°)

SEHIRLER 1 m® suyun idareye maliyeti (€/m°)
BERLIN 43 €

ISTANBUL 1€
JOHANNESBURG 0,3€

KAHIRE 0,08 €

LONDRA Genelde maliyet hesab1 yok
MADRID *

MEXICO CiTY 11,9 €
MOSKOVA 0,1307 €

PARIS *

SANGHAY 0,0072 €

TAHRAN 0,013 €

TOKYO 1,5641 €

* Kurum bu bilgiyi verememistir.

Arastirmada suyun maliyeti ile ilgili en onemli sorudur. Sehirlerin bu soruya
verdikleri yamtlar kendi ulusal para birimleri lzeridendi. Fakat yorumlarin uyumu ve
anlami acisindan butun para birimleri 20 Aralik 2004 Euro/ulusal para birimleri paritesi
dikkate alinarak yeniden hesaplanmistir. Buna gore hesaplanan degerler sehirler icin
Tahran’da 0,013 €, Moskova’da 0,1307 €, Tokyo’da 1,5641 €, Sanghay’da 0,0072 €,
Kahire’de 0,08 €, Mexico City’de 11,9 €, Johannesburg’da 0,3 €, Berlin’de 4,3 € ve
istanbul’da 1 € olarak elde edilmistir. Madrid ve Paris 1 m® suyun maliyetini
hesaplayamazken, Londra’nin genelde maliyet hesab1 bulunmamaktadir. Ayrica New York

soruya yanit vermemistir.
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Su Satis Fiyatinda Kademelendirme Uygulaniyor Mu?

Evet Hayir

istanbul Berlin

Johannesburg Paris

Kahire

Londra
Madrid

Mexico City

Moskova

Sanghay

Tahran

Tokyo

Su satis fiyatinda 10 sehir kademelendirme uygularken, Berlin ve Paris
kademelendirme uygulamamaktadir. New York soruya yanit vermemistir.
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1 m® Suyun Satis Fiyat1 (€/m?®)

SEHIRLER EVSEL EVSEL ISYERI ENDUSTRI UZAKLIK
sveu. | fonibemne a0 | 2L ler ol | beriveswap2se
BERLIN 4.438 € 4.438 € 4.438 € 0
LONDRA 250 lt/gun’un alt1:0,92 € 250 lt/gun’un Uzeri: 0,58 € 0
Konut: 0-6 kl:Bedava

6-10 kl:0,43 €
JOHANNESBURG Ortalama 0,47 € v 8”;’27 $ isyeri: 1,02 € Endiistriz0,75 € 0-70

20-40 kl:0,86 €

40 kl+:1 €

MEXICO CiTY 55-127
NEW YORK 40-202
KAHIRE Konut: 0.02 € 0,12 € 0,12 € 0-2
SANGHAY Konut:0,09 € icme suyu:0,18 € Hizmet: 0,45€ isyeri:0,14 € Endiistri:0,12 € 30-40
MADRID 0-40
PARIS 2.3€ 2.3€ 2.3€ 2.3€ 5-180
TOKYO 2,98 € 0-150
MOSKOVA E kategOri()fggegiCiler icn | ) Kategori tiiketiciler icin:0,27 € | 2 kazgﬁi’g‘egg'l‘)egcgéeg U katz?;ﬁfi()t’%‘gegdler 0-300
TAHRAN 0.072 € 0.072 € 0.072 € 0.072 € 0-50
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Metropoller

Calismamizda ortalama kademelendirme baz alindigindan istanbul’da kurum zarar ediyor gibi goziikmektedir. Oysa
kademelendirme ki diger miisterilere satis ve iller bankasi siibvansiyonu ile kurum zarardan kendisini kurtarmaktadir.

TOKYO
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Su ve Kanal Sebekesinde Arizalardan Nasil Haberdar Olundugu

SEHIRLER Anzalardan haberdar olma
BERLIN Basinc¢ dususu, kontroller, abonelerden alinan bilgi
ISTANBUL Musterilerin telefon ihbar, internet
JOHANNESBURG | Cagr merkezi gelen ihbarlar

KAHIRE ihbar

LONDRA Telefon, SCADA

MADRID Telefon

) ) Icme suyunda gorunmeyen kayiplar oldugunda hemen Bilgi
MEKSICO CITY Merkezine Ilce Yonetimlerinden kacaklarin turuyle ilgili
raporlar gelmektedir.

MOSKOVA Cihaz kontrolii (6rnegin, borulardaki basincin diismesi)
PARIS SCADA merkezindeki basinc dlcer
SANGHAY Eﬁg\ﬁé\r alarmi, musteri ihbar, acil servis sisteminden alinan

Telefon, abonenin ihbari, kontroller, yiksek tiketim ve
sayaclan yuksek cikan yerlerin kontrolu

TOKYO Kontroller

TAHRAN

Su ve kanal sebekesindeki arizalardan nasil haberdar olunuyor sorusuna sehirlerin
verdikleri yanmtlar soyledir; Tahran’da telefon, abone ihbari, kontroller, yuksek tuketim ve
sayaclan yuksek cikan yerlerin kontroliuyle, Moskova’da cihaz kontroliyle, Tokyo’da
kontrollerle, Paris’te SCADA merkezindeki basin¢ olcerle, Madrid’de telefonla, Sanghay’da
SCADA alarmi, abone ihbar1 ve acil servis sisteminden alinan bilgilerle, Kahire’de
ihbarlarla, Mexico City’de icme suyunda gorinmeyen kayiplar oldugunda ilce
yonetimlerinden kacaklarin tiriyle ilgili raporlar alinarak, Johannesburg’da cagrn merkezi
gelen ihbarlarla, Londra’da telefon ve SCADA ile, Berlin’de basin¢ dususu, kontroller ve
abonelerden alinan bilgilerle, istanbul’da abonelerin telefon ihbar ve internetle haberdar
olunmaktadir. New York su idaresi soruya yanit vermemistir.
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Su ve Kanal Sebekesindeki Arizalara (En Az ve En Cok ) Ne Kadar Siirede Miidahale

Edildigi
SEHIRLER Minimum (saat) Maksimum (saat)
BERLIN 0 <1
ISTANBUL 1 24
JOHANNESBURG 1 48
KAHIRE 12 48
LONDRA 1 4
MEXICO CITY 6 48
MOSKOVA * 24
PARIS 0,083 (5 dakika) 2 saat
SANGHAY 0 1
TOKYO 0,5 (30 dakika) 1

*Kurum bu bilgiyi verememistir.

Su ve kanal sebekesindeki arizalara miidahale siresi incelendiginde, Tokyo’da
minimum 30 dk maksimum 1 saat, Paris’te minimum 5 dk maksimum 2 saat, Sanghay’da
maksimum 1 saat, Istanbul’da minimum 1 saat maksimum 24 saat, Kahire’de minimum 12
saat maksimum 48 saat, Mexico City’de minimum 6 saat maksimum 48 saat, Moskova’da
maksimum 24 saat, Johannesburg’da minimum 1 saat maksimum 48 saat, Londra’da
minimum 1 saat maksimum 4 saat, Berlin’de 1 saatten az bir sire icinde arizalara
miidahale edilmektedir. Ote yandan Tahran, Madrid ve New York soruya yanit
vermemistir.
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Su Sebekesinden Konutlara Su Vermede Kullanilan Boru ve Baglant1 Parcalan Tiirii

SEHIRLER Boru ve baglanti parcalari

BERLIN Pik, Plastik

ISTANBUL Polietilen boru ve pirinc malzemeden baglanti parcasi
JOHANNESBURG | HDPE

KAHIRE Diiktilfont, Percinli boru

LONDRA Plastik boru ve boru parcalan

MADRID PE

MEXICO CITY Madeni borular

MOSKOVA Pik, Celik, Plastik

PARIS PE, Kursun

SANGHAY g:;/aer\]/]lzel:dgee:lg(a;s}l);/ncn;agPg\éfik ve ozel plastik borular
TAHRAN PE, PVC

TOKYO Paslanmaz celik

Calismada su sebekesinden konutlara su vermede ne tiir boru ve baglant1 parcasi
kullamlmaktadir sorusuna verilen yanitlara gore, Tahran PE ve PVC, Moskova celik, pik ve
plastik, Tokyo paslanmaz celik, Paris PE ve kursun, Madrid PE, Sanghay galvanizli celik,
PVC, UPVC ve bazi evlerde paslanmaz celik ve ozel plastik borular, Kahire duktilfont ve
percinli boru, Mexico City madeni boru, Johannesburg PVC, Londra plastik boru ve boru
parcalar, Berlin celik ve plastik son olarak istanbul polietilen boru ve pirinc malzemeden
baglant1 parcalar kullanmaktadir. New York soruya yanit vermemistir.
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Su Sebekesinde Arizanin En Fazla Ortaya Ciktig1 Noktalar

SEHIRLER Aniza Noktalar
BERLIN Trafikten kaynaklanan basin¢ nedeniyle eski borularda
ISTANBUL Sube yollarinda, sebeke borusu uzerinde
JOHANNESBURG Patlama ve s1zinti
KAHIRE Dagitim borularinda ve baglanti noktalarinda
LONDRA Kuzey Londra’nin eski hatlarinda (boru patlagi)
MADRID lI-i\cl)srillaré):glantllarda, kalite standartlarn olmayan eski
MEXICO CITY Borularda, ek yerlerindeki vanalarda
Yeraltindaki borularda en cok rastlanan arizalar delinme,
MOSKOVA catallanma noktalarindaki anzalar ve dokme demir
borularimin kirilmasi
PARIS Nadir olarak sebeke borularinda
SANGHAY Eglgt:rlﬁrglgl@(:_:l;:g%]:gae:, tortulasmadan ve bazen insaat-
TAHRAN Baglanti yerlerinde ve boru hattinda
TOKYO Servis borular acgisindan tum boru hattinin %97’sinde su

sizintis1 olarak ortaya cikan arzalar

Calismamizda su sebekesinde arizalar en fazla hangi noktalarda ortaya ¢ikmaktadir
sorusuna verilen yantlar soyledir; Tahran’da baglanti yerlerinde ve boru hattinda,
Moskova’da yeraltindaki borularda, catallanma noktalarinda ve dokme demir borularinda,
Tokyo’da servis borularn acisindan tim boru hattinin %97’sinde su sizintisi olarak, Paris’te
nadir olarak sebeke borularinda, Madrid’de evsel baglantilarda ve kalite standartlan
olmayan eski borularda, Mexico City’de borularda ve borularin ek yerlerindeki vanalarda,
Londra’da eski hatlarda, Berlin’de eski borularda, istanbul’da sube yollarinda ve sebeke
borusu lizerinde arizalar olusmaktadir. Sanghay’da borularin eskiliginden, tortulasmadan ve
bazen insaat yapim calismalarindan ariza olmaktadir. Kahire’de arizalar her yerde ortaya
cikmaktadir. Ayrica Johannesburg’da patlama ve sizintilar olmaktadir. New York su idaresi
soruya yanit vermemistir.
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Anizalarin Yillik Sayisi

SEHIRLER Anizalarin yillik sayisi
BERLIN 1.967
ISTANBUL 106.132
JOHANNESBURG 3.200
MEKSIKA 1.061
MOSKOVA 4016

PARIS 6
SANGHAY 10

TAHRAN 1.691.123
TOKYO 22.446

Calismamizda anzalarin yillik sayilan ile ilgili sorudan elde edilen yanitlara gore
yillik anza sayist Tahran’da 1.691.123, Moskova’da 4016, Tokyo’da 22.446, Paris’te 6,
Sanghay’da 10, Mexico City’de 1061, Johannesburg’da 3.200, Berlin’de 1967 ve istanbul’da
106.132’dir. Calismaya dahil olan Madrid, Kahire, New York ve Londra soruya yanit

verememistir.
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8.3.SU KALITESI
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icme Suyu Kalitesinin Kontroliinde Kullanmlan Standartlar

SEHIRLER | ABEY) |iandartiar | OrgUrdWHO) | Ajans (EPA)
BERLIN Evet Evet

ISTANBUL Evet Evet

JOHANNESBURG - Evet

KAHIRE - Evet

LONDRA Evet Evet

MADRID Evet

MEKSIKA : Evet - Evet
MOSKOVA - Evet

NEW YORK - Evet - Evet
PARIS Evet Evet Evet

SANGHAY Evet Evet

TAHRAN - Evet Evet

TOKYO - Evet

Calismamizda icme suyu kalitesinin kontrolu icin ne tur standartlar kullanilmaktadir
sorusuna verilen cevaplar degismektedir, buna gore Madrid haric biitlin sehirlerin ulusal
standartlan vardir, Madrid’de ise sadece AB standartlar kullanilmaktadir. Tahran’da hem
ulusal standartlar hem de Diinya Saglik Orgiitii standartlari, Moskova, Kahire, Tokyo ve
Johannesburg’da sadece ulusal standartlar, Paris’te ulusal standartlarin yaninda AB ve
Diinya Saglik Orgiitii standartlarina riayet edilmektedir. Sanghay, Londra, Berlin ve
istanbul’da hem ulusal standartlar hem de AB standartlari kullanilmaktadir. Mexico City ve
New York’ta ulusal standartlar ve ABD Cevre Koruma Ajansi standartlan kullanilmaktadir.
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Metropoller

Calismada su kalitesi ile ilgili bir baska soruda su sebekesinden giinde kac numune alindigidir. Verilen yamtlara gore istanbul’da 347, Madrid’de 400,
Mexico City’de 220, Tokyo’da 123, Tahran’da 108, New York’ta 77, Londra ve Paris’te 60, Moskova’da 70, Sanghay’da 50, Johannesburg’da 17’den fazla,

Kahire’de 12 ve Berlin’de 9 numune alinmaktadir.
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Numune Olarak Alinan Sularin Kalite Analizlerinin Kimler Tarafindan Yapildig:

Kurum Kurum ve Farkli Kurulus

Berlin Johannesburg

istanbul Moskova

Kahire Tokyo

Londra
Madrid
Mexico City

New York

Paris

Sanghay

Tahran

Calismamizda su numuneleri kim tarafindan alinmaktadir sorusuna verilen yamtlara
gore Berlin, Istanbul, Kahire, Londra, Madrid, Mexico City, New York, Paris, Sanghay ve
Tahran su kurumlar numunelerini kendileri almaktadir. Johannesburg, Moskova ve Tokyo

su kurumlarinda numuneler hem kurum tarafindan hem de baska kuruluslar tarafindan
alinmaktadr.
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Numune Olarak Alinan Sularin Denetimi Hangi Kurum Tarafindan Yapiliyor

SEHIRLER Denetimi Yapan Kurum

BERLIN Saglik Bakanlig1 (Akredite kurumlu)

!l Hifzisthha Kurulu
Il Saghik Midurligu

JOHANNESBURG| Akredite almis kurum adina calisan laboratuar

iISTANBUL

KAHIRE Kahire Belediyesi
LONDRA ingiliz Hukimeti

MADRID Su Kalitesi Merkez Laboratuari
MEXICO CITY Kurum Tarafindan
MOSKOVA Hifzisthha Miidirligi

PARIS Saglik Bakanlig
SANGHAY Sanghay Belediyesi Su Uretim Ofisi
TAHRAN Saglik Bakanlig

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

TOKYO Saglik Bakanligi

Calisma yapilan sehirlerde numune olarak alinana suyun denetimi Tahran, Paris ve
Berlin’de Saglik Bakanligi, Moskova’da Hifzisihha Midiirliigli, Tokyo’da Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Saglik Bakanligi, Madrid’de Su Kalitesi Merkez Laboratuar,
Sanghay’da Sanghay Belediyesi Su Uretim Ofisi, Kahire’de Kahire Belediyesi, Mexico City’de
su kurumu, Johannesburg’da akredite almis kurum adina calisan laboratuar, Londra’da
ingiliz Hikiimeti, istanbul’da il Hifzisthha Kurulu ve il Saglik Mudiirligt tarafindan
yapilmaktadir.
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Miisteriler Kendilerine Saglanan Su Kalitesi ile ilgili Bilgilere Ulasabiliyor Mu? Nasil?

SEHIRLER Su kalitesi ile Lllllil;:n r:sifgterilere bilgi
BERLIN Evet
ISTANBUL Evet
JOHANNESBURG Evet
KAHIRE Hayir
LONDRA Evet
MADRID Evet
MEKSICO CiTY Evet
MOSKOVA Evet
NEW YORK Evet
PARIS Evet
SANGHAY Evet
TAHRAN Evet
TOKYO Evet

Tokyo, Tahran, New York, Moskova, Mexico City, Madrid, Londra ve
Johannesburg’da musteriler su kalitesi ile ilgili bilgilere ulasabilmektedir. Musteriler bu
bilgilere; Sanghay ve Mexico City’de telefonla, istanbul’da internetle, Berlin ve Madrid’de
telefon ve internetle, Paris’te yilda bir gonderilen faturayla, telefonla, belediye binalarina
asilan ilanlarla, Moskova’da internet ve kitle iletisim araclarinin yayiniyla, New York’ta
gonderilen ve sehir gazetesinde yayinlanan kalite raporu ve internetle, Londra’da telefon,
internet ve kurum tarafindan yayinlanan su kalite raporuyla, Tokyo’da internet ve kurum
ilamyla ulasmaktadirlar. Kahire’de ise musteriler bu bilgilere ulasamamaktadir.
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Suyun Kalite Kontroliinii izlemede Otomasyondan Yararlaniliyor Mu?

Evet Kismen Hayir

Londra Berlin Johannesburg

Madrid istanbul Kahire

Mexico City

Moskova

New York

Paris

Sanghay

Tahran

Tokyo

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan vyararlanip yararlanmlmadigi
incelendiginde, Londra, Madrid, Mexico City, Moskova, New York, Paris, Sanghay, Tahran
ve Tokyo’da otomasyondan vyararlanilimakta oldugu, istanbul ve Berlin’de kismen
yararlanmlmakta oldugu, Johannesburg ve Kahire’de otomasyondan vyararlanilmadigi
gorulmustur.
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Yiizeysel Su Kaynaklarinin (Gol, Dere, Baraj ve Digerleri) Korunmasinda Yararlanilan

Yontemler

SEHIRLER Koruma bantlar1 | Uydudan kontrol Diger onlemler
BERLIN Evet(Yer alt1)
ISTANBUL Evet Evet Evet

Kirlilik ihbarlar
JOHANNESBURG Evet - sonucu parametreleri

izliyorlar

KAHIRE Hayir
LONDRA Evet
MADRID Evet
MEXICO CITY Evet
MOSKOVA Evet
NEW YORK Evet
PARIS Evet
SANGHAY Evet
TAHRAN Evet
TOKYO Hayir ) Bitki Og;$l?;ol;0ntr0l

Yuzeysel su kaynaklarinin korunmasi Tahran, Moskova, Paris, Madrid, Sanghay, New
York, Mexico City, Londra ve Berlin’de koruma bantlari; Tokyo’da bitki ortlstnun
kontrolu;. Johannesburg’da koruma bantlar ve ihbarlar lizerine parametrelerin izlenmesi
ile saglamyor. istanbul’da ise hem koruma bantlari hem de uydudan kontrol edilerek
koruma saglaniyor ayrica baska onlemlerde alinmaktadir. Kahire’de yiizeysel su kaynaklari
korunmamaktadir.
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Yiizeysel Sularin Kalitesinin izlenmesi ile ilgili Yapilan Calismalar

Laboratuar analizleri | Monitorle izleme Her ikisi de
Berlin Johannesburg Paris
istanbul Londra Sanghay
Madrid New York
Mexico City Tokyo
Moskova
Tahran

Yuzeysel sularin kalitesinin izlenmesi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde
Tahran, Moskova, Mexico City, Madrid, Istanbul ve Berlin’de laboratuar analizleri yapildigi,
Londra, New York ve Tokyo’da monitorle izleme yapildigi, Johannesburg ve Sanghay’da

hem laboratuar analizleri hem de monitorle izleme yapildig1 goriilmiistiir. Kahire’de
yuzeysel su kaynaklarinin izlenmesi ile ilgili calisma yapilmamaktadir.
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Yiizeysel Su Kaynaklarindaki Kirlenmeye Karsi Acil Miidahale Sistemi Nasil Calisiyor

SEHIRLER Nasil calismaktadir?

BERLIN Acil midahale sistemi bulunmamaktadir. Suphelenilen
durumlarda gereken parametre kontrolleri yapilmaktadir.

) Su kaynagini degistirme imkan1 bulunmaktadir, tat ve koku

ISTANBUL problemi icin arntmalarda toz aktif karbon uygulamas
mevcuttur.
Acil miidahale sistemi bulunmamaktadir. Cagri merkezi
araciligiyla kirlilik Sehir Cevresel Saglik Kurulusuna rapor

JOHANNESBURG edilerek  onlem almalart  saglanmaktadir. (Belirli
parametreler izlenmektedir.)

KAHIRE Acil miidahale sistemi bulunmaktadir.

LONDRA Acil mudahale sistemi  bulunmaktadir.  Pompalar

durdurulmaktadir. 120 guinluk ham su depolart mevcuttur.

; Acil midahale sistemi bulunmaktadir. Nasil calistig
MADRID o L A
konusunda kurum bilgi vermemistir.

Acil mudahale sistemi bulunmaktadir. Surekli bir izleme
programi uygulanmaktadir.

MOSKOVA Acil mgdghale sistemi  bulunmaktadir. Kurum yanit
vermemistir.

Yizeysel su kaynaklarina etki edebilecek vaka orneklerinde

MEKSICO CiTY

NEW YORK
protokoller uygulanmaktadir.
PARIS Sivil glivenlik ve itfaiyenin kirlilige kars1 24 saat ve 7 giin
hizmet veren bir ekibi araciligiyla.miidahale edilmektedir.
SANGHAY Sistem kendini kapatip, yeniden baslatmaktadir.

On-line bir sistem mevcuttur, sudaki, PH, bulaniklik, DO,
COD, BOD, TOC parametrelerindeki  degisimleri
TAHRAN izlenmektedir. Bu parametrelerde izin verilen limitin
ustline cikilmamasini saglanmaktadir. Eger degerler bu
limitlerin Uzerine c¢ikarsa sistem alarm vermektedir.

Farkli su kaynaklarinda yer alan artma tesisleri arasina ham
su boru baglantisi yerlestirmislerdir. Sorun nedeniyle
hizmetin kesildigi bolgelerde su sistemi degistirilmek
suretiyle mudahale edilmektedir.

TOKYO

Yuzeysel su kaynaklarindaki kirlenmeye karsi acil mudahale sistemi varsa nasil
calistign sorgulandiginda; Tahran’da sudaki, PH, bulamklk, DO, COD, BOD, TOC
parametrelerindeki degisimleri izleyen on-line bir sistemin mevcut oldugu ve bu
parametrelerde izin verilen limitin Ustune ¢ikmasi durumunda sistemde var olan alarm
sisteminin devreye girisi ile miidahale yapildigi, Madrid ve Moskova’da acil midahale
sistemi bulundugu belirlenmistir ancak kurum nasil calistigina iliskin bilgi vermemistir.
Tokyo’da farkli su kaynaklarinda yer alan aritma tesisleri arasina ham su boru baglantis
yerlestirilmistir ve sorun nedeniyle hizmetin kesildigi bolgelerde su sistemi degistirilmek
suretiyle miidahale edilmektedir. Paris’te sivil glivenlik ve itfaiyenin kirlilige kars1 24 saat
hizmet veren bir ekibi araciligiyla koruma saglanmaktadir. Sanghay’da sistem kendini
kapatip, yeniden baslatmaktadir. Kahire’de acil mudahale sistemi bulunmamaktadir. New
York’ta vyuzeysel su kaynaklarina etki edebilecek vaka orneklerinde protokoller
uygulanmaktadir. Mexico City’de acil miudahale sistemi bulunmaktadir ve surekli bir izleme
programi uygulanmaktadir. Johannesburg’da acil midahale sistemi yoktur ancak cagn
merkezi araciligiyla kirlilik Sehir Cevresel Saglik Kurulusuna rapor edilerek onlem almalar
saglanmaktadir. Londra’da acil midahale sistemi mevcuttur ve pompalar
durdurulmaktadir. Berlin’de acil miidahale sistemi bulunmamaktadir ancak siiphelenildigi
durumlarda gereken parametreler kontrol edilmektedir. istanbul’da su kaynagim
degistirme imkan1 bulunmaktadir ayrica tat ve koku problemleri icin aritmalarda toz aktif
karbon uygulamasi mevcuttur.
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Uretilen Suyun Miisteriler Tarafindan icilme Oran1 (%)

SEHIRLER icilme oram (%)
BERLIN 100
TAHRAN 100
PARIS 99
KAHIRE 95

Londra’da suyun cogunlukla
cesmeden icildigi biliniyor. Tespite

LONDRA Lo
yonelik calismalan
bulunmamaktadir.
iISTANBUL 46
SANGHAY 1
JOHANNESBURG 0
MOSKOVA *
TOKYO *

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Uretilen suyun miisteriler tarafindan icilme orani sehirlere gore degisiklik arz
etmektedir. Tahran ve Berlin’de % 100, Paris’te % 99, Istanbul’da % 46’dir. Ayrica
Sanghay’da % 1 ve Johannesburg’da % 0’dir yani icilmemektedir. Londra’da tespite yonelik
calisma bulunmamaktadir. Ote yandan Madrid, Mexico City ve New York su kurumlar
soruya yanit verememistir.
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Suyun Kalitesi ile ilgili Miisterilerden En Cok Sikayet (Varsa) Alinan Konular

Tat Bulamkhk Renk Koku
istanbul Berlin Johannesburg Johannesburg
Johannesburg Johannesburg Londra Londra
Kahire Madrid Madrid Madrid
Londra Mexico City Mexico City Moskova
New York New York Sanghay New York
Paris Sanghay Paris

Suyun kalitesi ile ilgili misterilerden alinan sikayetler sehirlere gore degisiklik
gostermektedir. Moskova’da koku, Paris’te tat ve koku, Madrid’de bulaniklik, renk ve koku,
Sanghay’da bulaniklik ve renk, Kahire’de tat ve suyun sert olusu, New York’ta tat,
bulaniklik, koku ve suda tortu, organizma ve yag olusu, Mexico City’de bulaniklik ve renk,
Johannesburg’da tat, bulaniklik, renk ve koku, Londra’da tat, renk ve koku sikayetleri
bulunmaktadir.  Berlin’de  musterilerin  su  hakkinda sikayetleri  bulanmkliktan
kaynaklanmaktadir. istanbul’da ise miisterilerin su hakkindaki sikayetleri suyun tad ile
ilgilidir. Tokyo ve Tahran’dan herhangi bir yamt alinamamistir.
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Su Antiminda Kurumlarin En Cok Zorlandiklar1 Parametreler ve Neden Kaynaklandigi

SEHIRLER e e e e e o Diger
zorlayan parametre kaynaklarindan
BERLIN Demir ve bulamiklik Bina ve
mustemilati

iSTANBUL PH, Mn, Fe, Alg Evet

patlamasi
JOHANNESBURG Klor Evet
KAHIRE Nadir olsa da camur Evet
LONDRA Zorlandiklar belli bir

parametre yok
MADRID * *
: : Sulfirik Asit

MEXICO CITY Toplam organik karbon Evet
MOSKOVA Orga_\mk 'k1rl1ll'g1n Evet

giderilmesi
PARIS Yaz aylarinda Bromat Evet
SANGHAY TOC, COD Evet
TAHRAN Biyolojik parametreler Evet
TOKYO Zorlayan parametre

yok

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Su antiminda kurumlarin zorlandiklarn parametreler incelendiginde, Tahran’da
sudan kaynaklanan biyolojik parametreler oldugu, Moskova’da sudan kaynaklanan organik

kirlilik, Paris’te yaz aylarinda sistemden kaynaklanan bromat,

Sanghay’da sudan

kaynaklanan TOC ve COD, Kahire’de nadir olarak sudan kaynaklanan camur, Mexico City’de
sudan kaynaklanan toplam organik karbon ve silfirik asit, Johannesburg’da sistemden

kaynaklanan klor,

Berlin’de binalardaki tesisattan kaynaklanan demir ve bulaniklik,

istanbul’da ise sudan kaynaklanan pH, Mn, Fe ve Alg patlamasi oldugu belirlenmistir. New
York su kurumu soruya yanit vermemistir.
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8.4.ATIKSU VE YAGMURSUYU YONETIMi
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Atik Su ve Yagmursuyu Sistemi Birlesik Sistem Mi Ayrik Sistem Mi?

SEHIRLER At";i::'eﬁr:’f;‘;z:‘y” Ayrik (%) | Birlesik (%)
JOHANNESBURG Ayrik 100 0
MOSKOVA Ayrik 100 0
TAHRAN Ayrik 100 0
LONDRA Birlesik 0 100
MADRID Birlesik 0 100
MEXICO CITY Birlesik 0 100
ISTANBUL Bir kismn birlesik 95 5
TOKYO Bir kism1 birlesik 82 18
BERLIN Bir kism birlesik 75 25
SANGHAY Bir kism birlesik 64 36
NEW YORK Bir kism birlesik 20 80
PARIS Bir kismn birlesik *

KAHIRE Bir kismn birlesik *

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Atik su ve yagmursuyu ile ilgili sorgulamada yanitlar farkliik gostermektedir. Buna
gore, Johannesburg, Tahran ve Moskova’da atik su ve yagmursuyu sistemi % 100 ayriktir.
Madrid, Mexico City ve Londra’da % 100 birlesiktir. istanbul’da % 95 ayrik % 5 birlesik,
Tokyo’da % 82 ayrik % 18 birlesik, Berlin’de % 75 ayrk % 25 birlesik, Sanghay’da % 64 ayrik
% 36 birlesik, New York’ta % 20 aynk % 80 birlesiktir. Kahire ve Paris’te sistemin bir kismi
ayrik bir kism birlesiktir fakat kurumlar oranlar konusunda bilgi vermemislerdir.
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Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu (km)

SEHIRLER Yagmursuyu sebeke uzunlugu (km)
BERLIN 3166

ISTANBUL Kurumun yagmursuyu yiukimluliigi yoktur
JOHANNESBURG | Kurumun yagmursuyu yikimlilugl yoktur
KAHIRE 75

LONDRA Yagmursuyu birlesik sistem
MADRID Yagmursuyu birlesik sistem
MEXICO CITY 165

MOSKOVA Kurumun yagmursuyu yikimluliigl yoktur
PARIS Kurumun yagmursuyu yikimluligl yoktur
SANGHAY 2069 km ayrik - 1200 km birlesik= 3269 km
TAHRAN Kurumun yagmursuyu yiukimluliigi yoktur
TOKYO Yagmursuyu birlesik sistem

Yagmursuyu sebeke uzunlugu ile ilgili edinilen bilgiler soyledir; Tahran, Moskova,
Paris, Johannesburg ve istanbul’da kurumun yagmursuyu yikimliiligii bulunmamaktadir.
Londra, Madrid ve Tokyo’da yagmursuyu birlesik sistemdir. New York soruya yanit
vermezken diger sehirlerin yagmursuyu sebeke uzunluklari, Berlin’de 3166 km, Mexico
City’de 165 km, Kahire’de 75 km ve Sanghay’da 3269 km.dir.
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Kanal Sebekesinden Yararlanan Niifusun Yiizdesi (%)

SEHIRLER Niifus (%)
BERLIN 100
LONDRA 100
MADRID 100
MOSKOVA 100
NEW YORK 100
PARIS 100
SANGHAY 100
TOKYO 100
MEXICO CITY 94
JOHANNESBURG 92,8
KAHIRE 92
ISTANBUL 90
TAHRAN 10

Kanal sebekesinden yararlanan nufus yuzdeleri benzerlik gostermektedir. Berlin,
Londra, Madrid, Moskova, New York, Paris, Sanghay ve Tokyo’da % 100, Mexico City’de %
94, Johannesburg’da % 92.8, Kahire’de % 92, Istanbul’da % 90 ve Tahran’da % 10’dur.
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Kanal Sebekesi + Kolektor Uzunlugu (km)

SEHIRLER Toplam Uzunluk (km)
LONDRA 54.000
TOKYO 15.503
MEXICO CITY 12.344
ISTANBUL 11.205
NEW YORK 9655
KAHIRE 9250
JOHANNESBURG 9200
BERLIN 9160
MOSKOVA 7000
SANGHAY 6469
MADRID 4500
TAHRAN 2265
PARIS *

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Kanal sebekesi ve kolektor uzunlugu ile ilgili alinan bilgilerde toplam uzunlugu
54.000 km ile Londra birinci sirada, 15.503 km ile Tokyo ikinci sirada, 12.344 km ile Mexico
City iclincii sirada, 9938 km ile istanbul doérdiincii sirada, 9655 km ile New York besinci
sirada, 9250 km ile Kahire altinci sirada, 9200 km ile Johannesburg yedinci sirada, 9160 km
ile Berlin sekizinci sirada, 7000 km ile Moskova dokuzuncu sirada, 6469 km ile Sanghay
onuncu sirada, 4500 km ile Madrid onbirinci sirada, 2265 km ile Tahran onikinci sirada yer
almaktadir. Paris’te toplam kanal ve kolektor uzunlugu ile ilgili bilgi bulunmamaktadir
ancak kolektor uzunlugu 420 km.dir.
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Mevcut Atik Su Sebekesinin Yas1 ve Atik Su Sebekesinin Yenilenme Oram

SEHIRLER Mevcut atik su sebekesinin yasi HELEEE §.ebeke51‘r'nn hgr yil
yenilenen yiizdesi

BERLIN 129 1

ISTANBUL 20 4

JOHANNESBURG 75 0,5

KAHIRE 48 10

LONDRA 80 *

En eski kanalizasyon ag1 XVII.
; Yuzyildan kalma. Fakat kanalizasyon
MADRID aginin biiyuk bir kismi son 25 yilda 1
yapilmis yada yenisiyle degistirilmistir

MEXico CiTY 15-55 1

MOSKOVA 105 0,91
Diizeltme calismasi

PARIS . yapilmaktadir ancak
yenileme calismasi
yapilmamaktadir.

SANGHAY 30-50 2.2

TAHRAN 13 0

TOKYO 50 3

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Atik su sebekesinin yasi ve yenilenme oranlan ile ilgili bilgilerde sehirlere gore
farkliliklar oldugu anlasilmistir. Bu bilgilere gore; Tahran atik su sebekesi 13 yilliktir ve
yenilenme yapilmamaktadir, istanbul’da atik su sebekesi 20 yilliktir ve yillik yenileme oram
% 4’tlr. Mexico City’de atik su sebekesinin yasi 15 ile 55 yil arasinda degismektedir ve yillik
yenileme orani % 1’dir. Sanghay’da su sebekesinin yasi 30 ile 50 yil arasinda degismektedir
ve yenileme oram % 2,2’dir. Kahire su sebekesi 48 yilliktir ve yenileme oram % 10’dur.
Tokyo’da su sebekesinin yasi 50 yildir ve yenileme oram %3’dur. Johannesburg’da su
sebekesin 75 yilliktir ve yenileme oram % 0,5’dir. Londra’da atik su sebekesi 80 yilliktir ve
yenileme oran ile ilgili bilgi verilmemistir. Moskova’da atik su sebekesinin yasi 105 ve
yenilenme oranm % 0,91’dir. Berlin’de atik su sebekesi 129 yiluktir ve yenilenme orani %
1’dir. Madrid’de en eski kanalizasyon ag1 XVII. yiizyildan kalmadir, fakat kanalizasyon
agimin biyiik bir kism son 25 yilda yapilmistir ve yillik yenilenme oranm % 1’dir. Ote yandan
Paris’te sadece duzeltme calismasi yapilirken yenileme calismasi yapilmamaktadir ayrica
sebekenin yasi ile ilgili bilgi verilmemistir. New York su idaresi bu soruya yanit
vermemistir.
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Kanal Sebekesinde Kullanilan Boru Tiirleri ve Caplan

SEHIRLER Boru tiirleri ve caplan
) Seramik, Beton, Fiber-Guclendirilmis Cimento, Brick,
BERLIN PE/Plastic, Metalik Materyal
200 mm-4400 mm
) @ 300 ile @ 700 mm.ye kadar Muflu Beton Boru(MBB), &
ISTANBUL 700 ile @ 3000 mm caplar arasi ise Betonarme (BA) boru,
ayrica HDPE ve CTP borular
JOHANNESBURG Seramik
; Seramik boru, PCV tabakalarla guclendirilmis beton boru
KAHIRE
178 mm-5000 mm
Sebeke: Seramik, Pik
LONDRA Kolektorler: Pik
150 mm- 2650 mm
MADRID 400 mm-4500 mm
MEXiCO CITY 450 mm-6000 mm
Betonarme, Celik, Pik, Plastik vs.
MOSKOVA Kanal sebekesi: 125 ile 600 mm arasi
Kolektorler: 700 ile 5600 mm arasi
PARIS 200 mm-6800 mm
Beton, PVC
2ANGHAY Maksimum 4000 DN
ID, PVC, PE, PP, LAEGER
TAHRAN 250 mm-2400 mm
Beton, Pik, Plastik
TOKYO 250 mm-8500 mm

Kanal sebekesinde kullanilan boru turleri ve caplan ile ilgili bilgilerde: Tahran’da
ID, PVC, PE, PP, LAEGER borular kullanilmaktadir ve caplar 250 ile 2400 mm arasindadr,
Moskova’da betonarme, celik, pik, plastik boru kullanilmaktadir ve caplan kanal
sebekesinde 125 ile 600 mm arasinda, kolektorlerde 700 ile 5600 mm arasindadir. Tokyo’da
kullanilan borular beton, pik ve plastiktir, caplar ise 250 ile 2400 mm arasindadir. Paris’te
kullanlan borularin caplari 200 ile 6800 mm arasindadir. Madrid’de 400 ile 4500 mm
arasindadir. Sanghay’da ise beton ve PVC boru kullamlmaktadir ve capr maksimum 4000
DN’dir. Kahire’de seramik boru, PCV tabakalarla giiclendirilmis beton boru kullanilmaktadir
ve caplan 178 ile 5000 mm arasindadir. Mexico City’de kullanilan borularin caplan 450 ile
6000 mm arasindadir. Johannesburg’da seramik boru kullanilmaktadir. Londra’da seramik
ve pik boru kullanmlmaktadir ve caplar 150 ile 2650 mm arasindadir. Berlin’de seramik,
beton, fiber-giclendirilmis cimento, PE/plastik boru kullamlmaktadir ve caplarn 200 ile
4400 mm arasindadir. istanbul’da 300 ile 700 mm caplarinda Muflu Beton Boru (MBB), 700
ile 3000 mm caplan arasinda ise betonarme (BA) boru, ayrica HDPE ve CTP borular
kullanmlmaktadir. New York kullanilan boru cinsleri ve caplan hakkinda bilgi vermemistir.
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Metropoller

Calismada atik sular kac yildan beri islemden gecirilmektedir sorusuna verilen yantlar soyledir; Londra’da 114, Johannesburg’da
yaklasik 100, Kahire’de 90, Sanghay’da 84, Tokyo’da 83, New York’ta 80, Moskova’da 75, Paris’te 74, Madrid’de 71, Berlin’de 70, Tahran’da
50, Mexico City’de 48 ve istanbul’da 16 yildan beri antilmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi en eski aritma sistemi Londra’da ve en yeni
aritma sistemi istanbul’dadr.
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Yilik Antilan Atik Su Miktar1 (m*/yil) ve Verilen Suya Orani (%)

SEHIRLER Yilik aritilan su miktar1 (m3/yil) Al a::jt;laagrsg.rl]):u(l%;/ sl
MOSKOVA 1.960.000.000 100
NEW YORK 1.780.983.650 100
LONDRA 1.608.000.000 100
SANGHAY 1.262.900.000 65.3
KAHIRE 1.193.550.000 60
TOKYO 1.124.884.438 64.3
PARIS 1.022.000.000 100
ISTANBUL 637.000.000 80
MADRID 560.000.000 100
JOHANNESBURG 326.000.000 100
BERLIN 230.000.000 97
MEXICO CITY 52.338.092 23
TAHRAN 26.730.705 3

Sehirlere gore antilan yillik su miktarlar soyledir: birinci sirada yer alan Moskova’da
1.960.000.000 m’, ikinci sirada yer alan New York’ta 1.780.983.650 m*’tiir. Uciincii sirada
yer alan Londra’da 1.608.000.000 m?, dérdiincii sirada yer alan Sanghay’da 1.262.900.000
m> besinci sirada yer alan Kahire’de 1.193.550.000 m*, altinc1 sirada yer alan Tokyo’da
1.124.884.438 m?, yedinci sirada yer alan Paris’te 1.022.000.000 m?, sekizinci sirada yer
alan istanbul’da 637.000.000 m®, dokuzuncu sirada yer alan Madrid’de 560.000.000 m°,
onuncu sirada yer alan Johannesburg’da 326.000.000. m®, onbirinci sirada yer alan
Berlin’de 230.000.000 m?, onikinci sirada yer alan Mexico City’de 52.338.000 m® ve son
olarak Tahran’da 26.730.705 m*'tiir.

Antilan bu suyun verilen temiz suya oranlan ise soyledir: Moskova, New York,
Londra, Madrid, Paris, Johannesburg’da bu oran %100 iken, Berlin’de %97, istanbul’da %80,
Sanghay’da %65.3, Tokyo’da %64.3, Kahire’de %60, Mexico City’de %23 ve Tahran’da
%3’dur.
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Atik Sularin Hangi Yontemle Antildig

SEHIRLER Onaritma | Kimyasal |Biyolojik bi)i/iﬁ::jik Membran
BERLIN Evet Evet

ISTANBUL Evet Evet Evet Evet
JOHANNESBURG Evet

KAHIRE Evet

LONDRA Evet

MADRID Evet Evet Evet Evet

MEXICO CITY Evet Evet Evet Evet Evet
MOSKOVA Evet

NEW YORK Evet Evet

PARIS Evet Evet

SANGHAY Evet Evet Evet

TAHRAN Evet

TOKYO Evet Evet Evet

Atik su aritma yontemleri incelendiginde, Mexico City’nin membran kullanan tek
sehir oldugu, istanbul, Johannesburg, Madrid, Mexico City, New York ve Tokyo’da ileri
biyolojik aritma yontemin kullanildigi, Johannesburg haric diger biitlin sehirlerde biyolojik
aritma yonteminin kullanmldigi, istanbul, Madrid, Mexico City ve Sanghay’da kimyasal
aritma yonteminin kullamldigi, Berlin, istanbul, Madrid, Mexico City, Paris, Sanghay ve
Tokyo’da onaritma yonteminin de kullanildigi belirlenmistir.
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Atik Su Anitma Tesislerinin Debileri (m?/giin)

SEHIRLER erzlmngl;g; :)ebi Mal((sr;r;\llégln()iebi Ort(::rljag,;z;zi r:1)ebi
BERLIN 497.445 1.212.981 634.606
ISTANBUL 1.200.000 3.900.000 1.750.000
JOHANNESBURG 816.000 1.008.000 891.000
KAHIRE 3.270.000 4.220.000

LONDRA 4.600.000
MADRID 1.397.088 2.936.736 1.527.466
MEXICO CITY 116.748 167.215 141.982
MOSKOVA 4.660.000 7.018.500 5.359.900
NEW YORK 5.349.465 6.531.165 5.858.505
PARIS 2.554.000 3.409.000 2.673.000
TAHRAN 100.506
TOKYO 2,890,040 5,721,430 3,907,960

*Kurum bu bilgiyi verememistir

Atik su tesislerinin giinliik debileri, Moskova’da 5.359.900 m?, Londra’da 4.600.000

m?, Tokyo’da 3.907.960 m®, Paris’te 2.673.000 m?, istanbul’da 1.750.000 m®, Madrid’de
1.527.466 m®, Johannesburg’da 891.000 m®, Berlin’de 634.606 m*, Mexico City’de 141.982
m?, Tahran’da 100.506 m’ ve New York’ta 5.858.505 m®diir. Sanghay soruya yanit
vermemistir.
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Toplanan veya Aritilan Atik Sularin Nasil Uzaklastirildig

SEHIRLER Denize I:Z?lgrzl Tar;rlr;ﬁ;/r\;egil Kanallara | Sanayiye Diger
BERLIN Evet Evet
iSTANBUL Evet uﬁ;ﬁ;gﬂiggf)
JOHANNESBURG Evet Evet ngettf;lﬁ]‘g:)k
KAHIRE Evet
LONDRA Evet
MADRID Evet Evet
) ) Evet
MEXICO CITY Evet Evet Evet (rekreasyon
goletlerine)
MOSKOVA Evet
NEW YORK Evet
PARIS Evet
SANGHAY Evet
TAHRAN Evet Evet
TOKYO Evet Evet Evet

Toplanan veya antilan atik sularin, istanbul, Kahire ve Tokyo’da denize, Berlin,
Johannesburg, Londra, Madrid, Moskova, New York, Paris, Sanghay ve Tokyo’da irmaga
veya nehre, Johannesburg, Madrid, Mexico City ve Tahran’da tarimsal veya yesil alanlara,
Berlin, Mexico City ve Tahran’da kanallara verildigi belirlenmistir. Ayrica Mexico City ve
Tokyo sanayide, Johannesburg ise elektrik Uretiminde kullanmaktadir.
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8.5.COGRAFI BILGI SISTEMI (GIS)
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Kurumlarin Biitiin icme Suyu ve Atik Su Sebekelerinin Bilgisayar Ortaminda Bulunma

Durumu
Evet Kismen Hayir
Berlin istanbul Kahire
Johannesburg | Mexico City
Londra Moskova
Madrid Tahran
New York
Paris
Sanghay
Tokyo

Kurumlarin bilgi ag1 etkinligini 6grenmek amaciyla sorulan bu soruda, biitiin icme

suyu ve atik su sebekesini bilgisayar ortamina aktaran sehirler:

Londra,

Johannesburg, New York, $Sanghay, Madrid, Paris ve Tokyo’dur. Bu bilgileri kismen
bilgisayar ortamina aktaran sehirler ise Istanbul, Mexico City, Moskova ve Tahran’dir.
Kahire’de ise bu bilgiler bilgisayar ortaminda bulunmamaktadir.
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Kurumlarin Bilgisayar Ortamindaki Altyap: Bilgileri Sozel Datayla iliskili Mi (Cografi Bilgi
Sistemi Ortaminda Mi1)?

Evet Kismen Hayir

Berlin Mexico City Tahran

istanbul Moskova Tokyo

Johannesburg

Londra
Madrid

New York

Paris

Sanghay

Berlin, istanbul, Johannesburg, Londra, Madrid, New York, Paris ve Sanghay’da
bilgisayar ortamindaki altyap1 bilgileri sozel datayla iliskili iken, Mexico City ve Moskova’da
kismen iliskili, Tokyo ve Tahran’da iliskisizdir. Kahire’de boyle bir calisma
yapilmamaktadir.

119



Kurumlarin Sebeke Uzerindeki isletme Yonetimi Bilgi Teknolojileri Uzerinden Mi

Yapiliyor?

Evet Kismen Hayir
Londra Berlin Johannesburg
Madrid istanbul Paris

Sanghay Mexico City
Tahran Moskova
Tokyo

Kurumlarda Londra, Madrid, Sanghay, Tahran ve Tokyo su kurumlarn sebeke
uzerindeki isletme yonetimlerini %100 olarak bilgi teknolojileri Uzerinden yapmaktadirlar.
Berlin, istanbul, Mexico City ve Moskova’da kismen bilgi teknolojileri iizerinden yapmakta,
Johannesburg ve Paris’te ise bilgi teknolojileri Uzerinden yapilmamaktadir. Kahire’de ise
boyle bir calisma mevcut degildir ve New York soruya glivenlik nedeniyle yanit vermek
istememistir.
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Kuruma Bagh Biitiin Yer Ustii Tesisleri ve Miilkiyetler Bilgisayar Ortaminda Mi?

Evet Kismen

Hayir

Berlin Mexico City

Sanghay

istanbul Moskova

Tahran

Johannesburg

Londra

Madrid

Paris

Tokyo

Bu soru, arastirmada hem teknoloji kullanimi, hem de varlik yonetimi ve kontrolu
ile ilgili sorulardan biridir. Berlin, istanbul, Johannesburg, Londra, Madrid, Paris ve Tokyo
olumlu yanit verirken, Mexico City ve Moskova kismen olumlu, Sanghay ve Tahran olumsuz
yanit vermistir. Kahire’de ise boyle bir calisma mevcut degildir ve New York soruya

glivenlik nedeniyle yanit vermek istememistir.
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Kurumlarin Kendi iclerindeki iletisim Altyapilar

SEHIRLER iletisim altyapis

PC isletim sistemi (MapInfo) = Windows XP
IBM-GTIS icin isletim sistemi= UNIX

BERLIN Network topoloji = ETHERNET
Geodata icin Database = DB2
Intranet ag1 bulunmaktadir. Biitiin ilcelerine yayilmis vezneleri,
) sube mudurlukleri ve teknik seflikleri ile modem iletisim
ISTANBUL altyapisi mevcuttur. ISKABIS projesi Intranet Uzerinde yayin
yapan bir WEB server vasitasiyla butun birimlerin kullanimina
acilmistir.
JOHANNESBURG Elektronik. GIS kullanmicilan grup toplantilan
LONDRA internet, Telefon, faks, mobil telefon
MADRID Organizasyonun tum personeli tarafindan kullanilan bir Intranet

sistemi mevcut.

Kurumda %50’si birbiriyle baglantili 1050 bilgisayardan olusan bir
ag bulunmaktadir. Mexico Sehri Su idaresi “Matra” isimli 1551
MEXiCO CITY cihazdan olusan (677 sabit, 825 mobil, 49 tasinabilir) bir cep
telefonu iletisim sistemini kullanmaktadir. Ekipler arasindaki
iletisimi saglamak lizere 5 istasyon mevcuttur.

MOSKOVA Kurum icinde intranet bilgi sistemi kurulmustur.
) Su anda GIS’in tamamlanmas1 ve orgutun internet ortamina daha
PARIS mikemmel bir sekilde uyum saglamasi icin calismalar
yapilmaktadir.

Iletisim altyapis1 network agina dayanir. Idarenin departmanlar

SANGHAY arasinda yonetsel bilgi akisi vardir.
TAHRAN Sadece bilgisayar bulunmaktadir.

Su harita sistemi ile hem lokal hem de uzak alanlar acisindan
TOKYO baglant1 icerisinde degiller. Bu ‘stand-alone’, yani kendi

icerisinde isleyen bir sistem.

Calismada ic iletisim teknolojileri ile ilgili sorulan soruya gore, Tokyo “stand alone”
ad1 verilen kendi icerisinde isleyen bir sistem kullanmaktadir. Moskova’da intranet bilgi
sistemi ve Madrid’de personel tarafindan kullanilabilen internet sistemi mevcuttur.
Sanghay’da iletisim altyapisinda network agi kullanilarak boliimler arasi bilgi akisi
saglanmaktadir. Mexico City’de yaklasik % 50 oraninda bir ic iletisim baglantisi ve “Marta”
adinda cep telefonu iletisim sistemi bulunmaktadir. istanbul’da ise intranet bilgi ag
kullanilmaktadir ve bu ag lizerinden yayin yapan bir web server vasitasiyla biitlin birimlerin
iletisimi saglanmaktadir. New York giivenlik nedeniyle bilgi vermekten imtina etmistir.
Ayrica Kahire’de boyle bir calisma bulunmamaktadir.
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Kurumlarda Mevcut Olan CAD+GIS Yazilimlan

SEHIRLER CAD+GIS yazilimlan

BERLIN IBM-GFIS, Maplinfo, AutoCad, Pythagoras V 10.13

MicroStation, AutoCAD, NetCAD, Eghas, MS GeoGraphics,
Bentley Water, Bentley Wastewater, Bentley PUBLISHER, Erdas

JOHANNESBURG | AutoCAD, MunSys, Oracle, MapGuide, ArcView
Autodesk, MapGuide ve Vision, MVM Strump, Mapinfo

iISTANBUL

LONDRA Professional, ESRI, ARC GIS, ARC View, SDE, HR Wallingford,
Infroworks, Intergraph, GeoMedia
MADRID AutoCAD, Autodesk, SICAD, ARQGIS (ESRI)

AutoCAD, GeoCoordinator, GeoWasteWater, GeoWater,

MEXIico ciTY GeoGraphics, Descartes

MOSKOVA Mapinfo

PARIS ArcSDE, ArcEditor, 3D analyst, AutoCAD Map
SANGHAY WebGIS

TAHRAN Belirlenmis bir yaziim bulunmamaktadir.
TOKYO TUMSY

Calismada iletisim teknoloji olcutu olarak kullanilan CAD+GIS yaziimlarina yonelik
verilen cevaplar incelendiginde biitiin sehirlerin farkli yaziimlar kullandiklan
belirlenmistir. Kullanmilan teknolojilerin farklilk gostermesi kalite ve siralamadan daha
ziyade ihtiyac ve bolge farklilasmalarindan kaynaklanmaktadir. Kahire’de digerlerinde
oldugu gibi boyle bir calisma mevcut degildir, Tahran’da ise belirlenmis bir yazilim
bulunmamaktadir. New York guvenlik nedeniyle bilgi vermekten imtina etmistir.
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Kurumlarda Miisteri Kayitlarinin Binalarin Grafik Harita Bilgileriyle Entegrasyon Durumu

Evet Kismen Hayir
Londra istanbul Berlin
Madrid Johannesburg Tahran

Mexico City Tokyo
Moskova Sanghay

Musteri bilgilerinin binalarin grafik harita bilgileriyle entegrasyonu arttikca musteri
bilgi yonetimi ve kurum hizmet kalitesinin yiliksekligi artmaktadir. Bu soruya sadece Londra
ve Madrid olumlu yamt vermistir. Diger sehirlerde; istanbul, Johannesburg, Mexico City ve
Moskova kismen yamtim verirken, Berlin, Sanghay, Tahran ve Tokyo hayir yanitim
vermistir. Kahire’de boyle bir calisma mevcut degildir, Paris bu bilgiyi verememistir ve
New York soruya yanit vermemistir.
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Kurumlardaki Altyap1 Yenileme Periyotlar1 GIS Ortaminda Tutulan Veriler Uzerinden Mi

Belirleniyor?

Evet

Kismen

Hayir

Londra

Berlin

istanbul

Madrid

Johannesburg

Mexico City

Moskova

Paris

Sanghay

Tahran

Tokyo

Londra ve Madrid’de yenileme GIS ortamindan tutulan veriler lizerinden yapilirken,
Berlin ve Johannesburg’da kismen yapilmakta ve istanbul, Mexico City, Moskova, Paris,
Sanghay, Tahran ve Tokyo’da yenileme periyotlan GIS ortaminda tutulan veriler Uzerinden
yapilmamaktadir. Kahire’de boyle bir calisma mevcut degildir ve New York soruya yanit

vermemistir.
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Kurumda Kullanilan Harita Althiklar (Fotografik, Ortofoto, Uydu)

SEHIRLER Fotografik | Ortofoto Uydu Diger
BERLIN Var Var Var

ISTANBUL Var Var Var

JOHANNESBURG Var

LONDRA Var Var Var Ordna%clzi;g%natlm)
MADRID Var Var - Topografik
MOSKOVA - - - Topografik
PARIS - - Var Topografik
SANGHAY Var - var | KiziGtesi harialar,
TAHRAN Var - - Yerel arastirmalar
TOKYO - - - Topografik

*Mexico City’de GIS baslangic asamasinda oldugundan kurum bu bilgiyi
verememistir.

Kullanilan Harita Althiklarinin Giincellestirme Periyotlarn

SEHIRLER Yamtlar

BERLIN 6 ayda 1

iSTANBUL 5yilda 1, 5 yilda 1, 3 ayda 1
JOHANNESBURG 4 yilda 1

LONDRA Surekli guncelleniyor
MADRID 3 ayda 1

MEXiCO CIiTY Tanimlayamamaktalar
MOSKOVA Sehir ka;tu%gcrealfltn@g?na gore
PARIS Yenileme talep Uzerine yapilmaktadir
SANGHAY Harita Enstitusu tarafindan belirleniyor
TOKYO Giincelleme periyodik degil

Kurumlarin kullandiklarn harita altliklarn incelendiginde, Londra, Berlin ve
istanbul’da fotografik, ortofoto, uydu, Tahran’da fotografik, Tokyo ve Moskova’da
topografik, Paris’te topografik ve uydu, Madrid’de fotografik, ortofoto ve topografik,
Sanghay’da fotografik, uydu ve topografik, Johannesburg’da fotografik sistem mevcuttur.
Mexico City’de GIS baslangic asamasinda oldugundan bu soruya iliskin bilgi
bulunmamaktadir. Kahire’de boyle bir calisma mevcut degildir ve New York soruya yanit
vermemistir.

Harita altliklanmn Londra’da surekli glincellenirken, Berlin’de alti ayda 1,
Johannesburg’da dort yilda 1, Madrid’de lic ayda 1, istanbul’da fotografik ve ortofoto
altliklar bes yilda 1 ve uydu altiiklan U¢ ayda 1 guncellenmektedir. Kahire’de boyle bir
calisma mevcut degildir Ote yandan Tahran, Moskova, New York ve Mexico City soruya
yanit vermemistir.
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Kurumlarn Kadastral ve imar Haritalarinin GIS Ortamindaki Durumu

Evet Kismen Hayir
Berlin istanbul Londra
Johannesburg Moskova Mexico City
Madrid Tahran Sanghay
Paris
Tokyo

Kadastral ve imar haritalarimin GIS ortamina aktarilmasi sehirlere gore farklilik
gostermektedir. Berlin, Johannesburg ve Madrid’de GIS ortamina aktarilmisken, istanbul,
Moskova ve Tahran’da kismen aktarilmis ve Londra, Mexico City, Sanghay, Paris ve
Tokyo’da aktarilmamistir. Kahire’de boyle bir calisma mevcut degildir ve New York soruya

yanit vermemistir.
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9. TEMIZ VE ATIK SUDA YONETIM ETKINLIGI MUKAYESE MODELI (TASYEMM)

Bu model bir metropolde su ile ilgili her tiirlii yonetim etkinligini icine alan ve onu
olculebilir hale getiren bir cabanin uUrunudur. Benchmarking calismasina dahil edilen 13
metropolun su ile ilgili yonetsel etkinliklerini ve yeterliliklerini yerinde gormek amaciyla,
“Temiz ve Atik Suda Yonetim Etkinligi Mukayese Modeli” olarak adlandirdigimiz bu
model olusturuldu. Modelimiz 75 degiskeni iceren bes eksene odaklandirildi. Bu eksenler:

Su Yonetiminde Yonetsel Kaynaklarin Yeterliligi (SYYKY)
Temiz Su Yonetiminde Etkinlik ve Teknik Altyapi Yeterliligi (TSYETAY)
Su Kalitesi Yonetimi ve Denetim Yeterliligi (SKYD)
Atik Su Yonetimi, Altyap1 Yeterliligi ve Etkinligi (ASYAYE)
Su Yonetiminde Bilgi Kaynaklarin Yeterliligi (SYBKY)
Buna gore TASYEMM modelinin degeri, her bir sehrin eksenlerdeki degerlerinin
toplanmasiyla hesaplanmistir.

e

Sehirl3 Sehirl3 Sehirl3 Sehirl3 Sehirl3 Sehirl3
Y TASYEMM = Y SYYKY + Y TSYETAY + Y SKYD+ Y ASYAYE + 3 SYBKY
Sehirl Sehirl Sehirl Sehirl Sehirl Sehirl

Yukanida belirlenen modele gore sehirlerin yonetsel performanslar asagidaki kriterlere
gore oOlculmustur. 30. sayfada verilen sorgulama cetvelindeki sorgulama alanlarindan
bazilann mukayese modeli icin uygun olmadigindan modele dahil edilmemistir ancak
kurumlann istifade edebilmesi icin bilgi olarak aktarilmistir. Modelde hesaplama
kriterlerinde sehirlere gore topografik faktorler, ekonomik faktorler ve sosyal faktorler de
dikkate alinmistir. Bu cercevede asagidaki bilesenlerden ortaya ¢ikan sonuc¢ sehirlerin
yerini belirlemistir.

B.Su Yonetiminde Yonetsel Kaynaklarin Yeterliligi (SYYKY)

B,:Blitceden personel egitimine, arastirmaya ve gelistirmeye ayrilan pay
Bg:Kurumun hizmetlerinden faydalanan nifus

Bo:Kurumdan hizmet alan musteri (abone) sayisi

B1o:Su hizmet bedelinin tahsil edilme yontemleri
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B41/Bg:Su hizmetlerinin saglanmasinda kullanilan bilgisayar sayisi
B2:Su hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkinligi
B13:Su hizmetlerinde elektronik hizmetlerden yararlanma
B1s:Su hizmetlerinde musteri memnuniyeti
B1¢:Su hizmetinde dis yuklenicilerin kullanim
C.Temiz Su Yonetiminde Etkinlik ve Teknik Altyap1 Yeterliligi (TSYETAY)
C4:Su kaynaklarinin toplam ihtiyaci karsilamada yeterliligi
C,/As:Kisi basina dusen su kaynaklarinin toplam yillik kapasitesi
C3:Su kaynaklarinin kente uzakligi
C4:Su kaynaklarinin ihtiyaci karsilama siirecinde yeterliligi
Cs/As:Yillik Uretilen su miktarinin nifusa orani
Ce:Kisi basina uretilen gunluk su miktan
C;:Su depolama kapasitesi
Cs:Su depolarinin ihtiyaci karsilama sureleri
Co:Antma islemlerinin cesitleri
Co:Dezenfeksiyon islemlerinin cesitleri
Ci1:Dezenfeksiyon yan urunlerini onleme islemleri
Ci2:Antma sonucu elde edilen camura yapilan islemler
C43:Su sebekesinden faydalanan nufus
C14:Abone olmayan musterilere atik su hizmeti verme durumu
Cis:Kullanmlan ekipmanlarin standartlan
C16:Su sebekesinin yasi
C47:Su sebekesinin yillik yenilenme oram
Cs:isale ve sebeke uzunluklar
Cy2:Sebekede kullanilan minimum boru ¢cap1
Cy3:Sayac okuma periyotlan
C,4:Sayac okumada kullanilan yontemler
Cys5:Sehre verilen suyun faturalandirilma oram
Cye:Faturalandinlan su hizmetlerinin tahsil edilme oram
C,7:Su bedelini odemeyene yapilan islemler
C,s:Bedelsiz olarak su verilen kisi ve kurumlar
Cy9:Sebekedeki toplam su kaybi
Cso:Kacak su tespit calismalarinin cesitleri
C31:SCADA sisteminin kullanimi
C;4:Su satis fiyatinda kademelendirme islemleri
Cs3¢:Su ve kanal sebekesindeki arnzalardan haberdar olma durumu
Cs7:Su ve kanal sebekesindeki arnzalara mudahale suresi
C:Y1llk anza sayisi
D.Su Kalitesi Yonetimi ve Denetim Yeterliligi (SKYD)
D;:icme suyu kalitesinde kullanilan standartlar
D,:Glnde alinan numune sayisi
D;:Numune aliminin ve su kalitesi analizlerinin kimin tarafindan yapildig
D,:Denetimin kimin tarafindan yapildig
Ds:Musterilerin su kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi
D¢:Su kalitesinde otomasyon kullanimi
D;:Yuzeysel su kaynaklarinin korunma sekilleri
Ds:Yuzeysel su kalitesini izleme calismalan
Dy:Yiizeysel su kaynaklarindaki kirlenmeye karsi acil miidahale sisteminin varlig
D,o:Uretilen suyun misteriler tarafindan icilme oran
D;¢:Su kalitesi ile ilgili alinan sikayetler
D;,:Su antiminda en cok zorlanilan parametreler
D13:En cok zorlamlan parametrelerin nereden kaynaklandig
E.Atik Su Yonetimi, Altyapi Yeterliligi ve Etkinligi (ASYAYE)
Ei:Atik su ve yagmursuyu sistemlerinin ayrik mi1 yoksa birlesik mi oldugu
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E;:Yagmursuyu sebeke uzunlugu

E;:Kanal sebekesinden yararlanan nufusun orani

E4:Kanal sebekesi ve kolektor uzunlugu

Es:Atik su sebekesinin yasi

E¢:Atik su sebekesinin yi1llik yenilenme orani

Es:Atik suyun kac yildan beri antildigi

Eso:Yillk antilan atik suyun toplam verilen temiz suya orani

Es1:Atik su antma yontemleri

E{;:Atik su aritma tesislerinin ortalama debileri

Ess:Toplanan ve antilan atik sularin uzaklastirma yontemleri

F.Su Yonetiminde Bilgi Kaynaklarin Yeterliligi (SYBKY)

F,:icme suyu ve atik su sebekelerinin bilgisayar ortamindaki durumu

F,:Altyap1 bilgilerinin sozel datayla iliskilendirilmesi

F;:Sebeke Uzerindeki isletme yonetiminin bilgi teknolojileri uzerinden yapilma
durumu

F4:Kurumun yer Ustu tesisleri ve miulkiyetlerinin bilgisayar ortamina aktarim

Fs:Kurumlarin ic iletisim duzeyleri

Fe:CAD ve GIS yazilimlarinin cesitleri

F7:Musteri bilgilerinin binalarin grafik harita bilgileriyle entegrasyon durumu

Fs:Altyap1 yenileme periyotlarinin GIS ortaminda tutulan veriler Gizerinden
belirlenme durumu

Fo:Harita altliklarinin neler oldugu

Fio:Kadastral ve imar haritalarinin GIS ortamina aktarilma durumu
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TASYEMM EKSEN PUANLARININ OLUSTURULMASI

Sorgulama cetvelinde sehirlerin eksenlerde aldiklar toplam puanlar hesaplanirken, her
nicel soruya iliskin ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Bu ortalama ve standart
sapmalar dikkate alinarak her eksendeki her bir sorgulamadan sehirlerin aldiklar puanlar
hesaplanmistir. Puanlamada sorularin alt kategorilerinin eksenlere gore farkliik gostermesi
eksen puanlarinin farklilasmasina sebep olmustur. Bu nedenle sehirlerin her eksendeki
sorulardan aldiklan puanlar toplanarak bulunduklar eksenin toplam puanina bolunmus ve
sehirlerin o eksendeki agirliklar1i hesaplanmistir. Eksenlerde toplam puanlar iizerinden
hesaplanan ortalama ve standart sapmalara gore kategoriler olusturularak her eksendeki
sehir siralamas1 belirlenmistir. Puanlama skalasinda alt kategorilere gore puanlar 0
(ortalama-st.sapma) ile 4 (ortalama+st.sapma) arasinda degismistir. Ancak kitapta cok
fazla yer tutacagindan bu hesaplarin sadece sonuclar verilmistir.

Su Yonetiminde Yonetsel Kaynaklarin Yeterliligi (SYYKY) ekseni,
Sehirl3
ZSYYKY =28+21+21+33+17+8+11+18+24+37+ 37 +14 +18 = 287 ’dir.
Sehirl
~ Sehirlerin  oranlan  ise;  Tokyo=0,1289, Paris=0,1289, Johannesburg=0,1150,
Istanbul=0,0976, Madrid=0,0836, Berlin=0,0732, Londra=0,0732, Sanghay=0,0627,
Tahran=0,0627, Mexico City=0,0592, Moskova=0,0488, Kahire=0,0383, New
York=0,0279’dur.

Su yonetiminde yodnetsel kaynaklarin yeterliligi (SYYKY) ekseninde sehirlerin
aldiklan puanlara agirtiklandirildiginda Tokyo, Paris ve Johannesburg ilk lc¢ sehir olup
birinci kategoride, istanbul, Madrid, Berlin, Londra, Tahran, Sanghay, Mexico City ve
Moskova ikinci kategoride, Kahire ve New York ise Uclncu kategoride yer almistir.

Temiz Su Yonetiminde Etkinlik ve Teknik Altyap1 Yeterliligi (TSYETAY) ekseni,

Sehirl3
ZTSYETAY =60+56+56+59+50+37+45+62+52+66+61+67+52="723"tlr.
Sehirl
~ Sehirlerin oranlan ise; Moskova=0,0927, Paris=0,0913, Sanghay=0,0858, Tokyo=0,0844,
Istanbul=0,0830, Johannesburg=0,0816, Londra=0,0775, Berlin=0,0775, Tahran=0,0719,
Madrid=0,0719, Mexico City=0,0692, Kahire=0,0622, New York=0,0512"dir.

Temiz su yonetiminde etkinlik ve teknik altyap1 yeterliligi (TSTETAY) ekseninde
sehirlerin performanslan kategorik olarak soyledir: Moskova ve Paris birinci kategoride;
Sanghay, Tokyo, istanbul, Johannesburg, Londra, Berlin, Tahran, Madrid ve Mexico City
ikinci kategoride; Kahire ve New York uclincu kategoride yer almistir.

Su Kalitesi Yonetimi ve Denetimi Yeterliligi (SKYD) ekseni,
Sehirl3
ZSKYD =17+11+13+4+11+8+6+13+9+17+17+13+16 =155 tir.
Sehirl
Sehirlerin oranlan ise; Tokyo=0,1097, Paris=0,1097, istanbul=0,1097, Tahran=0,1032,
Londra=0,0839, Moskova=0,0839, Sanghay=0,0839, Mexico City=0,0710, Berlin=0,0710,
Madrid=0,0581, New York=0,0516, Kahire=0,0387, Johannesburg=0,0258"dir.

Su kalitesi yonetimi ve denetim yeterliligi (SKYD) ekseninde birinci kategoride Tokyo,

Paris ve istanbul; ikinci kategoride Tahran, Londra, Sanghay, Moskova, Berlin, Mexico City,
Madrid ve New York; Uclncu kategoride ise Johannesburg ve Kahire yer almistir.
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Atik Su Yonetimi ve Altyapi Yeterliligi ve Etkinligi (ASYAYE) ekseni,

Sehirl3
ZASYAYE =26+25+22+24+26+22+18+21+26+16+31+27+11=295"tir.
Sehirl
sehirlerin  oranlan ise; Tokyo=0,1051, Moskova=0,0915, Mexico City=0,0881,
Madrid=0,0881, Istanbul=0,0881, Berlin=0,0847, Johannesburg=0,0814, Londra=0,0746, New
York=0,0746, Sanghay=0,0712, Kahire=0,0610, Paris=0,0542, Tahran=0,0373’dur.

Atik su yonetimi, altyap1 yeterliligi ve etkinligi (ASYAYE) ekseninde birinci
kategoride Tokyo; ikinci kategoride Moskova, Mexico City, istanbul, Berlin, Madrid,
Johannesburg, Londra, New York, Sanghay ve Kahire; ucuncu kategoride Paris ve Tahran
yer almistir.

Su Yonetiminde Bilgi Kaynaklarin Yeterliligi (SYBKY) ekseni,

Sehirl3
ZSYBKY =14+16+18+14+8+4+11+20+10+9+9+6+0=139 dur.
Sehirl
Sehirlerin oranlan ise; Madrid=0,1439, Londra=0,1295, Berlin=0,1151, istanbul=0,1007,
Johannesburg=0,1007, Sanghay=0,0791, Paris=0,0719, Tokyo=0,0647, Moskova=0,0647,
Mexico City=0,0576, Tahran=0,0432, New York=0,0288, Kahire=0,0000,’dr.

Su yonetiminde bilgi kaynaklarinin yeterliligi (SYBKY) ekseninde ise birinci kategoride
Madrid, Londra; ikinci kategoride Berlin, istanbul, Johannesburg, Sanghay, Paris, Tokyo,
Moskova, Mexico City ve Tahran; ucuncu kategoride ise New York yer almistir. Kahire bu
eksendeki sorulara yanit veremediginden puan alamamistir.

Sonuc olarak, 5 eksende eksenlere gore en iyiler su sehirlerdeki su kurumlandir:

Su Yoénetiminde Yonetsel Kaynaklarin Yeterliligi | Tokyo, Paris, Johannesburg
(SYYKY) ekseni
Temiz Su Yonetiminde Etkinlik ve Teknik Altyap1 | Moskova, Paris

&5 | Yeterliligi (TSYETAY) ekseni
S | Su Kalitesi Yonetimi ve Denetimi Yeterliligi Tokyo, Paris, Istanbul
& | (SKYD) ekseni
i< | Atik Su Yonetimi ve Altyapi Yeterliligi ve Tokyo
Etkinligi (ASYAYE) ekseni
Su Yonetiminde Bilgi Kaynaklarin Yeterliligi Madrid, Londra

(SYBKY) ekseni
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Benchmarking calismasina dahil olan 13 sehrin TASYEMM modeliyle belirlenen degerleri

sonucunda etkinlik ve yeterlilik skalas1 soyledir:

SIRA SEHIR PUAN DURUMU ORAN
1 Tokyo 155 0,0969
2 Paris 146 0,0913
3 istanbul 145 0,0907
4 Johannesburg 134 0,0838
5 Madrid 131 0,0819
6 Londra 130 0,0813
7 Moskova 130 0,0813
8 Berlin 129 0,0807
9 Sanghay 125 0,0782
10 Mexico City 112 0,0700
11 Tahran 103 0,0644
12 Kahire 80 0,0500
13 New York 79 0,0494
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Calismamiza dahil edilen sehirler, sahip olduklan bilgiler cercevesinde sorularin
cogunu yanitlamislardir. Ancak, New York Sehri Cevre Koruma Departmani’nin, giivenlik
nedenlerini one siirerek cogu soruya yanit vermemesi modelimizdeki toplam siralama
puanin etkilemistir. Gozlemlere gore, New York pek cok soruya puan alabilecek sekilde
cevap verebilir ve siralamadaki yerini yukseltebilirdi denilebilir. Kahire, baz1 konularda
calisma yapmamasi nedeniyle dusuk puan alarak genel siralamada son siralarda yer
almistir. Ote yandan sorularin cogunu yamitlayan Sanghay diisiik performans gdstermesine
ragmen su yonetimi konusunda iyi oldugunu ve yogun niifusu dikkate alindiginda zaman
icerisinde etkinlik ve yeterlilik diizeyini arttiracagini gostermistir. Johannesburg sehri ise,
Giney Afrika ekonomik kalkinma endeksinde geri kalmasina ragmen, JW ve RW kurumlari
kaynaklarimin biiylikligi, teknik altyapi yeterliligi ve bilgi kaynaklar1 yonetiminde yiiksek
bir siralamaya sahip olmas1 nedeniyle dordiincii sirada yer alarak diger su kurumlarina fark
atrmistir.

Bu calismada kurulan modele gore Tokyo toplam yonetsel beceri, yeterlilik ve

etkinlikte ilk sirada yer almistir. Bu nedenle eger jenerik benchmarking yapilacaksa
belirlenen uygun kurum Tokyo Su Idaresi’dir.
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10.SONUC VE DEGERLENDIRME
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“13 Diinya Metropoliinde Su Yonetimi: Benchmarking Calismas1” Berlin, istanbul,
Johannesburg, Kahire, Londra, Madrid, Mexico City, Moskova, New York, Paris, Sanghay,
Tahran ve Tokyo sehirlerinde yapilmistir. Cogu baskent olan bu sehirlerin {ilke niifuslan baz
alindiginda, yaklasik olarak diinya niifusunun yarisini kapsayan bir calisma gerceklestirildigi
varsayilabilir.

Yapilan bu calisma dogrultusunda:

+ Daha once boylesine kapsamli bir calismanin yapilmadigi belirlendi. Bu nedenle
calisma kapsamli ve genis capli tutuldu. Boylece su yonetimi konusunda genel
yonetim anlayis1 disinda, kullanilan teknolojiler ve malzemeler de detayli bir
bicimde incelendi.

+ Bazi sehirlerin bilgi eksikligi nedeniyle sorulari cevaplayamamasi su kurumlarinin
sorgulanan konularda yeterince veri sahibi olamadiklarin1 gostermistir.
Dolayisiyla, calismanin en buyuk faydasinin veri toplayip kiyaslamak kadar,
kurumlarin kendi eksikliklerini gormeleri acisindan egitici bir rol Ustlenmesi
oldugu soylenebilir.

+ Metropolleri ekonomik, sosyal, kiltiirel ve cografi farkliiklarindan dolay1 aynm
konumda degerlendirmek mimkin olmamistir. Ayrica, sorulara yanit veren,
vermeyen veya veremeyen sehirlerin birlikte degerlendirilmesinin de etik
olmayacag diisiincesiyle, TASYEMM’de bu sehirleri kategorize ederek, sonuclarin
daha kolay algilanmasi, anlasilmast ve degerlendirilebilmesi saglanmaya
calisildi. Degerlendirmede de goriildiigii gibi, su kurumlarinin yanitlarn belli bir
puanlama sistemi ile siralanarak bes alt eksende yonetsel kaynak, teknik
altyapi, su kalitesi, altyap1 yeterliligi ve bilgi kaynaklan olanaklar acisindan
sorgulanmistir.

+ Yapilan degerlendirme sonucuna gore, Tokyo biitce blyiikligli ve teknoloji
kullanimi1 acisindan ilk siradadir. Bu nedenle Tokyo, yapilacak bir benchmarking
calismasinda finansal kaynaklarinin yapisi, biitce dagiimi ve kaynak yaratma
konusundaki tecrubeleri dikkate alinarak ornek model sehir olarak secilebilir.

+ Bu anlayisa paralel olarak Paris, Tokyo ile ayn1 noktadadir; ancak niifus farki,
sosyal devlet anlayis1 ve AB vatandaslarinin sosyal haklarindan dogan yaklasimlar
geregi etkin goriinse de, Paris’ten alinacak ornek uygulamalar Tokyo kadar
kapsamli degildir.

+ Johannesburg’da ozellikle temiz sudan sorumlu kurum olan Rand Water’da
yonetim anlayis1 oldukca esnektir. Diinyadaki su Uretim kapasitesi ve cok uluslu
sermayeden elde ettigi genis tecriibeler nedeniyle bu kurumla isbirligi icine
girilerek, yeteneklerinden vyararlanmak kurumlara cok onemli katkilar
saglayabilir.

+ Temiz Su Yonetiminde Etkinlik ve Teknik Altyapi Yeterliligi ekseninde teknik
altyapr maliyetleri, fiyatlandirma politikalar, tiketiciye karsi profesyonel tavir
ve davranislar ayn1 zamanda suyun getirilmesinde ve uzaklastinlmasinda
kullanilan malzeme ve hizmet kalitesi dikkate alinmmistir. Burada varilan sonuc,
Moskova’nin birinci sirada ve Paris’in hemen hemen ayni puanla ikinci sirada yer
aldigidir.

+ Su Kalitesi Yonetimi ve Denetimi Yeterliligi ekseninde Tokyo, Paris ve istanbul
esit puanla birinci sirada yer almistir. Tokyo ve Paris’in su kalitesi konusunda
belirgin bir basaris1 ve kabul gormus bir kalite standardi mevcuttur.

+ Atik Su Yonetimi ve Altyap1 Yeterliligi ve Etkinligi ekseninde Tokyo birinci,
Moskova ise hemen arkasindan ikinci swrada yer almistir. Moskova, su
yonetiminde Tokyo’dan, bolge dagitim sistemi ile ayrilmaktadir. Suyun etkin ve
uygun olarak maliyetlendirilmesinin bolge dagitim sistemine ters distigi
soylenebilir.
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Bircok sehir atik su aritma islemlerine cok onceleri baslamistir; dolayisiyla, bu
sehirlerin tecrubeleri dikkate alinabilir.

Istanbul; Johannesburg, Paris ve Moskova gibi yagmursuyu yiikimliligii
olmamasina ragmen, yagmur suyu ve atik su sebekesinin cok yiiksek oranda ayrk
olmasiyla birinci sirada yer alirken Tokyo ikinci sirada bulunmaktadir. Ayrica,
sehirlerin cografi konumlarinin ve altyapilarimin farklilk gostermesi, kanal
sebekesi ve kolektor uzunlugunu etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle Londra
yaklasik olarak diger sehirlerin 5 katina tekabil eden sebeke uzunlugu ile dikkat
cekmektedir.

icme suyu ve atik su sebekelerinde kullanilan boru tipleri ve caplan kurumlarin
tercihlerine gore degisirken, boru tipleri, teknolojik yenilenmeye gore
degismektedir.

Yillik antilan atik su miktarinin coklugu acisindan Moskova ve New York 2 milyar
metrekupe yaklasan su miktarn ve antilan suyun toplam verilen temiz suya orani
ile ilk sirada yer alan sehirlerdir.

Atik su aritmada en cok kullanilan yontem biyolojik aritma yontemidir.

Mexico City ileri antmada disiik bir oranda da olsa, diger sehirlerden farkli
olarak membran filtreleri kullanmaktadir.

Atik su antma tesislerinin debileri sehirlere gore farklilik gostermektedir. Buna
gore en yuksek debi Moskova’nin; ardindan Londra, Tokyo ve Paris’indir.
istanbul ise besinci siradadr.

Su Yonetiminde Bilgi Kaynaklarin Yeterliligi ekseninde, bilgi yonetimi ile ilgili
olarak butun icme suyu ve atik su sebekesini bilgisayar ortamina aktaran
sehirler; Berlin, Londra, Johannesburg, New York, Sanghay, Madrid, Paris ve
Tokyo’dur. istanbul, Mexico City, Moskova ve Tahran heniiz tam olarak bu
aktarimi yapmamislardir.

Su yonetiminde bilgi kaynaklarinin yeterliligi bolimiinde sorgulanan konulara
gore, yonetsel etkinliklerde Madrid birinci, Londra ikinci ve Berlin Uclncu
olmustur. Ayrica, Johannesburg ile istanbul aym puani alarak dordiinciiliigi
paylasmislardir. Dolayisiyla, en iyi bilgi yonetimi olan su kurumu ve model
alinabilecek sehir Madrid’dir. Ayn1 zamanda Madrid temiz su kurumu Canal de
Isabel Il kurumsal sosyallesme baglaminda da model alinabilecek bir kurumdur.

Kisaca ozetlemek gerekirse, genel amaca uygun olarak su yonetimi konular kapsamli olarak
incelenmis ve nihayet bir derecelendirme modeli dahilinde su kurumlari genel toplam
puana gore bir siralamaya tabi tutulmustur. Buna gore birinci sirada Tokyo, ikinci sirada
Paris ve liciincii sirada istanbul yer almaktadir.

*
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Su yonetiminde yonetsel kaynaklarin yeterliliginde ilk lic sehir Tokyo, Paris ve
Johannesburg’dur. istanbul ise dordiincii siradadr.

Temiz su yonetiminde etkinlik ve teknik altyap1 yeterliliginde ise ilk ii¢ sehir
Moskova, Paris ve Sanghay’dir.

Su kalitesi yonetimi ve denetimi yeterliliginde ise esit puan alarak ilk li¢ sirada
yer alan sehirler Tokyo, Paris ve istanbul’dur.

Atik su yonetimi ve altyapir yeterliligi ve etkinliginde Tokyo birinci, Moskova
ikinci, Madrid, Mexico City ve istanbul ticiinciidir.

istanbul’da 16 yildir; Tokyo, Moskova, Madrid ve Mexico City’de ve diger
sehirlerde ise ortalama 70 yildir atik sularin antildigi dikkate alinirsa,
Istanbul’un kisa bir stirede elde ettigi basar1 dikkat cekicidir.

Su yonetiminde bilgi kaynaklarinin yeterliliginde ise ilk li¢ sehir Madrid, Londra
ve Berlin’dir. istanbul ise dordiincii siradadir.

Yukaridaki ifadeler 1s18inda istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi)
derecelendirme mukayese modelinde konulan normlar cercevesinde her konuda
ve genel anlamda etkin bir yonetim performansi sergilemistir denilebilir. Ayrica,
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stratejik bir degerlendirme ve uygulamayla mevcut sistemini etkinlestirerek, en
ust dizeye ulasmasi da mumkundur.

+ Benchmarking calismasi dahilinde Tokyo ve Paris teknik dlizeyleri, ekipmanlar,
suyun uretim ve tuketim oranlari, kacak suyu kontrol etme mekanizmalan ve
anza mudahale sistemleri ile birinci sirada yer almislar ve yonlendirici modelde
bas1 ceken sehirler olmuslardir. Dolayisiyla su yonetiminde ornek model
alinabilecek farkli etkinliklere ve yeterliliklere sahiptirler.

Sonucta, calisma biitiiniiyle degerlendirildiginde hem sorgulama cetvelindeki sorulara
verilen cevaplardan hem de bizzat yerinde yapilan gozlemlerden bundan sonra
yapilacak olan bir mukayese calismasinda kurumlarin Tokyo, Paris, istanbul,
Johannesburg ve Madrid’i model almalarinin uygun olacag kanaatini tasimaktayiz.Her
sehrin one ¢ikan etkinligi ve performansi kiyaslanacak konu olarak secilebilir.
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