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Bilgi Giivenligi ve Servis Yonetimi Politikasi

Kamu yararina abonelerine su temini hizmeti veren ISKI, bu ¢alismalar1 sirasinda abonelerine
kesintisiz hizmet vermek amac1 ile kurdugu sistemde kurumsal bilgiyi son derece degerli bir
varlik olarak kabul etmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarimizin ve abonelerimizin kisisel
verilerinin korunmasi, verdigimiz hizmetin siirdiirilebilmesi agisindan kritik 6nem tasir.

Bu kapsamda ISKI, ISO/IEC 27001 ve ISO 20000-1 standartlarii uygulayarak kurumsal
bilginin gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ¢ercevesinde ortaya ¢ikabilecek risklerini tespit eder
ve bu risklerin etkilerini en aza indirmek i¢in asagida belirtilen hususlar1 yerine getirmeyi
taahhiit eder.

- Basta abonelerin bilgileri olmak iizere ISKI faaliyetleri sirasinda olusan bilgilerin ve
bilgi sistemlerinin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini saglamak icin her tiirlii
kaynag belirlemek ve stirekliligini saglamak,

- Verdigi bilgi islem hizmetinin yasam dongiisii igerisindeki tlim asamalarin1 kontrol
ederek, i¢ paydaslarinin taleplerini zamaninda ve dogru sekilde karsilamak,

- Bilgi glivenligi ve servis yonetimi ile ilgili yasal mevzuata uyum saglamak,

- Bilgi giivenligi ve servis yOnetim sisteminin performansini dlgerek sistemin
siirekliligini saglamak,

- Bilgi giivenligi ve servis yonetimi ile ilgili farkindaligi artirmak i¢in teknik ve
davranigsal yetkinlikleri kazandiracak veya artiracak egitimler gergeklestirmek ve
stirekliligini saglamak,

- Calisanlarin ve paydaslarin ellerine gegen bilgilerin eksiksiz, dogru ve kullanilabilir
durumda hazir olmas1 icin gerekli alt yapiy1 olusturmak, yasal mevzuat ile ISKI
Yonetmelikleri geregi gizli bilgilerin ve kisisel verilerin korunmasi igin gerekli
altyapiy1 saglamak,

- Uygulanabilir sartlar yerine getirerek hizmetlerin siirekli iyilestirmesini saglamak.

Bilgi giivenligi ve servis yonetimi ile ilgili olusturdugu politikalarin is sistemlerini kullanan
tim calisanlar ile birlikte hizmet saglanan altyiiklenici, destek personeli gibi tiim paydaslar
tarafindan da tiim ¢alisma alanlarinda ve is biriminden bagimsiz olarak kullanmasi zorunludur.
Bu kapsamda, ISKI’ye ait bilgilerin yetkili ellerde kalmasi; bilgilerin eksiksiz, dogru ve
kullanilabilir durumda olmasinin saglanmasi; bilgilerin ve sistemlerin gerektiginde kullanima
hazir olmasinin saglanmasi ¢alisanlarimizin sorumlugundadir.
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