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DIKKAT: Sorulari cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu gozoniinde
bulundurunuz.



ANKET FORMU HAKKINDA ACIKLAMALAR

Sayin katilimer;

Elinizdeki anket formu, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nde vyiiriitiilen 2008-2012
Stratejik  Plan1 ve 2012 Performans Programi kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Aragtirmanin amac1, ISKI’de ¢alisan memnuniyetinin 6l¢iilmesidir.

Elinizdeki anket formunda yer alan sorulari cevaplarken, olmasi gereken durumu degil,
mevcut durumu goz 6niinde bulundurmaniz gerekmektedir.

Doldurdugunuz ankete ait bilgiler biitiiniiyle gizli tutulacak olup, hicbir sekilde herhangi
bir kisiye veya makama verilmeyecektir. Biitiin anketlerden elde edilen ortak sonuglar analiz
edilip yorumlanarak ISKI yoneticileri ve ¢alisanlari ile paylasilacaktir.

Sayn katilime1, anketi dikkatli ve tarafsiz bir sekilde doldurmaniz, gerek ISKI calisanlarinin
memnuniyet diizeyinin artirilmasi ve gerekse Stratejik Plan ve Performans Programi’nin
basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan énemlidir.

Calismaya verdiginiz destekten dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Proje Ekibi

DIKKAT: Sorulari cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu gozoniinde 2
bulundurunuz.



Saymn katilimei, bu ankette yer alan sorularin cevaplandirilmasi konusunda sizlere yardimci

olmasi agisindan bir 6rnek cevaplama asagida gosterilmistir.

Ornek cevaplama:

Soru: ISKi’deki amag ve hedefler ne dl¢iide acik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmigtir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Koti Cok Kotii
100 90 80 70 50 40 30 20 10
LUTFEN CEVAPLANDIRMAYA BURADAN BASLAYINIZ

1. ISKi’nin gérev, yetki ve sorumluluklari birimler arasinda ne &lgiide dengeli bir sekilde

paylastirilmistir?
Cok Iyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

2. ISKI’de ¢alisanlarin gorev tanimlari ne dlgiide yeterli bir sekilde hazirlanmistir?

Cok lyi Iyi

Kararsizim

Kot

Cok Kotii

100 | 90 80 70

60 | 50

40

30

20 | 10

3. ISK1i’de personel, birimler arasinda ne dlciide dengeli ve adil bir bicimde dagitilmigtir?

Cok lyi Iyi

Kararsizim

Kot

Cok Kotii

100 | 90 80 | 70

60 | 50

40

30

20 | 10

4. ISKI ne o6l¢iide biirokratik olmayan, pratik ¢dziimler iireten ve bir kurulustur?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
5. ISKI, ne élciide seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere a¢ik) bir kurumdur?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
6. ISKI ne 6l¢iide giiven verici bir kurulustur?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
7. 1ISK1’de miisteri memnuniyeti ne dl¢iide Snemsenmektedir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kot Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
8. ISKI’de yonetici ve calisanlar arasinda ne dl¢iide isbirligi ve uyum vardir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

9. ISKI’de uygulanan hizmet ici egitim programlari, simdiki ve gelecekteki kurumsal ve
bireysel ihtiyaclari ne dlciide karsilayacak niteliktedir?

Cok lyi lyi Kararsizim Kot Cok Kotii
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
DIKKAT: Sorulari cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu gozoniinde 3

bulundurunuz.




10. iSKI’de diyalog kiiltiirii, ne dlgiide hiyerarsiden uzak ve acik bir sekilde islemektedir?

Cok lyi Tyi Kararsizim Koti Cok Kotii
100 | 90 80 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
11. iSK1’de calisanlarin performansi ne dl¢iide izlenmekte, lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 200 | 10

12. iSKi’de iiretilen bilgilerin paylasilmasi, yonetilmesi, degerlendirilmesi ve saklanmasina
yonelik bir “bilgi yonetim sistemi” ne dl¢iide olusturulmustur?

Cok lyi

Iyi

Kararsizim

Kot

Cok Kot

100 | 90 80

70

60 | 50

40

30

20 | 10

13. ISK1I’de her diizeyde karar alma siireci, olaganiistii durumlar haricinde, ilgili ¢alisanlari ne
Olciide kapsamakta ve katilimci bir sekilde gerceklesmektedir?

Cok lyi

Iyi

Kararsizim

Kot

Cok Kot

100 | 90 80

70

60 | 50

40

30

20 | 10

14. D1s cevrede meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ISKi’nin hizmet ve
poh‘ukalarmda ne dlclide gdz dnilinde bulundurulmaktadir?

Cok lyi Tyi Kararsizim Koti Cok Kotii
100 | 90 80 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
15. iSK1’de, ¢alisanlarin duygu ve degerlerine ne dlgiide sayg1 gosterilmektedir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

16. iSKi’de, calisanlarin yenilik¢i ve yaratici diisiinceleri, yoneticiler tarafindan ne Slgiide

onemsenmekte ve desteklenmektedir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
17. ISK1’de yéneticiler, konumlarmin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye ne dlciide sahiptir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
18. iISKi’de yapilan atama ve terfilerde liyakate ne dl¢iide dikkat edilmektedir?

Cok Iyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

19. iSKI calisanlari, kendilerine verilen gorevleri ne dlgiide etkili ve verimli bir bigimde

yerine getirmektedirler?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
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20. ISKI calisanlari, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli teknik
bilgi ve uzmanliga ne 6l¢iide sahiptir?

Cok Iyi Iyi

Kararsizim

Koti

Cok Kotii

100 | 90 80 | 70

60 | 50

40

30

20 | 10

21. ISKi'de, isiniz icin gerekli olan belge ve bilgiler, diger birimler veya ¢alisanlar tarafindan

ne Ol¢iide hizli ve dogru bir sekilde saglanmaktadir?
Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

22. iSKinin teknolojik altyapisi, gorevinizi etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmenize ne

6lciide uygundur?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
23. Calistigimiz mekan, gorevinizi etkili ve verimli bir sekilde yiirlitmenize ne Olgiide
uygundur?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
24. Biriminizin faaliyetleri yuritiilirken, hizmetlerinizden yararlananlarin
(miisterilerin/kesimlerin) goriis ve diisiinceleri ne 6l¢lide alinmaktadir?

Cok Iyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
25. ISK1' de ¢alisiyor olmaktan ne dl¢iide memnunsunuz?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
26. Bagli oldugunuz Daire Baskanliginda/ Sube Miidiirliigiinde ¢alisiyor olmaktan ne dlglide
memnunsunuz?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

27. 1SKi’de su anda yapmakta oldu

sunuz isinizden ne

Ol¢lide memnunsunuz?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 [ 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
28. ISKI’deki statiiniizden (konumunuzdan) ne 6l¢iide memnunsunuz?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
29. ISKi’de yaptigimiz is icin gerekli yetki, sorumluluk ve inisiyatif size ne dlgiide
taninmaktadir?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
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bulundurunuz.




30. iSKi'deki kurum igi il

etisimden genel olarak ne dl¢iide memnunsunuz?

Cok lyi Tyi Kararsizim Koti Cok Kotii
100 | 90 80 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
31. Géreviniz karsiligs ISKI’den aldiginiz iicret/maastan ne dlgiide memnunsunuz?

Cok lyi Iyi Kararsizim Kotii Cok Kotii
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 [ 10

32. ISKi’nin sosyal tesislerinden ve diger sosyal imkanlarindan ne 6l¢iide
yararlanabilmektesiniz?

Cok lyi Iyi

Kararsizim

Kotii Cok Kotii

100

90 80 |

70

60 | 50

40 | 30 20 | 10

33. ISKI tarafindan sunulan yemek, personel servisi, saglik ve diger sosyal hizmetler ne
Olciide tatmin edici?

Cok lyi Iyi

Kararsizim

Kot Cok Kotii

100

90 80 |

60 | 50

40 | 30 20 | 10

Liitfen asagidaki sorular1 cevaplandiriniz.

1. Unvaniniz

Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani / Hukuk Miisaviri / Daire Bagkani

Miidiir / Sube Miidiirii

Sef

Memur

I~ I~ =~~~
N N N N NI

1$gi

2. Yasiniz

|() |18—30ar351 |() |31—40ara51 |() |41—50ara51 |() |51 ve iizeri

3. Cinsiyetiniz

[() [Kadin [() [Erkek
4. Egitim Durumunuz
() |llkokul / Ortaokul () | Onlisans () |Yiiksek Lisans
() |Lise-Meslek Lisesi J( ) |Lisans () [Doktora
5. Kag yildir ISKI’de calismaktasiniz?
[() |1yildanaz () ]1-5yil [() [6-10y1l [ () |11 yil ve iizeri |

Arastirmaya gosterdiginiz yakin ilgiden
dolay tesekkiir ederiz

Proje Ekibi

DIKKAT: Sorulari cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu gozoniinde
bulundurunuz.
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