ISKi
ISTANBUL SU ve KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
2008-2012 STRATEJIK PLANI VE 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

HAZIRLIK SUREC RAPORU

1. PROJE YONETIM ve ORGANIZASYONU

Hazirlik siirecinin ilk asamasi, proje ydnetim ve organizasyonunun belirlenmesidir. ISKI
2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Y1ili Performans Programi Calismasi’nin proje yonetim
ve organizasyonu asagidaki ¢alisma birimlerinden olugsmaktadir:

o Strateji Gelistirme Kurulu
o Yiriitme Kurulu
o Ihtisas Gruplar
o Calisma Gruplari
o Proje Ekibi
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, ISKI Yénetimi tarafindan olusturulmustur. Kurul’da Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, I. ve II. Hukuk Miisavirleri, Teftis ve Kontrol Kurulu
Baskani, Daire Bagkanlari, Arastirma Miidiirii (Proje Koordinatorii), Danismanlar (Genel
Miidiir tarafindan belirlenmistir:  3-5), Proje Danigsmanm1 ve Proje Koordinatorii
yeralmaktadir. Strateji Gelistirme Kurulu, ISKi’nin misyonu, vizyonu, ilkeleri, degerleri,
hizmet politikalart ve temel stratejik amaglarinin belirlenmesinde karar mercii
konumundadir. Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Plan ve Performans Programi’na nihai
seklini verecektir. Kurul tiyeleri asagidaki egitim ve ¢aligmalara katilacaktir:

o On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

o Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi Calistay1

o SWOT Analizi ve Egitimi

o Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1

o Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1
1.2. Yiiriitme Kurulu

Yiiriitme Kurulu, ¢aligma stiresince dis kurulusglar (sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler),
calisma gruplar1 ve ihtisas gruplarn ile koordinasyonu saglamak; gruplarca yapilan



calismalar1 degerlendirmek, proje ekibini yonlendirmekle gorevlidir. Kurul iiyeleri

sunlardir:
o Genel Miidiir
o Genel Miidiir Yardimeis1 (Yatirimlar)
o Genel Miidiir Yardimcis1 (Idari-Mali Isler)
o APK Daire Bagkani
o Planlama ve Proje Daire Bagkani
o Arastirma Midiiri
o Planlama Midiiri

Strateji Gelistirme Kurulu, Yiriitme Kurulu iiyelerinin sayisim1 azaltma, artirma veya

degisiklikte bulunma konusunda yetkilidir.

Yiiriitme Kurulu tiyeleri agagidaki egitim ve ¢aligmalara katilacaktir:

o On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

o Ihtisas Gruplarmmn Olusturulmas1 Calistay1

o Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caligmas1 ve Egitimi

o Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1

o Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

o Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi
1.3. Thtisas Gruplar:

Ihtisas Gruplari, ISKi’nin faaliyet alanmina iliskin sektorlerin ve alt sektorlerin

belirlenmesinden sonra olusturulmustur. Her bir grup, sorumlu oldugu stratejik sektorler ve

alt sektorlere ait stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesinde gorev alacak, bilgi ve belge

desteginde bulunacak, proje ekibi tarafindan yapilan 6nerileri degerlendirecek, irdeleyecek

ve kontrol edecektir. Ihtisas Gruplari, sektdrlere gore birbirleri ile iliskili birimlerin

temsilcilerinden olusturulmustur. Ihtisas Gruplari, “Ihtisas Gruplarmm Olusturulmasi

Calistay1”nda, Strateji Gelistirme Kurulu, Proje Koordinatorliigii, Proje Ekibi ve Calisma

Gruplar’nin katihmi ile belirlenmistir. ihtisas Gruplar1 iiyeleri asagidaki egitim ve

calismalara katilacaktir:

o

o

O

Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Calismas1 ve Egitimi
Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1



o

Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi

1.4. Calisma Gruplari

o

Calisma Gruplari, ISKI’yi olusturan miidiirliikler, miisavirlikler, Teftis ve Kontrol
Kurulu Bagkanligi, Sivil Savunma Uzmanligr ve Uzman Tabiplik temsilcileri ile
ISKi Yénetimi ve Proje Ekibi tarafindan katilmasinda yarar goriilen personelden
olusturulmustur. Calisma Gruplari iiyeleri, birimlerini temsilen Proje Ekibi’ne bilgi
ve belge destegi saglar, gerekli calismalara katilir, iletisim ve koordinasyonun

saglanmasina katki yapmaktadir.

Calisma Gruplar iiyeleri agagidaki egitim ve ¢aligmalara katilacaktir:

o

o

©)

o

On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

Ihtisas Gruplarinin Olusturulmas: Calistay1

Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve Egitimi
Vizyon, Misyon ve Ilkeler Caligtay1

Stratejik Amacg ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi

Calisma Gruplari’ndaki liyelerin temel gorevleri s0yle 6zetlenebilir:

o

Calismalarin ve incelemelerin gergeklestirilmesi i¢cin gereken evraklarin, verinin /

bilginin zamaninda ve eksiksiz teminini saglamak.

Planlanan caligmalara (toplanti, calistay, miilakat, vb.) eksiksiz ve zamaninda
katilim saglamak.

Proje ile 1ilgili sorun ve/veya sorularini eksiksiz ve zamaninda / Proje
Koordinatdrii’ne / Proje Danismani’na bildirmek.

Proje ¢aligmalariin ekip ruhu igerisinde yiiriitiilmesine destek vermek.



GENEL MUDUR

STRATEJI GELISTIRME KURULU

YURUTME KURULU

Proje Ekibi Calisma Gruplari

Ihtisas Gruplari

Sekil 1.1: Projenin Yonetim ve Organizasyon Yapisi

1.1.5. Proje Ekibi

Proje Ekibi, ISKI Yo&netimi tarafindan gorevlendirilen personelden olusmaktadir.
Yiiklenici firma tarafindan, sartname ve sdzlesme hiikiimleri ¢ergevesinde ayri bir proje
ekibi gorevlendirmistir. Yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilen proje ekibi, ISKi’nin
proje ekibine karsi sorumlu kilinmistir. Ayrica, yiiklenici firmanin proje danismani ve
proje koordinatérii de ISKI’nin proje koordinatériine kars1 sorumludur. Her iki proje ekibi
de calisma siiresince koordineli olarak gérev yapmaktadir. Proje Ekibi’nin temel gorevleri

sOyle 6zetlenebilir:

o Kurum y6netimine projenin gelisimi ile ilgili bilgiler vermek ve gelen geri bildirimi

dikkate alarak gerekli calismalar1 belirlemek.

o Projenin tanimlanan amag, kapsam ve nitelikte tamamlanmasi igin ekip tiyeleri

arasinda koordinasyon saglamak.

o Proje basarisini etkileyebilecek riskleri tespit etmesi durumunda, kurum ydnetimini

bilgilendirmek.
o Egitim ve bilgilendirme ¢alismalarini yapmak.

o Calistaylar1 yapmak.

o Ihtisas Gruplar1, Calisma Gruplari ve ilgili personel tarafindan temin edilen bilgileri

incelemek ve bilimsel sistematige uygun olarak degerlendirmek.

Proje Ekibi asagidaki egitim ve ¢aligmalara katilacaktir:
o On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi
o Ihtisas Gruplarmnin Olusturulmasi Calistay1

o Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caligmas1 ve Egitimi




o Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1
o Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

o Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi



2. PROJE PLANININ ve GANT SEMASININ HAZIRLANMASI
2.1. Proje Plam

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Yili Performans Programi’nin genel icerigi (igerik
plan1) Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1: Proje Plam

PROJE HAZIRLIK CALISMALARININ TAMAMLANMASI
Proje Yonetim Ve Organizasyonu

Proje Planimin Ve Gant Semasinin Hazirlanmasi

Uygulanacak Yo6ntemlerin Belirlenmesi

Egitim Ve Calistay Programinin Hazirlanmasi

ARASTIRMA ve ANALIZLERIN YAPILMASI

Mevcut Durum Analizi

I¢ Cevre Analizi (ISK1’ye iliskin Genel Bilgiler)

Dis Cevre Analizi

Paydas Analizi

Gelecek Senaryolar1 Ve Trendlerin Belirlenmesi

SWOT (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) Analizi
STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMASI (STRATEJIK MODELLEME ve STRATEJQ
OLUSTURMA)

Misyonun Hazirlanmasi

Vizyonun Hazirlanmasi

Kurumsal ilke, Deger Ve Hizmet Politikalarmin Olusturulmasi
Sektorlerin Belirlenmesi

Stratejik Amaglarin Belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

PERFORMANS PROGRAMININ HAZIRLANMASI
Oncelikli Stratejik Amag Ve Hedeflerin Belirlenmesi

Performans Hedeflerinin (Fonksiyonel Hedeflerin) Belirlenmesi
Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi

Performans Olgiitlerinin Hedef Degerlerinin Belirlenmesi

Faaliyet Ve Projelerin Belirlenmesi

Faaliyet Ve Projeler i¢in Kaynak Ihtiya¢ Analizi Yapilmasi
IZLEME ve DEGERLENDIRME SISTEMININ KURULMASI
RAPOR ve DOKUMANLARIN TESLIM EDILMESI

2.2. Gant Semasi

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Yili Performans Plani’na iliskin Gant Semasi, Sekil
1.2°de gosterilmistir.



Sekil 1.2: Stratejik Plan ve Performans Program Gant Semalari

CALISMALAR

01-04 Mart

05-11 Mart

12-18 Mart]

19-25 Mart

26-31 Mart

Proje Yonetim ve Organizasyon Planinin Hazirlanmasi
Proje Planinin ve Gant Semasinin Hazirlanmasi
Egitim ve Calistay Programinin Hazirlanmasi

On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitiminin Yapilmasi

O OO0 |0 O O

Sektorlerin Belirlenmesi
Ihtisas Gruplarmin Olusturulmasi

CALISMALAR

02-08 Nisan|

09-15 Nisan

16-22 Nisanl

23-29 Nisan|

Paydas Analizi Planlama Toplantisinin Yapilmasi
Aylik ilerleme Raporu — I

Trend-Senaryo Planlama Toplantisinin Yapilmasi

O[O0 ]|]O O

O O

Trend-Senaryo Caligsmasi i¢in Katilimci Listesinin Hazirlanmasi (09-
13 Nisan)

Paydas Listesinin Hazirlanmasi (09-13 Nisan)

Trend-Senaryo Caligsmasi Katilimcilarinin Davet Edilmesi (16-17
Nisan)

Paydas Analizi Formlarinin Paydaglara Gonderilmesi ve 30 Nisan
Tarihine Kadar Siire Taninmasi




CALISMALAR

01-06 May1s

07-13 Mayi1s

14-20 May1s

21-27 Mayis

o Trend-Senaryo Toplantisinin Yapilmasi (03 Mayis)

o Trend-Senaryo Caligmasina Katilanlarin Paydas Olarak Goriislerinin
Derlenmesi

o Trend-Senaryo Toplantis1 Sonuglarinin Raporlanmasi

o Paydas Goriislerinin Analiz Edilmesi

o Aylik lerleme Raporu — 11

o Trend-Senaryo Raporunun, ISKI Yéneticilerince Degerlendirilmesi

o SWOT Analizi Kapsaminda, i¢ Cevre Analizinde Elde Edilen
Verilerin Yorumlanmasi.

o SWOT Analizi Kapsaminda, i¢ Cevre Analizinde Elde Edilen
Verilerin Yorumlanmasi.

o Paydas Raporunun, ISKI Yéneticilerince Degerlendirilmesi

o Paydas Raporu Degerlendirme Toplantisinin Yapilmasi (12 Mayis)

o Trend-Senaryo Raporunun Degerlendirilmesi Toplantisinin Yapilmasi
(12 Mayis)

o SWOT Analizi Kapsaminda, Paydas Analizinde Elde Edilen Verilerin
Yorumlanmasi.

o Trend-Senaryo Calismasinda Elde Edilen Verilerin Yorumlanmasi

o Trend-Senaryo Calismasinda Misyon, Vizyon ve ilkeler Konusunda
Elde Edilen Verilerin Analiz Edilmesi

o Mevcut Durum Analizi Siire¢ Raporunun Teslim Edilmesi

o Kurumun Giiclii Yonlerinin Belirlenmesi

o Kurumun Zayif Yonlerinin Belirlenmesi

o Kuruma Ydnelik Tehditlerin Belirlenmesi

o Kurumun Sahip Oldugu Firsatlarin Belirlenmesi

o SWOT Analizi Raporunun, ISKi Yéneticilerince Degerlendirilmesi

o Misyon, Vizyon ve Ilke Taslaklarmin Thtisas Gruplari ile Tartisiimasi




CALISMALAR

28 May1s-03 Haziran|

04-10 Haziran

11-17 Haziran|

18-24 Haziran|

25 Haziran-01 Tem.

Misyon, Vizyon ve Ilke Taslaklarinin iISKI Yéneticilerince
Degerlendirilmesi

Misyon, Vizyon ve Ilkeler Calistay1’nin Yapilmasi (02-03
Haziran).

SWOT Analizi Raporu Degerlendirme Toplantisinin Yapilmasi
(02-03 Haziran).

Aylik ilerleme Raporu — I11

Paydas Analizi, Trend-Senaryo Calismasi ve SWOT Analizi
Asamasinda Elde Edilen Verilerin Stratejik Amag ve Hedefler
Agisindan Gozden Gegirilmesi.

Stratejik Amag ve Hedefler Konusunda Ihtisas Gruplar1, Calisma
Gruplari ve Proje Ekibi’nin Katildig1 Bir On Bilgilendirme
Calistaymin Yapilmasi

Proje Ekibinin Birimlerde Ozel Bilgilendirme Toplantis1 Yapmasi
ve Ornek Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

ISKI i¢ Memnuniyet Arastirmasmin Yapilmasi

Birimlerin Kendi Stratejik Amag ve Hedeflerini Belirlemeleri ve
Proje Ekibi’ne Sunmalar1

Proje Ekibi’nin Stratejik Amag ve Hedefleri incelemesi ve
Diizeltilmek Uzere Birimlere Gondermesi. Gerektiginde,
Birimlerde Ortak Calisma ve Toplantilarin Yapilmasi

Birimler Tarafindan Diizeltilen Stratejik Amag ve Hedeflerin,
Proje Ekibi Tarafindan Gézden Gegirilmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin ISKI Yéneticilerince
Degerlendirilmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin, “Stratejik Amag ve Hedeflerin
Belirlenmesi Calistay1”’nda Nihai Seklini Almasi (30 Haziran-01
Temmuz).

Tanitim Toplantisinin Yapilmasi




CALISMALAR

02-08 Temmuz

09-15 TemmuZ

16-22 TemmuZ

23-29 Temmuz

30 Temmuz-05 Agus.

Stratejik Modelleme ve Strateji Gelistirme Siire¢ Raporunun
Teslim Edilmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin Performans Programi A¢isindan
Etiit Edilmesi

Aylik Ilerleme Raporu IV

Birimlerde Performans Programinin Nasil Hazirlanacagina
Yonelik Teknik Bilgilendirme Calismalarinin Tamamlanmasi

Aylik Ilerleme Raporu V

CALISMALAR

06-12 Agustos

13-19 Agustos|

20-26 Agustos

27 Agustos-02 Eyliil

Birimler Tarafindan Hazirlanan 3 Yillik Performans Hedef ve
Gostergelerinin, Faaliyet ve Projelerin Proje Ekibi’nce Incelenmesi.

Proje Ekibi’nin, Performans Hedef ve Gostergelerini, Faaliyet ve
Projeleri Diizeltilmek Uzere Birimlere Gondermesi. Gerektiginde,
Birimlerde Ortak Calisma ve Toplantilarin Yapilmasi.

Birimler Tarafindan Diizeltilen Performans Hedef ve Gostergelerinin,
Faaliyet ve Projelerin Proje Ekibi Tarafindan Gézden Gegirilmesi.

CALISMALAR

03-09 Eyliil

10-16 Eylil

17-23 Eyliil

24-30 Eyliil

Performans Hedef ve Gostergelerinin, Faaliyet ve Projelerin ISKI

Y oneticilerince Degerlendirilmesi

Aylik ilerleme Raporu VI

Performans Program1 Degerlendirme Egitim ve Toplantisinin Yapilmasi

(08-09 Eyliil)

Performans Hedeflerinin (Fonksiyonel Hedeflerin) Belirlenmesi Siireg
Raporunun Teslim Edilmesi

Birimlerin Kaynak Ihtiyag Analizi Siireg Raporunun Teslim Edilmesi

ISO Egitimlerinin Tamamlanmasi
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CALISMALAR

01-07 Ekim
08-14 Ekim
15-21 Ekim
22-28 Ekim

o Aylik lerleme Raporu VII

o lIzleme ve Degerlendirme Sistemi Kurulmas: Siirec Raporunun Teslim
Edilmesi

o Proje Nihai Raporunun Teslim Edilmesi

3. UYGULANACAK YONTEMLER

Stratejik Plan ve Performans Programi kapsaminda su tiir yontemlerin kullanilmasina karar
verilmigtir:

3.1. Etiit Calismasi

Bu yoOntem, stratejik amag ve hedeflerin etiit edilmesi siirecinde kullanilmaktadir. Kurum
tarafindan daha Once hazirlanan stratejik amag¢ ve hedefler kapsamli bir sekilde etiit
edilmekte ve kurumun kisa, orta ve uzun donemli hedefleri O6grenilerek, kurum
taninmaktadir. Ayrica, stratejik amag¢ ve hedefler i¢inden, performans programinda yer
alacak olanlar belirlenmektedir. Bu siiregte, kuruma iliskin temel bilgi ve veriler de
incelenmektedir.

3.2. Cahstaylar

Kurum personeline verilen temel bilgilendirme ve tanitim egitimlerinden sonra, stratejik
ama¢ ve hedeflerin, performans hedeflerinin, performans gdostergelerinin, faaliyet ve
projeler ile maddi kaynak ihtiyacinin belirlenmesi asamasinda  calistaylar
diizenlenmektedir. Calistaylara katilacak personelin sayis1 kurumun ve birimin
blyiikliigline gore degismektedir. Bu asamada, temas gurubu personeli ile kurum
yoneticilerinin ¢alistaylara etkili bir sekilde katilmasina dikkat edilmektedir.

3.3. Miilakat

Miilakat yontemi gerek calistaylarda ve gerekse de birimlerde yapilacak olan bilgi ve belge
derleme ¢aligmalart sirasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu asamada, birimlerin
stratejik amag¢ ve hedeflerine uygun olarak performans hedeflerinin objektif bir sekilde
belirlenmesine dikkat edilmektedir.

3.4. Grup Calismasi

Proje ekibi, diizenli araliklarla (duruma gore haftada bir veya birkac kez) grup ¢alismasi
yapilmaktadir. Grup calismasinda, elde edilen bilgi ve veriler paylasilmakta, sorunlara
ortak coziimler gelistirilmeye calisilmakta, yontem ve format birligi saglanmaktadir.
Ayrica, ekip Tlyelerinin yapmis oldugu calismalarin karsilikli olarak kontrolii de
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yapilmaktadir. Grup ¢alismasi, gerektiginde Ihtisas Gruplar;, Calisma Gruplari ve
birimlerin ilgili ¢alisanlar ile 6zel olarak da yapilmaktadir.

3.5. Anket

[SKi’de kurum Kkiiltiirii ve calisanlarin degerlendirmeleri ile ilgili bir anket caligmasi
gergeklestirilecektir. Anket ¢aligmasinda, % 95 giivenilirlik seviyesi ve % 5 hata oranini
saglayacak biiyiiklikte Orneklem kullanilacaktir. Bu siire¢ sonunda, mevcut yapi,
performans ve sorunlarla ilgili olarak elde edilen bulgular, istatistiki degerlendirmeler de
icerecek sekilde proje dokiimanlarina aktarilacaktir.

3.6. Bilgi-Islem

Stratejik Plan ve Performans Programi’nin hazirlanmasi siirecinde, bilgi-islem agisindan
uygun yontem belirlenmistir. Bu asamada, MS Ofis programlarinda “excell”, “word” ve
powerpoint kullanilmaktadir.

3.7. Diger Yontemler

Bunlarin  disinda, “fayda-maliyet” ve  “maliyet-etkinlik” analizlerinden de
yararlanilmaktadir. Ayrica, ihtiya¢ duyulmasi halinde “gézlem”den de bir yontem olarak
yararlanilmaktadir.

4. PERSONEL LISTESI

Proje kapsaminda, yiiklenici firma tarafindan ¢alistirilacak personel sunlardir:
4.1. Proje Damismani

Proje Damigmani, yiiklenici firma tarafindan gérevlendirilmis olup, ISKI’nin Proje
Koordinatorii’ne karsi sorumludur. Proje Danismani’nin gorevleri soyle siralanabilir:

o Yiklenici firma tarafindan gorevlendirilen Proje Ekibi’nin sevk ve idaresini

yapmak,

o Yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilen Proje Ekibi iiyeleri arasinda gorev ve
yetki paylagimi yapmak,

o Stratejik plan ve performans programi ¢alismasinin genel planin1 hazirlamak ve
[SKi’nin Proje Koordinatorii’ne sunmak,

o Calisma kapsaminda yapilacak egitim ve ¢alistaylar hazirliklarin1 yapmak,
o Calismanin gerektirdigi aragtirma ve analizleri yapmak, raporlar1 hazirlamak,

o ISKinin Proje Koordinatorliigii ile yiiklenici firmanm Proje Ekibi arasindan

iletisimi saglamak,

4.2. Proje Koordinatorii
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Proje Koordinatori, yiiklenici firma tarafindan gérevlendirilmis olup, Proje Danigsmani’na
karst sorumludur. Proje Koordinatorli, proje ekibinin koordinasyonunda, sevk ve
idaresinden sorumludur.

4.3. Proje Uzmanlan

Proje Uzmanlari, yiiklenici firma tarafindan goérevlendirilmis olup, Proje Koordinatorii’ne
kars1 sorumludur. Proje Uzmanlari, Proje Koordinatorii tarafindan verilen gérevleri yerine
getirir.

4.4. Biitce Uzmanlari

Proje Uzmanlari, yiiklenici firma tarafindan goérevlendirilmis olup, Proje Koordinatorii’ne
kars1 sorumludur. Biitge Uzmanlar1, Proje Koordinatdrii tarafindan verilen gorevleri yerine
getirir.

4.5. Veri Giris Memurlan

Veri Giris Memurlar, yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilmis olup, Proje
Koordinatorii’'ne karst sorumludur. Veri Giris Memurlari, Proje Koordinatorii tarafindan
yapilacak is boliimiine gore, Proje Uzmanlari’na ve Biitce Uzmanlari’na yardimci olur,
onlar tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

4.6. Proje Ekibinin Koordinasyonu

Projenin Ekibi’nin koordinasyonu Proje Koordinatorii tarafindan yiiriitiilmektedir. Proje
Koordinatorii, bu amagla Proje Ekibi ile en az haftada 1 kez diizenli toplantilar
yapmaktadir. Proje Ekibi’nde yer alan uzmanlar ise, kendi sorumluluklarina verilmis olan
birimlerin yoneticileri ve temas grubu personeli ile, proje siiresince diizenli olarak toplanti
ve gorismeler yapmaktadir. Toplantilar, toplanti yonetimi ilkelerine  gore
diizenlenmektedir. Ayrica, Proje Ekibi tarafindan aylik bazda ilerleme raporlari
hazirlanmaktadir ve Proje Koordinatorii araciligryla Proje Danigsmani’na sunulmaktadir.
Proje Damismami tarafindan incelenen aylik ilerleme raporu, ISKI’nin Proje
Koordinatorliigi’ne teslim edilmektedir.

4.7. EGITIM ve CALISTAY PROGRAMI

Kurum yoneticileri ve ¢alisma gruplart personeli, proje hakkinda tanitim ve bilgilendirme
egitimine tabi tutulmakta ve calistaylara katilmaktadir. Katilimcilar, egitim programlari
kapsaminda verilecek seminerlere gruplar halinde istirak etmektedir. Bu amacla, kurum
yoneticileri, konumlarinin gerektirdigi egitim ve bilgilenme ihtiyacina uygun olarak
gruplara ayrilmustir. Thtisas ve calisma gruplari personeli ile proje ekibi de, s6z konusu
egitimlere katilmaktadir.

Kurum personelinin egitimlere zamaninda ve etkili bir sekilde katilmasi saglanmaktadir.
Bu nedenle, programin tarihi, saati, yeri ve kurum i¢in énemi, katilimei personele en az 7
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giin 6ncesinden etkili yontemlerle duyurulmaktadir. Bu konuda, kurumun tepe yonetiminin

onay1 ile duyurum ve bilgilendirme yapilmaktadir.

Egitim ve c¢alistay programi, kurum icinde veya kurum disinda iy1 diizenlenmis egitim

mekanlarinda gergeklestirilmektedir. Egitimlerde, mekansal diizenlemeye ve organizasyon

kalitesine gereken 6zen gosterilmektedir.

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Y1li Performans Programi kapsaminda yapilacak egitim

ve ¢aligtaylar sunlardir:

5.1. On Cahsma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi ve Thtisas Gruplar1 Olusturulmasi
Calistayr

5.1.1. On Cahsma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi)

o

o

o

O

@)

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi

Calisma Gruplari

Stre: 6 saat

o Konular:

@)

o

Stratejik Plan ve Performans Programimin Onemi, Amaci, Kapsami

Stratejik Plan Siirecinin Asamalari, Kullanilan Yontem ve Teknikler

5.1.2. ihtisas Gruplarmin Olusturulmasi Calistay:

o

Katilimcilar: En Fazla 150 kisi

©)

o

o

O

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiirtitme Kurulu
Proje Ekibi

Calisma Gruplari

Sire: 6 saat

Konular:

o

Proje Hakkinda Genel Bilgilendirme
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O

o

Temel Kavramlar
Stratejik Planin Amaci ve Onemi
Stratejik Planin Yontemi ve Asamalari

Stratejik Plan Hazirlanirken Go6zonlinde Bulundurulmasi Gereken Temel
Hususlar

Stratejik Plan ile Performans Programu, Biitce ve Faaliyet Raporu iliskisi
Stratejik Oncelikli Sektorlerin Belirlenmesi
Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi

Stratejik Planin Uygulanmasi

5.2. Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve Egitimi

o Katilimcilar (En Fazla 200 Kisi):

o

O

O

o

o

Paydaglar

Yiiriitme Kurulu
Proje Ekibi

Calisma Grubu
Ihtisas Grup Uyeleri

o Siire: 2 giin (4+4 = 8 saat)

o Konular:
o Trendlerin Belirlenmesi
o Gelecege lliskin Senaryolarin Hazirlanmas1
o Paydas Goriiglerinin Derlenmesi
o Paydas Analizinin Yapilmasi

5.3. SWOT Analizi Calismasi ve Egitimi

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi)

o

©)

o

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi
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o

o

Calisma Gruplari

Ihtisas Grup Uyeleri

o Sire: 2 Giin

o Konular:

o

Stratejik Plan ve Performans Programi icin Istanbul Sehri’ndeki Genel
Ozellikler ve ISKi’nin Mevcut Durumuna Iliskin Verileri ile Muhtemel
Senaryolar ve Paydas Analiz Calismalarinda Elde Edilen Bilgi ve Veriler
Kullanilarak iSKi Hakkinda Bilimsel Bir SWOT Analizinin Yapilmas1, Bu
Konuda Gorevli Personelin Bilgi Beceri ve Deneyimlerin Artirilmasi
Stratejik Plan Siirecinin Asamalari, Kullanilan Yontem ve Teknikler

5.4. Vizyon, Misyon ve ilkeler Cahstay1

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi):

O

O

O

o

o

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi

Calisma Gruplari

Ihtisas Grup Uyeleri

o Sire: 2 Giin

o Konular:

©)

Stratejik Plan Kapsaminda ISKi’nin Vizyon, Misyon, Temel ilkeleri ve

Hizmet Politikalarinin Belirlenmesi

5.5. Stratejik Amac¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay:

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi):

©)

o

©)

O

o

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi

Calisma Gruplar1

Ihtisas Grup Uyeleri

o Sire: 2 Giin

o Konular:
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o Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
o Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi
5.6. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
o Katilimcilar: 5 kisi

o Konu: Temel Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik
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