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ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HIiZMET iCi EGITiM YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumlulugundaki hizmetlerin giincel ihtiyaglara uygun olarak,
abone memnuniyetini azami derecede saglayacak sekilde, etkin, ekonomik ve verimli bir seyirde
yiiriitiilebilmesi i¢in bu hizmetleri sunmada Idare adina gorev alacak yonetici ve personelin ve
diger kisilerin yetistirilmesi, hazirlanmasi, bilgi birikimlerinin artirilmasi, Idarenin gorev, yetki
ve sorumluluk alanindaki hizmet ve uygulama standartlarinin gerceklestirilmesi, iyl uygulama
orneklerinin paylasilarak yayginlastirilmas: cercevesinde yapilmasi gereken egitimlerin
hedeflerinin, ilkelerinin, planlama, uygulama ve degerlendirme usullerinin tespitine iligskin usul
ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

(2) Bu Yénetmelik; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii personelini
ve Idarece diizenlenecek egitimlere istirak edecek diger gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik;
a) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 214 iincli maddesine,

b) 21/02/1983 tarihli ve 83/6061 sayili Bakanlar Kurulu Kararyla kabul edilen
27/06/1983 tarihli, 18090 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulan "Aday
Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Y&netmelik”in 33"incii maddesine,

¢) 2560 Sayili ISKi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 6 nc1 maddesinin (1)
bendine istinaden hazirlanmaistir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda gegen tanim ve kisaltmalar;

a) Basar belgesi: Egitim faaliyetlerine katilip, faaliyetin gerektirdigi caligmalar1 ve
siavlar1 bagar ile sonuglandiran kursiyerlere verilen belgeyi,
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b) (Ek.24.11.2021 tarih 26 sayil1 G.K.K. eki Yoén.1.md.)
Egitim Damisma Kurulu: Bu yonetmeligin 6’inc1 maddesinde tanimlanan kurulu,

c) Egitim gorevlisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitici ve Ogretici olarak
gorevlendirilenleri,

¢) Egitim program: Yillik egitim planina gore siiresi igerisinde brang veya alanda
nasil egitim yapilacagini diizenleyen programi,

d) Genel miidiir (iist yonetici): Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirii’nii,

e) Hizmet ici egitim: Aday memurlarin temel egitim, hazirlayici egitim, uygulamali
egitim programlar1 da dahil olmak iizere, Idare personelinin egitimi, egitim isbirligi
cercevesinde diger kurumlarin personeline, Idarenin gorev ve yetki alanindaki havzalarin
korunmasi, endiistriyel ve evsel atiksularin ¢evre kirliligi olusturacak sekilde desarj edilmesinin
onlenmesi, su ve atiksu tesisatlarinin Idarenin belirledigi standartlarda imal ve tesis edilmesinin
saglanmas1 ve benzeri hususlarda yapilan kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum,
egitim amagh gezi diizenlenmesi, tartisma, staj, aragtirma, inceleme, yazili ve gorsel yayinlarin
iiretilmesi ve yayinlanmasi faaliyetleri ile bu ve benzer amaclarla yapilan her tiirlii etkinligi,

f) Idare/ Kurum: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii, kisaca
ISK1’yi,

g) Katilm belgesi: Sonunda sinav yapilmayan hizmet i¢i egitime katilanlar ile sonunda
smav yapilan hizmet ici egitime katilip ta basarisiz olanlara verilen belgeyi,

&) Kursiyer: Bu Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenen egitim faaliyetlerine
katilan personeli,

h) Program yoneticisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bu Yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisiyi,

1) Uzaktan egitim (e-6grenim): Iletisim araglar1 kullanilarak zaman ve mekandan
bagimsiz olarak insanlarin egitim almalarini saglayan egitim metodunu,

i) Yilhk egitim plani: Idarenin yillik egitim ihtiyaclarm karsilamak iizere uygun
olarak bir y1l i¢in hazirlanan plani,

j) Yonetmelik: ISKi Genel Miidiirliigii Hizmet i¢i Egitim Y06netmeligini,
Ifade eder.
IKINCi BOLUM
Hizmet I¢i Egitim Hedef ve Tlkeleri

Hizmet i¢i egitim hedefleri

MADDE 4 - (1) Hizmet i¢i egitimin hedefi; Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda,
kalkinma planlarinda ve stratejik planda egitim i¢in 6ngoriilen amaglar dogrultusunda;
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a) Personelin bilgi birikimini ve verimliligini artirarak hizmet iginde yetismesini
saglamak, daha iist seviyedeki gorevlere hazirlamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye
¢ikarmak,

b) Personeli ddevleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek,
¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik ve etkililigin arttirilmasini saglamak,

¢) Yetistirilmek amaciyla yurtdigma gonderilecek personeli Idarenin hizmetlerine
katma deger saglayacak alanlara yonlendirmek,

d) Idareyi, bilimsel ve teknolojik olarak iist seviyeye tasimak,

e) Idare personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak,

f) Insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda, Idarenin ihtiyaci olan insan giiciinii en
etkin bigimde yetistirilmesini saglamak,

g) Hizmette kaliteyi ve verimliligi artirmak amaciyla; yonetime katilimei, aragtirmaci,
tartigmaci, sorgulayici, yenilik¢i, problem ¢dziicii ve bilgi sistemlerinden yararlanabilen
personel yetistirmek,

g) Personel arasinda iletisim, iligski ve koordinasyonu giiclendirmek, giiven duygusunu
gelistirmek, moralini yiikseltmek, motivasyonu saglamak ve hizmet alanindaki degismelere
intibakini saglamak, mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,

h) Bilgi birikimini artirict kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlenmek,

1) Ik defa devlet memurluguna atanacaklar i¢in uygulanan sinavlar1 kazanarak idare
kadrolarina atanan Aday memurlara temel egitim, hazirlayici egitim ve uygulamali egitimleri
(staj) “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak vermek,

1) Hiyerarside Miidlir unvanimnin altinda yer alan, Sef, Kontrol Miihendisi, Teknik
Sorumlu, Koruma ve Giivenlik Amiri, Koruma ve Giivenlik Grup Sorumlusu,Ustabasi,
Postabas1 ve benzer unvan ve gorevlerde ilk kademe birim ve/veya hizmet yoneticisi olarak
gorev yapacak olan personele bulunduklari unvan veya yaptiklar1 gérevin daha etkin ve verimli
bir sekilde sevk ve idaresi i¢in yoneticilik egitimi vermek, halen ilk kademe yoneticisi olan tiim
personele yoneticilik egitimi vermek,

j) 2560 Sayili iSKi’nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanuna tabi olarak ISKI ile
emsal hizmetleri yapan idareler ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile idare’nin gorevleri
cercevesinde egitimlerin yapilmasinda isbirligi yapmak, su ve kanalizasyon hizmetleri ve diger
kamu idareleri ile kullanilan teknolojileri paylasmak ve aktarmak icin gerekli isbirligini yapmak,

k) 2560 Sayili ISKi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda belirtilen idare nin
gorev ve yetkileri dogrultusunda, kurulus amacin1 daha 1yi yerine getirebilmek i¢in, havzalar
korumak, endiistriyel ve evsel atiksularin ¢evre kirliligi olusturacak sekilde desarj edilmesini
onlemek, su ve atiksu tesisatlarinin ISKi’nin belirledigi standartlarda imal ve tesis edilmesini
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saglamak ve benzeri hususlarda ISKI’nin gérev ve yetki alanindaki kisilere egitim vermek, ayni
amag dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek i¢in yazili ve gorsel yaynlar yapmak,

1) Personelin gorev mahallinde yetistirilmesini saglamak ve egitimde verimliligi
artirmak amactyla hizmet i¢i egitim igerisinde miimkiin oldugunca uzaktan egitim tekniklerinin
kullanilmasini yayginlastirmaktir.

Hizmet i¢i egitim ilkeleri

MADDE 5 - (1) Hizmet i¢i egitimde belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanacak
ilkeler;

a) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore egitim gorevi verilecek egitim gorevlilerinin ve
egitime tabi tutulacak personelin egitime katilmaktan sorumlu olmasi,

b) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak tiim personelin
belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacina gore egitim etkinliklerine katilmasi,

¢) Gerektiginde ilgili tiim kuruluglarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge, arag
gerec ve egitici degisiminin saglanmast,

¢) Egitimin, Idarenin simdiki ve gelecekteki amaglari, gorevleri, yetkileri,
sorumluluklart ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ve bir plan dahilinde diizenlenmesi,

d) Egitimin, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitilmesi ve stirekli
olmasi, personele verilen egitimin gorevlerini aksatmayacak sekilde planlanmasi,

e) Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin gereklerine
gore diizenlenmesi ve donatilmasi,

f) Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilmesinden sorumlu
olmasinin saglanmasi,

g) Hizmet ici egitim plan1 ve programi ile egitim faaliyetlerinin Idarenin asli
gorevlerini aksatmayacak bi¢cimde diizenlenmesi,

g) Egitime tabi tutulan Idare personelinin egitimde kazandirilan niteliklere ve egitime
gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmeleri,

h) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesi i¢in egitim
caligmalar1 esnasinda ve bitiminde anket, gézlem, miilakat, sinav ve benzeri yontemler ile
degerlendirme yapilmasi,

1) Personelin meslegi ile ilgili gelismesine, egitimde kazandiklarini hizmete
yansitmasina ve kazanimlarini artirmasina rehberlik edilmesi,

1) Hizmet ici egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak biitiin personele firsat
esitligi saglanmasi,
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j) Hizmet i¢i egitim plan ve programlar1 yapilirken miimkiin oldugunca Milli Egitim
Bakanlig1 egitim-6gretim donemlerine uygun olarak yapilmasi,

k) ilk kademe yonetici yetistirmek iizere tiim personele verilecek olan ydneticilik
egitiminin her yil diizenli olarak ocak, subat, mart ve nisan aylarinda yapilmasi, egitim sonunda
yapilacak sinavda 70 ve {izeri puan alan personele basar1 belgesi, 70 puan altinda puan alanlara
katilim belgesi verilmesi, yoneticilik egitimi i¢in bagvuru yapan personele egitim sonunda basari
belgesi verilmesi durumda idarenin mutlaka ilk kademe yoneticisi olarak atama yapma
zorunlulugunun olmadigimin yazili olarak belirtilmesi, yoneticilik egitimine katilim belgesi
verilenlere yoneticilik sinavi basar1 belgesi alabilmesi icin ayni mahiyetli egitime tekrar
katilmaksizin sinavlara dogrudan katilma hakki verilmesi,

1) Hizmet i¢i egitimi tamamlayanlarin kazanimlarinin, performansinin olgiilmesi ve
ilgili birimlerle paylasilmasi,

m) Uzaktan egitim metotlarinin kullanilmasinin yayginlastiriimasidir.

UCUNCU BOLUM
Egitim Teskilati ve Gorevleri
Egitim Danisma Kurulu

MADDE 6 — (Degisik: 24.11.2021 tarih 26 sayil1 G:K.K. eki Y6n.2.md.)
(1) Egitim Danigsma Kurulunun Amact:

Calisanlarm bireysel, mesleki ve profesyonel gelisimine yonelik Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilecek egitim programlarina ait stratejilerin
belirlenmesi ve diizenlenecek egitimlerin etkinligini arttirmaktir.

(2) Egitim Danisma Kurulu Uyeleri:

a) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligmimn bagli oldugu Genel Miidiir
Yardimcis1 baskanliginda, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkani, Avrupa 1.Bblge Abone Isleri Dairesi Baskani, Atiksu Aritma Dairesi Baskani,
Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskani, Su Aritma Dairesi Baskani, Su Isale ve
Dagitim Dairesi Bagkani, Egitim Sube Miidiirii olmak tizere dokuz kisiden olusur.

b) Yukarida isimleri belirtilen birimlerin yoneticileri Egitim Danigma Kurulunun daimi
iyeleridir.

(3) Egitim Danigsma Kurulunun Gorevleri:

a)  Kurum hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izlenecek yol ve
yontemleri belirlemek,
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b)  Egitim ihtiya¢ analizleri ile birimlerden gelen hizmet i¢i egitim taleplerini
degerlendirmek ve egitim genel plan ve programini onaylamak,

c¢)  Her yil yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin tiirii, siiresi, konusu, katilacak
personel sayis1 ve egitim gorevlilerini onaylamak,

¢) Bir oOnceki yilda uygulanan hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek, gerektiginde programlarin iyilestirilmesini ve yenilerinin gelistirilmesi yoniinde
strateji belirlemek,

d) Hizmet i¢i egitim calismalarina iligkin paydaslardan gelebilecek Oneri ve
basvurular ile program yoneticilerinin getirecegi onerileri incelemek ve karara baglamak,

e) Egitim plan ve programlarmin verimli, etkin ve ekonomik bir sekilde
gerceklesmesi amaciyla {ilke icinde ve disindaki ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasini saglamak,

f)  Hizmet i¢i egitim kapsaminda gelisimine katki saglamak amaciyla yurt i¢i ve yurt
disina gonderilecek personel sayisi, sinifi, katilacagi egitim/dgretim programini, egitim siiresini
ve gonderilecek iilkeleri belirlemektir.

(4) Egitim Danigsma Kurulu Toplantilari:

a)  Egitim Danigma Kurulu, bir 6nceki egitim doneminin degerlendirilmesi ve yeni
donemin egitim genel planini belirlemek icin Haziran ayinda, birimlerden gelen egitim
taleplerini degerlendirerek egitim programini onaylamak icin Eyliil ayinda olmak tizere yilda iki
kez toplanir.

b)  Toplant1 yeri ve giindemi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginca
kurul {iyelerine en az on bes gilin 6nceden bildirilir.

c) Egitim Danmisma Kurulu Bagkani giindem maddelerini goriise acar ve oylar.
Alinan kararlar toplant1 tutanaginda belirtilir.

¢) Egitim Danisma Kurulunun sekretarya hizmetleri, insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.

Egitim faaliyetlerine iliskin hususlarda insan kaynaklar1 ve egitim dairesi
baskanhginin gorevleri

MADDE 7 — (Degisik:24.11.2021 tarih 26 sayili G.K.K eki Yén. 2.mad.)

(1) Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginin bu Yonetmeligin ve egitim
mevzuatina iliskin diger hiikiimlerde ongoriilen egitim caligmalarinin uygulanmasina iliskin
gorevlerti;

a) Idarece diizenlenecek hizmet ici egitimlerin planlamasi, programlanmasi ve
uygulanmasina yonelik esaslar1 belirleyerek Egitim Danigsma Kuruluna sunmak,
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b) Idarenin hizmet igi egitim faaliyetlerine iliskin ihtiya¢ kapasitesinin tespitini, bu
hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin gerekli hazirlik ¢aligmalarini, egitimlerin uygulanmasina
yonelik elektronik ve fiziki egitim materyallerinin temin ve tedarikine yonelik is ve islemleri,
egitim faaliyetlerinin uygulanmasi kapsamindaki koordinasyon hizmetlerini yiiriitmek,

c) Devlet Memurlart Egitimi Genel Plani, Kalkinma Plani tedbir ve oOnerileri ile
Idarenin stratejik plani, idarenin egitim politikasi ve amaglarma uygun olarak, birim amirlerinin
talep ve teklifleri dikkate alinmak suretiyle, yillik egitim genel planini hazirlamak ve her yilin
Haziran ayinda Egitim Danisma Kurulunun onayina sunmak,

¢) Egitim Danisma Kurulunca onaylanan yillik egitim genel planinin uygulama
detaylar1, hizmet ici egitimin konulari, egitime katilacak Idare personeli, egitim gorevlileri,
egitim yerleri, egitim tarihleri ve siireleri, e8itim baslangi¢ ve bitis tarihleri, e8itim arac¢ ve
gerecleri, egitim ve metotlar ile gerekli goriilecek diger konulara iligkin bilgilerin yer aldig
egitim programlarini hazirlayarak, onaylanmak iizere Eyliil Ayinda Egitim Danisma Kuruluna
sunmak,

d) Egitim Danisma Kurulu tarafindan onaylanmis hizmet i¢i egitim programlarini
birimlere ve personele duyurmak,

e) Hizmet i¢i egitime katilanlarin sertifikalarini, katilim belgelerini hazirlamak ve
kayitlarini tutmak,

f) Hizmet i¢i egitim programina ve tespit edilecek prensiplere gore yapilan etkinliklerin
basaris1 ve verimi ile ilgili izleme degerlendirme caligmalarin1 yapmak, hazirlanan raporlari
degerlendirilmek tizere Egitim Danigsma Kuruluna sunmak,

g) Egitimle 1ilgili plan, program, etiit, proje ve aragtirmalarin zamaninda
gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak, karsilasilan aksakliklarin giderilmesi i¢in ilgili
birim ve yetkililerle gerekli koordinasyonu saglamak,

g) Goreve yeni basglayan personelin egitim ihtiyaglarini tespit ederek, gerekli egitim
uygulamalarinin yapilmasini saglamak,

h) idarenin hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili olarak arastirmalar yapmak, yerli ve
yabanci yayin ve kaynaklari izlemek,

1) Hizmet i¢i egitim plani ve programlari kapsami disinda yetistirilmek {izere yurt ici ve
yurt dig1 egitim programlarina katilacak personelin tespiti ve s6z konusu programlara katilim
cergevesinde yapilmasi gereken is ve islemler hususunda ilgili birimler ve Makamlar ile gerekli
koordinasyonu saglayarak, Genel Miidiirlik Makami onayma sunmak, uygulama sonuglari
hakkinda ilgili birim ve makamlar1 bilgilendirmek,

1) Egitim ile ilgili giincel gelismeleri takip ederek, gerekli mevzuat degisiklikleri ve
yapilmast gereken diger is ve islemler kapsaminda Egitim Damisma Kuruluna onerilerde
bulunmak,
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j) Egitim plan ve programlarinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesi amaciyla
diger kuruluslarla, ayrica yabanci iilkelerdeki benzer kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak,
egitim ve &gretim bakimindan Idareye yararli olabilecek imkan ve kaynaklari arastirmak ve
Egitim Danisma Kuruluna 6nerilerde bulunmak,

k) Hizmet ici egitim kapsaminda yurtiginde ve yurtdisinda egitim ¢aligmalarina katilan
personelin verecekleri raporlarin degerlendirmesini yapmaktir.

DORDUNCU BOLUM

Egitim Gorevlileri ve Program Yoneticisi

Egitim gorevlilerinin secimi ve gorevlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda konusunda uzman
Idare personeli, diger kamu kurum ve kuruluslarinin uzman personeli veya hizmet alimi yoluyla
piyasadan uzman egitim gorevlisi secilebilir.

(2) Egitim verecek kisilerin;

a) Idare personeli arasindan olmasi halinde personelin gérev yaptigi birimin koordinesi
saglanarak Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginca,

b) Idare digindan egitim verecek kisilerin Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanliginin bagli oldugu ilgili Genel Miidiir Yardimcisinin onayzi,

¢) Yurt disindan gelen egitim gorevlilerinin Genel Miidiir onay1

Ile gorevlendirmesi yapilir.

Egitim gorevlilerinin nitelikleri
MADDE 9 - (1) Hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim

gorevlilerinde;

a) Idare igerisinden secilecek egitim goérevlilerinin, egitimde yer alan konularda gerekli
bilgi, tecriibe ve sunus yetenegine sahip, yliksek 6grenimli olmast,

b) Universitelerden gorevlendirileceklerin, gretim iiyesi veya ogretim gorevlisi
olmasi,

¢) Diger kamu gérevlilerinin, Egitim ve Ogretim Hizmetleri Siifi disinda bir kadroda
caligmakla beraber, egitim programinda yer alan konularda gerekli bilgi ve beceriye ve bunlari
egitim goreceklere anlatma yetenegine sahip yiiksek 6grenimli olmasi,
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¢) Resmi gorevli olmayanlardan belirlenecek egitim gorevlilerinin ise, konularinda
uzman kisiler olmast

Nitelikleri aranir.

Egitim gorevlilerinin yiikiimliiliikleri
MADDE 10 - (1) Hizmet i¢i egitimde gorev verilenler;
a) Ustlendigi egitim konulari ile ilgili bir egitim plan1 ve programi yapmakla,

b) Yaptiklar1 egitim plan ve programiyla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim
notlarin1 hazirlayip programin baslamasindan en az 5 (bes) is giinli 6nce program yoneticisine
vermekle,

¢) Programda belirlenen konular1 6gretmek ve konularin personel tarafindan dikkatle
izlenmesini saglayacak tedbirleri almakla,

¢) Egitim konularin iglerken modern egitim tekniklerini uygulamakla,

d) Egitim siiresi i¢inde program yoneticisinin uygun gordiigii sozlii veya yazili sinav
yapmak ve degerlendirmekle,

e) Egitim siiresince program yoOneticisi ile isbirligi yapmakla, egitim faaliyetinin
etkinligini degerlendirmekle,

f) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu derhal program
yoneticisine bildirmekle,

Yukiumludurler.

(2) Egitim gorevlileri, hizmet i¢i egitim siiresince yillik izin kullanamazlar.

Program yoneticisinin belirlenmesi

MADDE 11 - ( 1) Program yoneticisi, gorevlendirilecegi egitim faaliyetinin niteligi,
kursiyer veya katilimcilarin statiileri dikkate alinarak yonetim, koordinasyon, iletisim ve temsil
yetenegine sahip kisiler arasindan Egitim Isleri Miidiiriiniin teklifi Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkani onayi ile belirlenir.

Program yoneticisinin gorevleri

MADDE 12 - (1) Program yoneticisi;
a) Egitim programinin gercgeklestirilmesi i¢in gereken hazirligi yapmakla,
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b) Egitim gorevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders konularina ait notlar
cogalttirarak egitime katilanlara dagitilmasini saglamakla,

c¢) Gerekli arag ve gerecleri egitimde hazir bulundurmakla,

¢) Egitim gorevlilerinin acil durumlarda egitime katilmamalar1 halinde yedek egitim
gorevlisi bulundurulmasini saglamakla,

d) Egitim gorevlileri ile devamli is birligi yapmakla ve egitime katilanlarin devam
durumlarinin takibi, egitim programinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasina yonelik
uygulamalarin yapilmasini saglamakla,

e) Gerekli goriildiigiinde c¢alismalarin  degerlendirilmesi ile ilgili anketlerin
uygulanmasini saglamakla,

f) Hizmet i¢i egitim sonunda, egitimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorler ve
alimmas1 gereken tedbirlere iliskin teklifleri kapsayan bir rapor hazirlamakla,

g) Hizmet i¢i egitimin baslamasindan sonra en ge¢ bir hafta icinde ilk, kapanisini
izleyen iki hafta icerisinde de son raporu diizenleyerek ilgililere sunmakla,

&) Hizmet i¢i egitim konusunda verilen diger gorevleri yapmakla

Yukumludir.

BESINCIBOLUM

Hizmet I¢i Egitimin Planlanmasi, Programlanmasi ve Uygulanmasi

Yillik egitim plan ve programlarinin onaylanmasi

MADDE 13 — (Degisik:24.11.2021 tarih 26 sayili G.K.K eki Y6n.3. mad.)

(1) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlign Haziran ayinda onaylanan egitim
genel plami cercevesinde her yil Agustos ay1r sonuna kadar birimlerden personelin egitim
taleplerini alir.

(2) Bu talepler dogrultusunda alinan talepler en ge¢ Eyliil aymin ikinci haftasi sonuna
kadar, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan degerlendirilir ve hazirlanan

yillik egitim programi taslagi Egitim Danigma Kuruluna sunulur.

(3) Egitim Danigma Kurulu, yillik egitim taslak programi iizerinde gereken calismayi
yaparak karara baglar.

(4) Egitim Danigsma Kurulu kararin1 Genel Miidiiriin onayina sunar. Genel Miidiiriin
onaya1 ile kesinlesen yillik egitim programi birimlere duyurulur.
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(5) Yillik egitim planinin uygulama siirecinde yapilmasi zorunlu goriilen degisiklikler,
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginin onerisi {izerine, Genel Miidiiriin onay1 ile
yapilir. Yapilan degisiklikler birimlere duyurulur.

Aday memurlarin hizmet i¢i egitimi

MADDE 14 - (1) Aday memurlara, hizmet i¢i egitim kapsaminda;
a) Temel Egitim,

b) Hazirlayic1 Egitim

¢) Uygulamali Egitimler (Staj) verilir.

(2) Birinci fikrada sayilan egitimlerin yapilmasima iliskin hususlarda oncelikle
27/06/1983 tarihli ve 18090 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik" hiikiimleri uygulanmir. Adi gecen ydnetmelikte
bulunmayan hususlarda Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Hizmet Ici
Egitim Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Aday memurlar i¢in egitim ve sinav yiiriitme komisyonu

MADDE 15 - (1) “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik"in 22
nci maddesinde kurulmasi ongoriilen “Egitim ve Sinav Yiiriitme Komisyonu” en az Sube
Midiirii seviyesinde 3 (ii¢) kisiden az olmamak iizere Genel Miidiirlik Makam tarafindan
kurulur.

(2) Egitim ve Sinav Yiiriitme Komisyonu

a) “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik" hiikiimlerine gore
aday memurlar igin yapilacak egitim ve sinavlarin yiiriitiilmesinden, Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanligi ile miistereken Genel Miidiire kars1 sorumludur.

b) Temel egitim, hazirlayict egitim ve uygulamali egitimlerin disinda aday memurlara
verilecek diger hizmet i¢i egitimlerle ilgili sinavlarin yapilmasinda bu Yonetmeligin 21 inci
maddesinde belirtilen Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi Sinav Komisyonu
sorumludur.

(3) Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve Uygulamali Egitimlerin (Staj) haricinde aday
memurlara uygulanacak diger hizmet igi egitimler “Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigii Hizmet I¢ci Egitim Y&netmeligi” cercevesinde yapilir.

Egitim programlarinin cesitleri

MADDE 16 - (1) Egitim programlari;

a) Adaylik Egitimi (Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve Staj),
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b) Is Verimliligi Artirma Egitimi (Degisikliklere intibak Egitimi ve Bilgi Tazeleme
Egitimi)

¢) Ust Gérev Kadrolarina Hazirlama Egitimi,
¢) Egiticilerin Egitimi,

d) 2560 Sayili ISKi’nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanuna tabi olarak ISKI ile
aym hizmetleri yapan idareler ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile Idarenin gorevleri
cercevesinde egitimlerin yapilmasinda isbirligi yapmak, su ve kanalizasyon hizmetleri ve diger
kamu idareleri ile kullanilan teknolojileri paylasmak ve aktarmak i¢in gerekli isbirligini yapmak
cercevesinde yapilacak egitimler,

e) 2560 Sayili ISKi’nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunda belirtilen Idarenin
gorev ve yetkileri dogrultusunda, kurulus amacin1 daha 1yi yerine getirebilmek i¢in, havzalar
korumak, endiistriyel ve evsel atiksularin ¢evre kirliligi olusturacak sekilde desarj edilmesini
onlemek, su ve atiksu tesisatlarinin ISKi’nin belirledigi standartlarda imal ve tesis edilmesini
saglamak ve benzeri hususlarda ISKI’nin gérev ve yetki alanindaki kisilerin egitilmesi ile ayni
amag dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme egitimleri

Icin kurs, seminer, konferans, uygulamali egitim, panel, sempozyum, tartisma, staj,
aragtirma, yurt ici ve yurt dis1 inceleme, yazili ve gorsel iletisim unsurlarindan faydalanma gibi
metotlardan bir veya birkag1 birlikte uygulanmak suretiyle diizenlenir.

Egitim konular1 ve siiresi
MADDE 17 - (1) Ilgili mevzuatindaki hiikiimler sakl1 kalmak iizere,
a) Bu Yonetmelige gore yapilacak hizmet ici egitimlerde yer alacak konular, idarenin,

personelin hizmet ve ¢alisma alanina gore ihtiya¢ duyulan, personelin bilgi birikimini artirarak
hizmet kalitesini artirici nitelikte olanlardan segilir.

b) Programlarin siireleri, varilmak istenen amaca uygun olarak; egitim programinin
yeri, egitim gorevlileri, egitime katilanlar, tahsis olunacak 6denek ve diger programlarla iligkisi
gibi unsurlarin her biri dikkate alinarak tespit edilir.

¢) Zorunluluk olmadik¢a ayni programlar, esit siirelerle uygulanir. Egitim
faaliyetlerinin hafta icinde yiiriitiilmesi esastir, ancak Genel Miidiirliik Makaminin takdiri ile
hafta sonu da egitim yapilabilir.

¢) Sefler icin verilecek yoneticilik egitimi toplamda 70 (yetmis) ders saatinden az
olmayacak sekilde programlanir.

Egitim yeri ve yonetimi

MADDE 18 - (1) Yiiz yiize verilen egitimler dncelikli olarak Idarenin egitim salon ve
tesislerinde yapilir, ancak programlarin 6zelligi, egitimlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilecegi
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degerlendirilerek daha iyi neticelerin elde edileceginin anlasilmasi iizerine idarece uygun
goriilecek diger yerlerde egitim diizenlenebilir.

(2) Programlarin uygulanmasi, sonuclandirilmast ve degerlendirilmesine iliskin
gorevler programin tiiriine gore se¢ilmis daire bagkani, miidiir, sef ve memur kadrolarinda gorev
yapan personel tarafindan program yoneticisi sifatiyla yiiriitiiliir.

Personelin yurtdisinda egitimine iliskin hususlar

MADDE 19 - (1) Personelin yurt disinda yetistirilmesi 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun ilgili hiikiimleri ile "Yetistirilmek Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek Devlet
Memurlar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
yapilir.

ALTINCI BOLUM

Hizmet I¢i Egitime Katilma, Sinavlar, Belgeler, izinler, Disiplin

Hizmet i¢i egitime katilma

MADDE 20 - (1) Egitime katilacaklarin sayis1 ve nitelikleri egitim programlarinda
belirlenir. Birim amirleri, tespit edilen kontenjana uygun olarak egitime katilacak personeli
ismen belirler ve Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlhigma bildirir. Kesinlesen
programlarda hizmet i¢i egitime katilmasi kararlastirilmis olan personel, hizmet ici egitim
faaliyetine katilmak zorunda olup, bagl olduklar1 birimler bunu saglamakla yiikiimliidiir. Makul
ve mesru bir sebep, gerekce ve mazeret ile egitim programlarina katilamayanlarin durumlari
birim amirlerince degerlendirilir.

(2) Hizmet i¢i egitime alinacaklar belirlenirken sirasiyla, géreve yeni baglayanlara,
hizmet siiresi az olanlara ve hizmet i¢i egitime hi¢ alinmayanlara oncelik taninir. EZitime
katilanlarin egitim programlarinda belirtilen sartlar1 tasimalar1 gereklidir.

(3) Hangi sebeple olursa olsun, toplam egitim siiresinin 1/8’ine katilmamis olan
personelin programla ilisigi kesilir. Bunlar daha sonra yapilacak ayni diizeydeki egitim
programlarina alinabilirler.

(4) Kanuni mazeretleri olanlar disinda, egitim faaliyetine katilmayanlar hakkinda tabi
oldugu disiplin mevzuati hiikiimleri uygulanir. Egitim faaliyetlerine katilmayanlar birim
amirlerince ilgili Genel Miidiir Yardimcisina bildirilir.

(5) Bagka kurum ve kuruluslarda egitim faaliyetine katilan personel, o kurum ve
kurulusun egitimle ilgili mevzuat hiikmiine tabidir. Ancak, bu Yonetmeligin disiplinle ilgili
hiikiimleri saklidir.
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(6) Idareyi ilgilendiren ancak diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
egitimlere, personelin gorev yaptigi birimin veya Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanliginin teklifi Genel Miidiiriin onay1 ile uygun vasiftaki personelin katilmasi saglanir.

(7) 1dare disinda hizmet igi egitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans ve
benzeri egitime katilanlar, incelenen konular1 ve bilgilerini artiran hususlari i¢ine alan bir raporu
egitimin tamamlanmasinm1 miiteakip bir ay i¢inde gorev yaptifi birimine vermekle
yiikiimlidiirler.

Sinav komisyonu

MADDE 21 - (1) Personele temel bilgi, davranis ve beceri kazandirmaya yonelik
egitim programlarinin sonunda yapilacak smavlarda, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Baskanliginin gorevlendirecegi kisinin baskanliginda, program yoneticisi ile egitim gorevlisinin
yer aldig1, en az {i¢ kisiden olusan bir sinav komisyonu kurulur.

Hizmet i¢i egitimlerde uygulanacak siavlar

MADDE 22 - (1) Egitime katilan personelin basarisi, egitimin 6zelligine gore egitim
stiresi i¢inde veya sonunda yazili, s6zlii veya uygulamali olarak ayr1 ayr1 veya birlikte yapilacak
smavlarla tespit edilebilir. Sonunda sinav yapilacak egitimler egitim plan ve programlarinda
belirtilir. Smavlar, Idarenin onay1 ile hafta sonun da yapilabilir.

(2) Optik okuyucular tarafindan okunmayan sinavlarda kosesi kapali sinav kagidi
kullanmak zorunludur.

(3) Simavin sekli egitim programlarinda belirtilir. Egitim i¢indeki sinavlari egitim
gorevlisi yapar. Istedikleri takdirde program ydneticisi tarafindan kendilerine yeteri kadar
gozlemci verilir. Ihtiyag duyuldugunda Idarece olusturulacak komisyon tarafindan da bu
sinavlar yapilabilir.

(4) Yazili sinavlarin siiresi, sorular ve cevap anahtarlari, simnavdan Once sinav
komisyonunca belirlenir.

(5) Sinav komisyonu tarafindan sinavin basladigi saat, sinava girenlerin sayisi, teslim
alinan kagit sayis1 ve sinavin bitis saatini belgeleyen tutanak diizenlenir.

(6) Idarece kabul edilen bir mazereti olmaksizin sinava girmeyen, o dersten basarisiz
sayilir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 104 ve 105 inci maddelerine istinaden izin
verilenler ile mazeretleri sebebiyle sinavlara katilamayanlar i¢in bir defaya mahsus olarak
mazeret sinavi yapilir.

(7) Smavlarda test usulii uygulanabilir.
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Sinav sonuclarinin ilani

MADDE 23 - (1) Yazili sinav kagitlar1 sinav komisyonu tarafindan degerlendirildikten
sonra, her smav i¢in bir liste diizenlenerek, on giin icerisinde ilgililere duyurulur. Sinav
komisyonunca hazirlanan basari listesi bir tutanakla program ydneticisine teslim edilir.

Sinav sonuclarina itiraz

MADDE 24 - (1) Smav sonuglarina, ilanindan itibaren 10 giin i¢inde, sinav
komisyonuna verilecek dilekge ile itiraz edilebilir. Bu itirazlar ilgili komisyon tarafindan
incelenir ve sonug en ge¢ 10 giin icinde ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan
kesindir.

Sinav belgelerinin saklanmasi

MADDE 25 - (1) Sinav belgelerinden cevap anahtarlari, cevap kagitlari, tutanaklar ve
degerlendirme figleri 3 (li¢) y1l; yargi yoluna bagvuranlarin evraki ise dava sonuclanincaya kadar
saklanir.

Degerlendirme puani ve basari

MADDE 26 - (1) Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan {izerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir sinav ve degerlendirme seklinin 6ngoriilmedigi hallerde her sinav igin
basar1 notu 60 puandir.

a) Savlarda;

1) 0 - 59 puan Basarisiz,

2) 60 - 69 puan Orta,

3) 70 - 89 puan lyi,

4) 90 -100 puan Pekiyi

Olarak degerlendirilir. Buguklu puanlar tam puana tamamlanir.

b) Yazili, sozlii ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulanmasi halinde, puanlarin
aritmetik ortalamasi alinir.

¢) Smav sonunda gerekli basar1 puaninit almamis olan personel, ayn1 diizeydeki egitim
programina bir kere daha cagrilabilir.

¢) Egitimlerin sonunda egitimin tiirtine gore “Basar1 Belgesi” veya “Katilma Belgesi”
verilir. Belgelerin bir 6rnegi ilgilinin 6zliikk dosyasina konulur.
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Hizmet i¢i egitime katilanlarin izin kullanimina iliskin hususlar

MADDE 27 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan memurlar, egitim siiresince 657
sayili Devlet Memurlari Kanununun 104 {incii maddesi ¢er¢evesindeki mazeret izni ile 105 inci
maddesi muvacehesindeki hastalik ve refakat izinleri disinda izin kullanamazlar. Bagka kurum
ve kuruluglarda egitime katilanlar, o kurulusun izinle ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi olurlar.

(2) Hizmet igi egitim faaliyetine katilan Isciler zorunlu izinlerin haricinde izin
kullanamazlar.

Disiplin islemleri

MADDE 28 - (1) Hizmet ici egitim faaliyetine katilmas1 kararlastirilmis olan personel
Yonetmeligin 27 nci maddesinde belirtilen izinler disinda egitim faaliyetini diizenli bir sekilde
izlemek zorundadir.

(2) Bu konuda o6ziirsiiz olarak ihmali goriilen veya egitim faaliyetinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesini engelleyici davranislarda bulunanlar hakkinda disiplin cezalarina iligkin
hiikiimler uygulanir.

(3) Sinavlarda kopya ¢eken veya sinav disiplinini bozanlar, diizenlenecek bir tutanaktan
sonra sinav yerinden ¢ikarilir ve bunlar o egitim programinda basarisiz sayilir. Haklarinda ayrica
idari iglem yapilir.

(4) Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar
basarisiz sayilir, ayrica haklarinda tabi olduklar1 disiplin mevzuati hiikiimleri uygulanir.

Anket uygulamasi

MADDE 29 - (1) Hizmet i¢i egitime katilan kursiyerlere anket uygulamasi yapilabilir.
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YEDINCi BOLUM

Egitimlere Iliskin Mali Hiikiimler

Egitim giderleri

MADDE 30 - (1) Hizmet ici egitim faaliyetinin gerektirdigi biitiin harcamalar idare
biitgesinden karsilanir.

(2) Hizmet i¢i egitimler i¢in hizmet satin alinabilir.

Egitim gorevlilerinin giderleri

MADDE 31 - (1) Egitim gorevlilerine egitime katildiklar1 siireler dikkate alinarak,
6245 sayil1 Harcirah Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili hiikkiimlerine gére 6deme yapilir.

Egitime katilan personel giderleri

MADDE 32 - (1) Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilan Idare gorevlilerine 6245 sayili
Harcirah Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili hikkiimleri uygulanir.

(2) Egitimin gorev mahallinde yapilmasi halinde harcirah 6denmez.

SEKIZINCi BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 33 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde
a) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
b) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani,

c) Yetistirilmek Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek Devlet Memurlart Hakkinda
Y onetmelik,
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iSKi HIZMET ICI EGITIM YONETMELIGI

¢) Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Genel Y&netmelik

Hiikiimleri uygulanir.

Uygulama yonergesi

MADDE 34 - (1) ISKi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeliginin uygulama detaylarinin ve
egitim ile ilgili diger hususlar Insan Kaynaklar1 ve Egitim Uygulama Y 6nergesi ile diizenlenir.

Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 35 - (1) Bu Yonetmeligin yayimlanarak ilan edildigi tarihte:

a) 20/05/1997 tarihli, 1997/306 sayili ISKI Genel Kurul karar1 ile kabul edilerek,
24/06/1997 tarihinde yayimlanmak suretiyle vyiiriirliige giren Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Aday Memurlarm Yetistirilmelerine Iliskin Y&netmelik,

b) 21/12/1993 tarihli, 1993/119 sayili ISKi Genel Kurul karar1 ile kabul edilerek yeni
sekli verilmis olan Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Hizmet Igi Egitim
Yonetmeligi hiikiimleri yiiriirlikten kaldirilmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 36 - (1) Bu Yonetmelik, yayimlanarak ilan edildigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 - (1) Bu Yénetmeligi istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii
yiiriitiir,
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