HIZMETi SUNMAKLA .
GOREVLI / YETKILI HiZMETiN SUNUM SURECINDE
Kt i DlS):a:dPal;tm Hizmetin Ad1 Hizmetin Tamm i Dy and i £ FIEESED BIRINE AD)
No | Teskilat No A ve Madde Numaras Yararlananlar Kurumun Varsa | Mevzuatta Belirtilen N Hizmetin Elektronik
Kodu P . e Kurumun Varsa Yapmasi . X Hizmetin Ortalama | Yillik islem
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma . Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi M
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi

!onut ar, 1§ yerler1 1¢1n;
1- internet iizerinden TC kimlik numarasiyla bagvuru,
2- Sube Midiirligiinde T.C. kimlik numarasmi gosteren kimlik
belgesi ibrazi ile bagvuru,
3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varligmnin kontrolii,
4- Bagk adma islem yapil noterden vekal ne.
5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar
defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,
6- Tiizel kisi iin;
a) Vergi numarasi, Kesif islemleri 3 is giinii

- oo o iSKi Esas Yonetmeliginin 29'uncu b) imza sirkiileri ve yetki belgesi, :\l)leErT‘ll::]lj Kayit Olumlu kesiften sonra

o § Q 3 Binada su olmayip ilk defa igme suyu . . g o iSK1 abonesi olmak c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler, J T e banko iglemleri birim

S338 =] . R . . Lo . . |maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin 7, 8, |. - . o A Sube Miidiirliikleri Idari 2 )Kesif gorevlisi .

1 238 = Yeni Su Aboneligi hizmetinden faydalanmak i¢in idare ile abonelik . isteyen gercek ve tiizel i oL - 7- a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi dncesi ise; § P bagimna 7 dakika 46082 Sunulmuyor
~ oo =3 N . - 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17'nci L Abone Isleri Dairesi Baskanhg1 N L Lo Isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat
S$8a - sozlesmesi yapilmasi ve suyun baglanmasi maddeleri kisiler 31.12.2021 oncesine ait Yap: Kayit Belgesi, dogalgaz, telefon, Sefi Kazi ruhsatr alindiktan

: elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden 4) Sézlesme Memuru sonra sube yolu baglantis1 5
aliman ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak g is glinii
Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzal sureti.
b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 - 01.07.2022 tarihleri
arasinda ise; Yap1 Ruhsatt
¢) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yap1 Kullanim
izin Belgesi (iskan)
ingaatlar icin;
1- Yap1 Ruhsati ash ibraz edilmek sart ile sureti,
2- T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi,
2. Raclacnin adma iclam larabea noterdan salAl
insaatlar igin;
1- Yap1 Ruhsati ash ibraz edilmek sart1 ile sureti,
2- T.C. kimlik numarasim gésteren kimlik belgesi ibrazi,
3- Bask admna islem yapilacaksa noterden vekal me,
4- Onayh Sihhi Tesisat Projesinin ilk sayfa fotokopisi,
5- Tiizel kisi i¢in ;
a) Vergi numarasi,
b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.
Not:
indirim uygulanan aboneler igin;
Sehit, gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve iizerinde
olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarim:
belirtir resmi belgeleri.
- o o o ISKI Esas Y énetmeliginin 29 uncu ll\l)lfn\::?l: Kayt
N ™o S Binada su olmayip ilk defa igme Suyu Sebeke |maddesi, Tarifeler Y6netmeliginin 7, 8, iSKi abonesi olmak . Ll U .. . N
O O W N i

2 338 g Su Sebeke Talebi Altyapis1 Bulunmayan Yerlerde Yapilacak 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 nci isteyen gergek ve tiizel Abone Isleri Dairesi Baskanlig 1) Talep Dilekge §ube Mu.durll.xklerl Idari 2) Kesif gorevlisi 1)Su Insaat Dairesi Baskanlig D__HEkce cevaplama siiresi 5 | Raporlanamty Sunulmuyor
[N =3 + N ; 8 L Isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat giin or
S 83 o Islemlere Yonelik A¢iklamada Bulunulmasi. maddeleri, 3071 sayih dilekge hakkimin |kisiler Sefi

kullanilmasma dair kanun. 4) Sozlesme gorevlisi
- . F_— . Kesif islemleri 3 is giinii,
1) T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi, 1) Evrak Kayit olumlu kesiften sonra
AN S ISKI Esas Yénetmeliginin 29'uncu iSKi abonesi olmak 2) {lge Belediyesinden alinan galisma izni yazisi, Memuru banko i leinleri bitim

3 38 § Gecici Abonelikler Calisma izni almis ticari alanlar i¢in gegici maddesi, Tarifeler Y6netmeliginin 7, 8, isteyen vercek ve tiizel Abone fsleri Dairesi Baskanligt 3) Bask admna islem yapilacaksa, noterden vekal me, Sube Miidiirliikleri idari 2) Kesif gorevlisi basina 75 dakika, kazt Sunulmuyor
LRY =3 g sézlesme yapilmasi ve suyun baglanmast 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17'nci ICYEn BeTg s 5 & 4) Tiizel kisi igin; Isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat $ § yo
I8 = " kisiler . ruhsati alindiktan sonra
S 1 » maddeleri. a) Vergi numarast, Sefi ibe yolu baglantist 5 i

b) imza sirkiileri ve yetki belgesi. 4) Sézlesme gorevlisi. Zﬁnﬁy = $
Kesif islemleri 3 is giini,
o F— N A 1)Yapr ruhsat: (ash goriilecek) veya Valilik, Kaymakamlik veya 1) Evrak Kayt olumlu kesiften sonra
R S fgme Suyu Hizmetinden Faydalanmak igin idare ISKI Esas Yénetmeliginin 29 uncu I flgili Belediyeden alinan resmi talep yazist, ) Memuru banko iglemleri birim
S38 8 Resmi Daire ve Belediye R o oan . maddesi, Tarifeler Yénetmeliginin 7, 8, |ISKT abonesi olmak P . A P ’ Sube Miidiirliikleri Idari 2) Kesif gorevlisi

4 238 = . Ile Abonelik Sozlesmesi Yapilmasi ve Suyun - . - .. Abone Isleri Dairesi B 2) S¢ yi ak kisinin; : P basina Sunulmuyor
~ oo =3 Aboneligi - 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17'nci isteyen tiizel kisiler X . Isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat X
S92 = Baglanmasi maddeleri a) Yetki belgesi, Sefi 7 dakika, Kazi ruhsat

’ b) Goriilmek tizere T.C. Kimlik Numasini gosteren kimlik belgesi. 4) Sozlesme gorevlisi alindiktan sonra sube yolu
$me g ) baglants 5 is giinit
1) T.C. Kimlik Numarasmi gosteren kimlik belgesi ibrazi
2) Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar
defteri ibraz edilmek sartiyla sureti, 1) Evrak Kayit
IENE=] S R . . iSKI Esas Y énetmeliginin 29'uncu P . 3) Tiizel kisi i¢in; Memuru Kesif islemleri 3 is giinii,

5 § § % § Bahge Suyu ve Ortak Kullamm Eu[:l:ljul);aozi?tn‘ mf sk‘en lsvzeor:ll;r:un,l, ve ddesi, Tarifeler Y6netmeliginin 7, 8, Lstle(le:bo::s;s 5:22261 Abone Isleri Dairesi Baskanligt a) Vergi numarasi Sube Midiirliikleri idari 2) Kesif gorevlisi olumlu kesiften sonra Sunulmuyor
Lo g Aboneligi sara a 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17'nci teyen gerg s Skantig b) imza sirkileri ve yetki belgesi isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat banko islemleri birim ¥
S92 = alanlarina Sozlesme Yapilmasi " kisiler - R . . .

@ ™ ™ maddeleri. c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler Sefi bagma 7 dakika
Not: 4) Sozlesme gorevlisi.
..Konut veya isyeri aboneligi olmayan binalara bahge suyu ve ortak
alan kullanim aboneligi yapilamaz.




1)T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi,

1) Evrak Kayit

oOncesi ise; 31.12.2021 dncesine ait Yap1 Kayit Belgesi, dogalgaz,
telefon, elektrik s6zlesmelerinden herhangi biri veya ilgili
belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince
onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzah sureti.
b) Binanin Yapmm Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri
arasinda ise; Yap1 Ruhsati

¢) Binanmn Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yap1 Kullanim
izin Belgesi (iskan)

4) Sozlesme gorevlisi.

ANY § Kuyu veya tanker suyu 2) Bagkasinn adma iglem yapilacaksa, noterden vekaletname, ) Memuru Kesif iglemleri 3 is giini,
§ § § S Tinkﬂl veya Kuyu Suyu ISKI Esas Yénetmeliginin 29. maddesi. [kullanan gergek ve tiizel | Abone isleri Dairesi Bagkanhgi 3) Tizel kisi igin; .Slllbc MS kl kleri Idari ;; gcsif gé:cvlisi h glul:lu k]““i‘“‘ ;onra
[N < Aboneligi o : R ; a) Vergi numarasi, Isler Seflikleri u Kanal ve Ruhsat anko islemleri birim
333 % kisiler b) imza sirkiileri ve yetki belgesi. Sefi basimna 7 dakika

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler, 4) Sézlesme gorevlisi.

Konutlar, is yerleri igin;

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme

numarastyla bagvuru,

2- Sube Miidi nde T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik

belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varhiginin kontrolii,

4- Baskasmin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman ydnetimlerinde karar

defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,

6- Tiizel kisi i¢in ; 1) Evrak Kayit
g § E § [ . ISKI Es?s Y&?netmeliﬂginin 29.'1{nf:u iSKi abonesi olmak a) Vergi numarasi, e i Mem”f” L Ke§ifi§lem'leri 3 is giind
S38 S Tesisata Ek Aboneligi Suyu bagh bm.al.arda yeni yapilmis veya su maddesi, Tarifeler Yonetmellgmm_7, 8, isteyen gercek ve tiizel Abone isleri Dairesi Baskanlia: by imza sirkiileri ve yetki belgesi §ube Mu.durll.lk]en Idari 2) Kegsif gorevlisi olumlu. ke§1ﬂer.1 s(.)r.1ra
ERY < & kull birimlere s6zlesme i 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 nci B _y gere $ & & . . ¥ sest, . . Isler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat banko iglemleri birim
83 El maddeleri. kisiler c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflarin resmi belgeleri Sefi basina 7 dakika

7- a) Binamin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi dncesi ise; 4) Sozlesme gorevlisi

31.12.2021 &ncesine ait Yap1 Kayit Belgesi, dogalgaz, telefon, )

elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden

alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmig Emlak

Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri

arasinda ise; Yapi Ruhsati

¢) Binanmn Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yapi Kullanim

izin Belgesi (iskan)

Insaatlar igin;

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Yap1 ruhsati asli ibraz edilmek sart1 ile sureti

3- Bask adma islem yapilacaksa, noterden vekéletname,

4- Tiizel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi.

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,

Kesif islemleri 3 is giinii

Not:

indirim uygulanan aboneler igin; Sehit ve gazi ve engelli indirimine

(engelliligi %40 ve iizerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi

olanlardan durumlarim belirtir resmi belgeleri,

1- T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz1

2- Tesisat ayirmada oy ¢oklugu ile almmig apartman yonetim karar

defterinin asli ibraz edilmek sart1 ile sureti.

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varligmmn kontrold,

4- Bag} adina iglem yapilacaksa, noterden vekéletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar

defterinin ash ibraz edilmek sartiyla sureti,

6- Tiizel kisi i¢in; 1) Evrak Kayt
Qg9 g ISKI Esas Yonemeliginin 29 uneu | Z; X:;i‘s':;‘kmu:ra‘s\‘/e etk belgesi ) Memuru Kesif islemleri 3 is
38 S (Tesisat Ayrimi) Tek sayagtan su kullanmakta olan birden gok maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin 7, 8, Kullanan gercek ve tiizel | Abone isleri Dairesi Baskanhi: ¢) Ticari gayesi olmayan derek ’e akaflar icin resmi belgeler. §ube Miidiirliikleri Idari 2) Kesif gorevlisi giinii,olumlu kesiften sonra Sunulmuyor
[ g (Ferdi abonelik) birime ayri ayri sozlesme yapilmasi 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 nci wanan gergek ve iz $ anii ir1 gayes] olmayan cermnek ve v Gin 8CIr  idler Seflikleri 3) Su Kanal ve Ruhsat banko islemleri birim Y
S8 = : kisiler 7- Tesisat Ayirma igin; a) Binanmn Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi y

2] maddeleri. Sefi bagina 7 dakika




Not:

Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra olan binalarda; Heniiz
Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan) alimmamis yapilara %95 ve
iizerinde orana sahip“is Bitirme” Belgesi’nin veya Yapi Kayit

§ § § Belgesinin ibraz edilmesi durumunda gegici ferdi konut - is yeri
2388 aboneligi yapilir.
553 ot
e i .
Indirim uygulanan aboneler I¢in;
Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve tizerinde
olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarm:
belirtir resmi belgeleri.
1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme
numarastyla bagvuru,
2- Sube Midiirligiinde T.C. Kimlik Numarasin gosteren kimlik
belgesi ibrazi ile basvuru,
3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varhigmn kontrolii,
4- Basl admna islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
5- Kooperatif, dernek, vakif, ,site ve apartman y6netimlerinde karar Teknik inceleme gerektiren
™o~ = . . . . . ISKI Esas Yénetmeliginin 29 uncu . defterinin ash ibraz edilmek sartiyla sureti, . . g A
N o< 3 So6zlesmesi meveut olan bir yere, 6nceki abone . 3 . - Abone olup kendi adina L . . . e il 1) Evrak Kayit islemlerde kesif siiresi 3 is
88 S e et ) " L. . maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin 7, 8, | .. . s, , 6- Sayacn son tiiketim metrekiip (m3) isareti, Sube Miidiirliikleri Idari -
9 238 = Degisikligi, ile yapilan sézlesmenin iptal edilerek bagkasi . sozlesmesi bulunmayan [ Abone Isleri Dairesi Bagkanligi - PP : - Memuru giinii Sunulmuyor
~NK o =3 B " . . I 9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17'nci . L. 7- Tiizel kisi i¢in; Isler Seflikleri " . .
SBVa = Yenileme Sozlesmesi) adma yeniden s6zlesme yapilmasi : gergek ve tiizel kisiler . 2) Sozlesme Memuru banko iglemleri
o ™o %] maddeleri. a) Vergi numarasi, 7 dakika
b) imza sirkiileri ve yetki belgesi,
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,
Not:
indirim Uygulanan Aboneler igin;
Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve tizerinde
olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarim
belirtir resmi belgeleri,
1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme
numarastyla bagvuru,
2- Sube Midirligiinde T.C. Kimlik Numarasi gosteren kimlik Sayacin son endeksinin
L8 3 [SKi Esas Yénetmeliginin 29'uncu belgesi ibraz1 le bagvuru, alui’masl ve suyun
S8 3 Mukavele Aboneye ait mukavelenin abone istegi tizerine . . E’ P ISKI abonesi olan gergek fa e - 3- Bask admna islem yapil, noterden vekaletname, P . il U -
10 388 2 ! . . Ry " maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin N L Abone Isleri Dairesi Baskanhgi . . PO . Miisteri Hizmetleri Sefligi kapatilmas1 2 Is giinii Sunulmuyor
~ o < (Istek iptal) iptal edilmesi e . ve tiizel kisiler 4- Kooperatif, dernek, vakif, ,site ve apartman y6netimlerinde karar L . N
I v - 44'tincti maddesi. . . " . birim bagna islem siiresi 7
o M 1 %) defterinin asli ibraz edilmek sartiyla sureti, dakika
5- Tiizel kisi i¢in;
a) Vergi numarasi,
b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.
1) T.C. Kimlik Numarasmi gosteren kimlik belgesi ibrazi Kesif islemleri ve ruhsat
- 2) Ilgili resmi kurumdan binanin yikilacagi, faaliyetten men " s
BN a PN . . . .. . . e . . 1) Sozlesme Memuru alindiktan sonra suyun ana . -
I8 I = e . e ISKI Esas Y6netmeliginin 29 uncu tart . edilecegine dair alnmis yazi1 veya miilk sahibinin talep dilekgesi, o L X http://www.iski.
S8 o Lk Aktif s6zlesmenin abonenin istegi iizerine sayag . 3 . . ISKT abonesi olan gergek P B . N - Sube Miidiirliikleri 2) Kapama gorevlisi borudan kapatilmasi 2 is .
11 B3 2 Tesisat Iptal L S . . maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin - L Abone Isleri Dairesi B 1 3)B: adma islem yap noterden vekaletname, H o - . gov .tr/W eb/gorusoneri.
= =] dahil tesisatla birlikte iptal edilmesi 20"ci maddesi ve tiizel kisiler 4) Tiizel kisi igin ; Idari Isler Seflikleri 3)Su Kanal ve Ruhsat giinii Kegsiften sonra banko A
= § izel kisi igin ; : o SPX
o ™ 1 b= N Sefi iglemleri birim basmna
a) Vergi numarasi, 7 dakika
b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi.
- .
g § § S F— N A PO . 1) T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi, 1) Sozlesme Memuru ,Temlnat, IadESI,Banko
S838 = L . . . . . S ISKI Esas Yonetmeliginin 29'uncu ISKI abonesi olan gergek S - . s i . islemleri 7 dakika, IBAN
12 238 = Teminat lade Iptal edilen s6zlesmenin teminatinin iadesi . . . ol N L Abone Isleri Dairesi Bagkanligi 2) Veraset ilami ve varislerin tamanm ya da tamami adina 2) Miisteri Hizmetleri . .
N~ o = maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. ve tiizel kisiler N hesabina para iade 15 is
I 0o 3 vekaletname, Sefi -
© ™ w0 ™ giinii
- 1) T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi, " K‘?slf..lslf mlen.

NN b= " L . P " o . . N ~ 1) Sézlesme Memuru 3 is giinii, Kesiften sonra . L
N o 1o a Abone miiracaatina istinaden veya gerekli ISKI Esas Yo6netmeliginin 29 uncu PO . 2) B adma islem yap noterden vekaletname, e USPR . . http:/Awww.iski.
13 238 3 Sube Yolu Cap Biiyiitme hallerde idarece sube yolunun gapimn maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin 20 ISKI abones olan gergek Abone Isleri Dairesi Bagkanligi 3) Tiizel kisi igin ; Sube Midiirlikleri 2) Kesif gorevlisi banko islemleri gov .tr/W eb/gorusoneri

ERY =4 p Byt R, ece Sube YOLIIN Capinin . o s ve tiizel kisiler s 5 & L KsTiein s Miisteri Hizmetleri Seflikleri|3 )Su Kanal ve Ruhsat 7dakika,Kaziruhsatindan = g :
I8y = biiyiitiilmesi veya yerinin degistirilmesi nci maddesi. a) Vergi numarasi, aspx
@ ™ w0 ™ : et . . Sefi sonra Sube yolu borusunun
b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi. degistirilmesi 5 is giinii
- 1) T.C. Kimlik Numarasmi gosteren kimlik belgesi ibrazi, " Ke$?f1§lemlen 3is giind
BN b= - - . PO " L . X o . 1)S6zlesme Memuru Kesiften sonra banko
YRwL a Abone miiracaatina istinaden veya gerekli ISKI Esas Y6netmeliginin 29 uncu isKi . 2) B admna islem yay noterden vekaletname, DO P . . . X .
LW o . . L2 . s abonesi olan gergek P - " L Sube Miidiirliikleri 2)Kesif gorevlisi islemleri 7 dakika http:/fwww.iski. gov
14 23 & = Sube Yolu Nakli hallerde idarece sube yolunun yerinin maddesi, Tarifeler - .. Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 3) Tiizel kisi igin ; O S .
MR o =4 o . " - . . ve tiizel kisiler . Idari Isler Seflikleri 3)Su Kanal ve Ruhsat Kazi ruhsatindan sonra .tr/W eb/gorusoneri. aspx
I993 = degistirilmesi Yénetmeliginin 20 nci maddesi a) Vergi numarasi,
© ™ ™ . e . . Sefi Sube yolu borusunun
b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi. degistirilmesi 5 is giinii
- 1) T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi, 1) Sézlesme Memuru Banko islemleri
g § § S . . . iSKi Esas Yonetmeliginin 29 uncu S . 2) Bask admna islem yapilacaksa, noterden vekal me, . §,, . 7 dakika, Kesif islemleri 3
LS38 =} . Abone miiracaatina istinaden veya gerekli . ) - o ISKI abonesi olan gergek P - " s 2) Kesif gorevlisi s .
15 288 2 Sayag Nakli Yapilmasi . IS . maddesi, Tarifeler Y6netmeliginin N L Abone Isleri Dairesi Baskanhgi 3) Tiizel kisi igin ; is giinii ,Sayag yeri hazir Sunulmuyor
(S| =3 hallerde idarece sayag yerinin degistirilmesi . A ve tiizel kisiler . 3) Su Kanal ve Ruhsat X L .
S92 ] 20'nci maddesi. a) Vergi numarasi, Sefi olmast halinde nakil islemi

b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.

1 is gilinii



http://www.iski.gov/
http://www.iski.gov/
http://www.iski.gov/
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Banko islemleri

1) Evrak Kayit 10 dakika ,Kesif islemleri 3
83 S Okuma sonucu ¢ikan tiiketim miktari ve ISK1I Esas Y6netmeliginin 29 uncu ot . 1) Internet, ALO 153 veya ALO 185 fizerinden szlesme Sube Miidiirliikleri Merr)uru . ¥ g - Say?c‘“ - http:/Awww.iski.gov.tr
S8 o ‘. L . . . o ISKI abonesi olan gergek P - numarastyla bagvuru, N S 2) Sozlesme Memuru | Sayag Hareketleri Sube degistirilmesi ve olgii .
n oN 3 23 - e d d - . - . . - . P e 1ee = e . .
16 388 ] Faturaya Itiraz tahakkukla alakali itirazlarmn, Sayag maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin Ve tizel Kisiler Abone Isleri Dairesi Baskanligi finde T.C. Kimlik Numarasini gosteren kimlik Idari Isler Seflikleri 3) Kontrol gorevisi Midiirligi raporlarm almmast 20v .tr/W eb/gorusoneri
93 = Karigikliklarmnin degerlendirilmesi 20'nci maddesi. belgesi ibraz1 le basvury, Miisteri Hizmetleri Seflikleri 4) Su Kanal ve Ruhsat 30 is giinii, Oleii raporuna Aspx
Sefi veya beyana gore itirazin
degerlendirilmesi 2 is giinii
- 1)Evrak Kayit Memuru
853 S N Sozlesmede kayith olan sayacin ait oldugu ISK1I Esas Yonetmeliginin 29 uncu P . Sube Miidiirliikleri 2) Sozlesme Memuru Kesif islemleri 5 is giinii http://www.iski.
88 o Sayag Kargikligimin ISKI abonesi olan gergek
17 28 § = Dﬁyzecltilmeii < yerden farkli birime su vermesi halinde yapilan |maddesi, Tarifeler Y 6netmeliginin ve tiizel Kisiler sers Abone Isleri Dairesi Bagkanligt Goriilmek iizere, T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi  |idari isler Seflikleri 3) Kontrol gérevlisi Kesiften sonra banko gov .tr/W eb/gorusoneri.
g E 3 3 diizeltme 20'nci maddesi. ¥ Miisteri Hizmetleri Seflikleri|{4) Su Kanal ve Ruhsat islemleri 15 dakika aspx
™ Sefi
™o © a 1) Evrak Kayit E."?”'ya. veya ‘]..andarma
¥ 8 = . Qi . o PO . . - JO S birimlerin ce diizenlene n
18 S8 S Calinan Sayaglarin Yerine Calinan sayaclarin yerine yeni sayac takilmast ISKI Esas Y onetmeliginin 29'uncu ISKI abonesi olan gergek Abone lsleri Dairesi Bagkanlig: 1) Emmyet/]andarm? Tutanagi, §ube Miidiirliikleri Idari Memuru tutanagm ibrazindan sonra Sunulmuyor
E E a < Sayag Takilmasi maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. ve tiizel kisiler 2)Resmi Dairelerde Idare yazisi, Isler Seflikleri 2) Su Kanal ve Ruhsat sayag takma isi
S ™o b=
« Sefi 1 is giinii
Kart hazirlama banko
RN b= 1) internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme " islemi 5 dakika
ea8 3 On 6demeli sayagla su kullanan veya kullanacak |ISKI Esas Yonetmeliginin 29'uncu iSKI abonesi olan gergek numarasiyla bagvuru. Sube Miidiirliikleri 1) Sozlesme Memuru Mekanik/ Kartli Sayag
D M © i : Nl o ,
19 ERY ] Kartlt Sayag Islemleri olan abonelerin islemleri maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. ve tiizel kisiler Abone lleri Dairesi Baskanhig1 2) T.C. Kimlik Numarasin gosteren kimlik belgesi ibrazi, Miisteri Hizmetleri Seflikleri 2) Su Kanal ve Ruhsat degistirme 3 Is Giinii Sunulmuyor
I 0D i Sefi
> ™ w0 5 3) Eski kontor karti, ¢ Arizali karth sayag iglemleri
3 is giinii
a9y b= 1) Evrak Kayit Teknik inceleme gerektiren
S® . =1 . P . oo PO . ) JT P
20 33 g Abone Bilgilerini Giincelleme F?turav adre§ ve grup kodlarndaki yanhighklarin | ISKT Es?s Y(?netmeh"gmm 29wu.ncu [SKI aborfe.si olan gergek Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 Goriilmek iizere, T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi §ube Mu.durll.lklerl dari Memflm - . ke.§1f ?_mt_eSl Sunulmuyor
SR =4 diizeltilmesi maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. ve tiizel kisiler Isler Seflikleri 2) Miisteri Hizmetleri 3 is giini,
> ™ w0 5 Sefi Banko iglemleri 7 dakika
1) T.C. Kimlik Numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazi,
. N 1) Evrak
- 2) Baskasimin adma islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
883 S - Taksit veya senet 3) Tiizel kisi i¢i; Kayt Memuru
ERY 3 - . Tahakkuk eden tiim idare alacaklarmin senet ISKI Esas Y onetmeliginin 29'uncu . . T - Lo Sube Miidiirliikleri 2) Sozlesme Memuru Banko islemleri igin 10
21 288 = Taksitlendirme . . 5 - oo talebinde bulunan tiim Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 a) Vergi numarasi, R . - P, . . Sunulmuyor
~ oo <4 veya taksit ile yapilandirilmas1 maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. - . i P . . Miisteri Hizmetleri Seflikleri|3) Miisteri Hizmetleri dakika
S92 ] gergek ve tiizel kisiler b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi, Sefi
4) Senet iglemleri i¢in kefil ve kefile ait 4) Sube Miidiiri
T.C. Kimlik Numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi.
INENE=) a o . U !
N9 o = ISKI Esas Y6netmeliginin 29'uncu . . .. 5 X
© O W0 + .
22 338 g Borgtan Dolayt Kapal Suyu Borcunu 6deyen abonenin suyunun agilmasi maddesi, Tarifeler Yénetmeliginin Suyu borct?n kap{a?l tm Abone Isleri Dairesi Baskanhgi Isemri Kac.a'k.su ve Borg Takip b K.acaksu ve Borg Odeme yapilip agma isemri Sunulmuyor
~~ o = Ag¢ma . . gergek ve tiizel kisiler Sefligi Takip Sefi olustukta n sonra 12 saat
S83 = 61'inci maddesi
™
¥d9 8 S ISKI Esas Y6netmeliginin 29'uncu + . .
3 = . . . . . N . o T - Isemri basildiktan sonra 1 is
23 388 2 Borgtan Dolay1 Kapama Borcunu 6demeyen abonenin suyunun kesilmesi |maddesi, Tarifeler Yonetmeliginin Abone Isleri Dairesi Baskanligi Siinii
g % 2 E 61'inci maddesi g
INENEN a - .. - .. Hesap aktarimin da Banko
§ § § S Sozlesmeler Arasi Para hatali 6demelerden kaynaklanan alacaklarm iade |ISKI Esas Yonetmeliginin 29'uncu ISKI abonesi olan gergek P N HTC K__mﬂlk Numa.!.'aslm gosteren kimlik belgesi ibraz, T, . . .| 1) Miisteri Hizmetleri iglemleri igin
24 288 = Ak dilmesi ddesi. Tarifeler Y6 i iizel Kisil Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 2) Fazla 6demelerde 6deme makbuzu ash veya yazil beyani, Miisteri Hizmetleri Seflikleri f 10 dakika TBAN Hesab Sunulmuyor
35S S tarma edilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. ve tiizel kisiler 3) Banka onayh hesap ekstresi veya yerine geecek belge Sefi akika esabina
@ ™ o ™ ) para iade 15 is giinii
1) Evrak
BN b= Kayit Memuru
§ § § = " . . Hizmet karsihgt alma-n paranin hizmetin ISKI Esas Y énetmeliginin 29 uncu " - e < 1) Goriilmek iizere, T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi »sub.e Mudurlu.l(]erl. ) S(-).Zlesl.ne.Memurg Para Iaqe.SI.mn |Ig|||'b|r|me
25 238 2 Miiracat Numarast ile Para Iade |yapilmamasi sonucu iade maddesi. Tarifeler Yonetmelisi Gergek ve tiizel kisiler Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 2) Odeme makbuzu aslh Idari Isler Seflikleri 3)Miisteri Hizmetleri havalesi i¢in gerekli banko Sunulmuyor
383 3 edilmesi » 8l Miisteri Hizmetleri Seflikleri|Sefi islemleri siiresi 10 dakika
« 4) Sube Miidiirii
5)Daire Bagkan
IR = a) Dilekge, e-devlet iizerinden
cab g Bilgi ve Taleplerin - . 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, ISKi iy S b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185) Sube Miidiirliikleri 1) Evrak Kayt o 3 dakika, Yazil
26 2338 = Bilgi ve taleplerin cevaplandirilmast I Al * .. |Gergek ve tiizel kisiler Abone Isleri Dairesi Baskanhgi : . ' O oo Memuru Konusuna Gore Ilgili Dairesine y PR
535S = Cevaplandirilmast Esas Yoénetmeliginin 29'uncu maddesi. c) Internet (www.iski.gov.tr), Idari Isler Seflikleri 2) llgili seflikler cevaplanma siiresi
@ ™ w0 - d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru. sl 15 isgiini
Dilekge cevaplama siiresi
5 is Giini,
o By o : A - -
g § § 8 ) o ) o Sol(akta ve abone a) Dilekge, iSKi Cagn Merkezi (ALO 1) Evrak Kayit Su ?nsaat Dalre_s1 Bask@hg Sube yolu veya boru kirigi
27 S38 S Ssu Arzalarnmn Giderilmesi Su sebekelerinde meydana gelen arizalarin ISKI Esas Y 6netmeliginin 29'uncu baglantilarinda su arizasi Abone isleri Dairesi Bagkanlig: b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185) 185) Nolu Ariza Kayit Memuru Su Isale ve Dagitim Dairesi grlzalarl 8 Saat, hitp:fAwww.is Ki.gov
E E a =3 : giderilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. ve sikayeti olan tim ¢) Internet (www.iski.gov.tr), Numarast 2) Su Kanal ve Ruhsat |Baskanhgi Isale hattindan su AUp:TWWWIS KI-
@ @ w0 b= gergek ve tiizel kisiler d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru. Y Sefi Plan Proje Dairesi Bagkanlig kesilmesin in gerektigi
durumlar da ariza giderilme
siiresi 10 saat
Sokakta ve abone . 8 Saat
™ © S . . ~ a) Dilekge, Lt o . 1) Evrak Kayit . - .
can S Rabit ve Kanal Arizalarmin | <analizasyon sebekelerinde ve yapt ISK Esas Yonetmeliginin 20 uncu |22 iantilarnda meydana L _ b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185) ISKI Gagn Merkezi (ALO | \po Kanalizasyon Dairesi Baskanhg: Kaz1 yapilmas1 gereken https://www.iski.gov.triw
28 23 & Q S . baglantilarmda meydana gelen arizalarm . 3 Iy L gelen kanal ariza ve Abone Isleri Dairesi Bagkanhg1 4 L 185) Nolu Ariza Kayit Atiksu ingaat arizalar i¢in Ruhsat
SR =4 Giderilmesi giderilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. sikayeti olan tiim Gergek ¢) Internet (www.iski.gov.tr), Numarast 2) Su Kanal ve Ruhsat Plan proje alindiktan sonra eb/
> ™o b= yeti oar d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru. Sefi
ve tiizel kisiler 48 saat
=3 Kanalizasyon baglantist @) Dileke, 1) Evrak Kayit
8898 g Kanali ' Gereek ve fitnel Kisilerin | isKi . . yon bag b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185) VA
838 =} L - analizasyonu olmayan Gergek ve tiizel kisilerin | ISKI Esas Yo6netmeliginin 29'uncu olmayan fosseptik ¢ukuru S - ) L Memuru .
29 288 2 Vidanjor Cekimi s . . . N N Abone Isleri Dairesi Baskanhgi c) Internet (www.iski.gov.tr), Ariza Kayit Numarast 24 Saat .tr/W eb/gorusoneri. aspx
(S| =3 fosseptiklerinin bosaltilmasi maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. bulunan Gergek ve tiizel P 2) Su Kanal ve Ruhsat
S92 ] isiler d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru. Sefi
¢) Aboneligi olmayan yerlerde deme makbuzunun ibrazi,
a) Dilekge,
™ o S . . 1) Evrak Kayit
§ § § IS] . N Yeni yapilan veya bina baglantis1 arizali olan ISKIi Esas Y énetmeliginin 29'uncu Ye'n ! yapllan_\{eya bm_z.i o Ty - b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), Sube Miidiirliikleri Idari Memuru Kazi ruhsati alindiktan
30 238 @ Bina Atiksu Baglantist . - . . . L baglantis1 degisecek tiim | Abone Isleri Dairesi Baskanhgi ¢) Internet (www.iski.gov.tr), : - R, Sunulmuyor
N~ o < binalarda kanal baglantis1 yapilmas1 maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. - .. A Isler Seflikleri 2) Su Kanal ve Ruhsat sonra 5 is giini
S$8a = Gergek ve tiizel kisiler d) F aks vasitalarndan herhangi biriyle bagvuru, Sefi
e) Idaremizce Onayli Atiksu Baglanti projesi,
=] i P a
888 S ) . i o . . ) . a) Dilekge, ISKi Cagn Merkezi (aL0 | 1) EVrak Kant ) o
31 X @ © S Kanal Kapagmnin Yol Seviyesine| Yoldan yiiksek veya ¢ukurda kalan kanal baca  [ISKI Esas Y 6netmeliginin 29'uncu Istanbul da bulunan tiim Abone lsleri Dairesi Baskanh b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), 185) Nolu Ariza Kayit Memuru 2 giin https://www.iski.gov.tr/w
g E g =3 Getirilmesi kapagmin yol seviyesine getirilmesi maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. Gergek ve tiizel kisiler ¢) Internet (www.iski.gov.tr), Numarast 2) Su Kanal ve Ruhsat eb/
O ™ 0 = d) Faks vasitalarndan herhangi biriyle bagvuru. ¢ Sefi
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a) Dilekge,
Qye S b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), 1) Evrak Kayit
L3 8 8 Su sebeke borusu olmayan yerlere ve su deposu |ISKI Esas Yénetmeliginin 29'uncu Su talebinde bulunan tim f c) internet (www.iski.gov.tr). Sube Miidiirliikleri Memuru https://www.iski.gov.tr/w
D M O 5 s
32 geg ] Tankerle Su Tasima olan binalara gerekli hallerde su temin edilmesi |maddesi, Tarifeler Yénetmeligi. geroek ve tizel kisiler |/ POn® Isleri Dairesi Baskanhgr | ) gy - talarindan herhangi biriyle basvuru. idari Isler Seflikleri 2) Su Kanal ve Ruhsat 5 Saat eb/
> » o b= Not; Tasinan su sayagtan gegmemesi halinde bedeli ilgili cari Sefi
hesaba yansitilir.
gas g
LR8Y S . Abonelerin sayaglarmimn belli dénemlerde iSK1i Esas Y6netmeliginin 29'uncu Su abonesi olan tim P 1) Miisteri Hizmetleri . http://www.iski.gov .tr/W
D M O =
3 E E g § Sayag Endeks Tespit okunarak fatura birakilmasi maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. gergek ve tiizel kigiler Abone Isleri Dairesi Bagkanhgt Sefi Ayda bir eb/gorusoneri. aspx
> ™ n b=
. 1) Evrak Kayit
o P . Ao a) Dilekge,
g8y g Kacakeu Bildirim ve Abone olmadan sayagh veya sayagsiz su ::ﬁs;f;ﬁﬁ:;::‘ehg‘“‘“ 2uneu | iidirimde bulunmak b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), Sube Midirlier g%”;isu e bor
34 83388 a T ¢ itlerinin Degerlendirilmesi kullanan gergek veya tiizel kisilere iliskin Yén tm’li‘inin 45. 46 ve 47nci isteyen tiim Gergek ve Abone Isleri Dairesi Bagkanligt c) internet (www.iski.gov.tr), idari isler Seflikleri takis 5 fi ¢ 24 saat
53 3 espitie cgerle ! bildirim ve tespitlerin incelenmesi onetme ig: ’ © © tiizel kisiler d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru, sler yellide P 5¢
D ™ 132} maddeleri. ¢) Tespit 3) Su kanal ve ruhsat
) sefli
Ay 8 Kontorlii sayagla su
S5 = . - - . P . oo ) PP . ;
35 2388 S K?ntorlu Kartlara Su Kontiirii  |Kontorlii sayagla AsAu“ku}lanan abonelerin ISKI ES?S anetmeh"gmm 2? Rncu kullanan tiim Gergek ve | Abone Isleri Dairesi Bagkanhig1 Kontor kart: Su})e Muéurlukle‘jl | Stzlesme Memuru 2 dakika http: www,us}(\, ov .tr/W
N~ oo < Yiikleme kartlarina su kontorii yiikleme maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. . L. Miisteri hizmetleri Seflikleri eb/gorusoneri. aspx
383 = tiizel kisiler
1) Standart Bagvuru Formu
- 2)"{apu fotokopisi (ash'gorulece%() . 1) Evrak Kayit
QNN = ) o 3)Ug (3) adet atiksu baglant: projesi . Memuru
36 88 § Yapmmn Igme Suyu ve Atk |Yeni yapilacak binalarin kanalizasyon sebekesine|ISKI Esas Y 6netmeliginin 29'uncu Yeni yapi yapacak tim Abone fsleri Dairesi Baskanligt veya atiksu gukuru projesi Sube Miidiirliikleri Idari 2) Su Kanal ve 3 s giinii Sunulmuyor
t\: E g =3 Su Proje Onay1 baglant1 projelerinin onaylanmast maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. Gergek ve tiizel kisiler d ¥ & 4) Son kisminda atiksu kanal baglant1 veya atiksu gukuru projesi | isler Seflikleri Ruhsat Sefi 58 ¥
> ™ In b=} bulunan 5 takim R
5)Aduna iglem yapilacak kisi 3) Sube Midiird
yerine vekal islem yapilacaksa noterden vekaletname
1) Standart Bagvuru Formu 1) Evrak Kayit
S8R 3 Temel dstii goriis 2)iSKI tasdikli projesi Memuru
S5 & g ; o Qi . o ) P
37 338 g Yap'lw T; mel Ustii Gortisi Inaatt deve?.lrn"e?en yapin temel fistiine ISKI Es,a s Y?netmelllgmm 29.1.l.ncu talebinde bulunan gergek |Abone Isleri Dairesi Baskanhgi 3)Yap1 Ruhsati _Sub‘e M udurlu‘kl e 2) Su Kanal ve Ruhsat 3 is giinii Sunulmuyor
S5g =1 Verilmesi uygunluk goriisii verilmesi. maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. ve tiizel Kisiler 4) Adna islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa Idari Isler Seflikleri Sefi
383 = s slem yap 51 v slem yap
noterden vekaletname 3)Sube Mii
1) Standart Bagvuru Formu 1) Evrak Kayit
I g 2)iSKI tasdikli projesi Memuru
88 S Yapi Kullanma Izin Belgesi Insaat tamamlanmis ve oturma izni alinacak ISKI Esas Yénetmeliginin 29'uncu Iskan talebinde bulunan e - proj Sube Midiirliikleri s
38 IRR= 5 i - X R . . 5 - L N - Abone Isleri Dairesi Baskanhg: 3)Yap1 Ruhsati T . 2) Su Kanal ve 2 is giinii Sunulmuyor
NS o S Goriisii (Iskan Miisaadesi) yaptya kurum goriisii verilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler ) Adina sl lacak kisi veri Kal sl lacak Idari Isler Seflikleri Ruh fi
383 e ) Adma islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa uhsat Sefi
noterden 3) Sube Miidiirii
o Sube Miidiirliikleri 1) Evrak Kayit
S3B S Su Sebekesi Yenileme Veya 0400 mm gapma kadar olan su sebekelerinin her|ISKI Esas Yonetmeliginin 29'uncu istanbul da bulunan tiim Dilekge,telefon internet (http://www.iski.gov.tr/W eb/gorusoneri Idari Igler Seflikleri Memuru Su ingaat dairesi bagkanhg:
el f L - A ¥ .iski.gov. QT o . L
39 eRd § Imalaat tiirld yenil ve imal I maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler Abone [slert Dairesi Baskanhg: .aspx ), faks vasitalaridan herhangi biriyle basvuru veya tespit ISKI Cagn Merkezi (ALO|2) Su Kanal ve Plan proje dairesi bagkanlig 15 i5 giind Sunulmuyor
S 83 = 185) Nolu Ariza Kayit Ruhsat Sefi
Numarast
gag g
© D N ini iSKi 5 i5ini " i i .
40 2388 g Su Sebekesi Periyodik Bakim 0 490 n‘_lm ¢apina kadar olan su sebekelerinin ISKT Es_as Y(?netmeh"gmm 2? }1.ncu Istanbul da.'l)ulur{atl tim Abone lsleri Dairesi Baskanh Su Kanal ve Ruhsat 1yl Sunulmuyor
SRS =4 periyodik bakimimin yapilmasi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler Sefi
383 =1
S8R 8 0 700 mm ¢apna kadar olan atik su islll:resl\:;l]icll(lll;l'li]klen e 1) Evrak Kayt
2 el ’% Atik Su Sebekesi Yenileme ebekeleringi:nriler tirlii venileme v imalat ISK1i Esas Yonetmeliginin 29'uncu istanbul da bulunan tiim Abone sleri Dairesi Baskanli: Dilekge,telefon internet (http://www.iski.gov.tr/W eb/gorusoneri i$SKi Cagn Merkezi (ALO Memuru Atiksu ingaat Dairesi Bagkanlig 15 is ginii Sunulmuyor
LRy =4 veya Imalaat ¥ ¥ maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler $ ¥ & .aspx ), faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru veya tespit S 2) Su Kanal ve Ruhsat [Plan Proje Dairesi Baskanhigi 58 ¥
$8a 3 yapilmast 185) Nolu Ariza Kayit Sefi
« Numarast
888 g 0 700 mm gapmna kadar olan atik su
S338 8 Atiksu Sebekesi Periyodik " Gap ISKI Esas Yénetmeliginin 29'uncu Istanbul da bulunan tiim T - Su Kanal ve Ruhsat
42 238 5 sebekelerinin . . . o . L Abone Isleri Dairesi Baskanhgi 3yl Sunulmuyor
55 < Bakim erivodik bakimimnin vanilmast maddesi, Tarifeler Y6netmeligi. gergek ve tiizel kisiler Sefi
> ™ b = perty yap!
- o o a) Dilekge, Sube Miidiirliikleri idari 1) Evrak Kayit
S ; P
§ § % ] L Olgme 6zelligini kaybetmis su sayaglarmmn ISKI Esas Y énetmeliginin 29 uncu Su abonesi olan tim P - 5) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), !sler( Seﬂ_lklen, . Memuru R,
43 DO 3 Arizah Sayag Degistirme L S . . . . L. . . Abone Isleri Dairesi Baskanlig c¢) Internet (www.iski.gov.tr), ISK1 Cagri Merkezi (ALO  [2) Su Kanal ve 5 is giinii Sunulmuyor
SIS < yenisi ile degistirilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler ) Fak Jarmdan herhangi birivle b 185) Nolu Ariza K: Ruh: £
S92 = ) Fal s vasttalarindan herhangi biriyle basvuru, ) Nolu Ariza Kayit uhsat Sefi
e) Tespit. Numarast
SR g
38 &g 10 Y1l Doldurmus Sayaglarm ISKI Esas Y énetmeliginin 29'uncu Su abonesi olan tiim o Ty R,
Q2 ®© S <
44 § E g < Degistirilmesi maddesi, Tarifeler Yonetmeligi. gergek ve tiizel kisiler Abone Isleri Dairesi Baskanh 5 i glnd
S ™o =
HIiZMETi SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILi HIZMETIiN SUNUM SURECINDE
BIRIMIN ADI
Sira Devlet Sandary 3 A q A Hi in Dayandigi M Adr Hizmetten
N Teskilat N Dosya Plam Hizmetin Adx Hizmetin Tanim Madde N v | I
0 | Teskilat No Kodu ve Madde Numarast ararlananiar Kurumun Varsa | Mevzuatta Belirtilen N Hizmetin Elektronik
N . . P Kurumun Varsa Yapmasi R q Hizmetin Ortalama Yillik islem
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler 11k Bagvuru Makami Paraf Listesi Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma . Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
<3 S Toplama havzalarindan gelen tiim atik sularm
5 8 § Atk Sularmn Artilmast aritilmasi, geri kazanim dahil aritma siireglerinin il Sinirlari iginde yer alan Atiksu Aritma Dairesi Baskanhi: idarenin ilgili birimleri ve ilgili Sunulmuyor
§ < yiiriitiilmesi ve alic1 ortama kontrollii desarjm tiim 6zel ve tiizel sahislar ¥ & Kamu Kurum ve Kuruluslar1. ¥
~ b saglanmasi
ISKI Web sayfasindan . .
_ veya [SKi'ye bizzat 1) DIB Basvuru Formu Yazi [sleri ve Arsiv Sube ég:ﬁ?ﬁ?ﬁ b;::lehnm DIB verilebilmesi igin
=] bagvuran, DIB/GSMR 2) Atiksu Aritma Bedeli Borcunun Olmadigini veya Miidiirligii veya Avrupa . £ ¥ alman numune analiz
o a - . L R s e o 1) Teknik Personel 2) |2) Havza konumu yazist
S = Desarj izin Belgesi (DIB) Endiistri kaynakh atiksularin kanalizasyon iSK{ Atiksularin Kanalizasyona Desari | 257058 talebinde bulunan Taksitlendirildigini Gosterir Belge Bolgesi igin: Avrupa Atiksu Sef 3)(Varsa) Analiz sonucla Kamu kurum ve sonuglarmin olumlu olmast
46 <L 2 Ve?mje 8 sebekesine baglanma sartlarim diizenleyen Yénetmeliginin 10 uncu m;’d desi sag isletmeler (Endiistriyel Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi  |3) Kanal Istirak Bedelinin Odendigine Dair Yaz1 4) (Varsa) Analiz |Kontrol Sube Miidiirligii. 3) Sube Midiiri raporlan ¢ Kuruluslart ve istenen bilgi ve Degisken Sunuluyor
§ N belgenin verilmesidir & ’ nitelikli atiksuyu olup Ucretinin Yatirildigima Dair Belge Asya Bolgesi i¢in; Asya 4) Daire Baskant 4)l;at|.n.m ve Planlama Dairesi g belgelerin bagvuru sahibi
E ISKI kanalizasyon 5) (Aritma Tesisi varsa) Anitma Tesisinden Sorumlu Teknik Atiksu Kontrol $ube s Bsk i1 Gorils Yazist (Gerekli tarafindan tamamlanmasint
sebekesine desarj eden Personel bulundurmast. Midiirligi OTm-asgl Halin«je) miiteakip 7 is giinii
isletmeler)
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1) Kanal istirak bedelinin

Sira

Devlet
Teskilat No

Standart
Dosya Plam
Kodu

Hizmetin Ad1

idareye ait atiksu aritma tesislerinde aritilan
sularin desarj noktasi ve sonrasindan belli
periyotlarla numuneler alinmak suretiyle gevre
kirliligi 6nleme standartlarma uygunlugunu
kontrol etmek.

Hizmetin Tammi

Yonetmeligi

5) Kentsel Atiksu Aritimi Y dnetmeligi

Hi tin D
b

ve Madde Numarasi

Ad1

Hizmetten
Yararlananlar

— ISKI Web sayfasindan 1) GSMR Bagvuru Formu Yazi [sleri ve Arsiv Sube . e .
< iSKi : N - A, Sdendigine dair yazi
S veya ISKI'ye bizzat 2) Atiksu Aritma Bedeli Borcunun Olmadigim veya Miidiirligii veya Avrupa .
<] 1%} P - . PR P 1) Teknik Personel 2) |2) Havza konumu yazist : o .
N o) S Endiistriyel atik suyu bulunmayan veya bulunup |.__ - . . |bagvuran, GSMR Goriisii Taksitlendirildigini Gosterir Belge Baolgesi igin: Avrupa Atiksu . Istenen bilgi ve belgelerin
8 = Gayristhhi Miiessese Ruhsati I R ... |ISKI Atik sularin Kanalizasyona Desarj . - - c L L. . . PR, Sef 3) (Varsa) Analiz sonuglart Kamu kurum ve o -
47 I =) A da devridaimli kullanan her tiirlii imalata yonelik | .. . . talebinde bulunan Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi  |3) Kanal Istirak Bedelinin Odendigine Dair Yazi 4) (Varsa) Analiz |Kontrol $ube Miidiirliigii. e tamamlanmasin miiteakip |Degisken Sunuluyor
Ry — (GSMR) Gériisii Verme Lo PR . T Yénetmeliginin 10 uncu maddesi, . - O - . R 3) Sube Miidiirii raporlart kuruluslart R
g =3 isyeri ve endiistri tesislerine verilen goriistiir. isletmeler. (Endiistriyel Ucretinin Yatirildigina Dair Belge Asya Bolgesi i¢in; Asya . L 7 is giinii
~ L . .. . 4) Daire Bagkan 4) Yatirim ve Planlama Dairesi
< atiksu kaynaklanmayan 5) (Aritma Tesisi varsa) Aritma Tesisinden Sorumlu Teknik Atiksu Kontrol $ube [ .
b= . B, Bsk.lig1 Goriis Yazist (Gerekli
™ isletmeler.) Personel bulundurmasi. Miidirligii .
Olmasi Halinde)
Igme ve kullanma suyu temin edilen veya
edilecek olan yiizeysel su kaynaklarindan,
endiistriyel atik su kaynaklarindan, gergek ve
tizel kisilere ait atik su veya su aritma 1) Yeriistii Su Kalitesi Y6netmeligi
tesislerinden, deniz, baraj ve gollerden, PN . L.
3 e E . L 2) Su Kirliligim Kontrol Y dnetmeligi "
< derelerden ve Halig’ten Idaremiz ekipleri veya i . . Lo 1) Teknik Personel 2)
= = " . L 3) Igme Suyu Temin Edilen Sularm Atiksu Aritma Dairesi
8 : gergek ve tiizel kisiler tarafindan analizi Kalitesi ve Aritilmasina Dair Kamu Kuruluslar, Ozel Su Atiksu Analiz Talep Formu 2.0zel analiz fiyat listesind Baskanhgi Atik: Laboratuvar sorumlusu Kamu Kurumlar,
48 < = Su ve Atik Su Analizleri yapilmak iizere atik su laboratuvarlarina getirilen aliesi ve asina Dal amu fsuruugiar, DZCL o) Artma Dairesi Bagkanhg: U Atksy Analiz fatep formu 2.0zel analiz fyat fistesince askan’ig su (Sef) 3) Sube |Ilgili Bagkanlklar Gergek ve Tiizel Yok 10 10000 Sunulmuyor
) PP L Y 6netmelik Kuruluslar, Vatandaslar belirtilen bedelin yatirilmast makbuzun ibraz edilmesi. Laboratuvar Sube N, 5 -
< numunelerin fizikokimyasal analizlerinin - . TR Miidiirii 4) Daire Kisiler
~ - - L 4) ISKI Atiksuyu Kanala Desarj Miidirligii
yapilmasin ve degerlendirilmesini saglamak. Baskant

HIZMETi SUNMAKLA .
GOREVLI / YETKILI HiZMETiN SUNUM SURECINDE
BiRiMIiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . . Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi K Yarsa parmas Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma [RIFIET Onal%ma. Rl Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

Dis Yazismalar

Siiresi

Sunulamayacagi

Sira
No

Devlet
Teskilat No

Standart
Dosya Plam
Kodu

Hizmetin Ad1

Kurum i¢i Projelerin ve Abone

Hizmetin Tanim1

idare Ust Yonetiminin veya birimlerinin
bilgisayar program degisiklik ve yeni program
taleplerinin analizlerinin yapilmasi, programlarimn
testlerinin yapilmasi, devreye alinmasi, yazilim
programu degisikliklerinin test edilmesi,

e T
Dayandif1

ve Madde Numarasi

Adi

Hizmetten
Yararlananlar

7) Proje miiellifi iletisim bilgileri

1) Miihendis
Id Il Atk Su Kanali Yapilmast Atiksu Kanali hatlariyla mahalle ve semtlerden 2) Miidiir Planlama ve Yatirim Dairesi
38 ~ N P toplanan atik sularin, ana toplayicilarla tiinellere |ISKi Genel Miidiirliigii Esas . .. i L1 s Yatirim Programina 3) Daire Bagkan N N L .
49 3 o (tiinel e . A X Gergek ve tiizel kisiler.  [Atiksu Ingaat Dairesi B: Daire larin gelen talep yazilart o Baskanhgi Emlak Kamulastirma Ihalede belirtilen siire Sunulmuyor
2 s Ve Kolektr Yapilmast) oradan da aritma tesislerine iletilmesi Yonetmeliginin 21. maddesi alinmast 4) Genel Miidiir Dairesi Bakanlig:
© @ saglayacak tesislerin yapimu. Yardimcist
5)Genel Miidiir
1) Miihendis
Id Q Atiksularin, sebeke ve kollektorler ile Aritma 2) Miidiir Planlama ve Yatrim Dairesi
50 bl 3 Atik Su Aritma Tesisleri Yapim Tes¥slerme u.l a§t§rllan .at,lkSL_llann antllmlasl ve IS}( ! Genﬂ Mudurlugu Esa§ Gergek ve tiizel kisiler. | Atiksu Ingaat Dairesi Bagkanhg Daire Bagkanliklarin gelen talep yazilari Yatirum Programina 3) Daire Baﬁkzzm Baskanhgi Emlak Kamulastirma Ihalede belirtilen siire Sunulmuyor
2 s denize desarj edilmesini saglayacak tesislerin Yonetmeliginin 21. maddesi alinmast 4) Genel Miidiir Dairesi Baskanha:
© @ yaptirilmast. Yardimcist d =
5) Genel Miidiir
1) Miihendis
2 8 2) Miidiir Planlama ve Yatirim Dairesi
5 > - . Qi T, ) . _
51 bl & Dere Islahi Yapilmast Yagmur suyu kollektérleri ve dere islah IS}( ! Genﬂ Mudurlugu Esa§ Gergek ve tiizel kisiler. Atiksu Ingaat Dairesi Bagkanhg Daire Bagkanliklarin gelen talep yazilart Yatirum Programina 3) Daire Baﬁkzzm Baskanhg1 Emlak Kamulastirma Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
o — ¢alismalarimin yapilmasi Yénetmeliginin 21. maddesi alinmast 4) Genel Miidiir L. o
< b Dairesi Baskanligt
© © Yardimceist
5)Genel Miidiir
1) Onay ta]ep edilen projeler (5 tk.) ) ) 1) Mithendis
2) Onayli Imar Durumu ve Uygulama Imar Plam (1/1000 6lgek) o . . P,
I < . N R, 2) Miidiir I¢ yazigmalar konusunda bir Sunulabilir. Tleri diizey e-
5 S . . - R, 3) Onayh Genel Vaziyet Plani ISKI Genel Miidiirliigii R - N e
2 ~ Atiksu ve Yagmur Suyu Proje - L ISKI Genel Miidiirliigii Esas - . : . - L - N o 3) Daire Bagkani standart belirtilemez. . dokiiman yonetimi ve e-
52 o o Talebi ve Ona Atik su ve yagmur suyu projelerinin onaylanmasi Yénetmeliinin 21. maddesi Gergek ve tiizel kisiler. Atiksu Insaat Dairesi Baskanligt 4) Mimari Proje ve Kanal Baglant: Detay Plan Atiksu Insaat Dairesi 4) Genel Miidiir ihtivac duyulmast halinde yapilir 15 Gin imza uyeulamast
S Y A s : 5) Tapu Bilgileri Baskanhgi tyag cuyun . ,.y prT: Ve .
© «@ . . a - Yardimcist Hizmet siiresine dahil degildir. yapilmasi gerekmektedir.
6) Proje Onay Harci Dekontu (Proje onayma miiteakip talep edilir.) $)Genel Miidir

HIZMETi SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILi HIiZMETiN SUNUM SURECINDE
BiRiMiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . - Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi TRV VTS0 VYT Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma IR Onalima. vl it Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

Dis Yazismalar

Siiresi

Sunulamayacagi

2 8 Projelerinin Analizinin ve uygunlugunun kontrol edilmesi, varsa hatalarin 1) Memur
53 S g Testinin Y‘?pll-m‘?s.l’ Pro_]elf:nn bulunarak diizeltilmesi, yeni bir programin ISKI Esas Yé6netmeliginin 14. maddesi |Idare Birimleri Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt Genel Miidirliik Oluru veya projey talep eden biriminin talep Bilgi Isleﬁm Dairesi 2) Se«f, N PT?Jelerle ilgili bilgi igin ilgili 8 saat 365 Sunulmuyor
N < Kullanimu ile Tlgili Gerekli yazis1. Baskanhgi 3) Miidiir birimlerle yapilan yazigmalar.
N 1=} . . - . devreye alinmasiyla veya kullanicilardan gelen B
© ~ Egitimlerin Verilmesi ve Destek | _. . L 4) Daire Bagkan
e . egitim taleplerinin karsilanmasi, program
hHzmetlerinin Yiiriitiilmesi. P S .
hatalarmnimn analiz edilip programcilara iletilmesi
Ve pIc lardan gelen diizeltmelerin test
edilip devreye alinmast ve tekrar kullanicilara
bildirilmesi hizmetleridir.
E IS] Adres Tespiti Yazilarmin Mahkemeler ve Icr'e'i Mu(.iu_rluklen taraﬁnd.an_ I P . o . | Mahkemeler, icra - . . . iSK1i Yazi Isleri Sube 1) Sorumlu kisi Talep eden ! lgili N .
54 S = istenen gergek ve tiizel kisilerin adres bilgilerinin [ISKI Esas Yonetmeliginin 14. maddesi |, .. . =" Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg1 Resmi Yazt . 2) Sef kuruma verilen cevap |15 giin 15 giin 200 Sunulmuyor
N S Cevaplandirilmast L N . . Miidiirliikleri, Avukatlar Miidiirligii .
S & talep sahibi makama gonderilmesi 3) Miidiir yazilar1.




1) Talep konusunun belirtildigi dilekge. ( Dilekgede tasinmaz
sahibinin

ISKI Yazi Isleri ve Arsiv
Sube Miidiirliigii veya

Gereken i¢ Yazismalar

Tamamlanma Siiresi

Tiim {SKI Birimleri (Sube Bilgi Islem Dairesi T
) = PPN - RPN .ISKI Esas Yonetmeliginin 14. Miidiirliikleri, Barajlar, Baskani ) G,e nel MUd‘{ﬂuk .
kel 1S3 Kesintisiz Giig Kaynagimin Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarmin (UPS) PR o o ) . P L " 2) Ticaret Isleri Dairesi
N = L - - e s o maddesi, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 | Terfi Merkezleri, Pompa S - - . Bilgi Islem Dairesi Elektronik ve .
55 S g (UPS) Temini ve Faaliyetlerinin | Calisabilirliginin Devaminin saglanmasi, ariza . . L : Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Resmi Yazi - Bagskanligi 6ay 5 Sunulmuyor
N 14 L . . Gorev ve Calisma Y6nergesinin 19. Istasyonlari, Aritma Baskanhgi Haberlesme Sube L
I S Yiiriitiilmesi tespiti ve bakimlarinin yapilmasi ¢alismalardir. n L o 3) Planlama ve Yatirim Dairesi
© o maddesi. Tesisleri, Miisteri Miidiiri Data Baskanlis:
Vezneleri Sef g s
Tiim {SKI Birimleri (Sube L
e . P B s . 1) Genel Miidiirliik
g 8 Data lletisim Altyapismnin ve K“T“.‘“ .B.ma Icvensmde ve Binalar Arasinda Data ISKI Esas Yo6netmeliginin 14. maddesi, Mud_urluklerl, B'ar ajlar, . L Bilgi Islem Daire . 2) Ticaret Isleri Dairesi
N = R Iletisiminin Saglanmasi ve Bunun Tek Noktada | . " . L o Terfi Merkezleri, Pompa Lo - - . Bilgi Islem Dairesi Baskany, Elektronik ve .
56 = I Sistem Odalarmin Kurulmasi ve - - Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Gérev ve |; Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt Resmi Yazi - Bagskanligi 6ay 4 Sunulmuyor
N =3 R P X Toplanarak Kontroliiniin Saglanmast L . X Istasyonlari, Aritma Bagskanligi Haberlesme Sube L
N S Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi Caligma Yonergesinin 19. maddesi. AT, PN 3) Planlama ve Yatirim Dairesi
© = Calismalaridir. Tesisleri, Miisteri Midiiri,Data Sef Bagskanligi
Vezneleri) g s
idare personelinin kullanimindaki bilgisayar, ok .
= =1 yazicl, cep telefonu ve bazi BT cihazlarimn alimi g;li:ier;ig?“e
N S M o L . . o . . ) . . N o . S
57 S < Teknik Servis Hizmetleri ve dagitimile Idare biinyesindeki diger teknik i1 i pea vinetmeliginin 14. maddesi |idare Birimleri Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Resmi Yazi Bilgi Islem Dairesi Teknolojileri Sube | Tiim ISKI Birimleri lsin mahiyetine gore en kisa Sunulmuyor
=]
N S cihazlarn periyodik bakimi, onarimu, tamiri ile Bagkanhg: N . siirede.
N = L S Miidiir ve Teknik
© ) kullamma hazir hale getirilmesi i¢in saglanan Hizmetler Sefi
tiim teknik destek hizmetleridir.
idarenin ana bilgisayar, fiziksel server, sanal
server, giivenlik, network, igletim sistemleri,
backup, fatura basimu ile ana sistem odas1 ve
2 g yedek sistem odas1 donanimlart ile Bilgi Islem
58 o g Sistem yonetim hizmetleri Dairesi Baskanhg: uhdesindeki sisteme ait diger |ISKI Esas Yénetmeliginin 14.maddesi |Idare Birimleri Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Resmi Yazi Bilgi Isle}n Dairesi Baskan, Miidir ve Ilgil {lgili birim. I?m mahiyetine gore en kisa Sunulmuyor
§ S P A o Bagkanhg: Memur siirede.
] 8 teknik cihazlarin isletilmesi, analizi, dizaym,
periyodik bakimi, onarimi, tamiri ile kullanima
hazir hale getirilmesi igin saglanan tiim teknik
destek hizmetleridir.
HIZMETi SUNMAKLA
Standart GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira | Devlet Hizmetin Dayandigi Mq Adi Hizmetten BIiRIMIN ADI
. Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tanmi 7 < — . . -
No | Teskilat No }Zo ol ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . Yallik istem Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma s Olarak Sunulup

Sayisi

Dli Yaz:imalar Siiresi Sunulamaiacaii

3) Maden Ruhsat sahast iginde yer alan proje sahasina ait ITRF
Sisteminde diizenlenmis kdse koordinatlarini gosteren miiracaat
eden kurumca onaylanmis harita rnegi.

Midiirligii ve Melen Havza
Koruma Sube Miidiirliigi

Planlama ve Yatirim Dairesi
Bagskanhg tarafindan ilgili
kuruma idare goriisii
bildirilmektedir

o T fome Suyu Havzalarinda Yer |igme suyu havzalarinda tasmmazs bulunan zel | ) .t adlf soyadi, T.C. -K1Imhk Numarasu imzasi, agik yazigma adresi, ev | Avrupa Bolgesi igin: Avrupa 1) Teknik Personel 2) Parselln havza kongmu bl!glslnln.
32 < o e . L . ISKT igmesuyu havzalari yonetmeligi, |Igmesuyu havzalarinda .. |veis telefonu belirtilecektir.) Havza Koruma $ube kurum i¢i yazisma ile Harita Isleri
Qe >, Alan Tagmmazlarla Tlgili ve tiizel kisilerin taginmazlar1 hakkindaki Pt . X .. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi 3 . e e [ Sef RO . Kamu kurum ve - -
59 > - Yapilasma Gériisiinin apilasma kisitlamalaria dair ISKI femesu ISKT igmesuyu havzalari yonergesi ve  |tasinmazi bulunan kisi ve Baskanh: 2) Parsele ait tapunun ash veya noter onayh sureti Midiirligii. Asya Bolgesi 3) Sube Midiri Sube Miidiirliigii'nden temin Kuruluslar, vatanda 30 giin Degisken Sunulmuyor
g & aprasma Sorus yaprasma «s arina dair ISR Imesuyu 1, o) hiikiimler kurumlar Skantig 3) Koordinath Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili Kadastro |igin; Asya Havza Koruma ) edilmesini miteakip miiracaat slart, s
2 Bildirilmesi Havzalar1 Y6netmeligi'ne gore goriis bildirilmesi e e B e e oo 4) Daire Bagkan e P .
S Midiirligiince onaylr) aslt veya noter onayh sureti. Sube Miidiirliigii ve Melen sahibine goriis bildirilmektedir.
4) Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname Havza Koruma Sube
ash veya noter onayh sureti. Miidiirliigii
Parselin havza konumu bilgisi
1) 'l."a.k:P konusunun belirtildigi dilek¢e (Dilekgede tasmmaz ISKi Yaz isleri ve Arsiv kurum 1?1 yams'm.a ile Hant.a Isleri
sahibinin ad1, Sube Miidiirligi veya Sube Miidiirliigi'nden temin
—- soyadl, tc kimlik numarasi, imzas1, agik yazisma adresi, ev ve i urtigt v y . edilmektedir.
o + + — : telefonu belirtilecektir.) Avrupa BSlgesi igin: Avrupa|1) Teknik Personel 2) idare personeli tarafindan tadilat
§ ; I¢me Suyu Havzalarindaki I¢me suyu havzalarindaki mevcut yapilarn ISKI igmesuyu havzalari yonetmeligi, |Igmesuyu havzalarinda - . ’ . Havza Koruma Sube Sef .
<Q Pl P . . . b R, . . . .|Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi |2) Parsele ait tapunun asli veya noter onayl sureti. e e Scesi yapinin fotograflart alinir ve | Kamu kurum ve . .
60 > - Mevecut Yapilarla Ilgili Tamirat |tamirat ve tadilatlarmmn yapilmas: igin talep ISKI igmesuyu havzalari yonergesi ve |mevcut yapisi bulunan kisi - X X K . - Miidiirligii 3) Sube Mudiirii . . - 30 giin Degisken Sunulmuyor
~ b= N RS . QT (s s j 1 N N S Bagkanlig1 3) Koordinath Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili kadastro P . miiracaat sahibinden yapacagi kuruluslari, vatandas
N > ve Tadilat Goriisii Bildirilmesi |edilen ISKI Goriistiniin bildirilmesi 6zel hiikiimler ve kurumlar . . Asya Bolgesi i¢in; Asya 4) Daire Bagkani N B
N bl miidiirliigiince onayli) asli veya noter onayl sureti. Havza Koruma Sube 5) Genel Miidiir Yrd tadilat ile ilgili idarece istenecek
< 4) Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname Miidiirliiaii ve Melen Havza *|sartlara uyulacagma dair noter
ashi veya noter onayli sureti. Koruma éube Mildiirliisii onayl taahhutname alinir ve bu
5) ilgili belediyeden alnan Tadilat izni yazis1. s islerin bitirilmesini miiteakip
goriis bildirilir.
Sahanin havza konumu bilgisi
- - . kurum ici yazisma ile Harita Isleri
1.Talep konusunun belirtildigi dilek¢e ISSuI;i ‘;:;;éiiﬁ{lﬁvzx$lv Sube Miidiirliigii'nden temin
— ( Dilekgede taginmaz sahibinin adi, soyad:, T.C.Kimlik numarasi, Avrupa Bol esgi B in'y Avrupa edildikten sonra Bagkanhgimiz
) % fgme Suyu Havzalarindaki " . PR, " ... |igmesuyu havzalarinda imzast, agik yazisma adresi, ev ve is telefonu belirtilecektir.) P sestigin: P! 1) Teknik Personel goriisii idare i¢i yazisma
3 E Igme suyu havzalarinda yapilmak istenen tarim | ISKI igmesuyu havzalari yonetmeligi, - . . Havza Koruma Sube Kamu kurum ve
3 Tarim ve Hayvancilik . 8 . fowi N . Tarim ve hayvancilik Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi |2) Parsele ait tapunun asli veya noter onayl sureti. e e 2) Sef yapilarak Planlama ve Yatirim . .
61 2 = . . - ve hayvancilik faaliyetleri hakkinda talep edilen |ISKI igmesuyu havzalari ydnergesi ve . L. - X X X . P Miidiirligii. N Lo - kuruluslari, 30 giin Degisken Sunulmuyor
~ a Faaliyetleri Hakkinda Goriis D . N - yapmak isteyen kisi ve  |Baskanligi 3) Koordinath Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili Kadastro PR 3) Sube Miidiirii Dairesi Bagkanligma
N o Bildiri . ISKI goriisiiniin bildirilmesi 6zel hiikiimler . . Asya Bolgesi i¢in; Asya . P . vatandas
s ildirilmesi kurumlar Mii iince onaylt) aslt veya noter onayl sureti. Havza Koruma Sube 4) Daire Bagkan bildirilmektedir. Sonrasinda
4) Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname Miidiirliiaii ve Melen Havza Planlama ve Yatirim Dairesi
asli veya noter onayli sure b e Baskanhg tarafindan miiracaat
Koruma Sube Miidiirliigi P P
sahibine Idare goriisii
bildirilmektedir
Sahanin havza konumu bilgisi
.1) "l'al'e'p konusunun belirtildigi Kamu Kurumu yazist. (Madencilik ISKI Yaz1 Isleri ve Arsiv kurum 1(51 ya21§'mva ile Harlt.a Isleri
ile ilgili Sube Miidirligi veya Sube Miidiirliigii'nden temin
—_ tiim miiracaatlar il Ozel idarelerine ve ilgili kurumlara yapilacaktir. Avrupa Bol esgi B in'y Avrupa edildikten sonra Bagkanhgimiz
) 9( . . . . SN . AU Bu kurumlardan gelen miiracaatlara idare Goriisii bildirilir.) P! sestigin: P 1) Teknik Personel goriisii idare i¢i yazisma
3 s I¢me Suyu Havzalarindaki I¢me suyu havzalarinda yapilmak istenen ISKT igmesuyu havzalari yonetmeligi, |Igmesuyu havzalarinda - PRI . P e ey Havza Koruma Sube
< = o . N o R . . PO, . . . . Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi  |2) Goriis istenen sahaya ait Maden Isleri Genel Miidiirliigii'nden N 2) Sef yapilarak Planlama ve Yatirm |Kamu kurum ve . .
62 2 - Madencilik Faaliyetleri madencilik faaliyetleri hakkinda talep edilen ISKI igmesuyu havzalar1 yonergesi ve |maden faaliyetleri yapmak - - Miids 3 N Lo < 30 giin Degisken Sunulmuyor
~ S RN, . ST s e . N S . .. Bagskanhg: alinmig Maden Ruhsatinin miiracaat eden kurumca onaylanmis PO 3) Sube Miidiirii Dairesi Bagkanligma kuruluslari, vatandag
N 3 Hakkinda Goriis Bildirilmesi ISKI gériisiiniin bildirilmesi 6zel hiikiimler isteyen kisi ve kurumlar . Asya Bolgesi i¢in; Asya . P .
e sureti. 4) Daire Bagkan bildirilmektedir. Sonrasinda
S Havza Koruma Sube




22784603

045.01 [DOK]

igme suyu havzalarindaki
dokiim

talepleri hakkinda goriis
bildirilmesi

igme suyu havzalarinda yapilmak istenen d
faaliyetleri hakkinda talep edilen ISKI gériisiiniin|

bildirilmesi

iSKI igme Suyu Havzalart

Y énetmeligi, Iski igme Suyu Havzalart

Yonergesi ve Ozel Hiikiimler

igme suyu havzalarinda
dokiim faaliyetleri yapmak
isteyen kisi ve kurumlar

Bagkanlig1

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi

1) Talep konusunun belirtildigi Kamu Kurumu yazis1 (Dokiim izni
ile ilgili tiim miiracaatlar ruhsat1 verecek

kurum olan istanbul il sinirlart dahilinde istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanhgr'na, il smirlari disinda ise yetkili idarelere
yapilacak olup, Idarece sadece bu kurumlardan gelen taleplere
cevap verilecektir)

2) Talep konusu sahaya ait ITRF Sisteminde diizenlenmis kose
koordinatlarim gosteren miiracaat eden kurumca onaylanmis harita

ISKI Yazi Isleri ve Arsiv
Sube Midiirliigii veya
Avrupa Bélgesi i¢in: Avrupa
Havza Koruma Sube
Miidiirligii.

Asya Bolgesi i¢in; Asya
Havza Koruma Sube
Midiirligii ve Melen

Havza Koruma Sube
Miidiirligii

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Miidiirii
4) Daire Bagkan

Sahanin havza konumu bilgisi
kurum igi yazigma ile Harita Isleri
Sube Miidiirliigii'nden temin
edildikten sonra Bagkanhgimiz
goriisii idare i¢i yazisma
yapilarak Planlama ve Yatirim
Dairesi Bagkanligma
bildirilmektedir. Sonrasinda
Planlama ve Yatirim Dairesi
Baskanhg tarafindan ilgili
kuruma idare goriigii
bildirilmektedir

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

30 giin

Degisken

Sunulmuyor

22784603

045.01 [YAS]

igme Suyu Havzalarmdaki
Kaynak Yer Alt1 Sulari
Hakkinda Goriis Bildirilmesi.

igme suyu havzalarindaki yapilmak istenen
kaynak ve yer alti sular1 hakkinda talep edilen

ISKI gériisiiniin bildirilmesi

iSKI igmesuyu havzalari yonetmeligi,
SKI igmesuyu havzalari yonergesi ve

6zel hiikiimlerr

igmesuyu havzalarindaki
kaynak ve yer alt1 sulart
hakkinda tasarrufta
bulunmak isteyen kisi ve
kurumlar

Bagkanlig

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi

1) Talep konusunun belirtildigi dilek¢e (Dilekgede taginmaz
sahibinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma
adresi, ev ve is telefonu belirtilecektir.)

2) Parsele ait tapunun

ash veya noter onayh sureti.

3) Koordinath Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis) asli veya noter
onayli sureti.

4) Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname
ash veya noter onayh sureti.

5) DSI"den alinacak izin veya ruhsat drneginin ash venoter onaylt
sureti.

ISKI Yazi Isleri ve Arsiv
Sube Midiirligii veya
Avrupa Bolgesi igin: Avrupa
Havza Koruma Sube
Miidiirligii.

Asya Bolgesi i¢in; Asya
Havza Koruma $ube
Miidiirligii ve Melen

Havza Koruma Sube
Miidiirligii

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Miidiirii
4) Daire Bagkan

Sahanin havza konumu bilgisi
kurum igi yazigma ile Harita Isleri
Sube Miidiirliigi'nden temin
edildikten sonra Baskanligimiz
goriisii idare i¢i yazisma
yapilarak Abone Isleri
Koordinasyon Sube
Miidiirligii'ne bildirilmekte ve
sonrasinda da Idare goriisii
Abone Isleri Koordinasyon Sube
Miidiirligiince miiracaat sahibine
bilgi verilmektedir.

30 giin

Degisken

Sunulmuyor

22784603

314.99.19

Is Yeri Agma ve
Caligma Ruhsati Goriisii
Verme

Evsel ve/veya endiistriyel atiksuyu bulunan her
tiirlii imalata yonelik isyeri ve endiistri
tesislerinin Melen Havzasi iginde faaliyet
gostermesinin uygun olmasi durumunda alict
ortama ve kanalizasyona desarj sartlarmi
saglamalari halinde goriis verilmesidir.

iSKI igme suyu havzalari yonetmeligi,
iSKI igme suyu havzalari yonergesi ve

6zel hiikiimler

Melen igmesuyu havzasi
i¢inde bulunan kisi ve
kurumlar

Bagkanlig

HIZMETi SUNMAKLA

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi

1) Talep konusunun bulundugu {ist yazi. (Basvuru dilekgesi,
detayli i5 akis semast, Bagvuru yapilan isletmenin yapilacag: parsel
bilgileri Koordinatli Cap

Yazi isleri ve Arsiv Sube
Miidirligii veya

Melen Havza Koruma Sube
Miidiirligii

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Miidiirii

4) Daire Bagkan

5) Genel Miidiir Yrd.

Sahanin havza konumu bilgisi
kurum igi yazigma ile Harita Isleri
Sube Miidiirliigi'nden temin
edildikten sonra Baskanligimiz
goriisii idare i¢i yazisma
yapilarak Planlama ve Yatirim
Dairesi Bagkanligma
bildirilmektedir. Sonrasinda
Planlama ve Yatirim Dairesi
Bagkanhg tarafindan ilgili
kuruma/vatandasa idare goriisii
bildirilmektedir

Kamu kurum ve
kuruluglari, vatandag

30 giin

Degisken

Sunulmuyor

. GOREVLI / YETKILi HIiZMETiN SUNUM SURECIiNDE
Sira Devlet . . . . Hi in Dayandigi M Ad1 Hizmetten BiRiMIN ADI
5 Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tanimi — " - -
No | Teskilat No Kod ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa | Mevzuatta Belirtilen N . Hizmetin Elektronik
odu oy e 5 . : L Kurumun Varsa Yapmasi N N Hizmetin Ortalama Yilhk Islem
Tligili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler 1k Bagvuru Makami Paraf Listesi . Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma S Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar N Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
idari Binalar, Sube Miidiirliikleri, Terfi
Merkezleri, Aritma Tesisleri, ve Lojmanlarin Hizmet Alian
o . i i i i .
g S Idarenin Tiim Hizmet Binalart Bak'm_ O“ar"_‘_"la“mn Yapilmasi, Elektrik (zayif . . . e . Tesisler Bakim ve Onarim Destek HJZmet! erl Genel Miidiirliik Oluru, Daire Firmalarla . 1 saat -30 giin Isin
3 > L akim) jenarator bakim ve arizalarinin PR " L. . . . Destek Hizmetleri Dairesi Resmi Talep Yazis1 (Genel Miidiirliik Oluru veya Daire Bagkanhk " Bagskanhg1 Tesisler . Yazigmalar Diger Lo . <
66 & = ve Tesislerinin Bakim o R . . ISKI Esas Yonetmeligi 17. maddesi.  |Idare personeli, vatandas. - . . Sube Mii ve Destek Bagkanlik Onay: Birimler Arast niteligine gore degismekt 4000
4] <4 Onarimlar giderilmesi, Ikllmlendlme (Klima), Isitma, Bagkanhg1 Onayn), is emri. Hizmetleri Daire Baskangt Bakim Onarim Sube Yazsmalar Kamu Kurumlarma edir
~ S Kombi, Kazan, Asansor Islerinin Kurulum ve Miidiirligii Yazilan Resmi
Bakim Onarimlarinin Yapilmasi,Peyzaj ve Yazilar (ngas)
Rekreasyon ¢ahismalarmin yapilmast
1) istanbul Val
Emniyet Midiirl
1)_5 188 S_aylll O_zel Giivenlik ISKI Genel Midiirligi 2) Istanbul Valiligi Il
o Hizmetlerine Dair Kanun Lo . . Jandarma
S S : 2) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Koruma ve Gilvenlik Sube | Destek Hizmetleri Genel Miidiirliik Oluru, Daire Komutanlig:
3 8 M R . Idaremize bagh olarak faaliyet gosteren g ) 5 : L Destek Hizmetleri Dairesi Resmi Talep Yazisi (Genel Miidiirliik Oluru veya Daire Bagkanhk Miidiirliigii ve Destek Dairesi Bagkanlig L . y : P . P
67 3 Q Ozel Giivenlik Hizmeti L B Hizmetlerine Dair Kanunun Idare birimleri. o . . s A Bagkanlik Onay Birimler Arasi Faaliyete 12 Aylik Thale Dénemi 12 Ayhk Thale Dénemi 1695 Sunulmuyor
) IS tesislerimizin koruma ve giivenligini saglamak e . Bagkanhgi Onayn), is emri. Hizmetleri Dairesi Avrupa/Asya Koruma .
0 1%} Uygulanmasina Iliskin Y 6netmelik - - . Yazigmalar gegirilecek olan
~ o A . A Bagkanhgi ve Giivenlik Sube ; R L
3) ISKI Esas Yonetmeliginin 17. e A Idaremiz tesislerinin,
n Miidiirliikleri .
maddesi. personel ve silah
kadrosunun
belirlenmesi ve
N S Herhangi bir afet ve acil durumda olusabilecek Risk Yénetimi ve Acil . . o . -
% 8 Afet ve Acil Durumlar igin Risk |tehlikeleri en az zararla gegirebilmek icin gerekli | Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkez |, .. . Destek Hizmetleri Dairesi Resmi Talep Yazis1 (Genel Miidiirliik Oluru veya Daire Bagkanhk |Miidahale Sube Mii Destek Hﬁlzmetlen Genel Midirlik O.l ur, Daire Diger Kamu
68 @ =4 PP . A s N L. Idare birimleri - . . s . Baskanhg Tagitlar Bagkanlik Onayi Birimler Aras1  (Kurumlarma Yazilan
) 2 Yé6netimi Hizmeti plan ve hazirliklary, risk yonetimi ve acil durum  |Y6netmeligi Bagkanhg1 Onay1), is emri. ve Destek Hizmetleri e .
0 b=l N . L - Sube Miidiirligi Yazigmalar Resmi Yazilar
~ 1%} aninda uygulanacak plani dnceden belirlemek Dairesi Bagkanlig1
N Kiiltiir ve Sosyal isler Sube ;; Is\/f;mur/lwl ihtiyag duyulmast Siireklilik arz
69 S ) Yardimer Hizmet Alimi Genel Miidiirliik ve bagh birimlerde galistirlmak|ISK1 Esas Yonetmeligi 19 nci Maddesi |idare birimleri ve Destek Hizmetleri Dairesi Miidiirligii Destek 3)Midiir haline ilgili eder ihale Sunulmuyor
& @ {izere yardime1 hizmet alimi ¢alisanlar Bagkanhg: Hizmetleri Dairesi B kurum ve kuruluslarla Stiresince Yo
el ~ 4)Daire Bagkam
~ Bagskanligi yapilan yazigmalar




Sosyal Tesisler ve Spor Sefliginin idare

1) 23/11/1981 tarihli 2560
sayil ISKi Kanunu.

2) 657 memurlarimn sosyal tesis
ihtiyaglar1 kanunu 191 maddesi

3)Kamu sosyal tesislerine iliskin teblig

4) 30/12/2005 kamu kurum ve

kuruluslarinca isletilen sosyal tesislerin

1)Personelin bagh oldugu birime

Personelin baglh oldugu

1) Memur/isgi

ihtiyag duyulmast

i¢in Tesisler Bakim-Onarim
Sube Miidiirliigii ile yapilan
yazismalar

% g Sosyal Tesisler ve Spor cahganlar ile Idarelden EItn?kll olan personelin  |muhasebe uygulamalarma dair esas ve |Idare (gahsanlarl ve Destek Hizmetleri Dairesi birim ve Sosyal Tesisler ve |2) Stif . Servis talep l]tlt%yacl haline ilgil Siireklilik arz o
70 3 o . N sosyal ve spor faaliyetlerinin karsilanmasima usuller emekli personel - Spor 3)Miidiir asamasinda birimler arast Stirekli 500 Sunulmuyor
) o Hizmetleri PR . . Bagkanhgi 2)Kurum disindan L. B kurum ve kuruluslarla|eder
0 @© yonelik isletilmesi. 5) 26856 sayih Basbakanlik genelgesi Sefligi 4)Daire Bagkam yapilan yazismalar apilan yazismalar
6) 5393 sayil belediye kanunu yaprian yazig
7) 25111 sayih 27/06/2003 tarihli
basbakanlik genelgesi
8) ISKI Esas Yonetmeliginin 19.
maddesi
9) Silivri egitim ve
sosyal tesisler
1) Miidiirligiimiize gelen aylik
yemek listeleri
N o) T [N Kiiltiir ve Sosyal isler Sube 1) Memurlsei 2),Malzpfme ¥stelflen om N Ihtl_ya(;_ dL_l){ulmas1
S S : . . Genel Miidiirlik ve Bagh Birimlerde ¢alisan et . . : A e e 2) Sef Ticaret Isleri Daire Bagkanlig haline ilgili PR
14 = lage Hizmeti L A . ISKI Iage Hizmetleri ve Yemek : Destek Hizmetleri Dairesi . - Miidiirligii Destek o . Siireklilik arz P
71 3 oS personellere 6gle yemegi verilmesi o . Idare cahsanlar o Aylik Yemek Yiyecek Personel Listesi N A 3)Miidiir ile yapilan yazismalar kurum ve kuruluslarla Stirekli 900 Sunulmuyor
1] ] Servisleri Ynergesi Bagkanhg Hizmetleri Dairesi B A eder
0 o Baskanhi 4)Daire Baskani 3)Yemekhaneler deki tadilatlar  |yapilan yazismalar

Devlet
Teskilat No

18428474

Standart
Dosya Plam
Kodu

750-769

Hizmetin Adx

Kamulagtirma

Hizmetin Tammi

idare yatirimlarinin gerektirdigi hallerde;
kamulagtirilmasi talep edilen yerlerin
kamulagrma planlarimni yapmak veya yaptirtmak,
Kadastro Miidiirliigiinden mutabakatint

1 ol 1 p

ma islemini
erdirmek.

o o R Y
I Day g1

ve Madde Numarasi

Adr

2942 sayili kanunlar ve bunlara iligkin,
yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger

mevzuat diizenlemeleri

Hizmetten
Yararlananlar

idare birimleri.

HIZMETI SUNMAKLA . . o
Standart GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet L L Hizmetin Dayandig1 M Adi Hizmetten BiRIMIN ADI
- Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tamm — - — -
No | Teskilat No ve Madde Numarast Yararlananlar Kurumun Varsa | Mevzuatta Belirtilen o - Hizmetin Elektronik
Kodu ~ 5 o L Kurumun Varsa Yapmasi . - Hizmetin Ortalama | Yillik islem
Tligili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler 1k Bagvuru Makami Paraf Listesi . Yapmas: Gereken | Hizmetin Tamamlanma ] Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
Tesislerde Bulunan Tiim
Ekipmanlarimn; DMemur i 1smalar konusunda herhangi
ﬁ 8 * Montajinin Etkin Terfi Merkezleri ile salt tesisleri, su alma 2) Sef b‘l;ry:;: da?tame(\jc:tszeg; di(: ang
> S Isletilmesinin Saglanmasi yapilari, baraj kapaklari regiilatiirler, trafo - " L . " L. Elektrik Mekanik ve Malzeme 3) Miidiir o - : flgili Kamu ve Ozel N - .
ey 3 s <
2 g % * Monte Edilen Cihazlarm merkezlerinde bulunan tiim ekipmanlarin ISKI Esas Ynetmeliginin 28. maddesi | Gergek ve Tiizel Kigiler ikmal Dairesi Bagkanligi 4) Daire Bagkam ::Eltyai?ahll::di klo rrlusuna Kurumlar Thalede belirtilen siirede Sunulmuyor
3 = Kalibrasyonunun ve kesintisiz 24 saat isletilmesini saglamak 5) Genel Miid. Yrd. 6) a“:;ait;’:"s i
Validasyonunu Genel Miidiir yap :
Yapilmasi/Yaptirilmast
Elektrik ve Mekanik
Ekipmanlarin; 1)Memur
o * likte Bulunan Mevzuat |Tesislerin kesintisiz hizmet saglamasi ve bu i yazismalar konusunda herhangi
S § Hiikiimleri Dogrultusunda tesislerin kesintisiz ¢alismast i¢in gerekli olan Elektrik Mekanik ve Malzeme g ls\/;f diir bir standart mevcut degildir. leili Kamu ve Ozel
73 2 2 Meveutlarin Kontrol Edilerek | mal ve malzemelerin temin edilmesi, her tiirli ~ [ISKI Esas Yénetmeliginin 28. maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler | . - B Ihtiyag dahilinde konusuna e Ihalede belirtilen siirede Sunulmuyor
e} 2 S o . . . Ikmal Dairesi Baskanhgi 4) Daire Baskani N Kurumlar
3 - Temininin Saglanmasi elektrik ve mekanik bakim onarim ve yenileme 5) Genel Miid. Yrd. 6) miiteakip yazigmalar
* Bakim ve Onarimlarinmn islerini gergeklestirmek. Genel Miidiir ) ) yapilmaktadir.
Periodik Zamanlar Dahilinde
Yapilmast
* Alternatf ve Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarinin T, - .
Enerji verimliliginin arttiriimas: yoniinde Enerji 1)Memur ) .
o Kullamminin Yaygmlastiriimasi - 8 . I¢ yazigmalar konusunda herhangi
~ ] > odakl Tesislerin elektrik ve mekanik . R 2) Sef " s
I by ve Bu Konulardaki Kurumsal . L - X . 5627 sayih Enerji Verimliligi Kanunu . . o bir standart mevceut degildir. - --
& =1 - - L . |sistemlerinin temini montaji ve ekipman P A, . o . . Elektrik Mekanik ve Malzeme 3) Miidiir oo L Tigili Kamu ve Ozel : - .
74 3 B Potansiyelin Degerlendirilmesi | . L . . hitkiimleri, ISKI Esas Yonetmeliginin |Gergek ve Tiizel Kisiler | L - B Ihtiyag dahilinde konusuna Thalede belirtilen siirede Sunulmuyor
e} < L .. sistemlerinin yenilenmesi , bakim ve onariminin - N Ikmal Dairesi Bagkanhg: 4) Daire Bagkani N Kurumlar
2 3 ve Bu Tesislerin Isletmesinin . . . N 25'inci maddesi. s miiteakip yazismalar
~ o gergeklestirilmesi veya yeni enerji nakil hatlari, 5) Genel Miid. Yrd. 6)
Saglanmas. . s yapilmaktadir.
e trafo merkezlerinin yapilmasi. Genel Miidiir
* Enerji verimliligi ve
Uygulamalarinin Siirdiiriilmesi
1)Memur : .
o~ o Tesislerin Enerji Thtiyaglarinin - o o . 2) Sef Igf yazigmalar kOﬂLlSllrl(;]fi herhangl
S S . | Tesislerin her tiirli mekanik isleri ile dogalgaz . . . bir standart mevcut degildir. P »
75 2 I Serbest Piyasadan Temin tesisat islerini ve dogalgaz sdzlesmelerini ISKI Esas Yénetmeliginin 25. maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler EIEkmk Mekanik ve Malzeme 3) Mitdir ihtiyag dahilinde konusuna ligili Kammu ve Ozel Thalede belirtilen siirede Sunulmuyor
] S Edilmesi ve Enerji . Ikmal Dairesi Bagkanligt 4) Daire Bagkani IS Kurumlar
3 14 L - . yapmak - miiteakip yazismalar
© g Tiiketimlerinin Kontrolii 5) Genel Miid. Yrd. 6)
Genel Miidiir vapimaktadir.

HIZMETI SUNMAKLA .
GOREVLI / YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
BiRIMIiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen " A : Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi L TP IO Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma ey Onalima' VITSLEt Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayist

Emlak istimlak Dairesi Bagkanligi

Emlak [stimlak Dairesi
Bagskanligi

1)Memur

2) Sef

3) Miidiir

4) Daire Bagkan

5) Genel Miid. Yrd. 6)
Genel Miidiir

is akist igerisinde gerekli hallerde

Diger birimlerle i¢ yazismalar
yapilacaktir.

Dis Yazismalar

is akist ierisinde
gerekli hallerde Diger
birimlerle i¢
yazigmalar
yapilacaktir.

Siiresi
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idare yatirimlarinin gerektirdigi hallerde;
kamulastirilmast talep edilen yerlerin
kamulastirma planlarin yaj
yaptirtmak, Kadastro Miidiirliigis
mutabakatini saglamak, kamulagtirma islemini
nihayete erdirmek. Idarenin miilkiyetinde ve
kull da bulunan n kayd: ve
yénetimini gergeklestirmek, idaremiz
miilkiyetindeki tasinmazlarla alakah talep
edilmesi halinde her tiirlii bilgi ve belgenin
teminini saglamak, Idare adina tahsis yapilacak |5018 sayili kanunlar ve bunlara iliskin
taginmazlarin islemlerinin yiiriitilmesini yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger
saglamak, [dare tarafindan yapilan kiralama veya |mevzuat diizenlemeleri
kiraya verme islemlerinin yiiriitiilmesini
saglamak, Idare miilkiyetinde bulunan

n bilgilerinin giincell ini
yapmak, envanter ¢alismalarinin yiiriitmek,
Satigina karar verilen idare taginmazlarina ait
bilgi dosyalarmni hazirlamak, idare
taginmazlarindan tigiincii sahislar lehine
verilecek olan irtifak hakki, gegit hakki, intifa,
iist hakki vb. islemleri yiiriitmek, idare
miilkiyetinde
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3) Miidiir

4) Daire Bagkan

5) Genel Miid. Yrd. 6)
Genel Miidiir

Is akist igerisinde
gerekli hallerde Diger
birimlerle i¢
yazigmalar
yapilacaktir.

Degiskenlik
Degiskenlik arz etmektedir |arz
etmektedir

Is akisi ierisinde gerekli hallerde
Diger birimlerle i¢ yazismalar
yapilacaktir.

Emlak [stimlak Dairesi
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bulunan tasinmazlarla alakal ifraz, tevhit, yoldan
ihdas, cins tahsisi ve yola terk gibi islemlerinin
yapilmasmi saglamak, idare miilkiyetindeki
taginmazlarla alakal devir islemlerinin
yiiriitiilmesini saglamak, idare miilkiyetindeki
taginmazlarin emlak vergi beyannamelerini
hazirlamak, idare miilkiyetindeki taginmazlara
isgalin sorumlu Dairesince bildirilmesi iizerine,
taginmaz tizerindeki iggalin miktarini tespit
etmek, ecrimisil bedelinin tahakkukunu ve
tebligini yapmak ve isgalin kaldiriimast
saglamak amaciyla hukuki siirecin baslatiimasmal
yonelik gerekli bilgi ve belgeleri Hukuk
Miisavirligine intikal ettirmek, Kanunlar,
tiiziikler, yonetmelikler ve bu Yonerge ile verilen
yetkilerin yam sira, Daire Baskam tarafindan
verilen diger yetkileri kullanarak gorev yapmak.
Yiizeysel su kaynaklarimizin korunmasi
konusunda, gergek ve tiizel kisilerin havza
konumu ile ilgili taleplerini incelemek.

Idaremizin mevcut iist yapt ve alt yapt
tesislerinin biiyiik 6lgekli detayh planlarimn,
rolovelerini, boyuna ve enine kesitlerini yapmak,
yaptirmak ve giincellemek.idaremizce imalati
yaptirilan igme suyu, atiksu ve yagmursuyu
hatlar ile dere imalatlarina ait r6love, proje,
seritvari harita, en kesit ve boy kesitlerin arazi ve
biiro kontrollerini yapmak, onaylamak ve cografi
bilgi si aktarimini saglamak
idaremizin arazide Glgmeye dayali tiim
topografik ¢alismalarini yapmak, yaptirmak,
Harita is ve islemleri ¢ercevesinde elde edilen
sayisal verileri cografi bilgi sistemine altlik teskil
edecek sekilde yapmak, yaptirmak, aktarimini
saglamak ve cografi bilgi sistemindeki 6lgmeye
dayali her tiirlii sayisal verileri revize etmek,
idaremizin ihtiyact olan batimetrik haritalar ile
mevcut tesislerimizin deformasyon 6l¢timlerini
yapmak veya yaptirmak Uydulardan kiiresel
konum belirleme sisteminin (UKBS)
isletilmesini ve devamhligim saglamak, Mevcut
ve
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birimlerle i¢
yazigmalar
yapilacaktir.

Degiskenlik
Degiskenlik arz etmektedir. |arz
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planlanan igme suyu havzalarinin koruma
kusaklari ile havza sinirlarim belirlemek.

hakkinda hukuki goriis bildirmek.

Usul ve Esaslarma liskin Yonetmeligi

HIZMETi SUNMAKLA
Standart GOREVLI / YETKILi HiZMETiN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet . . . . Hizmetin Dayandig M Ad1 Hizmetten BiRIiMIN ADI
. Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tanima — = = -
No | Teskilat No ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . Hizmetin Elektronik
Kodu e e e . L Kurumun Varsa Yapmasi . N Hizmetin Ortalama Yilhk islem
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma n Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar N Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
ISKI Genel Miidiirlig birimleri tarafindan |1 o a8 Yonetmeliginin 13nci .
© . . . maddesi, 1.Hukuk Miisavirliginin 1) Hukuk Miisaviri,
2 & . Makam Oluru anmak suretiyle gondetilen. —.p 44 Gisrey Ytk ve Sorumluluklart | ISKI Genel Miidi Hukuk Misaviri,
79 S 3 Inceleme ve Miitalaa Bildirme |Y6netmelik,Y 6nerge, Tasar1 ve Taslaklari ile o P . Hukuk Misavirligi Makam olurlu yazi 1.Hukuk Miisavirligi savirl, Yok Yok Yok 25 giin 50-70 Sunulmuyor
I < L. - ile Cahisma Usul ve Esaslart Hakkinda | Ilgili Birimleri Avukat ve Idari [sler
Q Sartnameleri incelemek ve diger konular N Qe
© Y o6netmelik, ISKI Mevzuat Hazirlama Sefi




iSKI Esas Y énetmeliginin 13iincii
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in Dayandigt
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0 ) L Lo maddesi, 1.Hukuk Miisavirliginin s . . L .
80 = S Hukuki islemlerde Temsil Taraf olunan adli ve idari davalar ile icra Teskilat Gorev Yetki ve Sorumluluklart |ISKI Genel Miidiirligi  |Hukuk Misavirligi I¢ ve Dis Resmi Yazigma, Dilekee, Birimlerin Makam Olurlu 1. Hukuk Misavirligi Avukat (iSKi Vekili) |idarenin ilgili Birimleri Yok Yargilama siiresi Yargilama Siiresi 2500 Sunulmuyor
<t
I 3 takiplerinde ISKI'yi temsil etmek. B yazilar 3.500
) ile Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda
Y 6netmelik
° ISKI Esas Y énetmeliginin 13iincii
Jred o iSKI Genel Miidiirliigii niin (Sw/KSUB, hasar, [maddesi, 1.Hukuk Miisavirliginin Qi e e . . P
81 5 g Alacaklarmm Yasal Yoldan  |atiksu, kuyu suyu vs.) alacaklarmm yasal Teskilat Gérev Yetki ve Sorumluluklart |iSKi Genel Midiirligin  |Hukuk Misavirligi ISKlJSlGe“el Midiirlig birimlerinin makam olurlu yasal tahsil talep |, 11\ e Miisavirligi ll_[)uil;l(‘“Mk j’:‘f;vm idarenin ilgili Birimleri Yok Yok 1yl 20000 Sunulmuyor
S @ Tahsili yollardan tahsil edilmesi. ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda yaz 3

HIZMETi SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILI HiZMETiN SUNUM SURECINDE
BiRiMiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen A q : Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi K Yarsa parmas Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma [RIFIET Onal%ma. Rl Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

Dis Yazismalar

Siiresi
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1) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
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3) ig Denetci

o ; . . . - .
i il dtr <80t oy o s Y i R

82 S 5] Denetim Hizmetleri geny v risk ¢ arax, b Kontrol Kanununun 63 ve 64. idarenin Tiim Birimleri  |i¢ Denetim Birimi Baskanligi M idarenin ilgili Birimleri g eie Programlarinda éngorillen |4 ay 5-10 Sunulmuyor
2 1= programlar gerevesinde, sistem, siireg ve maddeleri Bagkant Koordinasyon Kurulu siire
< 8 performans bazl yiiriitillen denetim faaliyetidir. 3) ig Denetci

o ] L

E S Idarenin gahimalarina deger katmak ve bunlarin (5018 Sayili Kamu Mali Y énetimi ve ;; iGe];ZInI:t[il::lgirimi Denetim Plan ve

83 g § Damigmanlik Hizmetleri gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla Kontrol Kanunu'nun 63 ve 64. idarenin Tiim Birimleri  |i¢ Denetim Birimi Baskanligt Bas(l}(am idarenin ilgili Birimleri Programlarinda 6ngoriilen |4 ay 5-10 Sunulmuyor
g = yiiriitiilen istisari mahiyetli faaliyetlerdir. maddeleri 3) ¢ Denetgi siire
Id S 1) Genel Miidiir

84 S S Damismanlik Hizmetleri Birimler tarafindan hazirlanan Idarenin mevzuat |; o Birim Yonergesi idarenin Tiim Birimleri  |ig Denetim Birimi Baskanlig1 2) I Denetim Birimi 1. . nin figili Birimleri 2ay 10-20 Sunulmuyor
2 @ ¢alismalarimin incelenmesi faaliyetidir. Bagkant
< ©

HIZMETi SUNMAKLA .
GOREVLI / YETKILI HiZMETiN SUNUM SURECINDE
BiRiMiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . . Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi 4RI Yarsa parmas Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma [RIEET Onal%ma. Rl Iens Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

Dis Yazismalar

Siiresi

Sunulamayacagi

4) Daire Bagkan

o ; . I e o
g § g:llgflﬁl:(lpe:s‘:ll(el:;:rl:;itl’)irinc?ﬂis{l‘:l(:l?g:'hk Baskanlig1 Gérev ve Galisma Tiim ISKI personcli ve Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
85 NS = Muayene ve Tedavi Hizmetleri | . Y e Yénergesinin 7/4 {incii maddesi, memurun bakmakla v & ISKI personel kimlik kartt Kurum Hekimligi Kurum Hekimi 30dk 12628 Sunulmuyor
1%} p} hizmetleri kapsaminda muayene ve tedavilerinin : . PR . Baskanlig
w =y I 2) Is Saghgi ve Giivenligi Uygulama  |yiikiimlii yakinlari
e yaprimast. Yonergesi
Q S Mevzuat tarafindan belirli periyotlarla veya islem g%?{:};g?:}a:evéig;::] Dairesi
y =] I . o : < iesi | ) . . L
86 N S Mevzuatla Zorun!u Kilman @am_a_larl. ltlbaﬂrl}:le yapllnmas1 mecburi .tutulan, Yénergesinin 7/4 tincti maddesi, Tiim ISKI personcli Insan Ka}rnaklan ve Egitim Dairesi ISKi personel kimlik kart Isyeri Hekimligi Isy_l.eril-_]-ekumE, Sube 30 dk 2977 Sunulmuyor
@ ha Muayene ve Tetkikler ise girig, ise doniis, portdr muayeneleri ve 2) i Saghg ve Giivenligi Uygulama Bagkanhgi Midiirii Hekim
= 5 periyodik muayeneler. Yajergfsig el
- . 1) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
N <3 . . . ... |Baskanhgi Gorev ve Calisma < L . PN . Laboratuar sonuglari ¢iktist igin
- 3 s
87 A g Tibbi Laboratuvar Hizmetleri Muayene ve tedavi stireglerinde gerekli tetldkleri Yonergesinin 7/4 tincii maddesi, Tiim ISKT personeli Insan Ka}/naklarl ve Bgitim Dairesi | 1) ISKI p ersone'l Kimlik kart: Kurum Hekimi Lab‘.)ratl.mr sorumlu Hekim ve personelle yapilan 1 giin 15872 Sunulmuyor
1) - kapsayan hizmetler et L Bagkanhgi 2) Laboratuvar istek formu teknikeri
[t 3 2) Is Saghg1 ve Givenligi Uygulama yazisma
Yonergesi
- . 1) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
« S . . . Bagskanhg1 Gorev ve Calisma . ot . i O - Saglik ve s Giivenligi " <
88 A S Ambulans Hizmetleri ATbulans hl.zmetlerll k:fpsamm(flal yapilan acil Ydnergesinin 7/4 iincii maddesi, Tum I.SKI personelive |Insan Ka?'naklarl ve Egitim Dairesi ISKI personel kimlik kart: Ambulans gagri merkezi Sube Miidiirii(mesul 11 Saglik Miidiirl \iakaya gore degisen 174 Sunulmuyor
@ - miidahaleleri ve nakil hizmetlerini kapsar 2) I Sagh ve Giivenligi Uygulama birinci derece yakinlar Bagkanhg: miidiir) stireler.
— L=
N Yonergesi
- o 1) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
N S - e Bagskanhg1 Gorev ve Calisma . o A
o . -
89 N S Abiz ve I?l§ Sagllgl Muayene ve Agiz ve dis saglig1 muayene ve tedavi hizmetleri [ Ynergesinin 7/4 iincii maddesi, Tiim ISKI personeli Insan Ka?'naklarl ve Egitim Dairesi ISKI personel kimlik kart: Dis Hekimligi Dis Hekimi 30 dk 2682 Sunulmuyor
™ =] Tedavi Hizmetleri el L Bagskanhgi
v = 2) Is Saghg ve Giivenligi Uygulama
e Yonergesi
) S idare isyerlerinde is Saghgi ve Giivenligi 1) Insan {(a}q}aklan ve Egitim Dairesi
N 1S] P . Lo . T Bagskanhg1 Gorev ve Calisma . L L
g S Is saghg1 ve giivenligi denetim 1 muw gereken L L. N . R ) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
90 NS = s . L - . Yo6nergesinin 7/4 tincii maddesi, Tiim ISKT personeli o Sunulmuyor
@ - ve damgmanlik hizmetleri tedbirlerin alinmast igin yapilan denetim, kontrol 2) I Sagh ve Giivenligi Uygulama Bagkanhg:
Al b= ve damgmanlik hizmetleridir. ijergegsig s1Lye
- o idarede gorev yapan veya emekli olan, kadro
I =3 i s . .
o S Hususi Damgali Pasaport d?re..c es!. 123 olan_personel_ve bakmakla 5682 Sayih Pasaport Kanunu, ISKIT Kurum personeli, es ve  [Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |1) Pasaport Talep Formu Insan Kaynaklar1 ve Egitim | 1) Sube Miidiirii .
91 s I Verilmesi yiikiimlii olduklar aile fertlerinden es ve Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Kl Baskanhs 2) Bi . . o - X Yok Yok Yok 1 giin 200 Sunulmuyor
< . ginin 13. maddesi cocuklart askanlig ) Biometrik fotograf Dairesi Baskanligi 2) Daire Bagkani
e} o ¢ocuklarma Hususi Damgali pasaport
verilmektedir.
. . .. 1) Memur / Bilgisayar
o .
g S Personelin Medeni Durum 1135: 122:2 p:‘zz:lljiz E:sl:]ll: Tn(i:u:aa}?l:ef::: ]l(((;];;:’ 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu, iSKI insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |1)Evlenme Ciizdani fotokopisi 1) Gérev yapilan birim. Isletmeni flgili birimle yapilan yazigmalar
92 R I3 Degisiklikleri Cergevesindeki | . sanan p - s . ayr o N Kurum personeli ?m 5 . st 2)insan Kaynaklari ve 2) Sef L Yaprian yazismaar. o Yok 2 giin 96 Sunulmuyor
@ 3 Hizmetl ilgilinin galistig1 baskanliktan yazi ekinde Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Bagkanhg1 2-)Bosanan personelin kesinlesmis mahkeme karar1 Egitim Dairesi Baskanli 3y Miidii (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
— S 1zmetler Baskanhgimiza gonderilir. Siim Dairest Bagkantist ) Haar
4) Daire Bagkan
S Esi gahismayan, ¢ocuklari olan ayrica esi gahsy 1) Memur / Bilgisayar
Q =3 1 ga ismayan, ¢ [ YNea est Galsip | 657 Sayili Devlet Memurlart : L. .. |Aile yardim Bildirimi formu, esi gahistyorsa gocuklari igin gahstigi | 1) Gérev yapilan birim. Isletmeni B
< S . - o gocuklari igin ¢alistig1 isyerinden Aile yardimi - N " Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi |. 7 . - o . . : Iigili birimle yapilan yazismalar. .
93 = S Aile Yardimi Odenegi A - . Kanununun 202 inci maddesi, ISKI Kurum personeli o isyerinden Aile yardimi Odenegi almadigma dair belge 2)Insan Kaynaklari ve 2) Sef . . Yok Yok 2 giin 240 Sunulmuyor
15} = Odenegi almayan personele Aile yardimi N P . Bagkanhg: s . o o < . (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
9 ] ddencgi verili. Esas Yonetmeliginin 13. maddesi diizenlenmesi Egitim Dairesi Bagkanligi  |3) Miidiir




Esi ¢alismayan veya esinin galistig1 isyerinden

1) Memur / Bilgisayar

) =3 dogum yardimi almayan memura dogum yardimi|657 Sayih Devlet Memurlari L - : .
N 3 « A A . . . .. L L - L 1) Gérev yapilan birim. isletmeni S
o4 < S Dogum ve Oliim Yardimi yapilabilmesi i¢in, niifus ciizdan: fotokopisi, esi |Kanununun 207 nci maddesi dogum Kurum personeli Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |Niifuz ciizdan: fotokopisi, esi ¢alistyorsa esinin galistig1 isyerinden 2) insan Kaynaklar ve 2) Sef Ilgili birimle yapilan yazismalar. Yok Yok 2 giin 56 Sunulmuyor
§ 3 Odenegi calistyorsa esinin ¢alistigi isyerinden galisan yardimi 208 inci maddes m yardimi, P Bagkanhg1 ¢alisan personele dogum yardimi yapilmadigma dair belge. Esitim Dair?sli Baskanlig  |3) Miidiir (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) g ¥
Al S personele dogum yardimi yapilmadigma dair ISK1I Esas Yonetmeliginin 13. maddesi & 3 < 4) Daire Baskan:
belge ile Baskanliga gonderilir. 5
- o 1) Memur / Bilgisayar
« <3 i . Mazeretleri nedeniyle ayliksiz izin almak isteyen |657 Sayili Devlet Memurlart : .. - : .. isletmeni ilgili birimle yapilan
b S i yle ayl ¥ yil o . 5 aires ) o Kavnakls 5 5 g yap!
95 NS 2 Ayliksiz I.zm T.ale;_)len personelin dilekgelerinin Birimlerince Kanununun 108. maddesi, ISKI Esas  |Kurum personeli Insan Ka?'n aklart ve Egitim Dairesi Dilekge-Ilgili birimle resmi yazisma. Inst«m l.(aynaklan've Egitim 2) Sef yazismalar.(Eksik ve yanlis evrak | Yok Yok 3 giin 45 Bir Kismt
© 15 Cergevesindeki Hizmetler - . o o n L . Bagkanhg1 Dairesi Baskanligi e .
0 S diizenlenen yazi ile Baskanliga gonderilir. Yonetmeliginin 13. maddesi 3) Miidir nedeniyle)
4) Daire Bagkani
Yillik izinlerini Yurt disinda gegirecek olan -1) Memgr I Bilgisayar Personel{g yur} dist izni igin
o - - Isletmeni Genel Midiirlik Makamindan
™ =1 personel; iznini hangi tarihlerde ve nerede X : L+
o 8 ecirecegini belirten dilekge ve yurtdisi seyahat insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi insan Kaynaklar1 ve Egitim 2) ef Onay alimir. Calisanin kendi 1l Mahalli Idareler
= n urtdist izin Onay - " S A sayili Genelge urum personeli - ilekge-ilgili birimle resmi yazisma. . - tidiir irimine onaym bir niishast ol gin unulmuyor
% R 2 Yurtdist izin O gegireceg §C Ve Yurtdist sey: 2017/0581894 sayili Genel Ki | yn & Dilekge-ilgili biriml ym & 3) Miid bi bir niish Yok 2 180 Sunul
1%} [ formu diizenledikten sonra birimine verir.Birimi Bagkanhg: Dairesi Baskanligt . . e e . . N
w o . e 4) Daire Bagkani gonderilir, bir diger niishas1 ise | verilmesi
Anl =3 ilgili Genel Midiir Yardimeisindan Olur alarak N . R
Baskanhsimiza enderir. 5) Gen. Miid.Yrd. personelin kendi dosyasina
d = & . 6) Genel Miidiir kaldirilr.
& 8 idare biinyesinde gérev yapan memur personelin |4688 Sayih Kamu Gorevlileri EK-1 Kamu Gorevlileri Sendikalarina Uyelik formu. EK-3 Kamu 1) Gorev yapilan birim. g:le’\tﬂni;l:r BT
97 N I Memur Sendika Islemleri sendika tiyelik, istifa ile ilgili tim islemlerinin Sendikalar1 Kanunu, ISKI Esas Kurum personeli Insan Kd?'n aldart ve Egitim Dairesi gour evh?en.sendlkdlan L!.yehkten ceklllme formu EK A{Kdmu 2)Insan Kaynaklar ve 2) Sef Sendika veya llgili birimle yapilan| lgili Sendikaya Yok 3 giin 268 Sunulmuyor
1%} 3 N " n N o . Bagkanhgi Gorevlileri sendikalar iyelikten ¢ekilme disindaki diger nedenlerle | .. . o < . yazismalar. yazisma yapilmasi.
v — yerine getirilmesi. Yénetmeliginin 13. maddesi . R A Egitim Dairesi Bagkanligi  |3) Miidiir
Anl = ayrilmalar ve is yeri degisikligi bildirimi 4) Daire Baskan:
Q a [stirakginin SSK, Bag-Kur, vekil gretmenlik, 1) Personelin hizmet birlestirme talebini belirten dilek¢e (SSK-Bag-| ;l)]:tllni::gr / Bilgisayar :oGsKa?gsiz(\Z:]];gl?
98 g § Hizmet Birlestirme islemleri vekil imamlik ve bankada veya baska 2829 Sayil Kanun, ISKi Esas Kurum personeli insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |Kur Sicil Numaras1 yazili olacak.) insan Kaynaklar1 ve Egitim 25) Sef ilgili personelin bagl oldugu Merykezleri ilqili Yok 4a 100 Sunulmuyor
© , Bag-Kur urumlarda gegen prim 6deme giin sayilarmin onetmeliginin 13. maddesi askanhg: lifus ciizdan sureti aire Bagkanligi e irim :
& S SSK, Bag-Ki kurumlard im 6d I Y. liginin 13. maddesi P Baskanl 2) Niifus ciizd: i Daire Baskanl 3)I\/Tdr biri MEBDIB’VQ Y 4
Anl S birlestirilmesi ile ilgili islemler 3) Evlenme ciizdan fotokopisi (Bayanlar igin) 4 D;reuBaskam bank.';lar ¢
. 1) Memur / Bilgisayar
Tr';[és__'; ‘;: A]'f;“’:ﬁl'i':::n‘j:li‘l‘“;?n‘ffz"":l‘“ 5434 S.K."nun Ek-18 maddesi, 657 sletmeni
Q o . an: :k:zf:llnil yhak a Il“lgnda . S.K.nun 36/C-1,36/C-2, 36/C-3 2) Sef 1) Memur Maas Tahakkuk
o 3 SSK, Bag-Kur, Banka uyv ca xaz s el . maddeleri, 2560 sayih ISKI Kurulus ve " insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |1) Hizmetlerinin meslegi ile ilgili gegtigini gosterir belge insan Kaynaklar1 ve Egitim  |3) Miidiir .,e. ur Vaas < - .
99 ~ S X . - L. . |degerlendirilmesi ve ayrica GIH sinifinda gorev | ... . Kurum personeli M L - P s . - R Sefligi 2) Ilgili personelin bagh  |Yok Yok 30 giin 36 Sunulmuyor
@ o Hizmetlerinin Degerlendirilmesi T . Gorevleri Hakkinda Kanunun 9 uncu Bagkanhg1 2) Prim 6deme giin sayilarim gosterir resmi belge Daire Bagkanlig1 4) Daire Bagkan o
1] S yapan personelin prim 6deme giin sayilarmm maddesinin (m) bendi, ISKI Esas 5) Gen. Miid. Yrd oldugu birim
Zre“eekrll’e:f;:;ge‘;e esas ayhginda Yénetmeliginin 13. maddesi 6) Genel Miidiir
& 7) Yonetim Kurulu
1) Memur / Bilgisayar
- . . . i . _— - < . . . . . L " - isletmeni SGK Bagkanligi,
Q a Hizmet Birlestirme Islemleri Istirakginin SSK, Bag-Kur, vekil 6gretmenlik, o ) 1) Personelin hizmet birlestirme talebini belirten dilek¢e (SSK-Bag-| ) 2) Sef ) Sosyal Giivenlik
100 p § (SSK, Bag-Kur..Vekil vekil imamhk ve bankada veya baska 2829 Sayih Kanun, ISKI Esas Kurum personeli Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |Kur hizmetlerini gosterir e-devlet dokiimii Insan Kaynaklar1 ve Egitim 3) Miidiir Tlgili personelin bagh oldugu Merykezleri ilqili Yok 4a 100 Sunulmuyor
g 15 Ogretmen , Vekil imam ve kurumlarda gegen prim 6deme giin sayilarmin Yonetmeliginin 13. maddesi P Bagkanhg1 2) Niifus ciizdan sureti Daire Bagkanlig1 4) Daire Bagkani birim MEB DTB’Veg 4 ¥
Al S Banka Hizmetleri ) birlestirilmesi ile ilgili islemler 3) Evlenme ciizdan fotokopisi (Bayanlar igin) 5) Gen Miifi Yrd banka,lar
6) Genel Miidiir
1) Ogrenim durumunun degismesi 657 sayth Devlet Memurlar %s)]e'\tllr:re?\l:r fEtatsaer
o -12-¢ -0-| -
] S 2) Askerlik hizmetlerinin degerlendirilmesi Kanununun 36/A-12-d 36/A-6-b, 36/ ) . |1) Diploma fotokopisi, ) |2y sef 1) Memur Maas Tahakkuk
hr o s . . - o L. 9, 36/A-10, 83,84, 36/C-8 5434 sayih " Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi " Insan Kaynaklar1 ve Egitim e AR ) -
101 N 2 Intibak Islemleri 3) Ucretsiz izin siirelerinin bor¢laniimasi . - Kurum Personeli s 2) Borglanmay: gosteren belge . - 3) Miidiir Sefligi 2) Iigili personelin bagh  |Yok Yok lay 145 Sunulmuyor
12} 14 - . - R Emekli Sandig1 Kanununun ek- Bagkanhg . : Daire Bagkanlig R S
e} S 4) Dogum nedeniyle kullanilan ticretsiz iznin - L L 3) Terhis belgesi 4) Daire Bagkan oldugu birim
~ > degerlendirilmesi 72.maddesi, ISKI Esas Y 6netmeliginin 5) Gen. Miid.Yrd
e © 13 maddesi 6) Genel Miils
Kendi istegiyle emekliye ayrilmak isteyen,
goreve girislerinde, Oziirliilere verilecek Saghk
Ko o s Kot Y e s
N S ve rap atii oram en az v 1) Personelin Emeklilik Talep Dilekgesi fsletmeni }
] =1 40 (ytizde kirk) olanlardan fiili hizmeti 15 yil P 1) Memur Maas Tahakkuk SGK Baskanhg:
N S . N - yuz y y 5434 Sayili Kanunun 39. maddesi ve 4 e .. 12) Son iig ayda ¢ekilmis, 4,5x6 ebadinda 4 adet vesikalik fotograf |. . 2) Sef L. i S .g .
o ) Y g
g o Istege Bagli Malulen Emeklilik |olanlarm ve her ne sebep ve suretle olursa olsun A . L . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi : .. e PO Insan Kaynaklar1 ve Egitim - Sefligi, Kamu Goérevlileri
102 N ] R X . . 44. maddesi, ISKI Esas Ydnetmeliginin | Kurum Personeli 2 3) Ise Giriste alimanTam tesekkiilii Hastaneden alinmis Oziir . ~ 3) Miidiir . , . g . Yok lay 2 Sunulmuyor
15} 15 Islemleri viicutlarida hasil olan arizalar veya diicar h Bagkanhg1 . - P Daire Bagkanlig1 R 2) Personelin bagh oldugu birim, [Emeklilik Islemleri
e} 3 . . 13. maddesi oranini belirten Saghk Kurulu Raporu (Oziirliiler igin) 4) Daire Bagkani R R ,
=3 olduklar tedavisi imkansiz hastaliklar yiiziinden . 3)Ilgili birimler Daire Bagkanlig1
3 - N 4) Mal Beyant 5) Gen. Miid.Yrd.
vazifelerini yapamayacak duruma giren 6) Genel Midir
istirakgilerin personelin Emekli Sandigi Genel e
Miidiirligiine sunulmak iizere dosyasmin
hazirlanmasi
Yas haddinden emekliye ayrilacak ve %5)1:1/2::? / Bilgisayar
o . e . 1 -
& S . kummlérlnca (tayine ye‘klh..n ?kam"taran{ldan.) 5434 Sayili Kanunun 40. maddesinin b . . .. |DAgik ev adresi, telefon numarasi . e 2) Sef b M? m ur Maas Tahakkuk SGK Baikanl?gl .
S . il ¢
g o Yas Haddinden Re'sen isteklerine bakilmaksizin, goriilen liizum {izerine . . JR— . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . L § - Insan Kaynaklar1 ve Egitim e Sefligi, Kamu Gérevlileri
103 NS < o . " " . " bendi ve 39. maddesinin f bendi, ISKI  |Kurum Personeli o 2) Son ii¢ ayda gekilmis, 4,5x6 ebadinda 4 adet vesikalik fotograf . - 3) Miidiir Lo NN s . |Yok lay 3 Sunulmuyor
1) = Emeklilik Islemleri emekliye sevk edilecek personelin Emekli . PR . Bagskanhgi Daire Bagkanlig1 . 2) Personelin bagh oldugu birim, |Emeklilik Islemleri
0 = o e e N Esas Yo6netmeliginin 13. maddesi. 3)Mal Beyam 4) Daire Bagkani B . <
— > Sandig1 Genel Miidiirliigiine sunulmak tizere N 3)llgili birimler Daire Bagkanligt
dosyasinin hazirlanmast 3) Gen. Miid.Yrd.
Y 6) Genel Miidiir
1) Memur / Bilgisayar
o . . " . isletmeni ~
Q s 5434 Sayilhi Kanunun 39, maddesi ve ) 1) Personelin Emeklilik T alep Dilekgesi ) 2) Sef 1) Memur Maag Tahakkuk SGK Baskanlig:
ol 3 e - S . |Hizmet Siiresini ve yasim dolduran istirakginin L : towrt . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |2) Son ii¢ ayda ¢ekilmis, 4,5x6 ebadinda 4 adet vesikalik fotograf |Insan Kaynaklari ve Egitim o Sefligi, Kamu Gorevlileri
104 N © Istege Bagli Emeklilik Islemleri PO . gegici 205.maddesi, ISKI Esas Kurum Personeli 7 . ~ 3) Miidiir . , . g . Yok lay 75 Sunulmuyor
® < emeklilik islemleri N o . Bagkanlig 3) Mal Beyant Daire Bagkanligt R 2) Personelin bagh oldugu birim, [Emeklilik Islemleri
[¥e] 3 Yo6netmeliginin 13. maddesi o 4) Daire Bagkani P R -
— > 4) Ilisik kesme formu 5) Gen. Miid.Yrd 3)Ilgili birimler Daire Bagkanligt
6) Genel Miidiir
1) Dul ve yetimlerin aylik taleplerine iligkin dilekge
2) Kayith bulunduklar niifus Miid.iirliigiinden alinacak vukuatl
niifus kayit 6rnegi (Esin 6liimiiyle dul kalan yetimlerden es ve anne 1) Memur / Bilgisayar
Q S istirakeilerden fiili hizmet Miiddetleri § vil ve veya babasmin kayith oldugu ilgili niifus idaresinden alinacak olan isletmeni glsay 1) Memur Maas Tahakkuk SGK Basgkanligt
g 3 P . L strake . . ooyt 5434 Sayil Kanunun 66. maddesi, ISKI . insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |vukuath niifus kayit 6rnekleri insan Kaynaklar1 ve Egitim $ efligi, Kamu Gérevlileri
105 NS = Oliim Halinde Emeklilik daha fazla olanlardan dlenlerin vasilerine aylik Kurum Personeli 2) Sef Yok 1a 2 Sunulmuyor
& <] o 4 Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Bagkanlig1 3) Vasiler tarafindan Sulh Hukuk Mahkemesinden alinmus veraset |Daire Bagkanlig: . 2) Personelin bagh oldugu birim, |Emeklilik Islemleri Y ¥
e} 3 baglanmasi . 3) Miidiir A . u
&> ilam1 3)Ilgili birimler Daire Bagkanligt

4) Vefat Edenin Oliim Belgesi
5) Dul ve yetimlere ait 1 adet fotograf

6) Kimlik Arastirma Belgesi

4) Daire Bagkan




Personelin Muvazzaf askerlikte er olarak gecen

1) Memur / Bilgisayar

SGK Baskanligt

g 8 . sgreleq Qe yedek subay okulunda gegen 5434 Sayili Kanun -5510 Sayili Kanun, . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |1) Borglanma talep formu insan Kaynaklar1 ve Egitim Isletmeni b M'e mur Mazs Tahakkuk Emek"mf H.Izr.rle"tlerl -
S PN - L ; M . R . - N
106 S Askerlik Borglanmast siirelerinin borglaniimak amaciyla Sosyal iSKi Esas Yonetmelizinin 13. maddesi Kurum Personeli Baskanha! 2) Terhis belgesi Daire Baskanha! 2) Sef Sefligi, Genel midirligi Yok 3 giin 9 Sunulmuyor
3 g Gitvenlik Kurumu Baskanligina Bildirilmek € : Skaniig g Skaniig 3) Miidiir 2) Personelin bagl oldugu birim |Kamu Gérevlileri ve
iizere yazismnin diizenlenmesi 4) Daire Bagkani Hizmet D.B.
. 1) Memur / Bilgisayar |- Memur Maas Tahakkuk SGK Bagkanligt
a =3 . NI Personelin ticretsiz izinli olarak gegen siirelerinin . e .. |1) Personelin borglanma talep dilekgesi (istekleri ile emekliye : . isletmeni T i Emeklilik Hizmetleri
< S Ucretsiz Izinli Olarak Gegen PR 8 5434 Sayili Kanun -5510 Sayili Kanun, . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . L . Insan Kaynaklari ve Egitim . Sefligi, P .
107 NS ] . . Sosyal Giivenlik Kurumu Basgkanhigma P . L . |Kurum Personeli o ayrilacak olanlarm bu paralari istek tarihlerinden en az 6 ay 6nce . - 2) Sef P L N Genel miidirligi Yok 3 giin 2 Sunulmuyor
® = Siirelerin Borglanilmas1 T N s . ISKI Esas Y6netmeliginin 13. maddesi Bagkanlig1 . . . Daire Bagkanhg1 . 2- Ilgili personelin bagli oldugu R
[t 3 Bildirilmek tizere yazisinn diizenlenmesi Sdemeleri gerekmektedir.) 3) Miidiir birim Kamu Gorevlileri ve
= R B
4) Daire Bagkan Hizmet D.B.
3201 Sayil Yurt Disinda Bulunan Tiirk o -
%) =3 Personelin yurtdisinda gegen siirelerinin Vamndai’;armm Yurst Disinda Gegen . . . 1) Memqr / Bilgisayar 1) Memur Maas Tahakkuk SGK Béskm.-lhgl .
N IS] . N . . . L. . S < e .. |1) Personelin bor¢lanma talep dilekgesi : . Isletmeni . Emeklilik Hizmetleri
g Yurtdisinda Gegen Hizmet borglamlmak amactyla Sosyal Giivenlik Kurumu [Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Insan Kaynaklari ve Egitim Sefligi
108 NS & uridisinda beg clantin pacty sy o Sya Juven . Kurum Personeli X ym 5 " 12) Yurtdisinda gahigilan siireleri gosterir resmi makamlardan o ynacer £ 2) Sef e - . Genel miidiirligii Yok 3 giin 1 Sunulmuyor
™ = Siirelerinin Borglanilmasi Bagskanhgina Bildirilmek iizere yazisin Bakimindan Degerlendirilmesi Bagkanlig1 K .. Daire Bagkanhg1 e 2) Iigili personelin bagli oldugu R
wn o . . P alinmig hizmet belgesinin aslt 3) Miidiir - Kamu Gorevlileri ve
— > diizenlenmesi Hakkinda Kanun, ISKI Esas 4) Daire Baskant birim Hizmet D.B
Yénetmeliginin 13. maddesi 5 T
1- Memur
& g Kurumun ihtiyaci ve bos kadro durumuna gore |4857 Sayili Is Kanunun 30. mad ile 90. | Tiirkiye is Kurumu 2-Sef
o 8 Daimi Is¢i Kadrolarma personel Y - S g y’ s . s e N . insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi o P - . insan Kaynaklar1 Daire 3- Miidiir
109 ~ S alinmast islemleri kurum disindan Tiirkiye Is Kurumu kanali ile maddeleri, Sinav Yonetmelikleri, ISKI |tarafindan gonderilen aday Baskanha T.C. Kimlik Sureti, Diploma, Saglik raporu sureti. Baskanha: 4- Daire Baskant 2ay 2ay 1 Sunulmuyor
2 S St iglemie personel temin edilmesi Esas Yonetmeliginin 13. maddesi adaylar1. s & § & ] ¢ ..s
- S 5- Gen. Miid.Yrd.
6- Genel Miidiir
Birimlerin Mutabakatinm
1) Memur saglanmast ile Makam Olurunun
& 8 Birimlerin ihtiyaglarina veya personelin 2) Sef alinmas1, Nakli yapilan personclin
110 i g %SQI persfmelm kurum i¢i nakil miiracaati fizerine makamin onay1 ile nakil TA[.SAmfA 59. méﬂdéame 1slmadenf ISKI Kurum Personeli Insan Kd?'ndkldrl ve Egitim Dairesi .Ge.n.el M‘udvjlr Yrd. havaleli olarak gelen uygun gériise yazi ekinde Calistig birim 3) Mu.dur ayrilis ve bd@ILIiy.mmn vok 15 giin 15 giin 450 Sunulmuyor
1%} =3 islemleri Imaktad Esas Yo6netmeliginin 13. maddesi Bagkanhg: ilgiliye ait dilekge 4) Daire Baskan yapilabilmesi i¢in makam
= S yapiimaktadir. 5) Gen. Miid.Yrd. olurunun ilgili birimlere
6) Genel Miidiir intikali.Personel hareketlerinin
ilgili birimlere bildirimi
1) Memur 1) Ayrilis igin Birimine,
o . o . . -
a 3 Ic{arf)de (;ahsar{ isgi personelin yag ve hlzmet 1475 Sayili Kanunun 14.mad. ve 506 : . U M P . . . ) sef . 2? A.v.ar.\smm.olup ?]r.nadlgl SGK'ye ayrilis
111 g S fsi Emeklilik islemleri yoniiyle emekli olmayi hak etmesi halinde Sayth Kanunun 60.Maddeleri, ISKi Kurum Personeli Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |Birimi tarafindan gonderilecek kapak yazi ekinde dilekge ve emekli Birimi 3) Miidiir bilgisini alabilmek i¢in bildirgesinin 15 giin 15 giin 150 Sunulmuyor
5’ = SSK'den alacagi Emekli olabilir belgesine Esas Yénetm Ii‘in’in 13 mad;i ; Bagkanlig olabilir belgesi 4) Daire Bagkan Muhasebeye verilmesi
Anl S istinaden yapilacak islem sas XOnetmelig] : e 5) Gen. Miid.Yrd. 3) Odemenin yapilmast igin Maas !
6) Genel Miidiir Sefligine Bilgi verilmesi
1) Memur-isgi
4 Ay (657 Sayili Devlet
) =1 657 Sayili Devlet memurlart Kanunun 214. 657 Sayih Deviet Memur_la}'l " : o D Sef ., 1) idaremiz Birimlerin Talep Memurlar1 Kanununun Planlanan
1 1S3 K . e e iarrt e o n Kanununun 221 .maddesinin A Bendi, + e U . PO, . . Insan Kaynaklar1 ve Egitim |3) Sube Miidiirii . " s "
g S urum Personelince Egitim maddesi, ISKI Hizmetici Egitim Yonetmeligine |. . . el " o . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |Birimlerin Talep Yazis1 ve Miidiirligiimiiziin gerek gormesi - - S X Yazisi, 221 .maddesinin A Bendi, egitime gore
112 NS = " " . P . ISKI Hizmetigi Egitim Y 6netmeliginin |Kurum Personeli M . - L. . . Dairesi Bagkanligi / Egitim  (4) Daire Bagkani o P — e 1yl o Sunulmuyor
) 3 P . T . e S
<4 Verilmesi gore Kurum personelinin, kurum personeline Bagkanhg1 halinde Birimlerimize yazi gondermesi 2) Genel Miidiirliik Makami ISKI Hizmet i¢i Egitim degisken
e} N .. B . 10. maddesi, ISKI Esas Y dnetmeliginin Sube Miid.iirliigii 5 Genel Miidiir P n -
~ egitim verilmesi . 3) Ilgili Birimler Y onetmeliginin 10. oluyor.
13. maddesi Yardimeist maddesi)
6- Genel Miidiir
1) Memur-isgi
5 Ay (657 Sayili Devlet
™ = 657 Say.lh- De\_/let. Men?u.r lal:l l.(anm}un 214:.. 657 Sayil Devet Memurlgn : : o 2 Sef e 1) idaremiz Birimlerin Talep Memurlari Kanununun Planlanan
N S maddesi, ISKI Hizmetici Egitim Yonetmeligine |Kanununun 214.maddesi, ISKI < e AT . P, " . Insan Kaynaklari ve Egitim |3) Sube Miidiirii P TP e N
o S e M PR L . P N L . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |Birimlerin Talep Yazis1 ve Mudiirligiimiiziin gerek gérmesi - N > X Yazisi, 214.maddesi, ISKI Yapilan egitimin igerigine [egitime gore
113 ~ = Kurum Dis1 Egitimler gore Kurum personelinin bilgi ve kapasitesinin ~ |Hizmeti¢i Egitim Yonetmeliginin 10.  |Kurum Personeli - . .. . . . Dairesi Baskanhgi / Egitim |4) Daire Bagkam By e g . s . . o Sunulmuyor
1) < S e - o Bagskanligt halinde Birimlerimize yaz1 gondermesi e e . o 2) Genel Miidiirliik Makami Hizmetici Egitim gore degisken oluyor. degisken
e} = arttirmak amaciyla kurum disindan egitimin maddesi, ISKI Esas Yonetmeliginin 13. Sube Miid.iirligi 5) Genel Miidiir P N A
— ~ N . . : 3) Ilgili Birimler Y 6netmeliginin 10. oluyor.
alinmasi ve génderilmesi maddesi Yardimcist maddesi)
6) Genel Miidiir
1) Memur-isci 1)idaremiz Birimlerinin Talep 1 y1l (657 sayili Devlet
657 Sayili Devlet Memurlart Kanunun 214 057 Sayih Devlet Memurlart 2 i‘ s Yazist . Memurlart Kanununun
o s ayi Jeviet Memurian anunun ~1%. e inunun 214.maddesi, 4734 Sayil ) . o 2) Genel Miidiirliik Makami 214.maddesi, 4734 Sayil Planlanan
] 15 . N . maddesi, ISKI Hizmetici Egitim Yonetmeligine : : e - Insan Kaynaklar1 ve Egitim |3) Sube Miidiirii - ~ o "
pd S Hizmet Alim Thalesiyle Yapilan | . L L . = .~ |Kamu Ihale Kanununun 19.-21 F-22 D . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi | ,. . . - - S X 3) Planlama ve Yatirim Dairesi Kamu Ihale Kanununun egitime gore
114 ~ a e gore Kurum personelinin , bilgi ve kapasitesinin SN, PP Kurum Personeli s Birimlerin Talep Yazist Dairesi Baskanligi / Egitim  |4) Daire Bagkan - . |3Ay . Sunulmuyor
@ < Egitimler e maddeleri,ISKI Hizmeti¢i Egitim Bagkanhg1 e o e Bagkanhgi 19.-21 F-22 D maddeleri, degisken
e} ~ arttirmak amaciyla kurum disindan egitimin . - P Sube Miid.iirliigii 5) Genel Miidiir X T N SR
Al ~ L . .. Yonetmeliginin 10. maddesi, ISKI Esas 4) Ticaret Isleri Dairesi ISKI Hizmet i¢i Egitim oluyor.
alinmas i¢in hizmet alim ihalesinin yapilmas1 " o . Yardimceist N . L
Yonetmeliginin 13. maddesi 6) Genel Miidir Bagkanhg Y 6netmeliginin 10.
5) ilgili Birimler maddesi)
1) Memur-isci 1) idaremiz Birimlerinin stajyer
P ) Ogrenci Talep Yazist
o s 3308 Sayth Mesleki Egitim Kanununa gore T | 2500 Sayihi Mesleki Egitim Kanunu, 500 o0 Anadolu Ticaret 1) 2 Adet S6zlesme ) st 2) Genel Miidiirliik Makami ) :
N S : . . Mesleki ve Teknik Egitim Y dnetmeligi, . " : e - . . Insan Kaynaklar1 ve Eg itim [3) Sube Miidiirii N, 9 Ay (Mesleki ve Teknik
115 s 5] Ucretli Staj (Mesleki Egitim) | o2reb Anadolu T icaret Meslek ve Teknik ve ;i \fecleki Egitim Sozlesmesi, | coiek Lisesh, Teknik ve | Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2) | Adet vesikalik resim Dairesi Baskanligi / Egitim |4) Daire Baskani 3 ligili Birimler Egitim Yonetmeligini n 14.]1 yil 252 Sunulmuyor
ﬁ 13 Endiistri Meslek Lisesi ogrencilerine yonelik iSKi Esas Yonetmeliginin 13 ‘i.'mcil * |Endiistri Meslek Lisesi Bagkanhg1 3) Karne ash ve fotokopisi Sube Miid.irliigi 5) Genel Miidiir 4) Destek Hizmetleri Dairesi maddesi) .
-~ N okul dénemini kapsayan staj hizmeti maddesi s ogrencileri. 4) Niifus Ciizdam Fotokopisi -Hritg Yardmmerst Bagkanhgi
6) Genel Miidiir g;:::fé:ﬂ:ﬁg" ve Egitim
1) Memur-Isgi 1) idaremiz Birimlerinin stajyer
o Yiiksekogretim Kurumlarim Bakanliklar ile Yiiksekogretim Kurumlarinm 2) Sef gggxélﬁﬁgﬁjlzij\l/{akaml
g S - . . o Onlara Bagh Kurum ve Kuruluslardan Bakanliklar {le Onlara Bagli Kurum Ve I R e .. |1) I Adet vesikalik resim, insan Kaynaklari ve Egitim |3) Sube Miidiirii S
b S Ucretsiz Staj (Teknik Lise ve . O - Teknik Lise ve Universite |Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . P . . . . . - o X 3) Ilgili Birimler 4 Ay
116 ~ S PO Yararlanma Y6netmeligine gore Teknik Lise ve |Kuruluslardan Yararlanma . - o 2) Ogrenci Kimlik Fotokopisi veya Ogrenci Belgesi Dairesi Bagkanligi / Egitim  (4) Daire Bagkani K S " . 4 ay 96 Sunulmuyor
> =3 Universite ) P . - . ... . |Ogrencileri Bagkanhg . RS, . 4) Destek Hizmetleri Dairesi (Yaz donemi)
e} 2 Universite dgrencilerine yonelik yaz aylarim Yonetmeligi, ISKI Esas Yonetmeliginin 3) Zorunlu Staj Formu. Sube Miidiirligi 5) Genel Miidiir Baskanli
kapsayan staj hizmeti 13. maddesi Yardimeist 5) fnsan iaynaklan ve Egitim
6) Genel Miidiir . <
Dairesi Bagkanlig1.
1- Memur-fsgi / Sef
2- Sube Miidiir
™ S L S . . . : ... |3- Daire Bagkan o :
N 1< . - Valilik ve Il Milli Egitim M ii onaylari ile - RS- i < A Insan Kaynaklari ve Egitim N 1) Valilik Makamu (11
o . N N -
117 NS § SDU Tasla"um S.emmerle rinin Tlk 6gretim ve lise 6grencilerine yonelik Su T ISKI Esas Yo6netmeliginin 13. madd El.(Ogg_tlm’ o.:‘la?gretlm ve ‘I_{l sa‘n Kf‘?" naklar ve Egitim Dairesi Dilekge (Seminer Diizenlenmesi i¢in resmi yaz1) Dairesi Bagkanligi / Egitim 4Y C;enel Mildir Genel Miidiir Yrd.imcist Makami [Milli Egitim 8 Ay 8 Ay 300 Sunulmuyor
3 S Hzenien mest asarrufu Seminerlerinin diizenlenmesi 8¢ ! C ! Sube Miids aameist Miidiirligii)
Al n 5- 1 Milli Egitim
Midiirligi
6- Valilik
1) Memur-is¢i / Sef
657 Sayih Devlet Memurlan 2;;::;: g?;i:rrn 1) idaremiz Birimlerin Talep
& g gf; sriﬁldg:ileilshlﬁlﬁ?z:gtli(in;{lil:;;lz14lve !t(:}n: nSL;mlJlT lit‘:x.l\fisig lr(n::fnetiiﬂ;l 1) Birimlerin Talep Yazist insan Kaynaklar1 ve Egitim 4 Genel Mildir Yazsi Planlanan
< S Yurt I¢i ve Yurt Dist Egitim ve |{,.. o glgm 4 [ . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2) Kurum digindan egitim ve seminere katim yazist ile katilim an Aaynala - % . Yardimeist 2) Genel Miidiirliik Makami Yapilan egitimin igerigine |egitime gore
118 = . - . Yonetmeligine gore Kurum personelinin, bilgi | 19,21-f, ve 22. maddesi, ISKI Kurum Personeli - Dairesi Bagkanlig1 / Egitim - P . o .. Sunulmuyor
5 1=} g
@ < Seminer Diizenlenmesi ve Kapasitesini arttirmak amactyla Yurt igi ve Hizmetici Egitim Yonetmeliginin 10 Bagkanlig formu, Sube Midirliigii 5) Genel Miidiir 3) Ilgili Birimler gore degisken oluyor. degisken
Al N P 4 < < | 3) Egitim Programmin ve Makam Onaymin Génderilmesi & 6) Yonetim Kurulu 4).Strateji Gelistirme Dairesi oluyor.

Yurt Dis1 Egitim ve Seminere katilmas1

maddesi, ISKI Esas Y 6netmeliginin 13.
maddesi.

Uyeleri
7) Yonetim Kurulu
Bagkam

Bagkanhgi




1) 01.11.1984 tarih 3071 Sayih Dilekge
Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun
2)20.11.1981 tarih ve 2560 sayili {SKi

insan Kaynaklar1 ve Egitim

] Kamu Kurumlari,Vatandas ve firmalardan, Genel Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri o - .
] - : o A Dairesi Bagkanlig1 Yazi . Kayith Elektronik Posta
< <t . . posta, kurye ve elden gelen evraklarm kabulii, [Hakkinda Kanun . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi A R 1) Evrak kayit personeli . . - .
119 = =} Gelen Evrak Hizmetleri L " P . ; Gergek ve tiizel kisiler. 7 Isleri ve Arsiv Sube 1 giin 150000 Hizmet Saglayicisi ile
1) @ tasnifi, kaydedilmesi ve ilgili birimlerine 3) 09.06.2020 tarih ve 31151 sayilt Bagkanhg1 N, 2) Evrak kayit sefi
0 N . Miidirligii Evrak Kayit sunuluyor.
Al dagitiimast Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Sefligi
ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik g
4) ISKI Elektronik ve Fiziksel Belge
Yonetimi Uygulama Y 6nergesi
1) 01.11.1984 tarih 3071 Sayih Dilekge
Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun
a L . . i : e .. |1)Nifus Ciizdam Dairesi Baskanlig1 Yazi . - Kayith Elektronik Posta
hr < . . . Vatandas, firma ve ¢esitli resmi kurumlara ait Hakkinda Kanun " . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . S R Teslim alanin (kendisi 3 - .
120 = =} Giden Evrak Hizmetleri R . . ; Gergek ve tiizel kisiler. 7 2) Liizumlu hallerde vekalet Isleri ve Arsiv Sube I 5dk 180000 Hizmet Saglayicisi ile
1%} @© evrakin elden teslim edilmesi 3) 09.06.2020 tarih ve 31151 sayilt Bagkanhgi R - e e ya da vekili) imzasi
i} . 3) Imza sirkiileri Midirligii Evrak Kayit sunuluyor.
Al Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Sefligi
ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik e
4) ISKI Elektronik ve Fiziksel Belge
Yonetimi Uygulama Y 6nergesi
1) 20.11.1981 tarih ve 2560 sayih iSKI
™ - P R Genel Mudiirligi Kurulus ve Greveri insan Kaynaklar1 ve Egitim b B]_n_m Arsl.v.c 1 Kurum ici intranet
] < Birim Arsivlerinde bekleme siiresini tamamlamis|Hakkinda Kanun ) fnsan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Dairesi Baskanl@: Yazi 2) Birim Amiri(Sef ortaminda sunuluyor.
121 R =3 Arsiv Hizmetleri argiv veya arsivlik malzemenin Kurum Arsivine |2) 18.10.2019 tarih ve 30922 sayili Idare birimleri ?'n & Birim Arsivinden Kurum Arsivine Devir Bordrosu L $ R s veya Midiir veya 60 giin 50000 K unuuyor.
1%} @© " A " — . Bagkanlig Isleri ve Arsiv Sube Adres: //arsiv.iski.gov.tr
[t} devredilmesi Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda N, . il Bagkan) h
- A . Midiirligii Arsiv Sefligi Lo Jarsiv/
Y 6netmelik" 3) Kurum Arsivcisi
3) ISKI Arsiv Hizmetleri Yonergesi
1) 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil ISKi
Genel Midirligi Kurulus ve Gorevleri . . 1) Sef .
g Devlet Arsivleri Genel Kurum Arsivlerinden, Devlet Arsivleri Genel Hakkinda Kanun insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi g:?;;:?g?ﬁjl:‘;?zitm 2) Sube Miidiirii 3) g:l:ltl\?iriiliﬁ;l"ﬁne
122 NS 3 Midirligiine Devir-Teslim Midirligiine devredilmesi gereken nitelikte 2) 18.10.2019 tarih ve 30922 sayih Kurum Arsiveileri ?'n & Arsiv Malzemesi Devir Teslim ve Envanter Formu Lo SHane Daire Bagkam 4) Genel . sun 30 giin 1
@ © R X X L. R . " A . Bagkanhg: Isleri ve Arsiv Sube S Arsiv Malzemesinin
2] Islemleri olan arsiv malzemelerinin devredilmesi Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda T, R .. Midiir Yardimeist . " .
-~ . S Miidiirligii Arsiv Sefligi o Teslim Edilmesi
Y 6netmelik' 5) Genel Midiir
3) ISKI Arsiv Hizmetleri Yonergesi
1) Birim Arsivcisi
2) Birim Amiri($ef
) Miidii
1) 29.09.1988 tarih ve 3473 sayili veya Miidir veya
- Baskan) A
Muhafazasma Liizum kalmayan evrak 3) Kurum Argiveisi Devlet Arsivleri
Q ve malzemenin yok edilmesi hakkinda insan Kaynaklar ve Egitim 4 su:l SIvels Birimlere Ayiklama ve imha Genel Miidiirligiiniin Kurum igi intranet
g T} Evrak Ayiklama ve fmha Kurumumuz biinyesinde muhafazasina lizum  [kanun i - . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi : Dairesi Bagkanlig1 Yazi ¢ ., Komisyonlarinin olusturulmasi ve | imha isleminin . ortaminda sunuluyor.
123 N =3 R _ . . . s Idare birimleri z Evrak Imha Formu £ R 5) Sube Miudiirii . . e L 30 giin 1 K P
] © Islemleri kalmayan evrakin ayiklama ve imha islemleri 2) 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayil Bagkanhg1 Isleri ve Arsiv Sube 6) Daire Bagkani imhalik malzemenin tespiti igin  [ger¢eklesmesi i¢in Adres: //arsiv.iski.gov.tr
- "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Miidirligii Arsiv Sefligi aire a§ e_l_ gonderilen yazi uygun goriis [arsiv/
A I 7) Genel Mudiir A .
Yénetmelik Yardmmeist bildirmesi
3) ISKI Arsiv Hizmetleri Y 6nergesi 8) Genel Miidiir
9) Devlet Arsivleri
Genel Miidiirligii
1) MIKSEN
Temsilcileri i .
- 1) 4857 s. Is Kanunu 2) Tes-is Temsilcileri éili? ‘I;S;?::T;S;
a S 2) 6356 s. Kanun 1) Aile Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigindan alinan Yetki Aile Calisma Ve Sosyal 3) Memur fsci calistiran tiim birimlerle MIKSEN ve Tes-is Resmsi Arabulucil Sﬂyresi'
124 N 8 Toplu Is Sozlesmesi Calismalari | Toplu Is Sozlesmesi Yapilmast 3) 16.04.1984 t. 18433s. R.G. Hakem |isci Personel Yok Tespit yazist . ¥ N 4 4) Sef 561 g2 Sendikast ile yapilan . . © |bay 30 Sunuluyor
1%} I ; R Hizmetler Bakanhg: . yapilan yazismalar 15giin + 6 giin
e} = ve Resmi Arabulucuya Bagvurma 2) Resmi Yazisma 5) Miidiir yazismalar - .
- i N . Yiiksek Hakem Siiresi: 2
Tiiziigi 6) Daire Bagkan a
7)Gen. Miid. Yard. Y
8) Genel Miidiir
- . 1) Memur
™ N DToplu s Soz_le§mesl 1) Caligma ve Disiplin Kuruluna havaleli yazi 2) Sef
o g " A - " 2) 4857 sayh Is_ Kanunu ) 2) On sorusturma insan Kaynaklari ve Egitim |3) Miidiir flgili birimlerle yapilan Tes-Is Sendikas ile
125 N S Is¢i Disiplin Ve Odiil Isleri Disiplin ve Odiil Isleri uygulama 3)2013/005 S. Insan Kay. Isci Personel Yok 4 an faym: N & R s yap $ yok 3ay 40 Sunulmuyor
1%} o P 3) Tutanak Dairesi Bagkanlig1 4) Daire Bagkani yazismalar yapilan yazismalar
e} =3 Uygulamalarma Iligkin Genelge N
- Z 4) 7201 sayil Tebligat Kanunu 4) Savunma 3) Gen.Mid. Yard.
- ¢ 6) Genel Miidiir
1) Memur
. K D
Q 1) 4857 s. is Kanunu'nun 18. ve 25/-a 2) Sef gg‘:e":/'ren d‘fr;]e alsei
g isci Personel Performan: Performans Degerlendirme Kriterlerine Gore maddesi Lo . . insan kaynaklari ve Egitim  |3) Mudiir isci gahistiran tiim birimlerle S .
b o s¢i Personel Performans erformans Degerlel - yn: g s¢i galig
126 & > Degerlendirmesi Is¢i Personelin Performansinin Degerlendirilmesi|2) Yargitay 9. hukuk D. 2008/5327 Isi Personel Yok Performans Degerlendirme Formu Resmi Yazisma Dairesi Bagkanlig 4) Daire Bagkani yapilan yazigmalar Perso'nelm gorev 30 giin say 3780 Sunulmuyor
[t} - yaptig1 yer ile yapilan
! no.lu karari. 5) Gen.Miid.Yard. azismalar
6) Genel Miidiir yazis
1) Memur
Q - 2) Sef
127 = = e Pe-rsovfle len_met 15,20 ve 2.5 hlzm_et ylh.m dg!_duran 1561 T.I.S'nin 70.maddesi Is¢i Personel Yok Hizmet siiresinin tespiti, Resmi yazisma Ins?m k.aynak]an ve Egitim 13) Mu.dur Ngili birimlerle yapilan Tes-ls Sendikast lle yok 3ay 330 Sunulmuyor
Q o Ikramiyesi 6demesi personele hizmet ikramiyesi 6denmesi Dairesi Baskanligi 4) Daire Bagkan yazigmalar yapilan yazismalar
— 5) Gen.Mid.Yard.
6) Genel Mudiir
1) Memur
Q = 2) Sef
128 N 8 Tes-Is Sendikas1 Uyeligi Ye"? 5 pa§layan"1§<;1 P er.sonelm sendika T.1.S'nin 85. ve 86.maddeleri Isci Personel Yok tiyelik formu Resmi Yazisma lns?n k.ayn aklar _v e Egitim 13) Mu.dur 1561 maas tahakkuk sefligi llgili | Tes-ls Sendikast lle yok 3 giin 30 Sunuluyor
@ I tiyelikleri ve saat ticretleri Dairesi Baskanligi 4) Daire Baskam birimlerle yapilan yazismalar yapilan yazismalar
— o 5) Gen.Mid.Yard.
6) Genel Mudiir
1) Memur
» o~ 2) Sef . - 1-  ilgili kurumla
N S o - . L . [T, Lol . o e (Is¢i Maas Tahakkuk Sefligi)
o Y Y . . : 3 PSR
129 s 8 Saat {icreti, barem zammi ve :Foph.l Is Sozl_%mesme gore is¢i personelin saat T.L.S'in 85. ve 86.maddeleri isci Personel Yok Kidem zammu ve barem degisikligi: Hizmet cetveli Ogrenim Ins?n kgynaklan 've Egitim |3) Mu.dur Tigili birimlerle yapilan yapilan _yazn§mglar yok lay 3780 Sunuimuyor
1) ] kidem zammu ticreti, baremi ve kidemi ile alakali yazismalar Durumu Belgesi Resmi Yazisma Dairesi Baskanligi 4) Daire Bagkani 2- Tes-Is Sendikasi
e} o . yazigmalar N
Al > 5) Gen.Miid.Yard. Ile yapilan yazismalar
6) Genel Mudiir
. - e L 1) Memur
™ o Sendika adma isyeri temsilcisi segilen is¢i . L
S g Sendika Temsilcileri fslemleri ~ |personel ile ilgili yazismalar ve idaremizde 1) T.i.S'nin 19.maddesi . . insan kaynaklart ve Egitim 2 Scf . (IWI M§a$ Tah k Sefligi) Tes-Is endikasi ile .
130 NS S o . ol . S e . Is¢i Personel Yok Resmi Yazisma - - 3) Miidiir 1lgili birimlerle yapilan Yok 13 giin 10 Sunulmuyor
15} I ve Temsilciler Toplantist gorev yapan is¢i personelin sorunlart ile ilgili 2) 6356 S. Kanunun 27.maddesi Dairesi Bagkanligt R yapilan yazigmalar
9 o 4) Daire Bagkan yazigmalar

yapilan temsilciler toplantist

5) Gen.Miid.Yard.




1) Memur

™ 1) 2) Sef
N o _— O . . . . . L 1) Yargitay 9.H.D. 2008-6019 ve 2008- : U . PR
131 X & Isgi personel ile ilgii haciz Jsei p(jrusonclm haciz Kararlart ile alakalt teblig ve 27673 sayih kararlari. Isci Personel Yok Feek Yazist Resmi Yazigma In:tan k.aynaklzm Y ¢ Egitim 13) Mu.dur Igili birimle yapilan yazismalar Hg.l li kurum ve Yok 3 giin 30 Sunulmuyor
S . S
1%} = kararlari tebelliig yazigmalari Dairesi Bagkanlig1 4) Daire Bagkan daireler
e} 3 2) 7201 sayih Tebligat Kanunu 5) Gen.Miid.Yard.
6) Genel Miidiir
. Isyerleri ile alakali Calisma Md. ve diger
™ T o Caligma belgesi tanzim etmek, |kurumlardan gelen sicil fisleri ile bilgi 1) Memur
Q Ry g g g
< = < T.I.S. sicil fisi ve bilgi formlarmnin doldurulmas, is¢i personelin talebi oo . L . insan kaynaklar1 ve Egitim  |2) Sef S et .
< S . . s az1s an X an vazismalz <
132 & é 3 formlarini hazirlamak, aylik ve |halinde Calisma Belgesi tanzim etmek, Sefligin Is¢i Personel Yok Dilekge Bilgi Formu Resmi Yazisma Dairesi Baskanhig! 3 Midiir {lgili birimle yapilan yazismalar |Cahsma Midirligi |Yok 3 giin 170 Sunuluyor
il S yillik faaliyet diizenlemek yapmus oldugu isler hk. ayhk ve yillik rapor 4) Daire Baskan
hazirlamak
™ P, . L 1) Memur istanbul Aile
~ =) N e T.1.S.'nin Ilgili maddelerine dayamlarak Isci . o . G y
9 Iy . . s azisma- A . an yazismalar. o .
133 = 2 Dogum, Evler_l'eme, 91um ve Personele Yapilan Dogum.Oliim,Evlenme ve T.L.S.'nin 23,64,65,67 ve maddeleri Is¢i Personel Yok Resmi Y 1.21§ma Dogum,Oliim,ve Evienme Belgeleri-Yangin Calistig1 Birim 2) sef . Ilglh.bmmle yapilan yazmma.lar C§11§ma ve Sosyal Yok 7 giin 550 Sunulmuyor
1%} S Afet yardim Odenegi Raporu,Dilekge. 3) Miidiir (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) [Hizmetler I1
] Afet Yardimlari 4) Daire Bagkan Midiirligi
g = T.S.1.'nin ilgili maddelerine dayanilarak isci 1) Memur T
g < . P . L . - . - . s . s 2) Sef Ilgili birimle yapilan yazigmalar N
134 ~ o Mavi Kart Ucreti Personele Yapilan Geriye Doniik Mavi Kart T.S.I'nin 35. maddesi Isci Personel Yok Dilekge-Ilgili Birimle Resmi Yazigma Calistig1 Birim e . . Yok Yok 3 giin 60 Sunulmuyor
1%} =3 P, . S 3) Miidiir (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
0 Ucreti 6demesi ve Kesintisi 4) Daire Bagkani
1) Memur
] 2) Sef
g = M . T.S.I'nin ilgili maddelerine dayamlarafk Is¢i - . i . - . . . e 3) Miidiir Ilgili birimle yapilan yazismalar .
< 4 2508 S ' 8 8 8 2 s Fisi- . ves alistis: .
135 = 3 Vapur Pasosu Odemesi Personcle Yapilan Vapur Pasosu Odemesi T.S.L'nin 35. maddesi Is¢i Personel Yok Resmi Yazisma-Perakende Satis Fisi-Vardiya Cizelgesi Calistig1 Birim 4) Daire Baskant (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) Yok Yok 2 giin 60 Sunulmuyor
o >
Al 5) Gen.Miid.Yard.
6) Genel Midiir
1) Memur
~ 0 T.S.I'nin ve Is Kanunu'nun ilgili maddelerine o . 2) Sef T
136 N g Ucretsiz Izinler dacyamilarak Is¢i Personele Ucretsiz Izin b T'S'I nin 2[4.maddesl . Isci Personel Yok Dilekge-Ilgili birimle resmi yazigma. Calistig1 Birim 3) Miidiir Ilglll.bmm]e yapilan yazwma.]ar Yok Yok 3 giin 268 Sunulmuyor
® Q 2) Is Kanunu'nun 74. maddesi R (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
s} > Kullandirtlmas. 4) Daire Bagkan
5) Gen.Miid.Yard.
1) Memur
[
« o) Car . . 2) Sef
o P 2 anila y . . . o apilan vazismalz
NS = Egitim Yardimlari T.LS.nin lgili mddd-e Ale.rm6 dayanilarak Igei T.L.S.'nin 69. maddesi Isci Personel Ogrenci Belgeleri-Resmi Yazisma Calistigi Birim 3) Miidiir Il&lll.bmmle yapilan del§md.1d.r Yok Yok 2ay 3010 Sunulmuyor
1%} =3 Personele Yapilan Egitim Yardimlar . (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
0 = 4) Daire Bagkani
5) Gen.Miid.Yard.
a Il Personel izin Kullamm Birimlerde Calisan Is¢i Personelin Kullanmis ;; g/li.mur
138 N o . Olduklari izinlerinin Miidiirlik Bazinda izin Y 6netmeligi Isci Personel Yok izin Formatlar1-Yillik izin Belgeleri Calistigi Birim e Yok Yok Yok 30 1296 Sunulmuyor
@ S Raporlarin n Kontrolit Kontrolinin yapilmast 3) Miidiir
Anl 4) Daire Bagkan
™ 1) Memur
139 NS : TemstC}, Bastemsilci Izinlerd le  T.1.S min ".gll.' ma(.id.elerme dayanilarak temsilci T.I.S.'nin 19.ve 25. maddeleri Sendika Te_mSIICI ve Yok Resmi Yazigma Tes-Is Sendikast 2) $ef . Tes-Is Sendikast Yok Yok 3 giin 90 Sunulmuyor
] =3 Alakal Islemler ve bastemsilcilere izin kullandirilmasi Bastemsilciler 3) Miidiir
- 4) Daire Bagkani
™ 1) Memur
9 o Ucretli Yillik Izinler ve Diger | T.L.S.'nin ve Is Kanununun ilgili maddelerine . . . . Resmi Yazisma- Yillik Izin Formu-Rapor-Dilekge-Sporcu Lisans s 2) Sef Tlgili birimle yapilan yazigmalar "
< "
140 g § Ucretli izinler ile gore Isgi Personele Ucretli Yillik izin Verilmesi T.1.8/min 22,23 ve 79.maddeleri lsci Personel Yok Belgesi. Cabstig Birim 3) Miidiir (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) Yok Yok 7 gin 3000 Sunulmuyor
- 4) Daire Bagkani
Q . Personelin Medeni Durum Evlenen personelin Evlenme Ciizdani fotokopisi, 1) Girev yapilaa birim 1) Memur
141 s 2 Degisiklikleri Cercevesindeki !)0§§n§n perso?elm kesinlesmis mahlfeme karar1 (4721 S?ylh Turvlva.ledem Kanum,}, ISKI Kurum personeli Yok 1 -)Evlenme Cuzdan.! fotolfop!sl ) 2-)insan Kaynaklari ve 2) $ef . Ilglll.bmm]e yapilan ya21$ma.]ar Yok Yok 2 giin % Sunulmuyor
Q =4 Hizmetler ilgilinin galistig1 baskanliktan yazi ekinde Esas Yonetmeliginin 13. maddesi 2-)Bosanan personelin kesinlesmis mahkeme karar1 Egitim Dairesi Baskanh 3) Miidiir (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle)
— Bagkanhgimiza gonderilir. g s 4) Daire Bagkani
) . 1) Memur S
N 0 Isten Ayrilan . . L . Tlgili birimle yapilan
142 N = (Emekli, stifa,Vefat) Yillik Izin Emekli qlan, askere gu.ie.n, ISFItja e“den 8¢l 4857 Sayih Is Kanunu 59.Maddesi Is¢i Personel Yok Resmi Yazisma-Dilekge Calistig1 Birim 2 sef . yazigmalar(Eksik ve yanhs evrak |Yok Yok 7 giin 348 Sunulmuyor
1%} S P : . personelin kalan yillik izinlerinin 6demesi 3) Miidiir .
e} Ucreti Odeme Islemleri 4) Daire Bagkan nedeniyle)
1) Bilgisayar Isletmeni
) 2) Sef
o~ . .
g . Altigveren personel igin istirak sirketleri ile 1) 696 Sayih KHK . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . . Insan Kaynaklar ve Egitim  [3) Miidiir -
<
143 ﬁ Sozlesme yapilacak sozlesmeler 2) 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Altigveren Bagkanhg1 Hakedis Evraklari ve Puantaj Raporlar Daire Bagkanligi 4) Daire Bagkan 3 giin 7 Sunulmuyor
- 5)Gen. Mid.Yrd.
6) Genel Mii
1) Bilgisayar Isletmeni
Q 2) Sef
g . Hakedis Odemeleri igin Kontrol Teskilati ve i . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . insan Kaynaklar1 ve Egitim |3) Miidiir .
<
144 ﬁ Komisyon Olusturma Muayene ve Kabul Komisyonu Olusturma 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu Altisveren Baskanlig Resmi Yazisma Daire Baskanlig: 4) Daire Bagkani 1 giin 2 Sunulmuyor
- 5)Gen. Mid.Yrd.
6) Genel Mudiir
& 1) Memur
g e . Personelin ay igerisindeki ¢alisma bilgileri ve 1) 4857 Sayih Is Kanunu . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . insan Kaynaklar1 ve Egitim |2) Sef . .
<
145 & Pauntaj Islemleri izin bilgilerinin takibi 2) 696 Sayil KHK Altisveren Baskanlig Puantaj Raporlart Daire Baskanhig1 3) Miidiir ! glin 84 Bir Kismt
- 4) Daire Bagkan
1) Memur / Bilgisayar
I : .
~ . - . . 696 Sayih KHK, 4734 Sayili Kamu : e - : e Isletmeni B P
146 g Hakedis Odemesi Alnsveren"personel i¢in istirak sirketlerine fhale Kanunu, Mahalli idareleri Altisveren Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Hakedis Evraklari ve Puantaj Raporlatt Insf{m Kaynaklafl ve Egitim 2) Sef Ilglll‘bmmle yapilan ya21$ma.1ar Il.glll l$tl?’ak 2 giin 84 Bir Kismt
15} yapilacak 6deme N i Bagskanhgi Daire Bagkanlig1 . (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) |sirketlerine yazisma
[t Harcama Belge Y6netmeligi 3) Miidiir
4) Daire Bagkan
1) Memur / Bilgisayar
& is Kanununun ve Toplu is Sozlesmesinin ilgili 1) Gorev yapilan birim Ts)]etr:enli| I Bllgsaya
147 NS i\ili:lll;Ucreth [zinler ve Diger maddelerine gore Altisveren Personele Ucretli ?Fgosrusiayélc;?e]iiz:lenr?’ Imzalanan Altisveren {;‘;al?a]:]?y:] aklart ve Egitim Dairesi Izin Belgesi 2) Insan Kaynaklari ve 2) Sef I;Eglilsli:lifl:]:n};?p]e]j?aia;;fir::i]a; ) “i%ll(l;tlli‘rlirs: azisma 1 giin 3500 Bir Kismi
g . Yillik izin Verilmesi. Pl Is Soziey s s Egitim Dairesi Bagkanligi ~ [3) Miidir yantis vie) 18 yaziy
4) Daire Bagkani
1) Memur / Bilgisayar
§ Is Kanununun ve Toph Jy Sazlesmesinin ilgili 4857 Sayili Is Kanunu, imzalanan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi 1) Gérey yaplan birim. Is)lctmcni - ilgili birimle yapilan yazismalar. |ilgili istirak
148 R Ucretsiz izinler maddelerine gore Altisveren Personele Ucretlsiz Toplu i y;éz?c mclcri’ Altigveren B;x kanh?,ln & izin Belgesi 2) insan Kaynaklari ve 2) Sef (Egks ik ve an};l pcvrai ncilcni 1<;) ifkctfcrinc azisma 1 giin 384 Bir Kismt
g izin Verilmesi. Pl g ¥ & Egitim Dairesi Bagkanligi  |3) Miidiir yanhs Yy $ yaziy
4) Daire Bagkan
1) Memur / Bilgisayar
g Altisveren Personelin Kurum igi Blflmlerm .1.ht1y.ac;larma veya persogelm . Istirak sirketleri ile imzalanan . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi . b Qorev yapilan birim. Isletmen lgili birimle y apllan "
149 ~ : . miiracaati lizerine makamin onayz ile nakil Y - . |Altigveren - Talep yazisi, dilekge 2) Insan Kaynaklar ve 2) Sef yazismalar.(Eksik ve yanls evrak 1 giin 25 Sunuluyor
® Rotasyon Islemleri sozlesmeler, Personel is sozlesmeleri Bagkanlig e L - . .
[t yapilmaktadur. Egitim Dairesi Bagkanligi ~ [3) Miidir nedeniyle)
4) Daire Bagkani
1) Memur / Bilgisayar
o Dogum, Oliim, Evlenme, Afet Sendikadan faydalanan altisveren personele anne " : insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |Resmi Yazisma-Dogum,Oliim,ve Evlenme Belgeleri, Askerlik H Qorcv yapilan birim. Isletmen flgili birimle yapilan yazismalar. |flgili istirak
150 R o ’ baba es veya ¢ocuklarmin 6liimii halinde yardim |Imzalanan Toplu Is S6zlesmeleri Altisveren o L § . ’ 2) Insan Kaynaklar ve 2) Sef . R . . 1 giin 162 Sunuluyor
15} ve Askerlik Yardimi P Bagkanlig1 Celp Belgesi, Yangin Raporu,Dilekge. < L < . (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) |sirketlerine yazisma
9 Sdenir. Egitim Dairesi Bagkanligi  |3) Miidiir

4) Daire Bagkan




1) Memur / Bilgisayar

1) Bélge kontrol

Gereken i¢ Yazismalar

Tamamlanma Siiresi

[ . . : .. - 1) Gérev yapilan birim. Isletmeni N o
151 NS Ikramiye Odemesi Seﬁ;ﬂﬁiﬂéﬁ;ﬂ;ﬁnan altigveren personcle Imzal Toplu Is Sozl leri Altigveren g:al:lml?l??? aklart ve Egitim Dairesi 2) Insan Kaynaklari ve 2) Sef ;g&ii‘;ﬂl;ﬁi’p gziajézr:l:a;) ll.f;:;‘f;;ﬁ: azisma 1 giin 14 Sunuluyor
3 e : Skaniig Egitim Dairesi Baskanlig ~ |3) Miidiir yanis yie) |§ yazis
4) Daire Bagkani
- 1) Memur / Bilgisayar
~ . . : o - 1) Gorev yapilan birim. isletmeni B P
152 = Yakacak Yardimi S:;:‘:;daatﬁz:?lsnz altisveren personele aylik ;.\ Toplu Is Sozl leri Altigveren g:a;:allfl?}rlnaklan ve Egitim Dairesi 2) insan Kaynaklari ve 2) Sef IE&it‘?mlzli?pﬂj:afjlim‘:l?) Hlil(h:lst:sk sma 1 giin 84 Sunuluyor
§ yaxacak y: odenir. & & Egitim Dairesi Bagkanligi  |3) Miidiir © yanhs ¢ cdentyle) | irketierme yazis
4) Daire Bagkan
- 1) Memur / Bilgisayar
[ Sendikadan faydalanan altisveren personele : .. - 1) Gérev yapilan birim. isletmeni N o
153 NS Ogrenim Yardimi Ogrenim goren gocuklari i¢in yilda bir defa Imzal Toplu Is Sozl leri Altigveren g:al:lml?l??? aklart ve Egitim Dairesi Niifus kayit 6rnegi, 6grenim belgesi, 6grenci kimlik fotokopisi 2) Insan Kaynaklari ve 2) Sef ;g&ii‘;ﬂl;ﬁi’p gziajézr:l:a;) ll.f;:;‘f;;ﬁ: azisma 1 giin 7 Sunuluyor
g yardim 6denir. 5 < Egitim Dairesi Baskanligi  |3) Miidiir yantis Yie) |8 yazis
4) Daire Bagkani
- 1) Memur / Bilgisayar
N ) o . T e - . e S : e - 1) Qérev yapilan birim. Isletmeni P S
154 i lsci Disiplin Ve Odl Isleri {\Itlsverferx. perst.m.elmm disiplin ve 6diil Istlfak sirketleri dlslpllm Yonelmellk?en Altigveren Insan Kavynaklan ve Egitim Dairesi Tutanak ve savunma yazilars 2) insan Kaynaklari ve 2) Sef Ilglll‘bmmle yapilan yazwma‘lar I!glll I$tlf‘ak 1 giin 385 Bir Kismt
@ islemlerinin takibi ve imzalanan Toplu Is S6zlesmeleri Bagkanhg1 Egitim Dairesi Baskanh@ ~ |3) Midiir (Eksik ve yanhs evrak nedeniyle) |sirketlerine yazisma
—
4) Daire Bagkani
- 1) Memur / Bilgisayar
g . — Daha énee kamu kurum \{e kurulusla:ru.jda gorev Yargitay 7. H.D. 2014/3337E , . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |Dilekge, SGK Hizmet Dékiimii, Gérev yapitig is yerlerinden ) _Gorev yapilan birim. Isletment ilgili birimle yapilan yazismalar |ilgili istirak .
155 = Hizmet Birlestirme yapmis olan personelin izin kidemlerini 2014/11703 K Altigveren Baskanhist alinan calisma belgesi 2) Insan Kaynaklari ve 2) Sef (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) |sirketlerine yazisma 2 giin 52 Sunuluyor
3 arttirmast ile ilgili islemler Santig salis < Egitim Dairesi Baskanlig ~ |3) Miidiir yantis Yie) |8 yazis
4) Daire Bagkani
1) Bilgisayar isletmeni
& Altisveren Siirekli Isci Kurumun ihtiyaci ve bos kadro durumuna gére 2) Sef
3 SR er PR . . insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |~ . insan Kaynaklari ve Egitim |3) Miidiir ilgili birimle yapilan yazigmalar ~ iBB istrakler . .
<
156 = ?(admla‘rma personel alinmasi IB? 1stu"akler miidirliigi ile personel temin 696 Sayih KHK Altisveren Baskanhiz1 Orzliik belgeleri Daire Baskanlig: 4) Daire Baskant (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) |Midiirligi 3 giin Bir Kismi
¥} islemleri edilmesi. N
Anl 5)Gen. Miid.Yrd.
6) Genel Midiir
1) Memur / Bilgisayar
& Kidem tazminati almaya hak kazanacak sekilde : L .. |Ozliik belgeleri,dilekge, sigorta hizmet dokiimii,sgk isten ayrilis 1) Gérev yapilan birim. isletmeni B
g . - . . - P i . Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi |, .. N . R . : Iigili birimle yapilan yazismalar. .
157 = Kidem Tazminat: Odemeleri isten ayrilan personele ¢alistigi hizmet siiresi 4857 Sayili Is Kanunu Altigveren Baskanhi1 bildirgesi,¢alistigi donemleri kapsayan hizmet cetvelleri,haciz 2) Insan Kaynaklar1 ve 2) Sef (Eksik ve yanlis evrak nedeniyle) 3 giin 45 Sunuluyor
g kadar kidem tazminati 6denir. s & yoktur yazisi,banka hesap bilgileri Egitim Dairesi Bagkanhgi  |3) Miidiir yants Y
4) Daire Bagkani
1) Memur / Bilgisayar
8' Mahkemelerden ve Hukuk Miisavirliginden insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi insan Kaynaklar1 ve Egitim |isletmeni
158 NS Mahkeme Yazismalari gelen personele ait dava konusu yazigmalar Altigveren Ba kanhyln £ Daire Bagkanlig1 veya Gorev|2) Sef flgili birimle yapilan yazigmalar 1 giin 480 Sunuluyor
E personelin gorev yapmis oldugu birime iletilir. ¥ & Yaptig1 Birim 3) Miidiir
4) Daire Bagkan
HIZMETi SUNMAKLA
e GOREVLI / YETKILI HIiZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet o a q . Hizmetin Dayandig1 M Adi Hizmetten BIiRIMIN ADI
No | Teskilat No Dns}g;’l}am glizmetinisdl Rllczetinglanin ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . Yallik istem Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma s Olarak Sunulup

Sayisi

Dli Yaz:imalar Siiresi Sunulamaiacai

Dis Yazismalar

Siiresi

o . iSKi I
E S ©700 mm. Kolektorlerin goriintiileme, bakim, onarim i)flSeG(OZ ia)yl ':/llizgelsf"ml“ kanunu ISKI Genel Miidiirliigii elemant Kamu kurum ve
=3 = aph ve Ustii Atk Su Tiinel ve |temizliginin yapilmasi siirekli olarak galigir QT N T amu Kanalizasyon Dairesi Bask analizasyon Dairesi Teknik Se ilgili Daire Baskanliklart giin unulmuyor
159 3 Z 1 k S: 1 1 i kli olarak gals 2)iSKi Esas Yonetmeliginin 27 K Kanall D 2) Teknik Sef 3) |Tigili kanlikl: \uruluslar 20 4980 Sunull
8 pa] Kollektorlerin Temizlenmesi vaziyette tutularak akisin saglanmasi N & . Baskanhig: Midiir ¥
° © maddesi. 4) Daire Bagkani
- 1) Bélge kontrol
- + +
E S Derelerde temizlik, bakim,onarim, kesit i)flSeG(OZ ia)yl ':/llizgelsf"ml“ kanunu ISKI Genel Miidiirliigii elemant Kamu kurum ve
> = erelerin Temizlenmesi [izenleme yapilarak Su baskinlari 6nlemek, P . PR amu K yon Dairesi B analizasyon Dairesi Teknik Se ilgili Daire Baskanliklart giin unulmuyor
160 3 Z Derelerin Temizl i diizenl larak Su baskinl: lemek, . o ’ K li iresi Bas} Kanali Dairesi 2) Teknik Sef 3) |Tigili kanlikl: 20 2217 Sunull
=} S . 2)ISKI Esas Yo6netmeliginin 27. < . kuruluslart
2} d Kamu ve gevre sagligim korumak N Baskanhig: Midiir
° © maddesi. 4) Daire Bagkan
3700
~ mm.ve Ustii Atik Su Tiinel ve - o 1) Bolge kontrol
E S Koll. Kayp, Kirik Muayene Atiksu tiinel ve kolektorlerin kayip,kirik 1)31596(02 ia)yl ':;l;(S’dK:SE(urulus Kanunu ISKI Genel Miidiirliigii elemam Kamu kurum ve
S = aca Kapaklarinin Yerine muayene baca kapaklarinin yerine konulmasi, et . A amu analizasyon Dairesi Bagkanhg1 analizasyon Dairesi eknik Se ilgili Daire Baskanliklart giin unulmuyor
161 3 2 Baca Kapakl: Yeri baca kapakl ine konul . . ' Ki Kanali Dairesi Bagkanl Kanali Dairesi 2) Teknik Sef 3) |ligili Daire Bagkanlikl 3 290 Sunull
& o Konulmasi, Bacalarm bacalarmn yiikseltilmesi. ib I DISKI Esas Yonetmeliginin 27. Bagkanhg Midii kuruluslart
Q b 5 il , yeni baca yapilmasi maddesi askanhig tidir
Yiikseltilmesi, Yeni Baca ! 4) Daire Bagkani
Yapilmast
~ 3 3700 mm. 1)2560 Sayih ISKi Kurulug kanunu SK] Genel Midirligi ;l)ez‘;lngle kontrol
N S P P . . )
162 2 g |Gephve UstiAuk Su Kollektdrlerin gSken kisimlarimmn tamiratmm 1. Ve (2b.) Maddesi, Kamu Kanalizasyon Dairesi Baskanlig1 Kanalizasyon Dairesi 2) Teknik Sef 3 |ilgili Daire Baskanliklari Kamu kurum ve 5 giin 192 Sunulmuyor
S 3 Kolektorlerin Cokiintii yapilmasi 2)ISKI Esas Y6netmeliginin 27. Baskanhg1 Miidiir kuruluslart
0 i .
o Tamiratinin Yapilmas. maddesi. 4) Daire Baskant
- 1) Bolge kontrol
= -
E S . ... .|Tinel Saftlarmdan yayilan kokunun giderilmesi 1)2560 Sayil ISKI Kumlus kanunu ISKI Genel Miidiirliigii elemam
1] S Tiinel Saftlarinda Koku Giderici . . . o . .. .. |1 ve(2.b.) Maddesi, . - - - - . R Kamu kurum ve -
163 =3 =} . igin tesis edilen baca iinitesindeki koku giderici ot . L Kamu Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg1 Kanalizasyon Dairesi 2) Teknik Sef 3) |llgili Daire Baskanliklar 2 giin 67 Sunulmuyor
S S Madde Degisimi e - 2)ISKI Esas Y 6netmeliginin 27. - o kuruluslart
b = maddenin degigimi N Bagkanhgi Miidiir
© maddesi. 4) Daire Bagkani
- 1) Bélge kontrol
[Tel . N
E =3 Kum Tutucu, Su Alma ve Derelerin ve kolektorlerin {izerinde bulunan bu i)iSeG(OZ ia)yl ’a;zg:s?umh‘@ kammn ISKI Genel Miidiirliigii elemant Kamu kurum ve
164 3 g Cevirme Yapilarinin yapilarin temizlik, bakimi ve onariminin et Kamu Kanalizasyon Dairesi Bas} Kanalizasyon Dairesi 2) Teknik Sef 3) |ilgili Daire Baskanliklart 10 giin 4548 Sunulmuyor
& pu] Temizlenmesi apilmast 2)ISKI Esas Yonetmeliginin 27. Baskanhg: Miidiir kuruluglart
© b has maddesi. s an
4) Daire Bagkan
~ S Otoyol alt gegitlerinde pompali sistemle galisan |1)2560 Sayil iSKi Kurulus kanunu iSKi Genel Midiirliizii ;l)eizlngle kontrol
S 8 yagmursuyu terfi merkezlerinin bakim ,Onarim |1. ve (2.b.) Maddesi . . ) ueuriugy . oo Kamu kurum ve . .
165 2 = Yagmur Suyu Terfi P i - ot L Kamu Kanalizasyon Dairesi Bagkanligt Kanalizasyon Dairesi 2) Teknik Sef 3) |llgili Daire Bagkanliklart Stirekli Stirekli Sunulmuyor
=1 S ve temizlikleri yapilarak saghkli islemesi 2)ISKI Esas Y6netmeliginin 27. Baskanh1 Miidiir kuruluslart
o a 5 i
o saglamak maddesi. 4) Daire Baskant
HIZMETi SUNMAKLA
Standart GOREVLI / YETKILI HiZMETiN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet Tt e Mo AT i Thommn Hizmetin Dayandig M Ad1 Hizmetten BiRiMIN ADI
No [ Teskilat No Iio ol ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Ortalama | Yillik islem Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi Gereken ic Yaznsml;lar Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma N Say1$sl Olarak Sunulup

Sunulamayacagi




5 S Tahsilat Subeleri, Anlasmali Yaklasik
© S . - 2 LISKI - i
166 3 g Tahsilat Hizmetleri Idarenin her tiirlii alacaklarmin tahsil edilmesi ISKI Esas Y6netmeliginin 15. maddesi | Vatandas (Abone) Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi |Su mukavele numarasi veya su tiiketim faturast Banka V;zpelen,ISK.I. Veznedar 30 50 40 . 50.000.000 Banka» W,e b Subeleri,
@ Vezneleri,Ozel Yetkili saniye saniye www.iski.istanbul
I 5 M ! adet makbuz
N ™ Odeme Merkezleri
% % 4560 50 Yaklagik
167 2 u Vezne Para fadeleri Vezneden yapilan para iadeleri Vatandas (Abone) Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 |Para ifade formu, veraset ilami veya vekalet belgesi ISKi Vezneleri Veznedar sanive sani 390.000
§ pol v e adet makbuz
5 3
8 ¥ Fazla ve Yersiz Kredi Kart: ile . N . A . - . N . . - . ISKI Sube Miidiirliikleri . . . Yaklasgik 50
3 w . S E S P . ’ .
168 § g Yapilan Tahsilatin iptali Kredi kart: iptal iglemleri Vatandas (Abone) Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi |Para ifade formu, slip, kredi karti sahibinin talebi iSKi Vezneleri Midiir, Sef, Veznedar 1 giin 1 giin adet islom
& )
icisleri Bakanligi'ma
1) ilgili Memur/Sef ile Cevre ve
2) Biitce ve I¢ Kontrol Sehircilik
5 = 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve g;‘ llz/leall\?ﬁ?;‘:nuetler i‘:f:::gég?u?:;f:m 1-KBS ( Maliye Bakanlig1
© = . . i ams i Do < iSKi ora i i
169 2 = Biitge Hazirlama Hizmetleri Biitge Hazirhik Calismalar Is ve Islemleri Kontrol Kanunu.n un 15' 16,17,18,19 Tiim Harcama Birimleri |Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 1§th? Hazrlama Rehberi Dogrultusunda ISKI YBS Programt BL!,tC? V? _Ii: Kontrol Sube Dairesi Baskani Tiim Harcama Birimleri ilk haftasi 5ay 5ay 1 K.a m.” . .
2 S ve 60. maddeleri, ISKI Esas Uzerinden Hazirlanan Tablolar Midirlagi 4)iSKi Genel Miid gonderilir.Ocak Bilgi Sistemi) 2-E-Posta 3
9 by . . i . ISKI 5 7 .
@ Yonetmeliginin 15. maddesi 5)iSKi Yonetim Ayinin ilk Haftast EBYS
Kurulu Sayistay
6) iSKI Genel Kurulu Baskanlhigi'na Biitge
Kitab gonderilir.
1) ilgili Memur/Sef
2) Biitce ve I¢ Kontrol
5 = Sube Miidiirii
170 3 § Uger Aylik Gegici Biitge Uger Aylik Gegici Biitge Raporlarmin Ygnetim ISKI Esas Yénetmeliginin 15. maddesi |ISKI Genel Miidi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi |3'er Aylik ISKI Gelir, Gider ve Finansman Tablolar1 B]'!,tc? v? _Ii: Kontrol Sube 3 Mal.l Hizmetler Zabit Kararlar Sube Midiirl 2-3 is giini H.er b,‘,“? is icin 2 4 EBYS
2 S Raporlart Kuruluna Sunulmasi Midirlagi Da_lresl_ Bagskant 3 is giini
N 3 4) iSKi Genel Miid.
5) iSKI Yénetim
Kurulu
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve 1) ilgili Memur/Sef
5 =1 Kontrol Kanununun 58 ve 60. 2) Biitge ve i¢ Kontrol
QL 8 M M ddeleri ile Maliye Bakanlig; + ; Biit i¢ Kontrol Sub Sube Miidiirii + Yaklagik 60
S S . . . . maddeleri ile Maliye Bakanliginca P A - 5 TR titce ve I¢ Kontrol Sube ube Miidiirii " - 10 ot 10 i o aklag1
171 § § On Mali Kontrol On mali kontrol hizmetleri yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Idarenin ilgili birimleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig: |Ilgili birimlerin yazilari. Midrliigii 3) Mali Hizmetler Ilgili Harcama Birimi 3-10 is glinit 3-10 is glinii adet EBYS
N 8 Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, ISKi Dairesi Bagkant
Esas Yo6netmeliginin 15. maddesi
1) ilgili Memur/Sef
sayith Kamu Mali Y 6netimi ve ltce ve 'c ontro]
5018 I K Mali Y6netimi 2) Bii I¢ K 1
> =1 Kontrol Kanununun 55. 56. 57. ve 60. Sube Miidiirii
I 8 : : . . maddeleri ile Maliye Bakanliginca : L A - [ . Biitce ve I¢ Kontrol Sube  [3) Mali Hizmetler
3 0 0] 0] -
172 § § I¢ Kontrol I¢ kontrol hizmetleri yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Idarenin ilgili birimleri. Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig: |Ilgili birimlerin yazilari. Midrliigii Dairesi Bakant 6ay 6ay 2 adet EBYS e-SGB
N £ Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, ISKi 4) Genel Miidiir
Esas Yo6netmeliginin 15. maddesi Yardimcist
5) Genel Miidiir
1) Memur
5 g i . 2) i Sef, 50.907
e . . Mali Faaliyetlere Iligkin Tiim Muhasebe Mabhalli Idareler Biitge ve Muhasebe Hazine ve Maliye - L " Lo . . e e |3) Midiir o
© =1 Ly $ ¢ Y 5 =
173 § § Muhasebe Hizmetleri Kayitlarim Yapilmasi ve Koordinasyonu Yonetmeliginin 42. Md. Bakanhg, Sayistay.iski Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg |Muhasebe Islem Fisleri, Odeme Emri Belgeleri. Muhasebe Sube Miidiirliigii 4) Daire Baskant lay ;evg:lye
& =3 5) Genel Miidiir Yrd. 2y
6) Genel Miudiir
~ =3 . 1) Memur
23 IS . L Maliye Bakanhgt. S
5 S - y¢ 21, . .
174 S 3 Muhasebe Hizmetleri Aylik Mizan Raporunun Hazirlanmasi ve Kamu: \Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe |y oo Genel Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi |Muhasebe islem Fisleri, Odeme Emri Belgeleri. Muhasebe Sube Midirligi |2 5 S¢f 5 i giinit 12
@ = Bilgi Sistemine Aktariimas1 (KBS) Yonetmeliginin 4. Md. e 3) Miidiir
& S Miidiirliigii ISKT !
o 4) Daire Bagkan
o
§ =3 Gelir Vergisi Kanunu 94. Md 3065 Malive Bakanls: Gelir ;; ;vleln;l;rf
175 % g Muhasebe Hizmetleri Aylik Vergi Beyannamelerinin Hazirlanmast Sayil KDV Kanunu i dare);i Bask & Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi [Muhasebe islem Fisleri, Odeme Emri Belgeleri ve ekleri. Muhasebe Sube Miidiirliigi 3 Ij{i diir 5 is giind 12
3 o .
9 s Damga Vergisi Kanunu 488. Md. 4) Daire Baskant
1) Memur
~ s ISKi Kurulus Kanunu 16, Md, Mahalli | . ) D lsei§ef
2 S Kesin Mizan ve Dénem sonu Bilangosunun idareler Biitge ve Muhasebe Hazine ve Maliye 3) Miidir, Daire
176 S § Muhasebe Hizmetleri an v v cosunu . '{Q Ve v Bakanhg1, Sayistay, iBB, |Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi |Muhasebe islem Fisleri, Odeme Emri Belgeleri Muhasebe Sube Miidiirliigii |Bagkant 45 is giinii 1 Sunuluyor
@ 15 Hazirlanmasi Yonetmeliginin 415. - -
9 <L 416. ve 420. Md ISKI 4) Genel Miidiir
“ : : 5)ISKI Yonetim
Kurulu
o s
% S Yo6netim Donemi Hesabi Defter ve Raporlarinmn Mahalli Idareler Biitge ve Muhascbe ;; ;\Aeln;l:f
177 2 § Muhasebe Hizmetleri P Yonetmeliginin 415. Sayistay Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg: |Mali Tablolar Muhasebe Sube Miidiirliigii 561 7 is giinii 1
2 = Hazirlanmasi 416, ve 420. Md 3) Miidiir
Dl 3 ’ T 4) Daire Bagkani
idaremize verilen teminat mektuplari ve nakit
- o ) ) femmatl.ar.m giris ve iade 1) Memur
2 S Idaremizce Alinan Ve islemlerinin yapilmasi, kayitlarmin tutulmasi, |4734, 4735 ve 5018 sayili kanunlar ve Harcama Birimleri Harcama Birimlerinin talep vazilar ve islem niteligine eére eerekli 2) fisgi Sef
178 2 g Kurumlara Verilen Teminat kiymetli evrakin muhafaza edilmesi, bunlara iliskin, yénetmelik ve tebligler L P Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi | Py s sine gore & Muhasebe Sube Miidiirligii 5‘{. " 3 is giinii Degisken
@ 153 : . R . N . . S N . | Yiikleniciler ve Istekliler belgeler. 3) Miidiir
el < Islemleri Idaremiz tarafindan kurumlara verilen teminat  |ile ilgili diger mevzuat diizenlemeleri R
N © . L. 4) Daire Bagkani
mektuplarinin kayit ve takip islemlerinin
yapilmast
o .
§ S Iptal edilen s6zlesmelerin teminat iadeleri veya |2560, 5018 sayili kanunlar ve bunlara ;; ;\A elrgli;
179 2 2 Abone Para fadeleri diger abone alacaklarinn, alacak sahibinin iliskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili |Abone Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi |Muhasebe islem Fisleri, Odeme Emri Belgeleri ve ekleri Muhasebe Sube Miidiirligi 5‘{. " 3 is giinii Degisken
© S 3) Miidiir
I . . L . X
9 g hesabma ddenmesi diger mevzuat diizenlemeleri 4) Daire Baskant
Sube Miidiirliiklerinde diizenlenip génderilen
. . . -
% 8 senetlerin; saylmlj .mluhascfbf: .1$lcmlcm.un 2560, 5018 sayil kanunlar ve bunlara 1) Mgmur
3 IS] . . yapilmasi ve tahsilinin takibi ile vadesinde P, " S R L - D " . . e e |2) Iscl Sef ..
180 3 s Senet Islemleri % . o iliskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili |Abone Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 | Sube Miudiirliikklerinde diizenlenen senet asillar1 ve senet listeleri  |Muhasebe Sube Midiirligi e Degisken
2 =1 Sdenmeyen senetlerin hukuki siirecin diser mevzuat diizenlemelori 3) Miidiir
~ 3 baslatilmasi i¢in Hukuk Miisavirligine havale 5 4) Daire Bagkan

edilmesi
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o . .
% S Idareye Mal, Hizmet, Damismanlik ve Yapim Isi |2560, 5018 sayili kanunlar ve bunlara ;; ;\A eirgu;
181 % g Hakedis Odemesi Saglayan Tedarikgi, Yiiklenici Firmalarma iligkin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili |Firma Sahipleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi |Odeme Emri Belgesi ve Ekleri ilgili Daire Baskanlig: 3) 15[(::‘ dﬁer 3 is giinii Degisken
8 g Odeme diger mevzuat diizenlemeleri 4) Daire Baskani
~ =1 1) Memur
o S . . . .. |2560, 5018 sayili kanunlar ve bunlara S
182 2 g Icra Odemesi Eu’ma, Y_a?l_m, Istua?.k_ve Bagh Ortakliklara Ait iligkin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili |Firma Sahipleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi |Icra Yazist Icra Mudiirliikleri 2 159441 Se f 7 is giinii Degisken
@ 153 Icra Takibi Islemlerini Yapar dis  diizenlemelori 3) Miidiir
9 s iger mevzuat diizenlemeleri 4) Daire Baskan:
HIZMETi SUNMAKLA .
Standart GOREVLI / YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet Dosya Plam Hizmetin Ad: Hizmetin Tammi Hi: in Dayandigi M Ad1 Hizmetten BiRiMIiN ADI
No | Teskilat No é ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . . Hizmetin Elektronik
odu P . . . A Kurumun Varsa Yapmasi N . Hizmetin Ortalama Yilhk Islem
Tlgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler 11k Bagvuru Makam Paraf Listesi . Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma Lo Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayis1 o
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagy
1) 4734 Sayili Kamu ihale Kanununu
X Madde 12
== : 2) ihale Uygulama Y 6netmelikleri
~5Z 54 R
& :(‘ z é E 2 ;:l:rlll;i?l:/n]::‘;rlatma (Mal, Madde 14) (Hizmet, Madde 16) 1) Memur
b évﬂ S % . . L (Yapim, Madde 17) (Damismanlik e Planlama ve Yatirim Dairesi - - . - Planlama ve Yatirim Dairesi e I .. s
183 14 =TS E S| Hazirlanan Teknik Teknik Sartname Taslaklarinin Tetkiki ve Onay1 Madde 16) Kurum i¢i tiim birimler Baskanh Basvuruda bulunan birimin hazirladig: teknik sartname taslag: Baskanlis 2) Sube Miidiirii Kurumigi Tiim Birimler 20 is giinii 750 Sunuluyor
§ Z o § & 5| Sartnamelerin Mevzuata 3) Kamu ihale Genel Teblii agkaniig! askanlig 3) Daire Bagkani
e S Uygunlugunu Saglamak ) Kamu hale Genel Tebligi
K= 4) Planlama ve Yatirim Dairesi
< Baskanhgi Gorev ve Calisma
Yonergesinin 7. Maddesi
- = . N
S = .. : . Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhigi P - .. [1) Memur
184 i} 8 % Yapim fhale Kesif Ozeti Tetkiki l?lrlmlercf: HaZIrAla.nan Yapim Thale Kesif Garev ve Calisma Y6nergesinin 7. K.u.rum l¢i Yatirmer P]an]amavve Yatirim Dairesi Basvuruda bulunan birimin hazirladigi kesif 6zeti taslag: Planlamayve Yatirim Dairesi 2) Sube Miidiirii Kurumigi Tiim Birimler 20 is giinii 100 Sunuluyor
) Ozetlerinin Tetkiki n birimler Bagkanlig Baskanhgi X
) > maddesi 3) Daire Bagkan
« S Idarenin Gegici Kabulii yapilmig yapim ve . . . 1) Teknik Pers.
0 : N
185 2 8 Kesin Hesap Hizmetleri hizmet islerinin kesin hesaplarmnin ilgil imevzuat |ISKI Esas Yonetmeliginin 19. maddesi | S orumigt Yatrnimer Planlama ve Yatim Dairesi Plan Proje ve Yatirm 2) Sube Miidiirii Kurumici Tiim Birimler 6ay 2-4ay 100 |Sunulmuyor
Q 14 . PR - Birimler Bagkanhgi Dairesi Baskanlig1 X
Q g cercevesinde tetkiklerinin yapilmasini saglamak. 3) Daire Bagkan
idarenin Yatirim Programinda yer alan yapim
islerinin ilgili birimlerince hazirlanan ihale Thale siireci iginde farkli ihale islemlerini
dosyalarinin mevzuatina gore incelenmesi, tespit safhalar (fhale ilan siireleri, “a ¢ lslemierimn
edil)em;\ eksiklerin iderilmisi ihale ilanlarmmn ’ itiraz siireleri, sozlesmeye sozlesmeye kadar olan
o Kamu fhale Bﬁltfnin de 11’1la.nmasmm 1) 4734 sayili Kamu fhale Kanunu, 1) Memur Aday ve Istekli davet vs.) i i[’l desi slk Y€ | zamanda belirli bir siire
8 3 Yapim isleri ihalelerinin - . nde yay . 2) 4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri . - Kurum igi birimlerden: Bir iist yaz1 ile Ihale Dosyas taslagi. Aday . 2) Sube Miidiirii Firmalar ve N ) B yoktur. Thale talep
¥ S L R § saglanmas, ihalelerin sonug tebligatlarin - Kurumigi Yatirimel Planlama ve Yatirim Dairesi : . : . R Plan Proje ve Yatirim X P . P stireler yer almakla birlikte <
186 1% N Gergeklestirilmesi ve Teknik .. f . Kanunu ve Bu kanunlara bagli . - veya Isteklilerden: Thale Komisyonuna sunacaklari:Thale Bagvuru L - 3) Daire Bagkan Kurumigi Tiim Birimler Temsilcileri, Kamu L . dosyalarimin Bagkanliga 50 Sunuluyor
o 3 - . A yapilmas, gelen itirazlarm ihale komisyonuyla | . B i Birimler Bagkanlig1 . Dairesi Bagkanligi : : .. .|bir ihalenin bagindan Lo . X
2 I Agirlikli Hizmet Alim Isleri o . yonetmelik ve Tebligler ile ISKI Esas veya teklif Dosyasi. 4) Gen.Md.Yrd. Thale Kurumu, Igisleri| . intikalinden ihale ilaninmn
~ irtibat kurularak komisyon cevabinin firmalara L A . e - . sozlesme asamasina N P
P . B . Y6netmeliginin 22. maddesi 5) Genel Miidiir Bakanhg (valilik) P Kamu Ihale Biilteninde
bildirilmesi, itarezen sikayete konu olan islerle kadarki siiresi ihaleden
- i . . [ yaymlanmasina kadar olan
ilgili Kamu Thale Kurumu ile lizumlu ihaleye degistiginden net ortalama siire 20 is giinii
yazigmalarin yapilmasi ve ihaleleriin bir siire belirlenmemistir. s gHnd.
sonuglandirilmasi.
idare gorev yetki ve sorumluluk alanlarinda
planlanan muhtelif hizmet binalari, sosyal tesis, - . -
=3 .
% S Ustyap1 Projelerinin ambar, atSlye binalarina ait projeleri yapmak, Kurumigi Yatirimet Planlama ve Yatirim Dairesi ilgili Genel Miidiir Yardimciligindan gelen talep yazilari toplanti ;; ;’L‘L};ely\l/?;iium llge Belediyeler, isin Durumuna gore siire | Isin durumuna gére siire :};:;y?grve
187 9 g Yap: oy yaptirmak ve onaylamak. Idareye ait muhtelif ~ |[ISKI Esas Yonetmeliginin 19. maddesi | .. - N - 8 s s 8 Py P Bagkanhk X Yatirimet ve Isletmeci Birimler ~ |Kamu Kurum ve s '8 sm 8 Vp Sunulmuyor
o 3 Hazirlanmas1 . . . . Birimler Bagkanhg1 tutanaklar fizibilite cahgmalar 3) Daire Bagkan belirlenmektedir. belirlenmektedir. dogrultusund
2 8 hizmet binalari, sosyal tesisler, ambar ve atolye 4) Gen. Md. Yrd Kuruluslar a belirlenir
binalarinin gii¢lendirme projelerini yapmak, T '
yaptirmak ve onaylamak.
idare gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda
. mevcut ve planlanan temiz su aritma tesisleri, su 1) Miihendis ihtiyag ve
8 3 .. e depolari, pompa istasyonlari, ana isale hatlar1 ve . A . e iBB, llge Belediyeler, | . - - - Talepler
3 S Jeolojik Sondaj Etiitlerinin . T . . P - " AU . |Kurumigi Yatirimer Planlama ve Yatirim Dairesi Daire Bagkanliklarindan gelen talep yazilari toplanti tutanaklari 2) Sube Miidiirii : P Isin Durumuna gore siire  |Isin Durumuna gore siire -
188 14 2 benzeri yapilarin zemin cinslerini tespit ve tedbir [ISKI Esas Yonetmeliginin 19.maddesi | . . - o Baskanlik . Yatirimet ve Isletmeci Birimler  |Kamu Kurum ve . . . . Dogrultus Sunulmuyor
o =3 Yapilmasi . N R Birimler Bagskanhgi fizibilite ¢alismalart 3) Daire Bagkan belirlenmektedir. belirlenmektedir.
Q ] almak amaciyla zemin sondaj ve etiitleri ile 4) Gen. Md. Yrd Kuruluslari, Vatandas unda
geoteknik rapor ve zemin iyilestirme projelerini B | belirlenir
yapmak, yaptirmak ve onaylamak.
idare miilkiyetinde bulunan vakf sulara ait
membalar, katmalar, maslaklar, cesmeler ile
~ o isale hatlarim igletmek, kontol etmek ve 1) Memur
] =1 i tidiirii . .
92 S Vakif Sularin Devamliigm: onarimlarm yapmak veya yatirmak. Is.ga!l.ere - . L . Planlama ve Yatirim Dairesi 2 Sul.7e Maduri Iigili Daire Bagkanliklari, Sube  |Kamu Kurum ve Isin durumuna gére siire
189 14 2 o kars1 korumak, vakif kaynak sularmnm ilgili ISKI Esas Yonetmeliginin 19.maddesi | Vatandas - 3) Daire Bagkani e e . A Sunulmuyor
o =3 Saglamak biriml rerenfekte edilmesini saplamal Bagkanhgi 2) Gen.Md.Yrd Miidirlikleri Kuruluglart belirlenmektedir.
Q ] irimlerce dezenfekte edilmesin ) Gen.Md.Yrd.
Laboratuar ekiplerince periyodik olarak su 5) Genel Miidiir
numunelerinin alanmasim ve gerekli analizlerinin
yapilmasini saglamak.
ISKI miilkiyetinde bulunan tarihi su yollar1, su 1) Memur
3 g Su ile Ilgili Tarihi Eserlerin l?alzl:z:;ngfggier l:s:‘::s 'lJte gzi:g;:lir:e ve Planlama ve Yatirim Dairesi 2) Sube Miidiiri Vatandas, [BB, beyaz Isin Durumuna gbre siire
190 Y g Bakim ve Onarimi Hakkinda ~ |7°P » Proje tespit des ISKI Esas Yénetmeliginin 19.maddesi | Vatandas - 3) Daire Bagkan ilgili Daire Baskanliklart masa, [lge Bel.Bask. s 8 Sunulmuyor
3 =3 Bilgi Verilmesi koruma planlarinin, restorasyon, bakim ve Bagskanhg1 4) Gen.Md.yrd Koruma Kurallan belirlenmektedir.
0 = onarimlarinin yapilmasi veya yaptiriimasint 5) Gen;el Mu dur
N =3 ISKI Kurulus ve Gorevleri hakkindaki 1) Memur Vatandas. BB, beyaz
191 3 § Su Medeniyetleri Miizelerinin | Miizelerin hizmete alimmast ve su kiil kanun madde 2 (a) Vatanda: Planlama ve Yatirim Dairesi 2) Sube Miidiirii ileili Daire Baskanlklar masa. Il se’ Bel iBa ia fsin Durumuna gére siire Sunulmuyor
% 2 Isletilmesi tanitiimast ISKI Genel Miidiirliigii Esas s Bagskanhg: 3) Daire Bagkan g g Koru;n:Kuruilarf " |belirlenmektedir. Yo
0 ] Yénetmeliginin 19. maddesi 4) Gen.Md.Yrd.
v H idaremiz adina her 6lgekteki imar planlarina ve gevver;l S/eeBszllfi‘:gleﬂl(m’ ;; gn:fmur Vatandas, BB, ige
3 3 imar Plan Goriislerinin . e o p ISKi Genel Miidiirliigii Esas M, Planlama ve Yatirim Dairesi : Plan Proje ve Yatirim e G Bel.Bask., "
192 ¥ S . . imar plan degisikliklerine " S o Bakanligs, Kiiltiir ve Rackanls Imar plan paftalari, plan agiklama raporu - - 3) Sube Miidiirii Ilgili Daire Bagkanliklart 8-10 giin 916 Sunuluyor
=1 = Verilmesi RN . Yonetmeliginin 19. ve 20. L E 1 Dairesi Baskanlig1 X Bakanliklar, Koruma
Q ™ kurum goriisii verilmesi Turizm B , 4) Daire Bagkani Kurullar
Vatandas 5) Gen.Md.Yrd.




1) Memur

Vatandas, iBB, ilge

193 § 3 Altyap: Goriislerinin Verilmesi idaremize gelen altyapi ve maden goriisii ISKI Genel Miidiirliigii Esas ﬂ \;161 111;6 Belllicli;{elen, Planlama ve Yatirim Dairesi Maden sahast smirlari, maden ruhsati, Altyapi blgileri istenilen Plan Proje ve Yatirrm g ng)e Miidiirii loili Daire Baskanliklart Bel.Bask., 8-10 giin 652 Sunuluyor
S ® yap s taleplerine iliskin kurum goriisii verilmesi Yo6netmeliginin 19. ve 20. maddesi & ’ Bagkanhg1 ¢aligma sahasi siirlart Dairesi Baskanligi X = 5 Bakanliklar, Koruma g Yol
Q Vatandas 4) Daire Bagkani Kurullar
5) Gen.Md.Yrd.
~ 1) Memur
] o idaremize ait ilgili altyap1 ve iistyapilara ait . P, A Qi e . L . . . 2) Sef iBB, Koruma
@ . N P P 5 N
104 2 S |imar Plan Tadilat talepleri  |alanlarm imar planlarinda "ISK1 Hizmet ISKI Genel Midirligi Esas ———Jigii Genel Midarligi |1 201ama ve Yatnm Dairesi ISKI'ye ait ilgili altyapt ve lstyapt tesislerine ait koordinatl veriler - |Plan Proje ve Yatirim 3) Sube Miidiri {lgili Daire Baskanliklart Kurullar, Valilik, 35 |Sunulmuyor
o =1 N . . Ydénetmeliginin 19. ve 20. maddesi Baskanlig1 ve tapu kayitlar Dairesi Bagkanlig: . A
] ™ Alani"na alinmasi islemi 4) Daire Bagkan Ilgili Bakanliklar
5) Gen.Md.Yrd.
o iSKi'in iist 6lgekli plani olacak olan Ana Planin 1) Miihendis DSI,IBB,
] . . hazirlanmasi, kisa,orta, uzun donem planlama, |4734 Sayih Kamu ihale Kanununu ve |, . . . . L 2) Sef Bakanliklar, ilge
© g .
195 Q lome Suyu ve Kanalizasyon 1 icinin strekiligi igin gerckli bu kanuna dayanan yonetmelik ve ISKI, ISKI'nin paydastart | Planlama ve Yatirim Dairesi 3) Sube Mildiirii Kurum igi Tiim Birimler Belediyeleri, Valilikler | ihalede belirtilen siiredir. 48y Sunulmuyor
=] Master Plam1 Hazirlanmasi " T S . . ve Vatandas Bagkanhg1 X .
Q miihendislik,idari ve ekonomik énlemlerin tebligler 4) Daire Baskan ,_Su Kanallza.s_yon
alinmasidir. 5) Gen. Md. Yrd Idareleri, TUIK
fgmesuyu ve Kanalizasyon Master Plam 1) Miihendis
a feme Suvu ve Kanalizasyon .hazirlanmasi isinde Yiiklenici tarafindan 4734 Sayili Kamu fhale Kanununu ve Planlama ve Yatirm Dairesi 2) Sef
196 2 v e yon. yiiriitiilecek etiit,proje,arastirma ve raporlama  [bu kanuna dayanan yonetmelik ve iski - 3) Sube Miidiirii Kurumigi Tiim Birimler Universiteler fhalede belirtilen siiredir. 48 ay Sunulmuyor
o Master Plam Damigmanlik Isi P . Baskanlig i
Q ¢alismalarinda damismanlarin goriis,6neri, tebligler 4) Daire Baskan
kontrolii ve degerlendirilmesi. 5) Gen. Md. Yrd
HIZMETI SUNMAKLA ] ) L
e GOREVLI / YETKILi HIiZMETiN SUNUM SURECINDE
Sira | Devlet Dnsa: lf‘l:m Higmetin Ads Hizmetin Tammn Hizmetin Dayandig M Adi Hizmetten BIiRIMiN ADI
No | Teskilat No }ZO aly ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Ortalama | Yallk islem Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi : P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma L J Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi =
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
Yurt igi-yurt dist heyetlerin ziyaret, giinliik 1) Memur
§ < Yurt Igi- Yurt Dist Heyet programlarmin takibi, seyahatlerine iliskin Qenel Miidiirliik Makami, Strateji Gelistirme Dairesi ) 2) Sef idarenin ilgili birimleri ve figili gergek ve tiizel
197 § 2 Temsil, Téren ve Agirlama islemlerin yiiriitiilmesi, temsil ve agirlama Idare birim ve personeli Baskanh: I¢ ve Dis Resmi Yazisma 3) Miidiir ersoneli Kisiler 10 Giin Sunuluyor.
Q 4 Hizmetleri islemlerinin ifas1 ve benzeri protokol ile gergek ve tiizel kisiler. s s 4) Daire Bagkan " ! s
hizmetlerinin yiiriitiilmesi faaliyetleri. 5) Gen. Miid.Yrd.
1) Memur
S idarenin sozlii veya yazih terciime hizmetlerini Genel Midiirliik Makam, 2) Sef
3 Yazili-So6zlii Terciime ve ¥ yazill lereum n L. . [Strateji Gelistirme Dairesi : . 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve ilgili gergek ve tiizel -
198 o § . L yapmak veya yaptirmak, ilgili birim veya Idare birim ve personeli - I¢ ve Dis Resmi Yazisma R " o Degisken Sunuluyor.
] Mihmandarhk Hizmetleri kurumlara ulastirimasim saglamak ile gercek ve tiizel Kisiler. Bagkanhg1 4) Daire Bagkan personeli. kisiler
& s = sere srer. 5) Gen. Miid. Yrd.
6) Genel Miudiir
1) Memur
N ~ idareyi temsilen yurt igi ve yurt digina Genel Midiirliik Makam, 2) Sef
3 S Yurtigi-Yurtdis: Gegici Gorev . v temstien yurt igl ve yurt cig .. . N .. . [Strateji Gelistirme Dairesi : . 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve ilgili gergek ve tiizel
199 2 ] : X gorevlendirilen Idare personelinin gérevlendirme Idare birim ve personeli - I¢ ve Dis Resmi Yazisma R " it 2 hafta Sunuluyor.
] =4 Yolluklar Islemleri azilariim yazilmas: ve takibi islemleri ile gercek ve tiizel Kisiler. Bagkanhg1 4) Daire Bagkan personeli. kisiler
& ¥ ¥ $ sere srer. 5) Gen. Miid. Yrd.
6) Genel Mudiir
1) Memur
- : . . R 2) Sef
§ Yurt I¢i ve Ylurt Dis1 Kurum Idarenin faaliyet alani ile ilgili, karsihikli olarak Qenel Miidiirliik Makami, Strateji Gelistirme Dairesi ) 3; I?/{eﬁ diir idarenin ilgili birimleri ve figili gergek ve tiizel
200 £y Kuruluslarla Tyi Niyet Protokolii | fayda esasina dayali yerel, ulusal, uluslararasi is Idare birim ve personeli - I¢ ve Dis Resmi Yazisma R " het 3ay Sunulmuyor.
& mzalanmast birligi ve protokol yapilmas1 ile gergek ve tiizel kisiler. Bagkanhg 4) Daire Bagkani personeli. kisiler
N : 5) Gen. Miid.Yrd.
6) Genel Mudiir
S = Ulusal ve Uluslararas: Kredi Ulusal/uluslararasi kredi, hibe ve fon temini ile ;; g/:?mur
201 3 o Hibe ve Fon Kaynaklari !lglll a:l'al§tllnna ve haznrlfk Q.all.gmalanm yapmak, .Idare birim ve«personn§h Strateji Gfehstlrme Dairesi ¢ ve Dis Resmi Yazisma 3) Miidir Idarenin '11g111 birimleri ve Ilfgllll gergek ve tiizel Degisken Sunuluyor.
533 ~ . Idareyi ilgilendiren AB ile ilgili gahsmalarda ile gergek ve tiizel kisiler. |Baskanlig1 B personeli. kisiler
I < Koordinasyon Calismast f o 4) Daire Bagkan
~ N koordinasyonun saglanmasi 5) Gen. Miid.Yrd
1) Memur
S o Yonetim Sistemlerinin Genel Miidiirliik Makam, 2 Sef
202 £y 2 Ig ve Dis Tetkik Faaliyetleri Siirdirilebilirligine Yonelik I¢ ve Dig Tetkik Idare birim ve personeli Stratcji th&lrme Dairesi Ig ve Dis Resmi Yazisma 3 Mgdur Idarenin _11g111 birimler ve H_gl_h gergek ve tiizel lay Sunuluyor.
2 ] Faali - L X . . . Bagkanhg1 4) Daire Bagkani personeli. kisiler
I aaliyetlerinin Gergeklestirilmesi ile gergek ve tiizel kisiler. 5) Gen. Miid.Yrd
6) Genel Miidiir
1) Memur
S o Hizmet Kalitesi Y netim Modeli isi Genel Miidiirliik Makamu. 2) ef
3 IS Hizmet Kalitesi Y onetim . R s . N .. . [Strateji Gelistirme Dairesi : . 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve ilgili gergek ve tiizel
203 =5} o " - " . Kapsaminda Hizmet Binalar1 ve Saha Denetim Idare birim ve personeli - I¢ ve Dis Resmi Yazisma R " o lay Sunuluyor.
) g Modeli Denetim Faaliyetleri . N .. Bagkanhgi 4) Daire Baskan personeli. kisiler
I Sonuglarinin Raporlanmasi ile gergek ve tiizel kisiler. 5) Gen. Miid.Yrd
6) Genel Mudiir
- . iSKi'in Ana Faaliyet Alanlarma Uygun 1) Memur
2 b Ar-Ge Projeleri Bagvurularinin Olabilecek Ar-Ge Pl:o_]ele_r_l, H?OYa.n.f onerl, akall Tlgili Gergek ve Tiizel Strateji Gelistirme Dairesi Ig ve i Resmi Yazisma ) Sef - Idarenin ilgili birimleri ve Tigili gergek ve tiizel . - Sunuluyor/
204 £ o Cevaplanmast uygulama ve benzeri yenilikgi girisimlerin Kisiler Baskanlia: 3) Miidiir ersoneli Kisiler 15 giin 15 giin Sunulmuyor
Q % P degerlendirilmesi ve ilgili ger¢ek/tiizel kisilere s s s Dilekge 4) Daire Bagkanm " ! s ¥
geri doniis yapilmasi 5) Gen. Miid.Yrd.
5018 Sayili Sayili Kamu Mali Y énetimi 1) Memur
< idarenin stratejik planinin hazirlanmasint ve Kontrol Kanunu 9. Madde 2) Sef
S < koordine etmek ve stratejik planim hazirlamak. PR . P _— . : L .
>
205 8 2 Stratejik Plan Hazirlanmasi (Onaylanmast igin bes yllik hazirlanip ISK1 Belediyeler igin Stratejik Plan Hgﬂ.l Gergek ve Tiizel Strateji Czehwrme Dairesi 3 M\{dur Idarenin '11g111 birimleri ve 9ay Sunulmuyor.
3 =} N s N Kisiler Bagkanhg1 4) Daire Bagkan personeli.
g © Kasim ay1 Olagan Genel Kurulu'nda IBB Hazirlama Rehberi 5) Gen. Miid.Yrd
Meclisinin onayma sunulmaktadir.) 6) Gen;el Mﬁ«;liir )

ISKI Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi Gorev ve Calisma Y Gnergesi




5018 Sayil Sayili Kamu Mali Y énetimi
ve Kontrol Kanunu 9. Madde

1) 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayil

idarenin performans programinm hazirlanmasi |Kamu Idarelerince Hazirlanacak 1) Memur
S koordine etmek ve performans programint Performans Programlari Hakkinda 2) Sef
206 I g Performans Programi hazirlamak. Yénetmelik Madde 4/6 ilgili Gergek ve Tiizel Strateji Geligtirme Dairesi 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve 5a Sunulmuyor.
§ g Hazirlanmasi (Onaylanmast igin yillik hazirlanip iSKI Kasim Kisiler Bagkanhgi 4) Daire Bagkan personeli. Y yor.
N ay1 Olagan Genel Kurulu'nda iBB Meclisinin Belediyeler igin Stratejik Plan 5) Gen. Miid.Yrd.
onayina sunulmaktadir.) Hazirlama Rehberi 6) Genel Miidiir
ISKI Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhigi Gorev ve Calisma Y Gnergesi
Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlari Hakkinda 1) Memur
< Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan Yonetmelik Madde10 2) Sef
N o) . hazirlanan Faaliyet Raporu Hazirlama P . IR A L i L
[=2]
207 3 g Yillik Faaliyet Raporu Yénetmeligine gore ISKI Faaliyet Raporu yillik |S018 Sayil Sayili Kamu Mali Yonetimi 11511‘1 Gergek ve Tiizel Strateji Gvehsm‘me Dairesi 3) Ml{dur Idarenin _1lg111 birimleri ve say Sunulmuyor.
3 g Hazirlanmas1 P - Kisiler Bagkanhg1 4) Daire Baskan1 personeli.
Q olarak hazirlanarak Mays ay1 ISKI Olagan ve Kontrol Kanunu 41. Madde .
: T 5) Gen. Mid.Yrd.
Genel Kurulunda IBB meclisine sunulur. 6) Genel Miidiir
ISKI Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi Gorev ve Calisma Y Gnergesi
5018 Sayil Sayili Kamu Mali Y 6netimi
Yatirim Programu iSK1 biitgesi 06 Sermaye ve Kontrol Kanunu madde 11, 13c, 1) Memur
5 o Giderlerine altlik olusturmak ve planlanan ve 17b,d,c, 2) Sef
2 < devam eden yatirmlar takip etmek amaciyla ilgili Gergek ve Tiizel Strateji Gelistirme Dairesi 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve
o5}
- . . R . 5a g
208 § % Yatirim Program Hazirlanmast yillik ve bes yillik hazirlanip ISKI Kasim ay1 2560 sayili ISKI Kanunu Kisiler Bagkanhg: 4) Daire Bagkam personeli. Y Sunulmuyor
~ Olagan Genel Kurulu'nda iBB Meclisinin 5) Gen. Mud.Yrd.
onayina sunulmaktadir. ISK1 Strateji Gelistirme Dairesi 6) Genel Miidiir
Baskanligi Gorev ve Calisma Y 6nergesi
: R 1) Memur
Kamu Yatirimlari Izleme Raporu her yil Mart ~ |5018 Sayili Sayili Kamu Mali Y énetimi
S o R ayinda hazirlanarak Sayistay Bagkanlhigma ve Kontrol Kanunu 25. Madde : 2) Sef ;
23 o Kamu Yatirimlari Izleme . . 1 : Tlgili Gergek ve Tiizel Strateji Geligtirme Dairesi 3) Miidiir Idarenin ilgili birimleri ve
209 @ oi Hazine ve Maliye Bakanli'gina, - - B n 2ay Sunulmuyor.
3 g Raporu Hazirlanmast - . . Fo— [ — - Kisiler Bagkanhgi 4) Daire Bagkani personeli.
I Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitge ISKI Strateji Gelistirme Dairesi N
Baskanhigina gonderilmektedir Baskanhigi Gorev ve Calisma Y 6nergesi 3) Gen. Miid.Yrd.
sianiging g : SHanig § & 6) Genel Miidiir
1) Memur
S b= Kamu Kurum ve Kuruluslari tarafindan 2) Sef
210 I =y Istatistiksel Veri Taleplerinin  |idaremizin faaliyetleri ile ilgili talep edilen ve ISK1 Strateji Gelistirme Dairesi flgili Gergek ve Tiizel Strateji Gelistirme Dairesi 3) Miidiir idarenin ilgili birimleri ve 15 giin Sunulmuyor.
§ o Kargilanmast baskanliklar arasinda koordinasyon saglanmasi [Baskanhgi Gorev ve Calisma Y 6nergesi|Kisiler Bagkanhg: 4) Daire Bagkant personeli. g yor.
~ © gereken verilerin hazirlanmasi. 5) Gen. Mud.Yrd.
6) Genel Miidiir
HIZMETI SUNMAKLA . ‘ o
Standart GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet o a q . Hizmetin Dayandig1 M Adi Hizmetten BIiRIMIN ADI
. Dosya Plam Hizmetin Adx Hizmetin Tanim1 — = 5 5
No | Teskilat No ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . : Hizmetin Elektronik
Kodu A, L n B Kurumun Varsa Yapmasi R Hizmetin Ortalama | Yillik islem
Tlgili Birim Bagvuruda Istenilen Belgeler 11k Bagvuru Makam Paraf Listesi N Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma P Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

Dli Yaz:imalar Siiresi Sunulamaiacai

Devlet

Standart
Dosva Plam

Hizmetin Ad1

suretiyle saglik sartlarma uygunlugu kontrol
etmek.

Hizmetin Tamm

3) 15.06.2017 Tarih 2017/224
Sayili Y.K.K. ile yiiriirliige giren Su
Artma Dairesi Baskanhg Y 6nergesi

Hizmetten

BiRiMIN ADI

3) Su Aritma Dairesi
Bagkant

HIiZMETIN SUNUM SURECINDE

istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi ;; ﬁi}n:r};abiseotlio'i Sefi
= S Genel Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri 2) Temiz S)llj )
N S . Sudaki mikrobiyolojik ve kimyevi analizleri Hakkinda Kanun, Vatandag, Kurum. - - - Temiz Su Laboratuvar Sube .
© 5 5 N
211 g E Su Analizi ficretli yapmak. 2)ISKi Esas Yonetmeli 19'ncu Madde |Kurulus ve Ozel Sektor Su Aritma Dairesi Bagkanligi Su Analiz Talep Formu Midirligii i;.—?ﬁ?w Sube 10 giin 150 Sunulmuyor
w0 5 3) 15.06.2017 Tarih 2017/224 3)Su Aritma Dairesi
Sayili Y.K K. ile yiiriirliige giren Su Baskant
Aritma Dairesi Bagkanligi Y6nergesi s
idarenin gorev alam igerisindeki baraj, gol, 1 ) 2071111981 tarlhll_ve 2560- Saylh.
= Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
o akarsu yiizeysel su kaynaklarmdan veya yeralt: PR . .
@ S - Genel Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri
< s su kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen Hakkinda Kanun. Vatandas, Kurum,
S P e 3 3 3 s - - .
212 g a' Sularm Artilmasi :ml:;?e}:: ;::Hleld;z:; f:fill((m:rlﬁ; :1::1:‘ . 2)iSKi Esas Yénetmeli 19'ncu Madde |Kurulus ve Ozel Sektor Su Arntma Dairesi Bagkanhg1 Stirekli 3 Milyon m3 |Sunulmuyor
& = SIeMICrnden gegirerek sagik sartanna Weun | q) 15 05 5017 Tarih 2017/224
hale getirmek ve sehir sebekesine verilmesini S
saglamak Sayili Y.K K. ile yiiriirliige giren Su
s ) Aritma Dairesi Bagkanligi Y6nergesi
1) 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayilt .
Aritma tesislerinde aritilan sular ile sehir istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi ;; ﬁ?ﬁﬁ?f}o.i Sefi
= =] sebekesine verilen sularmn, aritma tesislerinden | Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri 2) Temiz S)llj )
o g . itibaren gehir sebekesinin en ug noktasina kadar [Hakkinda Kanun, Vatandas, Kurum, - - Temiz Su Laboratuvar $ube L
© o
213 g a Su Analizi belli periyotlarda numunelerinin alimmak 2) iSKi Esas Yonetmeli 19'ncu Madde [Kurulus ve Ozel Sektor Su Antma Dairesi Baskanhi Miidiirliigii Il\?ili)gé;tiuvar Sube Stirekli 20000 | Sunulmuyor
wn ™

HIZMETi SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILI




INOJy| NCSKilat NOY | s jeiyiaddeNumarasy NEran anentan Kurumun Varsa Yapmas | _Kurumun Varsa [ Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Ortalama | Yaluk istem | HiZmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma . g Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi -
@ =1 : L " . ihtiyaca gore
3 S igme suyu Isale Hatlarmm 1darenin dnceden planlanan yatirimlart Kontrol Mhendisi Plan Proje Ihale isleri Emlak ilgili Kamu her y1l
214 3 = ¢ e dogrultusunda ihalesi yapilan isale, sebeke ve ISKI Esas Yénetmeliginin 20. maddesi |Gergek ve tiizel kisiler Su ingaat Dairesi Baskanhig1 Su Insaat Dairesi Bagkanhg1 | Sube Miidiirii Daire ) s 8 ihalede belirtilen siire Ry Sunulmuyor
I3 < Imalati . Kamulagtirma Kurumlart belirlenmekte
3 - deplase hatlarinin imalati. Bagkant dir
o idarenin 6nceden planlanan yatirimlar ihtivaca gore
8 S dogrultusunda, isale, sebeke ve deplase Idare birimleri ve Kontrol Miihendisi L s - yaca g
S Plan Proje Ihale Isleri Emlak Ilgili Kamu her y1l
215 S o Bina ve Tesislerin imalat isleri |hatlarmin haricindeki hizmet binast, aritma tesisi, |ISKI Esas Y 6netmeliginin 20. maddesi |personeli ile gergek ve Su Ingaat Dairesi Baskanlig Su ingaat Dairesi Baskanhg1 | Sube Miidiirii Daire ) $ s ihalede belirtilen siire R4 Sunulmuyor
I3 =3 - - - i Kamulagtirma Kurumlart belirlenmekte
3 = depo, ambar binas, terfi ve role merkezleri tiizel kisiler Bagkant dir
imalatlarmm yapilmasi.
- o idaremiz gérev, yetki ve sorumluluk sahast 1) iSKi Kurulug ve Gorevleri Hakkinda 1) ilgili Miihendis ilfngeu:u(Bc;ige:eicsjlrI,l:cht
3 § Su Talebine iliskin Etiit ve igerisinde; gercek veya tiizel kisilerce igmesuyu |Kanunun 1 ve 2. 2) Su Proje Sube Gerekli durumlarda Abone isleri :na I i’:'elgep Sre siire
216 S = Proielendirme § talebinde bulunulmasima miiteakip ihtiyacin maddesi. Vatandas, kurum Su Ingaat Dairesi Baskanligt 1/1000 blgekli imar Plani (ilgili Belediye tarafindan onayh) ilgili fige Sube Miidiirliikleri | Miidiirii Daire Bagkanligimin goriisleri ilgili flge Belediyeleri |15 giin de"}/ kep n dJir 1halge edilmesi 550 Sunulmuyor
2 3 ! temini igin gerekli etiit ve projelendirme 2) ISKi Esas Yénetmeliginin 20. 3) Su insaat Dairesi  |almmaktadir. giskencir. fia’e earim
o ™ n durumunda ihale siireci
¢aligmalar1. maddesi, Bagkant belirleyicidir.)
° 1) iK1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 1)1/1000 slgeki Imar Plani (llgili Belediye tarafindan onayl) 1) llgili Miihendis
V) = 2) Vaziyet Plan: (Ilgili Belediye tarafindan onayl) . . -
1 IShe . . s . . - Kanunun 1 ve 2. 2) Su Proje Sube Gerekli durumlarda Abone Isleri
S =g Kooperatif ve Sitelerin Igme Kooperatif veya sitelerin igmesuyu sebeke . : L ~ 3) Yap1 Ruhsatlar . P, P L - . -
217 3 28 Suyu Proje Onaylart roiclerinin onavi maddesi. Vatandas, kurum Su Ingaat Dairesi Baskanlig1 4) ISKI fgmesuyu Teknik Sartnamesine gore hazirlanmis scbeke Su Proje Sube Mudiirligii  |Miidiiri Dairesi Bagkanligi ile yazismalar 30 giin 30 giin 85 Sunulmuyor
2 I= yu Froje nay proj % 2) iSKI Esas Yénetmeliginin 18. S50 mesuyu 8 3§ 3) Su Insaat Dairesi  |yapilmaktadir.
@ maddesi projest . Bagkant
5) Proje inceleme ve onay iicreti
" X 15 giin (idare tarafindan
o 1) ISKI Kurulu ve Gérevleri Hakkinda 1) ilgili Miihendis Ef;ﬁdl)“;i?s'fgj:kﬂ:a'f yaptirilacak Harita
g S — fme Suyu Sebeke Deplase Gereek veva tiizel kisilerce talep edilen sebeke Kanunun 1 ve 2. 1) 1/1000 6lgekli imar Plam (ilgili Belediye tarafindan onaylr) 2) Su Proje Sube Abone isleri Dai:es? Ba: k:; ;111'1 kot/koordinat okumasima
218 S g a Pcro‘eleril}"lli]n Haznrlanmi s e 12 s rz,:'eler'min liazulanmag L $ maddesi. Vatandas, kurum Su Ingaat Dairesi Baskanhig 2)Kadastral plan/ istikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayli) [Su Proje Sube Miidi Midiiri Su isalesve Dag Daires? < 15 giin miiteakip) (Sube 75 Sunulmuyor
§ 3= d plase proj 2) ISKI Esas Yénetmeliginin 20. 3) Onayl yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda) 3) Su ingaat Dairesi Baskanli! ile gz;z1 malar Midiirligi ile yapilacak
N maddesi Bagkant a Sllm aké;a dir yazis yazismalara gore
yap : degiskendir.)
" X 15 giin (idare tarafindan
o 1) iSKi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 1) Ilgili Miihendis iizz::;(%”::::g:’éﬂ:?‘: yaptirilacak Harita
g § —_ fme Suyu Sebeke Deplase Gereek vea tiizel kisilerce hazarlanmus scbeke Kanunun 1 ve 2. 1) 1/1000 lgekli imar Plam (ilgili Belediye tarafindan onaylr) 2) Su Proje Sube Abone isleri Daires? Ba: li ;111'1 kot/koordinat okumasima
219 S = "a.); Ifro‘eleriflli]n Oan lanmzsl e ls; s rz'elerinin (im lanmas 5§ maddesi. Vatandas, kurum Su ingaat Dairesi Baskanlig 2)Kadastral plan/ istikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayli) [Su Proje Sube Midiirliigii | Miidiirii Su isalesve Dag Daires? = 15 giin miiteakip) (Sube 65 Sunulmuyor
% 3= ) Y plase proj Y 2) ISKI Esas Y&netmeliginin 20. 3) Onayli yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda) 3) Su ingaat Dairesi Baskanli! ile ga;z1 malar Midiirligi ile yapilacak
e maddesi Baskant a sllm a]ia dir yazis yazigmalara gore
yap . degiskendir.)
o 1) iSKi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 1) ilgili Miihendis 30 giin (idare tarafindan
§ S = feme Suvu isale Deplase Gereek veva titzel kisilerce talen edilen isale Kanunun 1 ve 2. 1) 1/1000 6lgekli imar Plam (ilgili Belediye tarafindan onaylr) 2) Su Proje Sube Gerekli durumlarda Su isale ve a irllacak Harita
220 S g E] Ifro‘eleriflli]n Haznrlasmasl e ls; s rz'elerinin l"slazulanmag . maddesi. Vatandas, kurum Su ingaat Dairesi Baskanligt 2)Kadastral plan/istikamet rol6vesi (ilgili kurum tarafindan onayli) [Su Proje Sube Midiirliigii | Miidiirii Dag. Dairesi Bagkanhig: ile 30 giin iclt)/koor dinat okumasina 35
§ 3= d plase proj 2) ISKI Esas Yénetmeliginin 20. 3) Onayl yol, kavsak,.. vb projeleri 3) Su ingaat Dairesi yazismalar yapilmaktadir. miiteakip)
” maddesi Baskant P
o 1) ISKI Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 1) ilgili Miihendis 30 giin (idare tarafindan
g § = feme Suyu fsale Deplase Gercek veva tiizel kisilerce hazirlanms isale Kanunun 1 ve 2. 1) 1/1000 dlgekli imar Plam (ilgili Belediye tarafindan onayli) 2) Su Proje Sube Gerekli durumlarda Su sale ve a %mlacak Harita
221 S = lfro‘elerizliln Ona lanpmaSI de lca se rz'elerinin o$na Janmast s maddesi. Vatandag, kurum Su ingaat Dairesi Baskanhg1 2)Kadastral plan/istikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayli) [Su Proje Sube Miidiirliigi | Mudiiri Dag. Dairesi Bagkanlig: ile 30 giin io}:/koor dinat okumasina 30
I I= ) o4 plase proj 4 2) ISK1 Esas Yonetmeliginin 20. 3) Onayli yol, kavsak,.. vb projeleri 3) Su Ingaat Dairesi  |yazigmalar yapilmaktadir. Lo
w0 ™ n miiteakip)
maddesi Baskani
I o 1) ISKi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 1) ilgili Miihendis
8 8 Gergek veya tiizel kisilerce altyapt projelerinin Kanunun 1 ve 2. 2) Su Proje Sube 10 giin (Isletmeci Daireler
= S igme Suyu Altyapi,Emlak ve  |talep edilmesiyle baslayan siiregte altyapi . ) : - 1)Dilekge . S, S8 o . g ts -
222 2 3 i L . . I f . P maddesi. Vatandas, kurum Su Ingaat Dairesi Bagkanhg1 P Lo Su Proje Sube Midiirligii | Miidiirii 10 giin ile yapilacak yazismalara (250 Sunulabilir
= 3 Imar Plan Goriisii Verilmesi | bilgilerinin ve Idaremiz altyap goriislerinin 2) ISKI Esas Yonetmeliginin 20 2) Altyap1 goriisii istenen alan smir bilgisi 3) Su Insaat Dairesi bre degiskendir.)
o = hazirlanmasi n s ! 8 s :
maddesi Baskani
igme suyunun saglikli bir sekilde kullanicilara 1) ilgili Miihendis
iletilmesi amactyla llgl!l su uzmani arafindan 1) ISKi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 2 ..SL!.P..m‘le Sube «
Q S feme Suyu iletim. Depolama hidrolik, jeolojik, topografik olarak en ekonomik Kanunun 1 ve 2 Miidiirii Orman Bolge
223 S § ]Zga'ltlm);uis temle;ininp * |¢6ziim saptanarak depo, denge bacasi, terfi maddesi ) idarenin isletme birimleri, Su insaat Dairesi Baskanhg! 1/5000 veya 1/1000 dlgekli imar Plam (ilgili Belediye tarafindan Su Proje Sube Miidirliigii 3) Su Ingaat Dairesi Vatirmer ve Isletmeci Birimler Miidiirliikleri, DSI ve |ihale Dokiimanlarinda ihale Dokiimanlarmda
S 3 s L N merkezi, role istasyonu, sebeke hatty, isale hatt, et " L Vatandas, Kurum s s s veya Bakanlik tarafindan onayl) ) < Bagkani s diger kamu belirtilen siireler gegerlidir. |belirtilen siireler gegerlidir.
= 8 Projelendirilmesi L B 2) ISKI Esas Y dnetmeliginin 20. .
o ~ enerji nakil hatti, trafo binasi, sanat yapilari, maddesi 4) Genel Miidiir kuruluslart
kopril, yol, hizmet yapisi, vb. projeleri Yardimcist
hazirlanmas. 5) Genel Miidiir
1) ilgili Miihendis
o 1) ISKI Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 2) ..SL!.P..m‘le Sube
8 3 : .. idaremizin ihtiyag duydugu igme suyu artma  |Kanunun 1 ve 2. : . .. . o Mudum - ilge Belediyeler. : :
S S Igme Suyu Aritma Tesisi s . Idarenin igletme birimleri, : Lo - Iigili Genel Miidiir Yardimciligindan gelen talep yazilari toplanti . = |3) Su Ingaat Dairesi N - ’ Thale Dokiimanlarinda Ihale dokiimanlarinda
224 3 = B tesisi projelerinin hazirlanmasy/hazirlatilmasi ve |maddesi. Su Ingaat Dairesi Bagkanlig - Su Proje Sube Miidiirliigii Yatirimet ve Isletmeci Birimler | Kamu Kurum ve - N L L . -
> 3 Projelerinin Hazirlanmasi faqpt " L Vatandas tutanaklari fizibilite galigmalar1 Bagkam belirtilen siireler gegerlidir. |belirtilen siireler gegerlidir.
=3 I onaylanmasi 2) ISKI Esas Y dnetmeliginin 20. - Kuruluglart
w ~ . 4) Genel Mudiir
maddesi Yardimcist
5) Genel Mudiir
HIZMETi SUNMAKLA . .
Standart GOREVLI / YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
i D Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tanim i Mg AL ol RIEMEHER BIRIMIN ADI
No | Teskilat No go ol ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Ortalama Yillik islem Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi urumun 3 P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma . g Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayist
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacag1
o ) 1) Sef
o . Hamsu ve temiz su isale hatlari, ana su hazneleri e
o S Igme Suyu Depolarmin Bakimi | .. . 2) Miidiir : .
K S ve Onariminin Yapilmas, ile galeri ve agik kanallarin devamli olarak Su isale ve Dagitim Dairesi 3) Daire Bagkan I¢ yazismalar konusunda bir ilgili Kamu
225 o g Dezenfekte e dilmssi ’ isletilmesini saglamak igin, periyodik bakimlarmi |ISKI Esas Yonetmeliginin 28.maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler Baskanligt 5 4) Genel Mi§i diir standart belirtilemez. Kirumlan Ihalede belirtilen siire Sunulmuyor
5 3 ; ! yapmak veya yaptirmak, meydana gelen ariza ve ¥ & ihtiyag duyulmasi halinde yapilir.
3]
1%} Izolasyonunun yapilmast . Yardimcist
su kagaklarini tamir etmek. 5) Genel Miidiir




Su iletim ve Dagitim Sisteminin | Yeni isale hatlarinin désenmesi, eski ve devamli 1) Sef
=] 13 Alt Ve Ust Yapilarinin; Mevcut |ariza yapan hatlarin yenilenmesi, rehabilitasyonu 2) Miidiir ¢ yazismalar konusunda bir
226 5 b= Durumlanimi Analiz Btmek, - |veya deplasesi slerin yaptirmak. Baraj gdlleri oy i pea vnetmeliginin 28.maddesi | Geroek ve Tiizel Kisiler |0 21 Ve Dagitim Dairesi 3) Daire Bagkan standart belirtilemez. llgili Kamu ihalede belirtilen siire Sunulmuyor
= < Kesmus?z Olmasimi Saglayacak ve regiilatorlerden tasfiye tesislerine veya Baskanlig1 4) Genel Miidiir Thtiyac duyulmas: halinde yapilir Kurumlart
o9 = Sekilde lyilestirmek ve Isletme |birbirlerine ham su aktarilmasim saglayan isale Yardimcist yag duyu yaptlr.
Verimliligini Arttirmak. tesislerini isletmek, 5) Genel Miidiir
1) Sef
o S : 2) Miidiir : .
K s I¢me Suyu Depolarmin Bakimi | Elle kumandali vanalarda manevralar yapmak, o Su isale ve Dagitim Dairesi 3) Daire Baskant I¢ yazismalar konusunda bir filgili Kamu ve Ozel )
227 '§ a ve Onariminin Yapilmast, yaptirmak, isletmede olan su haznelerinin ISKI Esas Yo6netmeliginin 28.maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler Baskanlia: 4) Genel Miidiir standart belirtilemez. Kurumlart Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
9 % Dezenfekte edilmesi periyodik temizliklerini yapmak veya yaptirmak, s & Yardmeist ihtiyag duyulmas1 halinde yapilir.
5) Genel Miidiir
1) Sef
& g 2) Miidiir I¢ yazismalar konusunda bir
=] I . - . o : - . R M. -- )
228 5 g Defm Su Kuyularmm Agtlmas | ihtiyag duyulan yerlérde su sondaj kuyular ISKI Esas Yonetmeliginin 25.maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler Su lsale Ye Dagitim Dairesi 3) Daire Ba§keﬁm standart belirtilemez. llgili Katm ve Ozel Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
~ ve Isletilmesi. agmak, agtirmak ve isletmek Bagkanlig 4) Genel Miidiir M . Kurumlari
I} b Ihtiyag duyulmas halinde yapilir
© 5 Yardimceist yag cuyu yap
5) Genel Miidiir
1) Sef
=} a Yer alt1 Suyu Tagima izin 2) Miidiir : .
=] g R, . Yer alt1 suyu satis1 yapmak ve tankerle tasimak : ~ L . I¢ yazigmalar konusunda bir . --
- 1 s . . .
229 S g Belgesi D i Y.er Al da Id: ize miiracaat edenlerin talebini|ISKI Esas Yénetmeliginin 25.maddesi |Gergek ve Tiizel Kisiler Su lsale \V'e Dagitim Dairesi 3) Daire Ba§keﬁm standart belirtilemez. llgili Kamu ve Ozel Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
& b Suyu Tagima Izin Belgesi incelemek ve izin belgelerinin diizenlenmesi Bagkanhgi 4) Genel Miidir ihtiyag duyulmas1 halinde yapilir Kurumlar
© 5 Diizenlenmesi. 8 : Yardimceist yag cuyu yap
5) Genel Miidiir
HIZMETI SUNMAKLA . . o
S GOREVLI / YETKILi HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet Dosya Plam Hizmetin Ad Hizmetin Tantmi Hi; in Day 1 M Adi Hizmetten BIRIMIN ADI
No | Teskilat No Kodu ve Madde Numarast Yararlananlar Kurumun Varsa Yapmas, | _Kurumun varsa | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Ortalama | Yallk istem | HiZMetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi N P! Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma . > Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi A
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
Su Ih"yfm Stirekli Artan Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Istanbul'un Yeni Yapilan ve Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri 1) Sef
< Yapilacak Olan S u Depolan, Merkezi S.u Kumanda sm?ml vastastyla terfi Hakkinda Kanun istinaden 15/06/2017 L 2 Mu.dur i¢ yazismalar konusunda bir -
5 Terfi Merkezleri ve Isale merkezleri, su depolar1 ve isale hatlarmi devamh . X . - Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 3) Daire Bagkan L. PN Tlgili Kamu + - .
226 3 ) 5 N tarih, 2017/224 sayih Y.K Karari ile Gergek ve Tiizel Kisiler , e standart belirtilemez.Ihtiyag Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
e} Hatlarma Vana, Debimetre ve |kontrol ve takip ederek su dagitimmi planh ve . R Bagkanhg1 4) Genel Miidiir . Kurumlari
a . . . kabul edilen Avrupa Su Isale ve duyulmast halinde yapihr.
Diger Enstriimanlar Konulmasi, | programli olarak gergeklestirmek ve raporlamak. | - . Yardimeist
SCADA Sistemine Dahil Dagitim Daiesi Bagkanhg Gorev ve 5) Genel Miidiir
. PR . Calisma Yonergesi (Madde 7/4 a ve ¢)
Edilerek Kontrolii ve Izlenmesi.
Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi 1) Sef
Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri 2) Miidiir
g Saha Ekipmanlarmn / Uzaktan kumanda ve bilgi toplama sistemine Hakkinda Kanun istinaden 15/06/2017 Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 3) Daire Baskant i¢ yazismalar konusunda bir floili Kamu ve Ozl
227 3 Cihazlarmn Periyodik bagli saha ekipmanlarinin / cihazlarmin isletme |tarih, 2017/224 sayili Y.K.Karar1 ile Gergek ve Tiizel Kisiler Baskanh1 ) 4) Genel Mé diir standart belirtilemez. Thtiyag K%uum]arl Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
ﬁ Bakimlarmin Yapilmast. ve bakimini gergeklestirmek kabul edilen Avrupa Su Isale ve s e Yardmmerst duyulmast halinde yapihr.
Dagitim Daiesi Baskanligi Gorev ve S)aGenec] Isv{u diir
Calisma Yonergesi (Madde 7/4 d ve e)
Olumsuz Cografi Kosullara
g:{f;;lﬁ:ilgﬁjjﬁecek Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi 1) Sef
> Do'Zl A fetle;i in s()ncelikli Baraj golleri ve regiilatorlerden ham su alimiyla |Genel Midi Kurulus ve Gérevleri 2) Midiir
Na 5 N o . . |ilgili optimizasyon ¢aligmalarim yiiriitmek, hava |Hakkinda Kanun istinaden 15/06/2017 L R i¢ yazismalar konusunda bir - --
5 Prosediirlerin Revize Edilmesi. |, . o . . " . Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 3) Daire Bagkanm L. P Tlgili Kamu ve Ozel . L "
3 | . - ine N K. - o 8
228 8 Hava T Bagh bagh olarak aylik ve yillik tarih, 2017/224 sayili Y.K Karari ile Gergek ve Tiizel Kisiler Baskanhg: 4) Genel Miidiir standart belirtilemez.Ihtiyag Kurumlart Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
Q Olarak Avlik ve I;'Tlllk s muhtemel su rezervleri tahmini yapmak ve kabul edilen Avrupa Su sale ve s s Yardimerst duyulmast halinde yapilir.
Muhteme}ll Su Rezervleri raporlamak Dagitim Daiesi Bagkanligi Gorev ve 5) Genel Miidiir
Tahmini Yapmak ve Calisma Yonergesi (Madde 7/4 g ve h)
Raporlamak
Celik Boru Isale Hatlarmm
Ezt?mzoﬁgf‘:";; istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
o enel Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri e
Un]:telenm’n Yaklagik 15-30 Genel Midiirliigi Kurulus ve Gorevleri 1) Sef
[} N . . o AT u isale hatlari, atiksu aritma tesisleri ve akkinda Kanun istinaden udir N .
< Giinde Bir Peri: O;lk Olgiim ve Suisale hatl k isleri Hakkanda K istinaden 15/06/2017 2) Miidi I¢ yazismalar konusunda bir
5 ¥ ¢ kara/deniz desarjlarmin gelik borularmmn katodik |tarih, 2017/224 sayih Y.K.Karar1 ile " L Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 3) Daire Bagkani ¢ yazismazar . Tlgili Kamu ve Ozel : L .
229 3 Bakimlarmin Yapilmas,. X R . . . Gergek ve Tiizel Kisiler - e standart belirtilemez.Ihtiyag Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
e} o L korumast isletme ve bakimi ile proje onaylarmi  |kabul edilen Avrupa Su Isale ve Bagskanhgi 4) Genel Miidiir . Kurumlart
@ Mevcut T/R Unitelerini yaklasik N - . SR duyulmas halinde yapilir.
. o gergeklestirmek Dagitim Daiesi Bagkanligi Gorev ve Yardimcist
15-30 Giinde Bir Oletim ve Caliyma Yonergesi (Madde 7/4 b, fve 5) Genel Miidiir
Kontrolleri Yapilarak Katodik ) ’
Koruma Kriterinin 9
Saglandiginin Tespit Edilmesi
Asya Bolgesinde Yer Alan ve
- gg:;:l;zgir:: aki Terfi Midiirlige bagl terfi merkezlerinin, kesintisiz ;; ls\;f diir
E Merkezleri ile Bunlara Ait Salt gall;lmasf wn gerek(l(l Ol an malzeme ve teghizat IS}( ! Gen§£ .Muduflug:x Esas . " . Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi . - 3) Daire Bagkan fe yaz@malz}r konusupdfi bir Tlgili Kamu ve Ozel : L N
230 3 - temin edilerek her tiirlii bakim, onarim ve Yénetmeliginin 4 tincii maddesinin 2. | Gergek ve Tiizel Kisiler - Daire Bagkanligina gelen yazilar e standart belirtilemez.Ihtiyag Thalede belirtilen siire Sunulmuyor
a Tesisleri ve Trafo enileme islerini yapmak veya yaptirmak ve fikras1 ve 19. maddesi Bagkanhg: 4) Genel Miidir duyulmast halinde yapilir. Kurumlar
w0 Merkezlerinde Bulunan Tiim i’esisleri ; l§e + hal dye Extmak ¥a yap : Yardimceist o yapur.
Ekipmanlarin 24 Saat Kesintisiz s 5) Genel Miidiir
Olarak [sletilmesini Saglamak
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Sira
No

53560749

Devlet
Teskilat No

Standart
Dosya Plam
Kodu

idare Hizmet Alaninda Kalan
Temiz Su, Atik Su, Yagmur
Suyu ve Derelere Ait Alt Yap1
ve Ust Yapi Tesislerinin Cografi
Verilerinin Tutuldugu,
Konumsal Olarak
Sorgulanabildigi, Muhtelif
NJetwork Analizleri,
Modelleme Caligmalari ve
Tematik Harita Uretimi
Islevlerinin Yapilabildigi Bir
Sistemdir. Cografi Bilgi Sistemi
(iSKABIS) Uzerinden Tiim
Altyap1 Verilerinin
Dogrulugunu, Giivenligini
Saglamak ve Bu Verileri
Sunmak Hedefleridir

Hizmetin Adx

Altyap1 Bilgi Sistemi

Hizmetin Tammi

Yillik teftis programi gergevesinde ifa edilen,

Hizmetin Day
ve Madde Numarasi

Ad1

Gergek Kisiler

Hizmetten
Yararlananlar

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi
Bagkanhg1

Daire Bagkanligia gelen yazilar

1) Sef

2) Miidiir

3) Daire Baskan
4) Genel Miidiir
Yardimceist

5) Genel Miidiir

i yazismalar konusunda bir
standart belirtilemez.ihtiyag
duyulmast halinde yapilr.

ilgili Kamu ve Ozel
Kurumlart

1-2 Giin

Sunulmuyor

HIZMETI SUNMAKLA . ‘ L
GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
BIiRiMIiN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . . Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi LT Yarsa ETIET) Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma [RIFTIEATD ortalema. Yillik Islem Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayisi

1) Genel Miidiir

Dis Yazismalar

Siiresi

Sunulamayacagi

Sira
No

Devlet
Teskilat No

Standart
Dosya Plam
Kodu

Hizmetin Adx

Hizmetin Tanim

Hi: in D

y g
ve Madde Numarasi

Adr

Hizmetten
Yararlananlar

© teftise tabi idare birimlerinin mevzuatta — " AU . X 2019 yilinda
] o 6ngoriilen gorev, yetki ve sorumluluklarinin ISKI Esas Yénetmeliginin 11. maddesi, idarenin ilgili birimleri ve Teftis Programi, Genel Miidiiriin emri veya onay1, dilekgeler. 2) Teftis Kurulu : ilgili Kurum ve Teftis
232 @ 3 Teftis Hizmetleri HICN SOTeV, YOUKL VC SOTUMIUWIAIINN |\ pofie Kyryly Yonetmeliginin 6 ve 11. & Teftis Kurulu Baskanligt . y ya onayl, ’ Baskant idarenin ilgili birimleri s 6ay- 1yl o Sunulamaz
< © gerekliliklerinin usuliince ifa edilip edilmediginin . personelleri inceleme talep yazilart PP Kuruluglar faaliyeti
< K Lo oL o [maddeleri 3) Miifettis, Miifettis
~ arastirilmasi, incelenmesi ile iyilestirici onerilerin Yrd olmamistir
belirlenerek raporlanmas faaliyetleri !
. s e D G
o 8 ayrmtilartyla orta; ai’(onmaslr}:n ara $tmlmasl " [1sKiEsas Yonetmeliginin 11. maddesi, idarenin ilgili birimleri ve 2) Teftis Kurulu ilgili Kisi, Kurum ve
233 3 o inceleme Hizmetleri v v y__ . aras Teftis Kurulu Yonetmeligi'nin 6 ve 11. 8! Teftis Kurulu Bagkanlig Genel Miidiirliik Olur'u Genel Midiirliik Bagkani idarenin ilgili birimleri 8 s 2-6 ay 5 Sunulamaz
54 <« yolundaki talimati iizerine gerekli aragtirma ve - personelleri N e Kuruluglar
NS © L maddeleri 3) Miifettis, Miifettis
~ tetkikin yapilarak sonuglarinin raporlanmasi vrd
faaliyetleri ]
Genel Miidiiriin talimati ¢ergevesinde Teftis
D o i
§ S olabilecsek bir hususun a Ikll'i kavus mmﬁasn ISKI Esas Yénetmeliinin 11. maddesi, idarenin ilgili birimleri ve 2) Teftis Kurulu flgili Kisi, Kurum ve
234 Y I Sorusturma Hizmetleri Susun agikiga Kavus * | Teftis Kurulu Yénetmeligi'nin 6 ve 11. 8! Teftis Kurulu Baskanhg: Genel Miidiirliik Olur'u Genel Miidiirlik Baskani idarenin ilgili birimleri 8 s 2-6 ay 17 Sunulamaz
< © varsa sugun mahiyetinin ve delillerinin, - personelleri N e Kuruluglar
< © PO maddeleri 3) Miifettis, Miifettis
~ sorumlusuna uygulanacak miieyyidenin ve vrd
hakkinda yapilmasi gereken iglemlerin tespit !
edilerek raporlanmast faaliyetleri.
5 o : : . " . . . . ISKI Esas Y6netmeliginin 11. maddesi, |; s . 1) Teftis Kurulu
o .
235 Y 2 Is_ve I§Ien_1|enn Kontroli Mukavele ve Yezne Is.lemlen K"ontrolu, Yeni Su Teftis Kurulu Yonetmeligi'nin Gegici Idarenin 1]51]1 birimleri ve Teftis Kurulu Baskanhg: Genel Miidiirlik Makami Onayli Calisma Programi Baskani Idarenin ilgili birimleri ?allfn}a proﬂgrammda 10 - 15 giin 32 Sunulur
< © Hizmetleri Kanal Ruhsat Islemleri Kontrolii, . personelleri " ongoriilen siire
NS © Madde 1'i 2) Baskontrolor
2 o Destek llemetlen ])fau:em"]?:alskanll'gl, Kltir ve ISKI Esas Yonetmeliginin 11. maddesi, : R Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi'ndan iist yazi ile birlikte 1) Teftis Kurulu 5 R e L
2 < P . [Sosyal Isler Sube Miidiirliigii'ne bagh olarak . . s .. |Destek Hizmetleri Dairesi . - . AT . - Destek Hizmetleri Dairesi Isin bitiminden itibaren 3 .
236 B o Envanter Kontrolii Hizmetleri : . B Lo Teftis Kurulu Yénetmeligi'nin Gegici - Teftis Kurulu Bagkanhg gelen bilangolar ( yemek tabelasi, toplam maliyet listesi, aylik Teftis Kurulu Bagkanhg: Bagkani - . 10 - 12 giin 72 Sunulur
< 3 faaliyet gosteren is yerlerine ait mutfaklarin " Bagkanhgi N " Bagkanhgi giin
NS envanter kontrolii Madde 1'i bilango raporu) 2) Baskontrolor

HIZMETi SUNMAKLA .
GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
BiRiMIN ADI
Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . R Hizmetin Elektronik
ilgili Birim Basvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makam Paraf Listesi LU ansn Yapmast Yapmas: Gereken | Hizmetin Tamamlanma (RGN Onalaima' VTS Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar Tamamlanma Siiresi Sayist

Dis Yazismalar

Siiresi

Kamu Thale Kanunu

Sunulamayacagi

islemlerin yiirtitilmesi.

degiskenlik arz etmektedir.

gergeklesmektedir.

idarenin harcama birimlerinin ihtiyaci olan mal 1 Istek Formu 1)Memur Is alagt icerisinde ergevesinde yapilacak Thale iglemleri,
X 5 Y ’ 2)Teknik Sartname 2)Sef : . . gerekli hallerde geree - y P . Kamu Ihale Kanunu ve
o hizmet ve danismanlik hizmet alimlarmimn, . . . Is akig1 igerisinde gerekli hallerde . olan ihale tiiriine gore Lo .. .
< . . L L 4734, 4735 ve 5018 sayih kanunlar ve (Proje, Resim vb. . _— 3)Miidiir .. S Kamu Ihale Kurumu |. .. ilgili diger mevzuatta ve Degiskenlik
3 < Mal ve Hizmet Al ile harcama birimi talebinin daire kayitlarina - . . . N .. . . o Ty - Ticaret Isleri R Harcama Birimleriyle i¢ P ilgili mevzuat . P
237 2 Jse] N . N e L o bunlara iligkin, yonetmelik ve tebligler |Idare birimleri. Ticaret Isleri Dairesi Bagkanligt Ekler) . - 4)Daire Bagkani ile ilgili kurum ve b . . ihale dokiimaninda arz Sunuluyor
> E Damismanlik Thaleleri itibaren s S . . " . Dairesi Bagkanlig o yazigmalar yapilacaktir, diizenlemelerinde ve ihale i, . . .
~ . : .. ile ilgili diger mevzuat diizenlemeleri 3)Yaklasik Maliyet Hesap Cetveli ve dayanaklar1 5)Genel Miid. Yrd. kuruluslarla dis - belirtilen siireler igerisinde [etmektedir.
~ asamasina kadar olan ihale islemlerinin e dokiimaninda L .
o . 4)Talep Gerekge Raporu 6)Genel Midiir yazigmalar - N gergeklestirilmektedir
yiiriitiilmesi. apilacakir belirtilen siireler
yap : degiskenlik arz etmektedir.
Idarenin harcama birimlerinin dogrudan temin 1)Memur : . Bu konuqa .Ilg{!l mevzuatta Yapilacak olan alimmn
. B : 2)Sef : . . Is akas1 igerisinde her hangi bir siire tanimi o .
2 usulii ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi 1) Istek Formu 3)Miidiir Is akis igerisinde gerekli hallerde erekli hallerde ilaili Imamistir. Yapilacak tiiriine, miktarma ve Degiskenlik
3 < Dogrudan Temin Usulii ile talebinin daire kayitlarina alinmasindan itibaren 4734, 4735 ve iligkili kanun, : L . P N 2) Teknik Hususlar (Proje, Resim vb ekler) Ticaret Isleri B ilgili daire ve birimlerle i¢ 9 ot ap: g Yap tedarik durumuna gére £y
238 2 e} N . . " . Idare birimleri. Ticaret Isleri Dairesi Bagkanlig1 " . L . 4)Daire Bagkam kurum ve kuruluslarla|olan almin tiiriine, N AP arz Sunuluyor
> L Yapilan Alimlar sozlesme yapilan hallerde st ve tebligler 3) Yaklagik Maliyet Hesap Cetveli ve dayanaklar: Dairesi Bagkanligt - yazismalar yapilacaktir. § . tamamlama siireleri 10 ile .
~ Lo . o 5)Genel Miid. Yrd. dis yazigmalar miktarma ve tedarik . etmektedir.
~ ve siparisin ver kadar olan e A 40 giin arasinda
6)Genel Miidiir yapilacaktir. durumuna gére siireler




Konuya iliskin dilekge (Kamu ihale Mevzuatinda
L . . 1)Memur
belirtilen sekli ve ekleriyle) EKLER: Ticaret isleri 2)Sef
8 Sikdyet Bagvurularmi Ihaleli olarak yapilan islerle ilgili aday, istekli e : . : . b Imzzi Sirkiisii (Tiizel Kis Dairesi Bagkanligi Satinalma|3)Miidiir !S 2.11951 wensm(.ie. gmku hallerde |Is a'kls.l mensmd_e - Degiskenlik
3 < . . i A 4734, 4735 ve iliskili diger kanun, Istekli veya Istekli . P - 2) Vekiletname (Noter Onaylr) e i ot . Ilgili daire ve birimlerle i¢ gerekli hallerde ilgili . .
239 3 2] Sonuglandirma veya istekli olabileceklerin Sikayet . . L . Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg1 . L X . Sube Miidiirliigii Idari Isler |4)Daire Baskan 10 giin 10 giin arz Sunulmuyor
> L yonetmelik ve tebligler Olabilecekler 3) Ticaret Sicil Gazetesi ve benzer belgelerin ash veya noter onayh o o yazismalar yapilacaktir. firmalarla yazismalar .
~ basvurularinin sonuglandiriimasi. . Sefligi 5)Genel Miid. Yrd. etmektedir.
~ suretleri 6)Genel Midiir yapilacaktir.
4) Faaliyet Belgesi
idarenin harcama birimlerinin genel ihtiyact
o olarak belirlenen ve biitgesi tiim harcama 1) Konuya iliskin dilekge 1)Memur Gegici Teminat Nakitse
§ < Gegici Teminatlarin fade bmmlerlfi dina Tul;aretll§licn Dairesi 4734, 4735 ve iliskili diger kanun, : . . P - 2-) Firma Yetkilisi Degilse) Teminati almaya gelen kisiye ait Yazi [sleri ve Arsiv Sube Z)Sef . M\,'l]:lasebe M}lduljlugu 1le‘Nakn PR P, Degiskenlik E-ihale ile yapilan ihaleler
240 0 e} ? A Bagskanligina tahsis edilmis olan alim konularma | . X L Ihaleye Katilan Firmalar  |Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg1 N . N L P, 3)Miidiir degilse Yazi [sleri ve Arsiv Sube [Yok 5 is giinii 5 is giinit arz ..
> B Edilmesi P . yonetmelik ve tebligler vekaletname, yetki yazisi ve kimlik fotokopisi Miidirligii . e e . . i¢in sunuluyor.
~ iligkin olarak yapilan ihale ve satin almalarin 4)Daire Bagkam Miidiirligii ile gerekli yazismalar etmektedir.
tamamlanmasim miiteakiben teminatlarinin iade yapilacaktir.
edilmesi.
idarenin harcama birimlerinin genel ihtiyact 1)Memur
@ olarak belirlenen ve biitgesi tiim harcama 2)Sef s N . . .
=<} L. . . AR L e Is akisi ierisinde gerekli hallerde Degiskenlik
3 < : . . . . |birimleri adina Ticaret Isleri Dairesi 4734, 4735 ve iliskili diger kanun, . i oL - I f o - 3)Midiir oo .. . P R,
B 8
241 § @ Is Deneyim Belgesi Verilmesi Baskanhigina tahsis cdilmis olan alim konularma |yonetmelik ve tebligler Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg1 Konuya iliskin dilek¢e Ilgili Harcama Birimi 4)Daire Bagkant 115;111 gf;:r veabﬁ;?al;g: i¢ Yok 20 is giini 20 is glinii :{;ektedir Sunuluyor
~ iliskin olarak yapilan ihale ve satn almalarla ilgilil 5)Genel Miid. Yrd. yazis ¥ap . )
is Deneyim Belgesinin diizenlenmesi.
. - . . Ticaret Isleri Dairesi Hizmet Alinan
= § idaremiz Hizmetlerinde 1daremiz hizmetlerinde kullaniimak iizere Ar?.u; F— : Ticaret [sleri Dairesi Baskanllsgl Genel Miidiirlik Oluru, Daire  |Firmalarla yazigmalar
3 S : ve 12 ay siire ile gahstirilmak tizere Sofor ve Is  |4734 Sayili Kanun, ISKI Esas : .. . Ticaret Isleri Dairesi Bagkanlig Resmi Talep Yazisi (Genel Midiirliik Oluru veya Daire Baskanhk " g L L
242 3 N kullanilan Arag ve Is S0 R AN . o . Idare birimleri : . Baskanhgi, Tasitlar Sube Tagitlar Sube Baskanlik Onayi, Birimler aras1 | Diger Kamu 24 Sunulmuyor
o < . Lo . Makinesi Operatdrii Kiralanmast Isi (Hizmet Yonetmeliginin 17. Maddesi. Onay1) Is Emri. e ez e
~ > Makinelerinin Isletilmesi Miidirligii Miidirligii yazigmalar. Kurumlarma Yazilan
~ =3 Almi) .
Resmi Yazilar (SGK)
> 1) Tasgimur Kayit
§ 3 . . . Genel Miidiirliik ve Bagh birimlerin kirtasiye 1°5018 sayh Kamu Mali Y gnetimi ve " . Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhigt Taginir istek Belgesi - Taginir fslem Fisi- Ticaret Isleri Dairesi Yelkilsi e !S z.ﬂ.ﬂsl }Qenslr@? gerekl} hallerde Ihtiyaca gore ihtiyaca gore Degiskenlik
243 2 g Kirtasiye Hizmeti intivaclarmm Karsilanmast Kontrol Kanunu Tiim Birimler Zimmet ranoru Baskanlgt 2) Sube Miidiiri, ilgili daire ve birimlerle i¢ Yok desismektedir. degismektedir arz Sunulmuyor
E @ yag § ) 2-Tasinir Mal Y 6netmeligi P d = 3) Harcama Yetkilisi  |yazismalar yapilacaktir. Eiy . el | etmektedir.
- ISKI Genel Miidiirliigii
§ o Ban atl}( s({mml.usu tflraflndal? AT.Y$ (Atk 1. 2872 sayih Cevre Kanunu ve ilgili ATYS ekraninda birim tarafindan verilecek atigin giriginin Ticaret Isleri Dairesi 1) iSKI Tasnif ve Is akst igerisinde gerekli hallerde
Q =} L Takip Yonetim Sistemi) sistemine girilen . . . o Tyt < L . . . . - N . R .. .
244 2 o Atiklarin Girisi atiklarn. eccici atik depolama tesisimizde teslim mevzuati Tiim Birimler Ticaret Isleri Dairesi Bagkanligi goriilmesi, mail ortaminda randevu alinmas. Kantar fisi, Gegici Bagkanhg Stok ve Atik Teselliim Heyeti ilgili daire ve birimlerle i¢ Yok lay Sunulmuyor
E ™ almmasl’ gee P 2. ISKI Atik Yénetim Y 6nergesi Depolama Alanina Atik Teslim Formu Yonetimi Sube Miidiirliigii {2) MKEK Teslim Alan |yazismalar yapilacaktir.
1) Atik Yonetim Sefi
1. idaremiz Gegici Depolama Alaninda 2) Teslim alan Gegici
depolanan ve k}lllanlla.bllecek. Qurumda olan atik 1) 2872 sayth Cevre Kanunu ve ilgili Depolama Alam
malzemeler ihtiyaca binaen birimler tarafindan " .. . - - Sorumlusu
Iinmaktadir. Boyl aklarmn geri dniisim mevzuatt Tiim Birimler, Kamu Teslim Tutanag, Atiklarin Gegici Depolama Alanindan Cikisma iSKi Genel Miidiirliiai 3) Teslim alan Birim ihtiyac duyulmas:
g 8 ? a -a - Boylece atiarm gert dontist 2) ISKI Atk Yonetim Yonergesi Kurumlari, Makine ve iliskin Form, Kantar fisi, MKE Hurda Malzeme Teslim ve . ene . u .u l}gu Is akis igerisinde gerekli hallerde ag duyuimas . . Degiskenlik
3 N islemleri yapilmaktadir. . P . o Ty o N o - L . Ticaret Isleri Dairesi Sorumlusu I .. . haline ilgili kurum ve |Degiskenlik arz . . .
245 =S} < Atiklarin Cikist i L P . 3)2001/15 sayth Bagbakanhk Kimya Endiistrisi Kurumu| Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig: Teselliim Tutanagi, MKEK 'nin Personel Y etkilendirme Belgesi, " - . ilgili daire ve birimlerle i¢ . Degiskenlik arz etmektedir. |arz Sunulmuyor
> N 2. Idaremiz biinyesinde iiretilen atiklar Makine n . X . . Qe . . Bagkanhg: Stok ve Atik 4) ISKI Tasnif ve kuruluslarla yapilan |etmektedir. .
~ b=} X I X . |Genelgesi ve Hurda Sanayi Firma ve arag lisans belgeleri, Sofor Siiriicii Belgesi, Sofor ADR S e N R yazigmalar yapilacaktir. etmektedir.
= @ ve Kimya Endiistrisi Kurumu Furda Isletmeleri | )" 30721 3 iy MKEK ile yapilan [Isletmeleri (MKEK) Belgesi (Tehlikeli atik tasima durumunda) Yonetimi Sube Midirligh | Tesellim Heyeti yazismalar
tarafindan alinmaktadir. Ancak Protokol yap s 8 s 5) MKEK Teslim Alan
Qevre izin/Lisansl olmayan atik gruplari yerinde (Isin tiiriine gore paraf
satis ile lisansh firmalara vermektedir. listesi degismektedir.)
@ o« : o . - iSKI Genel Miidiirliigii 1) Atik iireticisi(Teslim | L . ihtiyag duyulmast
§ o N ?da.reltn.l 4 bmml:crmde. (.)lusan auk ma_d eni yaglar | 1. 2872 sayil Cevre Kanunu ve ilgili Lisansh geri . fo N PETDER (Petrol Sanayi Dernegi) Atik Motor Yagi Teslim Alma [ Ticaret isleri Dairesi eden) b é.ll.qsl ! gerlsmt.ig gerekl.l hallerde halinde ilgili kurum
246 Y S Atik yaglarm ¢ikist ile ilgili kategori analizi yaptirilarak lisansh mevzuatl Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg1 N " - ilgili daire ve birimlerle i¢ 1 hafta Sunulmuyor
> o n . . PO P . . kazanim/bertaraf firmalart Tutanagi, Bagkanhg Stok ve Atik 2) Atik Motor Yag1 ve kuruluslarla
~ = firmalara verilmektedir. 2. ISKT Atik Yonetim Yonergesi L P, . yazismalar yapilacaktir,
~ ™ Yonetimi Sube Mudiirliigii | (Teslim alan) yapilan yazigmalar
% 8 idaremiz saglik birimlerinde olusan tibbi atiklar |1. 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili : - . IS.KI G?mﬂ Muéurl\}gu 1) Atk iireticisi(Teslim | Is akist igerisinde gerekli hallerde Ihtl}’“? dL}YUImaSl Degiskenlik
3 o . N . AR, Istanbul Biiyiiksehir . P - . Ticaret Isleri Dairesi A L . haline ilgili kurum ve
247 Y =3} Tibbi Atiklarin Cikist Biiyiiksehir Belediyesi ile sozlesme yapilarak mevzuatl L Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg1 Tibb1 Atik Alind1 Belgesi ~ eden) ilgili daire ve birimlerle i¢ arz Sunulmuyor
2 o ISTAC"a verilmektedir. 2. ISKI Atik Yénetim Y 6nergesi Belediyesi Baskanhig Stok ve Atk 2.) Istag (Teslim alan  |yazigmalar yapilacaktir. kuruluslarla yapilan etmektedir
~ @™ ) : Yonetimi Sube Miidirligi |~ : yazigmalar :
HIZMETi SUNMAKLA
SEEER GOREVLI / YETKILi HIZMETIiN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet L L Hizmetin Dayandig1 M Adi Hizmetten BiRiMIN ADI
o Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tamm — " - -
No | Teskilat No ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . Hizmetin Elektronik
Kodu e s 8 . 8 L Kurumun Varsa Yapmasi N y Hizmetin Ortalama Yillik islem
ilgili Birim Bagvuruda Istenilen Belgeler 11k Bagvuru Makami Paraf Listesi Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma o Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar N Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
© s Vatandaglarm ALO 185 ve ALO 153 hattdan |2 052011 tarih ve 28038 sayih Resmi 1) Cagri Merkezi Cagrilarm
g 1< o R . QT (o . . .. |Gazete'de yaymlanan "Sabit Telefon o %88’si ilk 20
A S Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin ISKI Cagr1 Merkezini aramasi halinde, miisteri . N L Vatandas, Kamu P R, N . Operatorii .
248 3 S P 5 Hizmetine Iliskin Hizmet Kalitesi Kurumsal Iletisim $ube Miidirligii Cagr1 Merkezi : s 20 sn. 20 sn. saniyede Sunulmuyor
o S Sunulmast temsilcisince talebin alinarak cevaplandiriimasi o Tapt . . Kurumlari 2) Idarenin Ilgili
~ I P S - . Tebligi", ISKI Esas Y6netmeliginin 22 . . kargilanmakta
© © veya ilgili birimlere intikal ettirilmesi. S n Birimleri
inci maddesi dr.
o < .
§ =3 Ariza Bagvurularina Geri Bildirim Yapilarak F— . e b Cag]:l ].\,AerkeZl Ariza
3 S P B . L . ISKI Esas Yo6netmeliginin 22'nci P . - . Operatorii O
249 8 S Geri Bildirim Verilen Hizmetten Memnuniyetin Olgiilmesi ve n Vatandas Kurumsal Iletisim Sube Miidiirligi Cagr1 Merkezi A Lo Yok Ariza basvurularin %20’si |bagvurularin  [Sunulmuyor
o S maddesi 2) Idarenin Ilgili , .
~ & Kontrol Sorgulamas. - . %20’si
® © Birimleri
ggﬁﬁm;l;11;1511(::21?1‘(13?:;:11?1;1;23 apilan 1) CIMER Sorumlusu Bagvuru sahibine
o o ¢ Mmast Sanununa gore aprian | g¢» g1y Bilgi Edinme Hakks 2) ilgili Birim CIMER asvuru sahibine o
3 S |[Bilgi Edinme ve CIMER ve CIMER araciigiyla ldaremize ulasan Bilel 1y s i maddeeri, 3071 sayili | Vatandas, Ozel Sektor. . i Yetkilisi . ' bilgi verilmes igin . 15 Degiskentik
250 3 3 N . . |Edinme basvurularim etkin, siiratli ve dogru bir . ’ Y 5 > |Kurumsal Iletisim Sube Miidiirliigii | Basvuru Dilekgesi veya Formu veya E posta veya Resmi Yazi ISKI Genel Miidiirliigii P : Idarenin Ilgili Birimleri yapilan yazismalar. |15 Is Giinii - $ gostermekted | Sunuluyor.
s} =} Bagvurularma Cevap Verilmesi . . N ... |Dilek¢e Hakkimin Kullamilmasmna Dair  |Kamu Kurumlari 3) Ilgili Birim CIMER . giinii h
= I sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirlerin I . (e posta veya resmi ir.
© © A . ; . Kanunun 1,2,3,4,5,6 ve 7'nci maddeleri Onaycist
almmast, ilgili birimlere génderilmesi ve bagvuru - yazi)
IR - > 4) Bagvuru Sahibi
sahibinin bilgilendirilmesi.




1) Kurumsal iletigim

- ° [daremize gesitli kanallarla iletilen (web, telefon, Sube Mil
] S IBB) talep ve sikayetleri etkin, siiratli ve dogru ;. : . U . . . . 2) ilgili Birim Oneri- Degiskenlik
251 9 =1 Oneri- Sikayet Bagvurulari bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli ISKl E;_a s Yonetmeliginin 22'nci Vatandas, Ozel Sektdr, Kurumsal Iletigim Sube Midiirligii | Bagvuru Igeriginin Sisteme Kaydedilmesi Kummia} Elmmm Sube Sikayet Yetkilisi Yok 15 giin gostermekted | Sunuluyor.
o =} S R . . . [maddesi Kamu Kurumlart Midiirligi R h
5 g tedbirlerin alinmast, ilgili birimlere génderilmesi 3) Halka Iliskiler ir.
ve bagvuru sahibinin bilgilendirilmesi. Sefligi Yetkilisi
4) Bagvuru Sahibi
- . idare faaliyetlerinin miisteri nezdinde
I =3 olusturdugu memnuniyet seviyesinin 6lgiilerek, |;.. " - . - .
3 ' : s
252 9 2 Miisteri Memnuniyeti Anketi  |daha yiiksek seviyelere ulastirilmasima yonelik ISKl Es_as Y6netmeliginin 22'nci Vatandag Kurumsal Iletisim Sube Miidiirligii | Anket Formu Klfﬁ{m?,l}lcuym Sube Yok : s .lulf fnaka.ml ve Yok Yok Her yil en az Sunulmuyor.
o 4] - R, maddesi Miidiirligii Idarenin Ilgili Birimleri 1 adet
5 S tedbirlerin alinmasi i¢in yiiriitiilen anket
faaliyetleri.
1- idarenin lgili
© =3 Kamu Ihale Kanunu geregince idarenin ilgili Birimleri Talebe gore
=] ; amu iha ncii _ sal iletisi .
E S idare Ihale ilanlarinmn birimleri tarafindan yapilacak olan ihalelerin 4734 Sd.ylh Kamu Thale Kanunu 63ncii Vatandas, Ozel Sektor, S P, . : . Kurumsal iletisim Sube 2 Kururf}s«:l I}e}{@ m . AT, . : Kamu Ihale Kanununda degiskenlik
253 8 = maddesi, Ek madde 2 Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii |[Resmi Yazi, Ilan Metni P, Sube Miidiirligi Idarenin Ilgili Birimleri Basn Ilan Kurumu . . 1 hafta - Sunulmuyor.
o = Yaymlanmasi ulusal ve yerel gazetelerde yaymnlanmasmnm Kamu Kurumlart Mudirlagi S Belirlenen Siireler gostermekted
5 ] saglanmas, ve 4 3- Mali Hizmetler ir
& ) Dairesi Bagkanligi :
4- Basn ilan Kurumu
1-Ajans
2-Kurumsal iletigim
© =3 " . N Sube Miidiir] - .
S 1S3 : R, . . Idare ile alakali yazili ve gorsel basinda gikan it " L . oo N " Degiskenlik
< ' . . . - . .
254 38 g Idére 1le_ ilgili haberlerin takip haberlerin takip edilerek paylagilmasi, gerekli ISkl Es_as Y6netmeliginin 22'nci Idarenin Ilgili Birimleri Kurumsal Iletisim Sube Miidiirliigii | Cesitli Mecralarda Cikan Yazili ve Gorsel Haberler Kummsaj fletlslm Sube 3-Genel Miid ]_'_IUk Idarenin Ilgili Birimleri Medya Kuruluglar1 ~ [Yok 24 saat gostermekted Sunuluyor.
o S edilmesi. . maddesi Miidiirligii Makamu (her giin) b
= & durumlarda agiklama ve tekzip hazirlanmas. N P ir.
© © 4-Idarenin Ilgili
Birimleri (cevap
yazilmasi gerektiginde)
1) idarenin flgili
Birimleri
© o 2) Genel Midiirliik
N S idare tarafindan yapilacak planli su kesintilerinin . L AU . B Makam Onay1 Degiskenlik
< S 5 Y . . . . .
255 2 8 Planl Su Kesintileri Bildirimleri | yazili ve gorsel basin araciligi ile ya da sms’le ISKI Es_a s Yonetmeliginin 22'nei Vatandas Kamu Kurumsal Iletisim Sube Midiirligii |Kesinti Igerik Metni Kurumsa'l }letlslm Sube 3) Kurumsal Iletisim  |Idarenin Ilgili Birimleri Medya Kuruluslan, Yok 24 saat gostermekted |Sunuluyor.
] =1 e maddesi Kurumlart Miidiirliigii e Kamu Kurumlart s
5 3 vatandaglara, kamu kurumlarina bildirilmesi. Sube Miidiirligi ir.
4) Vatandas, Medya
Kuruluslari, Kamu
Kurumlart
1) idarenin Tlgili
Birimleri
2) Kurumsal {letisim
Q S idare birim talepleri tizerine kitap, kartvizit, Sube Miidiirligi Talebin Temin Talebe gore
q 3 . X P " o ) ) ) ) . g ) ) P .. .
256 3 § Yaymn hazirlanmasi brosir, sunum kartlar ve benzeri yayn . ISKI Es_as Y6netmeliginin 22'nci Idarenin Ilgili Birimleri ~ [Kurumsal Iletisim $ube Miidiirliigii | Talebin Tiiriinii, Seklini ve Igerigini Belirten Resmi Yazi, E Posta Kunlmsaj Iletlslm Sube 3 Mal.l lemetle,r Idarenin Ilgili Birimleri Edllec_egl Ozel ya da Yok lay d?glskenllk Sunulmuyor.
g 2] materyallerinin hazirlanmasi, bastirilmasi, temin |maddesi Miidiirligii Dairesi Baskanlig1 Resmi Kurum ve gostermekted
© 8 edilmesi. 4) Talebin Temin Kuruluglar ir.
Edilecegi Ozel ya da
Resmi Kurum ve
Kuruluslar
1) idarenin Tlgili
Birimleri veya Dig
© S : PR . Paydaslar Talebe gore
S IS] i¢ ve Dis Paydaslarin Bilgi idare tarafindan verilen hizmetlerle ilgili tale; iSKi Esas Yonetmeliginin 22'nci Idarenin llgili B“‘“P]en’ < . Kurumsal iletisim Sube 2) Kurumsal iletigim . : Ozel Sektor ve Kamu degiskenlik
257 3 8 3 Fay s are taralindan vertien uzmetierle gl talep : s Kamu Kurumlari Ozel  |Kurumsal iletisim Sube Midiirligii | Talebin igerigini Belirten Resmi Yaz1, E Posta irumsa’ msal el idarenin ilgili Birimleri - Yok 24 saat cg Sunuluyor.
o 53 Talepleri edilen bilgilerin temin edilmesi ve paylagiimasi. |maddesi Sektor Miidiirligii Sube Miidiirliigii Kurumlari gostermekted
© 8 3) idarenin Ilgili ir
Birimleri veya Dig
Paydaslar
o S 1) idarenin Tlgili Talebe gére
258 3 8 ISKI Resmi Internet Sitesinin | ISKI Resmi Internet Sitesi vasttasyla Idareyle | ISKI Esas Yonetmeliginin 22'nei Tum Gergek ve Tazel |y, - ocal fletisim Sube Miidiirligi | Yaym loerigini Belirten Resmi Yaz, E Posta Kurumsal lletisim Sube | Birimleri 0, o 1o Birimleri Yok Yok 24 saat degiskenlik 1o vor,
o S Igerik Yonetimi ilgili bilgilerin kamuoyu ile paylagilmas. maddesi Kisiler Miidiirligii 2) Kurumsal Iletigim gostermekted
© = Sube Miidiirliigii ir
idarenin yapmis oldugu yatirimlar, yiiriittiigi 1) idarenin ilgili
Q S faaliyetlerin duyurulmasi amaciyla yazili veya Birimleri Degiskenlik
259 3 3 Bilgilendirme Faaliyetleri gorsel materyaller hazrlanmasi ve b~ |ISKI Esas Y6netmeliginin 22nci Tum Gergek ve Tizel |y ol iletisim Sube Miidiirligi | Bilgilendirme lcerigini Belirten Resmi Yazs, E Posta Rurumsal lietisim Sube +|2) Kurumsal lletisim ;3. o o0 1oiti Birimeri Ozel Sekior Kamu Degiskenlik gdstermekted | Sunuluyor.
o S calismalarm Idare hizmetinden yararlanan tiim [ maddesi Kisiler Miidiirligii Sube Miidiirligi Kurumlari gostermektedir. ir
© & gergek ve tiizel kisilerle paylagilmasi 3) Tiim Gergek ve .
kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler. Tiizel Kisiler.
1) idarenin flgili
idarenin yii ii faaliyetler, yeni uygulamalar, Birimleri
. yu | 1yeLer, y ygulamatar, 2) Kurumsal letigim
Q S sosyal sorumluluk projeleri, kamu spotu gibi Sube Miidirligi Degiskenlik
q S . . Qi . oo . . . ) sal iletisi D ) ) - . - .
260 92 I3 Tam.“m vc_Orgamzasyon kouuularda matcwa}lcr hazurlanmast (a11§,. ISkl Es_a s Yénetmeliginin 22'nci Tum Gergel ve Tiizel Kurumsal Iletigim Sube Midiirligii | Tamitim Faaliyetinin Igerigini Belirten Resmi Yazi, E Posta Kummia-l }10t1$lm Sube 3) Ozel Sektor Idarenin Ilgili Birimleri Ozl Sektdr Kamu Yok Df:gl$kcnllk . gostermekted Sunuluyor.
o 2 Faaliyetleri brosiir, hareketli gorsel vs.) ve kamuoyu ile maddesi Kisiler Miidiirligii . A Kurumlari gostermektedir. h
5 N . . . . 4) Ticaret Isleri Dairesi ir
© @ paylasilmasi ile organizasyonlar diizenlenmesi Baskanhig1
kapsaminda yiiriitiilen tiim is ve islemler. 5)Tiim Gergek ve

Tiizel Kisiler.




1) idarenin ilgili
Birimleri
o - iSKI altyapi galismalarin yapan Idarenin ilgili 2)Kuru1?sal lle'ttsun
& 3 ISK'[. . birimleri ya da yiiklenici firmalarm goriintii S L . o Sul?_e Madarligi M . . Degiskenlik
3 8 Santiyelerine Kurumsal A . iSKI Esas Y 6netmeliginin 22'nci S P, P, - Kurumsal Iletisim Sube 3) Ozel Sektér i - Ozel Sektdr Kamu Degiskenlik o
261 3 S L kirliligini minimize etmek i¢in reklam ve tanitim . Vatandaglar Kurumsal Iletisim Sube Miidirliigii | Calisma Igerigini Belirten Resmi Yazi, E Posta e e e 3 o .. |Idarenin Ilgili Birimleri Yok . . gostermekted Sunuluyor.
o 14 Standartta Vinil Afisler I . . maddesi Midiirligi 4) Ticaret Isleri Dairesi Kurumu gostermektedir. h
= I igerikli afisler hazirlanarak santiye ¢evresinin N ir.
© © Hazirlanmast Kapatimas. Bagkanhgi
P : 5) Yiiklenici Firma.
6) Tim Gergek ve
Tiizel Kisiler.
1) idarenin lgili
9 S idarenin ilgili birimleri tarafindan talep edilen ZB)IIQTrI::lsal fletigim Degiskenlik
g S I . R P . R ) ) ) S ) ) ) . - .
262 ey S Periyodik Yaym Takibi muhtelifkitap, gazete, dergi vb yayilarn temin |ISKI Esas Yonetmeliginin 22inci idarenin ilgili Birimleri | Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii | Talep Yazisi Kurumsal lleigim Sube |\ igiirtiga idarenin llgili Birimleri Ozel Sektor Yok Talebe gore degigkentik | 0 mekied | Sunulmuyor.
< =3 edilerek, talep sahibine iletilmesi kapsaminda maddesi Miidirligii 3) Mali Hizmetler gostermektedir. i
> N i 8
@ yapilan is ve islemler. Dairesi Baskanhigt
4) Ozel Sektor
1) Genel Miidiirliik
© s Ozel ve Devlet Okullarmin egitim faaliyetleri Makami o
3 8 Ogrencilere Yonelik Egitim kapsaminda [SKi Tesislerine yapacaklari gezi  |ISKI Esas Yénetmeliginin 22'nci Ogrenci ve Egitim + Yazi Isleri ve Arsiv Sube 2K sal lletisim | . Talebe gore degiskenlik Degiskenlik
263 2 S oo . - AP, . P Kurumsal iletisim Sube Midiirliigii | Dilekge veya E Posta A, Sube Miidiirligii Idarenin Ilgili Birimleri Egitim Kurumlar Yok . . gostermekted | Sunuluyor.
@ S Gezileri organizasyonunun diizenlenmesi i¢in yiiriitiilen |maddesi Gorevlileri Midirlagi 3) Tesisin Baglt gostermektedir. ir
5 N o L
1] is ve islemler. Bulundugu Daire
Bagskanhigt
1) ilgili Tesisin Baglt
- Lo . Bulundugu Daire
o ISKI Tesislerinde yapilmasi talep edilen film, M
8 S isKi reklam, Klip, belgesel vb yapimlarin iSKi Esas Yonetmeliginin 22'nci Ozel Sektsr Kamu Kurumsal iletisim Sube g)asGk::el;glt/[ﬁdﬁrlﬁk Talebe gore degiskentk | cgiskentik
264 8 S - . . senaryolarinin incelenmesi, uygunlugunun . < Kurumsal Iletisim Sube Miidiirliigii | Dilekge , E Posta veya Resmi yazi P, i Genel Midiirlik Makami Ozel Sektor Yok . & cels gostermekted [Sunuluyor.
o =4 Tesislerinde Cekim Talepleri . . . . maddesi Kurumlari Miidiirligii Makami gostermektedir. h
= 1 belirlenmesi, gerekli onaymn alinmasi i¢in yapilan G ir.
© © is ve islemler 3) Kurumsal Iletisim
§ ve lsiemier. Sube Miidirliigi
4) Ozel Sektor
- o iSKi Sosyal Medya Hesaplarmnm takip edilmesi,
S S abone talep ve sikayetlerine cevap verilmesi. - A . . S Gerekli Durumlarda Degiskenlik
< S o p ve sikay p 3 . < . . - ) sis
265 3 8 iSKi Sosyal Medya Kurum faaliyetlerini tanitict igerikler ve ISKI Esas Ynetmeliginin 22'nci Tum Gergek ve Tazel - |i¢, - cal fletisim Sube Miidirliga | <UL ame! Mesaj Rurumsal lletisim Sube | ) Vi iarlik Yok Yok Yok 1 Saat gostermekted |Sunuluyor.
o =3 P . ; maddesi Kisiler Hazirlanan Gorsel Materyaller Miidirligii b
5 a b me mesajlart y Makam Onay1 ir.
kapsaminda yapilan tiim faaliyetleri igerir.
ISKi Komutaya intikal etmis veya herhangi bir
vasitayla dgrenilmis idareyi ilgilendiren kaza,
vak’a, afet, acil durum, asir1 yagislar ve stratejik
o agirligi ve 6nemi olan olaylarla ilgili olarak
§ S isKi konunun aidiyei, ciddiyeti ve agirhgina gore, ISK1i Esas Yonetmeliginin 22'nci Kurumsal iletisim Sube idarenin Tiim Birimleri Talebe gore degiskenlik Degiskenlik
266 2 § . . Genel Midiirlik makamina uygun iletisim ve n & idarenin flgili Birimleri ~ |Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii | Her Tiirlii Bilgi igerigi [, 5 ’|idarenin Tiim Birimleri Kamu Kurumlart Yok . & el gostermekted | Sunulmuyor.
o =3 Komuta Hizmetleri PP - maddesi Miidiirligii Kamu Kurumlar gostermektedir. s
5 3 bildirim yol ve vasitalariyla lizumlu ir.
bilgilendirmeleri yapmak, kriz yonetimi
faaliyetleri gercevesinde yapilmasi gereken
kurum i¢i ve kurum dusu koordinasyonu
saglamak.
© o 27.08.2011 tarih ve 28038 sayili Resmi
1Y S . PO R, . Gazete'de yaymlanan "Sabit Telefon o idarenin Tiim Birimleri .
< =3 & & A . urum Py ’ g -
267 3 g Genel Midiirliik Santral ISKI Genel Midiirligi Santrali ¢agrilarim Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Vatandas, e mal Hletisim Sube Midirliga | Yok Kurumsal lletisim $ube o o370 ve Tizel  [Yok Yok Yok Bir gagn ortalama 30 180.000 Sunulmuyor.
) S Hizmeti cevaplamak ve ilgili birimlere aktarmak. oo Tt . o Idarenin Tiim Birimleri Miidurligi L saniyede cevaplanmaktadir. {200.000 arast
5 I Tebligi", ISKI Esas Y6netmeliginin 22 Kisiler
© inci maddesi
HIZMETi SUNMAKLA
Standart GOREVLI / YETKILI HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet L L Hizmetin Dayandig1 M Adi Hizmetten BiRiMIiN ADI
. Dosya Plam Hizmetin Ad1 Hizmetin Tanim1 — = = =
No | Teskilat No ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . Hizmetin Elektronik
Kodu N . P Kurumun Varsa Yapmasi R q Hizmetin Ortalama Yillik islem
ilgili Birim Bagvuruda istenilen Belgeler ilk Bagvuru Makami Paraf Listesi Yapmas: Gereken | Hizmetin Tamamlanma . Olarak Sunulup
Gereken i¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayisi -
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacagi
Genel Miidiirlik makammin tiim temsil
faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
o Kurum i¢i ve Kurum dis1 goriismelerin
§ Ozel Kalem ve Protokol fsleri planlanmast ve organize edilmesi, Ifurumun 1M 6571 Kalem Miidiirliigii Gérev ve idare Birimleri ile ilgili | . ISKI Genel Miidiirlligi 1) Miidiir idarenin ilgili birimleri, Genel ~|{lgili kamu ve 6zel .
268 ~ faaliyet alanlarina giren konular ve iilke . . . - Ozel Kalem Sube Miidiirliigi Ozel Kalem Sube . T . 1 glin 3000 Sunuluyor.
I (Genel) - L " L Calisma Y 6nergesi gergek ve tiizel kisiler P, 2) Genel Miidiir Midiirlik Makam1 sektor kuruluglart
=9 giindeminin 6nemli konular ile ilgili Genel Midiirligii
Midiiriin bilgilendirilmesi, Genel Miidiir
Yardimeilarinin temsil ve agirlama hizmetlerinin
ve islemlerinin gergeklestirilmesi.
HIZMETi SUNMAKLA .
Standart GOREVLI / YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira Devlet 5 . 9 . Hi in Dayandigi M Adi Hizmetten BiRiMIiN ADI
. Dosya Plam Hizmetin Adx Hizmetin Tanim — 5 5 5
No | Teskilat No ve Madde Numarasi Yararlananlar Kurumun Varsa Mevzuatta Belirtilen . . . Hizmetin Elektronik
Kodu A . . . P Kurumun Varsa Yapmasi N . Hizmetin Ortalama Yilhk Islem
Tlgili Birim Basvuruda Istenilen Belgeler 1k Bagvuru Makam Paraf Listesi . Yapmasi Gereken | Hizmetin Tamamlanma L Olarak Sunulup
Gereken I¢ Yazismalar P Tamamlanma Siiresi Sayist
Dis Yazismalar Siiresi Sunulamayacag1




2560 Sayili {SKi Kurulus ve Gorevleri

1) Evrak Memuru
2) Bilgisayar Isletmeni

- Hakkinda Kanunun 9 uncu maddesi, 3) Sef
N L Yénetim Kurulunun giindeminin hazirlanmas, |iSKi Esas Yonetmeliginin 4, 12, . e 4) Miidiir L
269 5 § ;l{loﬁzlg;:;t; Kararlarina alinan yonetim kurulu kararlarmnin yazilmasi, 13,17'nci maddesi, ISKI Y6netim I‘i‘:rif i,relr:ﬂ:ll]lj ,lillilrh Zabit ve Kararlar Sube Miidiirliigii | Y6netim Kurulu karar teklif ve tasarist Genel Miidiirlik Makami ~ |5) Genel _MUdUT i\l{o&e;zﬁﬁ;::l;?:ﬁiar:;: Yok 600 Sunulmuyor
8 5 arsivlenmesi ve dagituminm yapilmast hizmetleri. |Kurulunun Calisma Esaslart Hakkinda |5 3 6) Yonetim Kurulu < Sim y:
Yonetmeligin 3, 4, 5, 6 ve 7'nci
maddeleri.
Genel Kurulun gorev, yetki ve sorumlulugu fistanbul Biiviikschir
dahilindeki hususlarda Genel Kurulun P . . - e
Q giindemine sunulmak iizere alinan Yonetim 2560 Sayil ISKI Kurulus ve Gorevleri Belediye Baskani
N 0 E , : T, ) P : .
270 5 g Genel Kurul Kararlart Kurulu Kararlarmimn genel kurula génderilmesi, Ilakkmd?{ fom{nun 5 ch6 net PO Idare Bmm}cn 11? 1‘1g111 Zabit ve Kararlar Sube Miidii Yonetim Kurulu Karar1. IBB Meclis Miidi G.cr.ml Kurul ]fararlarlnln lgili Qlum, IBB MFCIISI’ Yok 30 giin 40 Sunulmuyor
< =3 - maddeleri, ISKI Esas Yonetmeliginin | gergek ve tiizel kigiler Birimlere Dagitimt ISKI Giindemi
il alinan genel kurul kararlarmm dagitimmmn - . R,
© . . 11 ve 12'nci maddesi. Meclis Miidiirligii
yapilmasi, arsivlenmesi ve yayimlanmasi Yazismalari
hizmetleri. ¥
Yonetmehlf, Yf)rfe.rge ve I‘%ar? Yénetmeliklerinin ISKI Resmi Internet 2560 Sayili {SKi Kurulus ve Gorevleri I¢ Denetim Birimi Bagkanhg1
™ Genelgelerin Fiziki ve Sitesinde yaymlanmasi, ulusal gazetelerde | 1) Evrak Memuru P
I 8 3 & |Elektronik Arsiv islemlerinin ayimlanmak suretiyle ilan edilmesi ve Y6nerge Hakkmda_Kar_Aunun 5,6, 9uncu idare Birimleri ile ilgili 2)Bilgisayar Isletmeni I Hu}(uk Misavirligi :
271 5 SS9 o MRV g . yay o Y & maddesi, ISKI Mevzuat Hazirlama N °re Zabit ve Kararlar Sube Miidiirliigii |Y6netmelik, Yonerge ve Genelgeler. gisayar Iy Bilgi Islem Dairesi Baskanligt Basn [lan Kurumu 7 giin 50 Www.iski.gov.tr
g S o2 |viritilmesi, Yay as1ve |ve G in Kurum Portalinda yaymlanmasi, Usul ve Esaslarna liskin Yénetmeligin gergek ve tiizel kisiler 3) Sef Kurumsal {letisim Sube
© Dagitilmasi Hizmetleri elektronik ve fiziki arsivinin yapilmasu, ilgili 3 = 4) Midiir d

birim ve mercilere dagitilmasi.

4,5, 6, 7 ve 8'inci maddeleri.

Miidiirligii



http://www.iski.gov.tr/

