ABONE ISLERI DAIREST BASKANLIKLARI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iSKi
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

Yeni Su Aboneligi

(Binada su olmayip ilk defa igcme suyu
1 hizmetinden faydalanmak icin Idare ile

abonelik sozlesmesi yapilmas: ve suyun

baglanmasi)

Konutlar, is yerleri i¢in;

1- internet iizerinden TC kimlik numarastyla basvuru,

2- Sube Miidiirliigiinde T.C. kimlik numarasin1 gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varliginin kontroli,

4- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,
6- Tiizel kisi i¢in;

a) Vergi numarast,

b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi,

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,

7- a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi 6ncesi ise; 31.12.2021 oncesine ait Yap1 Kayit Belgesi, dogalgaz, telefon,
elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmig
Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; Yap1 Ruhsati

¢) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yap1 Kullanim izin Belgesi (Iskan)

Insaatlar icin;

1- Yap1 Ruhsati asl ibraz edilmek sart1 ile sureti,

2- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden vekaletname,
4- Onayli Sihhi Tesisat Projesinin ilk sayfa fotokopisi,

5- Tiizel kisi i¢gin ;

a) Vergi numarast,
b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi.

Not:

Indirim uygulanan aboneler Igin;

Sehit, gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve lizerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan
durumlarini belirtir resmi belgeleri.

Kesifislemleri 3 is glna

Kazi ruhsati alindiktan sonra sube
yolu baglantis1 5 ig gunu

Toplam 8 is giinli

Su Sebeke Talebi
2 (Icme suyu sebeke altyapist bulunmayan
yerlerde yapilacak islemler)

Talep Dilekgesi.

Dilekce cevaplama siresi 5 is gunu




Gecici Abonelikler

1- T.C. kimlik numarasin1 gosteren kimlik belgesi ibrazi,
2- Tlge Belediyesinden alinan ¢alisma izni yazisi,

Kesif islemleri 3 is gnu

(Calisma izni almug ticari alanlar icin | 3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekéaletname, Kazi ruhsati alindiktan sonra sube
gecici sozlesme yapilmasi ve suyun | 4- Tuzel kisi icin; yolu baglantis1 5 ig gun
baglanmasi) a) Vergi numarasi,
b) imza sirkiileri ve yetki belgesi. Toplam 8 is giinii
Kesif islemleri 3 is guni
Resmi Daire Aboneligi 1- Yap1 ruhsat1 ash ibraz edilmek sart1 ile sureti veya valilik, kaymakamlik, belediyesinden alinan talep yazisi,
(Igme suyu hizmetinden faydalanmak icin | 2- Sézlesmeyi imzalayacak kisinin; Kaz1 ruhsati alindiktan sonra sube

Idare ile abonelik sézlesmesi yapilmasi ve
suyun baglanmast)

a) Yetki belgesi,
b) T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi.

yolu baglantis1 5 is guin

Toplam 8 is giinli

Bahce Suyu ve Ortak Alan
Kullanim Aboneligi

(Igme suyu olan mesken, is yeri, kurum ve
kuruluslara ait bahgelere ve ortak kullanim
alanlarina s6zlesme yapilmasi)

1- T.C. kimlik numarasin1 gosteren kimlik belgesi ibrazi

2- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,
3- Tuzel kisi icin;

a) Vergi numarasi

b) imza sirkiileri ve yetki belgesi

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler

Not:
1- Konut veya igyeri aboneligi olmayan binalara bahce suyu ve ortak alan kullanim aboneligi yapilamaz.

Kesif islemleri 3 is guni

Tanker veya Kuyu Suyu Aboneligi

(Kuyu ve tanker vasitast ile su temini yapan
yerlere verilen kullanilmis su uzaklastirma
hizmetine ait s6zlesme yapilmasi)

1- T.C. kimlik numarasini1 gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
3- Tuzel kisi icin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkuleri ve yetki belgesi.

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler.

Kesif islemleri 3 Is Giini




Tesisata Ek Aboneligi
(Suyu bagli binalarda yeni yapilmis veya su
kullanmayan birimlere sézlesme yapilmasi)

Konutlar, is yerleri igin;

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sézlesme numarasiyla basvuru,

2- Sube Miidiirligiinde T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varliginin kontroli,

4- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,
6- Tiizel kisi i¢in ;

a) Vergi numarasi,

b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi,

c¢) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflarin resmi belgeleri

7- a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi oncesi ise; 31.12.2021 oncesine ait Yap1 Kayit Belgesi, dogalgaz, telefon,)
elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmig
Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzal1 sureti.

b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; Yap1 Ruhsati

¢) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yap1 Kullanim Izin Belgesi (iskan)

Insaatlar igin;

1- T.C. kimlik numarasinmi gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Yapi1 ruhsati aslh ibraz edilmek sart1 ile sureti

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
4- Tiizel kisi igin;

a) Vergi numarasi,
b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi.
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,

Kesif islemleri 3 is giinli

Not:

Indirim uygulanan aboneler i¢in;

Sehit, gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve iizerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini
belirtir resmi belgeleri.

Kesif islemleri 3 is guni




Tesisat Ayrimi-Ferdi Abonelik
(Tek sayactan su kullanmakta olan birden
cok birime ayr1 ayr1 s6zlesme yapilmasi)

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi

2- Tesisat ayirmada oy ¢oklugu ile alinmis apartman yonetim karar defterinin ashi ibraz edilmek sart1 ile sureti.

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varliginin kontrolii,

4- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin ash ibraz edilmek sartiyla sureti,

6- Tiizel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi,

c¢) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,

7- Tesisat Ayirma igin; a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi 6ncesi ise; 31.12.2021 6ncesine ait Yap1 Kayit Belgesi,
dogalgaz, telefon, elektrik sdzlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu
belediyesince onaylanmig Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; Yap1 Ruhsati

¢) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; Yapt Kullanim Izin Belgesi (Iskan)

Not:

Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 'den sonra olan binalarda; Heniiz Yap1 Kullanma izin Belgesi (iskan) alinmamis yapilara
%95 ve iizerinde orana sahip“ls Bitirme” Belgesi’nin veya Yapi Kayit Belgesinin ibraz edilmesi durumunda gegici ferdi
konut - is yeri aboneligi yapilir.

Not:

Indirim uygulanan aboneler i¢in;

Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve lizerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi

olanlardan durumlarini belirtir resmi belgeleri.

Kesif islemleri 3 is glinl

Abone Degisikligi

(Isim Degisikligi-Yenileme)

(Sozlesmesi mevcut olan veya sozlesmesi
iptal edilmis bir yere Onceki abone ile
yapilan sozlesmenin iptal edilerek baskasi
adma yeniden sozlesme yapilmasi)

1- Internet, ALO 153 veya ALO 185 (izerinden sdzlesme numarasiyla basvuru,

2- Sube Miidiirliigiinde T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varliginin kontrol,

4- Baskasmin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, ,site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin asl ibraz edilmek sartiyla sureti,
6- Sayacin son tiiketim metrekiip (m?) isareti,

7- Tlzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Imza sirkleri ve yetki belgesi,

c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar igin resmi belgeler,

Not:

Indirim uygulanan aboneler igin;

Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve (zerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan
durumlarini belirtir resmi belgeleri.

Teknik inceleme gerektiren islemlerde
kesif stiresi 3 is gunu




Mukavele (Istek) Iptal
(Aboneye ait mukavelenin abone istegi
tzerine iptal edilmesi)

1- Internet, ALO 153 veya ALO 185 lizerinden sdzlesme numarasiyla bagvuru,

2- Sube Midiirliigiinde T.C. kimlik numarasini1 gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,

4- Kooperatif, dernek, vakif, ,site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin asli ibraz edilmek sartiyla sureti,
5- Tuzel kisi icin;

a) Vergi numarasi,

b) Imza sirkiileri ve yetki belgesi.

Sayacin son endeksinin alinmasi ve
suyun kapatilmasi
2 is gini

Tesisat Iptal
(Aktif sozlesmenin abonenin istegi Uzerine
sayag¢ dahil tesisatla birlikte iptal edilmesi)

1- T.C. kimlik numarasin1 gosteren kimlik belgesi ibrazi

2- Tlgili resmi kurumdan binanin yikilacags, faaliyetten men edilecegine dair alinmis yazi veya miilk sahibinin talep
dilekgesi,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden vekaletname,

4- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkuleri ve yetki belgesi.

Kesif islemleri ve ruhsat alindiktan
sonra suyun ana borudan kapatilmasi
2 is gunu

Abone Bilgilerini Guncelleme
(Fatura adres ve grup kodlarindaki
yanlisliklarin duizeltilmesi)

T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi.

Teknik inceleme gerektiren kesif
stresi 3 is gunu

Faturaya Itiraz

(Okuma sonucu ¢ikan tiiketim miktar1 ve
tahakkukla alakali itirazlarin,  sayag
karisikliklarinin degerlendirilmesi)

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sézlesme numarastyla basvuru,
2- Sube Midiirliigiinde T.C. kimlik numarasini1 gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru.

Kesif iglemleri 3 is ginl

Sayacin  degistirilmesi  ve  0Olgiu
raporlarin alinmasi 30 is glind

Olcii raporuna veya beyana gore
itirazin degerlendirilmesi 2 is guni




Subeyolu Cap Blyltme
(Abone miiracaatina istinaden veya gerekli
hallerde sube yolunun gapinin buyttilmesi)

1- T.C. kimlik numarasini1 gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkuleri ve yetki belgesi.

Kesif islemleri 3 is glinQ

Kaz1 ruhsatindan sonra Sube yolu
borusunun degistirilmesi 5 is gun

Toplam 8 is giinli

Subeyolu Nakli
(Abone miiracaatina istinaden veya gerekli
hallerde sube yolunun yerinin degistirilmesi)

1- T.C. kimlik numarasin1 gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkuleri ve yetki belgesi.

Kesif islemleri 3 is glind

Kaz1 ruhsatindan sonra Sube yolu
borusunun degistirilmesi 5 is gun

Toplam 8 is giinli

Su Arizalarinin Giderilmesi
(Su sebekelerinde meydana gelen arizalarin
giderilmesi)

a) Dilekge,

b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185),

c) Internet (www.iski.gov.tr),

d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru.

Dilekge cevaplama suresi 5 is ginu

Subeyolu veya boru kirig arizalar 8
saat

[sale hattindan su kesilmesinin
gerektigi durumlarda ariza giderilme
suresi 10 saat

Rabit ve Kanal Arizalarinin Giderilmesi
(Kanalizasyon  sebekelerinde  ve  yapi
baglantilarinda meydana gelen arizalarin

a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
¢) Internet (www.iski.gov.tr),

8 saat
Kazi yapilmasi gereken arizalar igin
Ruhsat alindiktan sonra

giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru. 48 saat
a) Dilekge,
Vidanjor Cekimi b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185), 24 saat

(Kanalizasyonu olmayan gercek ve tuzel
kisilerin foseptiklerinin bosaltilmasi)

¢) Internet (www.iski.gov.tr),
d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Aboneligi olmayan yerlerde 6deme makbuzunun ibrazi.

Bina Atik Su Baglantisi
(Yeni binalarda kanal baglantis1 yapilmasi)

a) Dilekge,

b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185),

c) Internet (www.iski.gov.tr),

d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Idaremizce Onayli Atiksu Baglant: projesi.

Kazi ruhsati alindiktan sonra 5 is
gunu

1- Dilekge,
Kanal Kapagim Yol Seviyesine Getirilmesi | 5. Telefgn (ALO 153 veya ALO 185),
(Yoldan XUksek veya gukurda I_<a}lan Ifanal 3- Internet (Www.iski.gov.tr), 2 i giinii
baca kapagimin yol seviyesine getiriimesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.
1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
Tankerle Su Tasima 3- Internet (Www.iski.gov.tr), 5 saat

4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.

Not: Tasinan su sayagtan gegmemesi halinde bedeli ilgili cari hesaba yansitilir.




22

23

24
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27

28

29

30

Saya¢ Nakli Yapilmasi
(Abone miiracaatina istinaden veya gerekli
hallerde sayag yerinin degistirilmesi)

1- T.C. kimlik numarasini1 gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden vekaletname,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.

Kesif islemleri 3 is guni

Saya¢ yeri hazir olmasi halinde nakil
islemi 1 is gunu

1- Emniyet/Jandarma Tutanagi,

Emniyet veya Jandarma birimlerince
dizenlenen  tutanagin  ibrazindan

Calinan Sayaclarin Yerine Saya¢ Takilmasi 2- Resmi dairelerde idare yazisi. sonra saya¢ takma isi
1is glna
1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
Arizal1 Saya¢ Degistirme 3- Internet (www.iski.gov.tr), 5 is guni

4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru,
5- Tespit.

10 Yilint Doldurmus Sayaglarin
D egistirilmesi

Yok.

Is emri basildiktan sonra 1 is gunii

Kartli Sayag Islemleri
(On o6demeli sayacla su kullanan veya
kullanacak olan abonelerin islemleri)

1- Internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sézlesme numarastyla basvuru,
2- T.C. Kimlik Numarasmi gésteren kimlik belgesi ibrazi,
3- Eski kontor karti.

Mekanik/Kartli Sayag¢ degistirme 3 iy
glni

Arizali karth sayag islemleri 3 is glni

Bilgi ve Taleplerin Cevaplandirilmasi
(Idaremiz ~ hizmetleri  hakkinda  bilgi
verilmesi)

1- Dilekge,

2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),

3- Internet (www.iski.gov.tr),

4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.

Yazili cevaplanma siresi 15 is glini

Borgtan Dolay1 Su Kapama

(Bo_rcunq 6demeyen abonenin suyunun Yok. Is emri basildiktan sonra 1 is gunii
kesilmesi)
Borgtan Dolay: Kapal Suyu Agma Yok, Odeme yapilip agma is  emir|
(Borcunu 0deyen abonenin suyunun agilmasi) olustuktan sonra 12 Saat

a) Dilekge,

Kagak Su Bildirim ve Tespitlerinin
Degerlendirilmesi

b) Telefon (ALO 153 veya ALO 185),

¢) Internet (www.iski.gov.tr),

d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Tespit.

24 saat




Abone Isleri 1.

I leri Ilk Miiracaat Yeri: Ilk Miiracaat Yeri: Ik Miiracaat Yeri: Ilk Miiracaat Yeri:
g:;iiﬁ?gem Ilgili Sube Miidiirliigii Ilgili Sube Miidiirliigii Tlgili Sube Miidiirliigii Tlgili Sube Miidiirliigii
Isim: Burhan CITAK Zeynep Selma BAYMAN Cihan DANISMAZ Mustafa Muharrem TERZI
Unvan: Arnavutkoy Sube Miidiirii Bayrampasa Sube Miidiirii Besiktas-Sariyer Sube Miidiirii Beyoglu-Sisli Sube Miidiirii
Adres: Nenehatun Mahallesi Hasan Tahsin Cevatpasa, Eski Edirne Asf. No:415 34045 | Piar Mh. Balabandere Cd. No: 1 Sariyer / [ Yay Meydam Cd. (Sondurak) Ferikdy Sisli
Caddesi No:34 Arnavutkoy / Istanbul Bayrampasa/Istanbul Istanbul / Istanbul
Tel: 0(212) 301 67 01 0(212) 301 72 02 0(212) 301 74 01 0(212) 3015310
Faks: 0(212) 301 61 16 0(212) 301 61 10 0(212) 301 61 14 0(212) 301 61 18
E-Posta: bcitak@iski.gov.tr zsbayman@iski.gov.tr cdanismaz@iski.gov.tr muterzi@iski.gov.tr
Isim: ibrahim YILDIZ Nazh UGUR Kerem CELIK Tayyar AKDAG
Unvan: Esenler Sube Miidiirii Eyiipsultan Sube Miidiirii Fatih Sube Miidiirii Gaziosmanpasa Sube Miidiirii
Adres: Havaalam Mh. Kisla Cd. Defterd.ar Mahall(isi Miinzeyi Kisla Defterd_ar Mahall:asi Miinzgvi Kisla ?éiﬁﬁ:gﬁbg;:%ﬁf&;i‘; :y::ml)
No:3 Esenler/Istanbul Caddesi No: 2 Eyiipsultan/Istanbul Caddesi No:2 Eyiipsultan/Istanbul Gaziosmanpasa/istanbul
pas
Tel: 0(212) 301 73 02 0(212) 301 56 51 0(212) 301 50 01 0(212) 301 57 05/ 0(531) 080 61 87
Faks: 0(212) 301 61 30 0(212) 301 61 19 0(212) 301 61 11 0(212) 301 61 15
E-Posta: lyildiz@iski.gov.tr nugur@iski.gov.tr kcelik@iski.gov.tr takdag@iski.gov.tr
Isim: Ufuk YILMAZ Kivan¢ CIFTCI Cetin TATAR
Unvan: Kagithane Sube Miidiirii Sultangazi Sube Miidiirii Abone Islemleri ve Tarifeler Sube Miidiirii
Adres: Merkez Mah. Cendere Cd. Gelisim Sk. Malkogog!u.Mahallesi 307 Sokak. No: 47 | Glzeltepe Mahallesi Osmanpasa Caddesi
No:12 Kagithane / Istanbul Sultangazi/ Istanbul No:7 PK: 34060 Eyiipsultan/ Istanbul
Tel: 0(212) 301 52 02 / 0(536) 026 88 30 0(212) 3015151 0(212) 301 39 20
Faks: 0(212) 301 61 17 0(212) 301 62 54 0212 301 60 00
E-Posta: ufukyilmaz@iski.gov.tr kciftci@iski.gov.tr ctatar@iski.gov.tr




ikinci Miiracaat Yeri:

Abone Isleri 1. Bolge Dairesi Baskanhg1

Isim: Secaattin GUCLU
Unvan: Abone Isleri 1. Bolge Dairesi Baskam
ISKI Abone Isleri Avrupa 1. Bolge Dairesi Baskanhig Giizeltepe
Adres: Mahallesi, Osmanpasa Caddesi No:7 PK: 34060 Eyiipsultan /
Istanbul
Tel: 0(212) 301 44 01 / 0(534) 362 73 42
Faks: 0(212) 321 77 86

E-Posta: sguclu@iski.gov.tr




Abone Isleri 2.

Bolge Dairesi

11k Miiracaat Yeri:

11k Miiracaat Yeri:

ilk Miiracaat Yeri:

ilk Miiracaat Yeri:

Baskanhgi

Tlgili Sube Miidiirliigii

Tlgili Sube Miidiirliigii

flgili Sube Miidiirliigii

flgili Sube Miidiirliigii

Isim: Berkay OTUMLU Semih SEN Aysun TURAN Gulay OZVATAN

Unvan: Sebeke Isletme ve Teknik Isler Miidiiri Avcilar Sube Miidiirii Bagcilar Sube Miidiirii Bahgelievler Sube Miidiirii

Adres: Giizeltepe Mahallesj, Osmanpasa Caddesi Denizkoskler Mh. Resitpasa Cd. No: 3/2 Kirazh Mh. Mevlana Cd. No: 98 Bahgelievler Mh. Bagcilar Cd. No: 77
No:7 PK: 34060 Eyupsultan/ISTANBUL | Avcilar/Istanbul Bagcilar/Istanbul Ilkyuva Durag Bahcelievler/Istanbul

Tel: 0(212) 301 44 20 0(212) 301 77 01 0(212) 301 70 02 0(212) 301 58 01

Faks: 0(212) 301 61 25 0(212) 301 61 24 0(212) 301 61 28

E-Posta: botumlu@iski.gov.tr semsen@iski.gov.tr aturanl@iski.gov.tr gozvatan@iski.gov.tr

Isim: Ozgiir DOGAN Esra SOLAK Ibrahim Engin YUCEL Alper SENOGLU

Unvan: Bakirkoy-Zeytinburnu Sube Miidiirii Basaksehir Sube Miidiirii Blyukcekmece-Beylikdiizi Sube Miidiirii | Catalca Sube Miidiirii

Adres: Bestelsiz Mahallesi Dr. Sadik Ahmet Cad. | Altinsehir Mah. 1102. Sk. No:4 Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1999. F. Pasa Mh. Tahta Koprii Sk. No: 20
No:4 Zeytinburnu / Istanbul Basaksehir/Istanbul Sokak No: 6 Esenyurt/Istanbul Catalca/Istanbul

Tel: 0(212) 583 29 06 0(212) 301 69 51 0(212) 301 7502/ 0(533) 470 48 45 0(212) 301 76 01

Faks: 0(212) 301 61 23 0(212) 979 80 70 0(212) 301 61 00 0(212) 301 60 95

E-Posta: odogan@iski.gov.tr esolak@iski.gov.tr iyucel@iski.gov.tr asenoglu@iski.gov.tr

Isim: Halil ibrahim CAL Yener KAYA Melih DENGI Berat ERKUS

Unvan: Esenyurt Sube Miidiirii Giingoren Sube Miidiirii (V) Kiiciikcekmece Sube Miidiirii Silivri Sube Miidiirii

Adres: Inénii Mahallesi Dogan Arash Caddesi No: Tq_zko__parap Mh. Hatemi Sk. No: 1 Cumhuriyet Mh. Kule Cd. No: 8 A_Ii_bey Mah. Kartal Sk. No: 41
100 Esenyurt/Istanbul Gungoren/Istanbul Kiiciikcekmece/Istanbul Silivri/Istanbul

Tel: 0(212) 3015101 0(212) 301 7101 0(212) 301 73 31 0(212) 301 78 01

Faks: 0(212) 301 62 30 0(212) 301 61 31 0(212) 301 61 31 0(212) 301 61 27

E-Posta: hcal@iski.gov.tr ykaya@iski.gov.tr mdengi@iski.gov.tr berkus@iski.gov.tr




ikinci Miiracaat Yeri:

Abone Isleri 2. Bolge Dairesi Baskanhg1

Isim: Salih Keskiner ONGUL
Unvan: Abone Isleri 2. Bolge Dairesi Baskam
ISKI Abone Isleri Avrupa 2. Bolge Dairesi Baskanlig Giizeltepe
Adres: Mabhallesi, Osmanpasa Caddesi No:7 PK: 34060 Eyiipsultan /
ISTANBUL
Tel: 0(212) 301 4450/ 0(536) 215 15 86
Faks: 0(212) 32177 86

E-Posta: skongul@iski.gov.tr




Abone isleri 3.

Bolge Dairesi IIk Miiracaat Yeri: Ilk Miiracaat Yeri: Ilk Miiracaat Yeri: IIk Miiracaat Yeri:

Baskanhg Tlgili Sube Miidiirliigii Ilgili Sube Miidiirliigii Ilgili Sube Miidiirliigii figili Sube Miidiirliigii

Isim: Oguz KAYA Ash YAVUZ Leyla BABACAN Miiserref EPSILELI

Unvan: Beykoz Sube Miidiirii Kadikoy-Atasehir Sube Miidiirii Kartal-Maltepe Sube Miidiirii Umraniye Sube Miidiirii

Adres: Cigdem Mh. Cigdem Cd. No: 2 Beykoz / Caferaga Mh. Miihiirdar Cd. Damga Sk. | Cavusoglu Mahallesi Spor Caddesi No :66 | Armaganevler Mh. 23 Nisan Cd. No: 10
Istanbul No: 98 Kadikdy / Istanbul Kartal / Istanbul Umraniye / Istanbul

Tel: 0(216) 4131511 0(216) 345 80 02 0(216) 451 49 40 0(216) 446 57 19

Faks: - 0(216) 939 42 30 0(216) 939 40 00 0(216) 939 42 50

E-Posta: ogkaya@iski.gov.tr asyavuz@iski.gov.tr Ibabacan@iski.gov.tr mepsileli@iski.gov.tr

Isim: Ahmet Cem GOKAY Giilsah EFILOGLU Can Ergun OZDEMIR Onur GUMUS

Unvan: Sancaktepe-Cekmekdy Sube Miidiirii Sultanbeyli Sube Miidiirii (V) Sile Sube Miidiirii Tuzla Sube Miidiirii (V)

Adres: Eyup Sl_JItan Mabhallesi Abdilhamit Adil Mh. Mehmet Zahit Kotku Cd. No: Balibey Mh. Fener Cd. No: 22 Sile/ Kaynarca Mahallesi Sahil Bulvar1 No:58
Caddesi No:76 Sancaktepe 35-39 Sultanbeyli / Istanbul Istanbul Pendik / Istanbul

Tel: 0(216) 622 37 23 0(216) 419 21 44 0(216) 712 09 79 0(216) 493 37 14

Faks: 0(216) 939 42 20 0(216) 939 42 10 0(216) 939 42 80 0(216) 93942 70

E-Posta: Acgokay@iski.gov.tr gfiloglu@iski.gov.tr ceozdemir@iski.gov.tr ongumus@iski.gov.tr

Isim: Biisra CELIK Sahin PUR Ismail GUZELKOKAR Atacan COHADAR

Unvan: Uskiidar Sube Miidiirii Adalar Isletme Sube Miidiirii Pendik Sube Miidiirii Sayag Isleri ve Tahakkuk Sube Miidiirii

Adres: Altunizade Mh. Tophanelioglu Cd. No: 48 Maden Mh: Kumsal Sk. No:74 Kaynarca Mahallesi Sahil Bulvari No:58 | Giizeltepe Mahallesi Osmanpasa Caddesi
Uskiidar / Istanbul Biiyiikada/Istanbul Pendik / Istanbul No:7 PK: 34060 Eyiipsultan/ Istanbul

Tel: 0(216) 651 21 33 0(216) 301 66 50 0(216) 493 37 00 0(212) 301 65 20

Faks: 0(216) 939 42 40 - 0(216) 939 42 60 -

E-Posta: bcelik@iski.gov.tr spur@iski.gov.tr iguzelkok@iski.gov.tr Acohadar@iski.gov.tr




ikinci Miiracaat Yeri:

Abone Isleri 3. Bolge Dairesi Baskanhg1

Isim: Mehmet Zeki BAL

Unvan: Abone Isleri 3. BolgeDairesi Bagkam

Adres: Altunizade Mh. Tophanelioglu Cd. No: 48 Uskiidar / istanbul
Tel: 0(216) 301 65 00 / 0(530) 497 90 43

Faks: 0(216) 939 43 01

E-Posta: mzbal @iski.gov.tr




CEVRE KORUMA VE KOTROL DAIRESI BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iSKi
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

Igme Suyu Havzalarinda Yer Alan Tasinmazlarla Ilgili

1. Talep konusunun belirtildigi dilekg¢e (Dilek¢ede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzast,
acik yazisma adresi, ev ve is telefonu belirtilmelidir.)

2. Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti

3. Koordinathi Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili kadastro miidiirliiglince onayli) asli veya noter onayl
sureti.

Yapilagsma Gortisiiniin Bildirilmesi 4. Muracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname asli veya noter onayli sureti 30 gun

-Istenen evraklarin asillari ile miiracaat edilmesi halinde, evraki kayda alan gorevli tarafindan fotokopisi alinir,
1sim ve unvan yazilarak “Asl Gibidir” kasesi basilip imzalanarak evrak asli miiracaat sahibine teslim edilir.
-Parselin havza konumu bilgisinin kurum igi yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edilmesini muteakip
miiracaat sahibine goris bildirilir.
1. Talep konusunun belirtildigi dilek¢e (Dilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzasi,
acik yazigsma adresi, ev ve is telefonu belirtilmelidir.)
2. Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti
3. Koordinatlt Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili Kadastro Miidiirliiglince onayli) asli veya noter onaylh
sureti.
4. Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname asli veya noter onayl1 sureti

2 Icme Suyu Havzalarindaki Mevcut Yapilarla ilgili | 5. lgili belediyesinden alinacak tadilat izin yazisinin asli veya noter onayl sureti (Yazida iznin kapsami ve 30 giin

Tamirat ve Tadilat Goriisii Bildirilmesi

sinirlar acik olarak belirtilmelidir.)

-Istenen evraklarin asillari ile miiracaat edilmesi halinde, evraki kayda alan gorevli tarafindan fotokopisi alinir,
isim ve unvan yazilarak “Asli Gibidir” kasesi basilip imzalanarak evrak asli miiracaat sahibine teslim edilir.
-Parselin havza konumu bilgisi kurum igi yazigma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edilir.

-Idare elamanlarinca tadilat dncesinde yapinin dlgiileri ve fotograflari arazide tespit edilir.

-Miiracaat sahibinden Idarece istenecek sartlara uyulacagina dair noter onayl taahhiitname alinir ve bu islemlerin
bitirilmesini miiteakip goriis bildirilir.




Icme Suyu Havzalarmdaki Tarim ve Hayvancilik
Faaliyetleri Hakkinda Goriis Bildirilmesi

1. Talep Konusunun Belirtildigi Dilekge (Dilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi,
imzas1, agik yazigma adresi, ev ve is telefonu belirtilmelidir.)

2. Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti.

3. Koordinath Cap (ITRF Sisteminde diizenlenmis ilgili Kadastro Miidiirliiglince onayli) Asli veya Noter Onayli
Sureti.

4. Miiracaat Eden Kisi Tasinmaz Sahibinin Vekili ise Vekaletname Asli veya Noter Onayli Sureti.

-Istenen evraklarin asillar1 ile miiracaat edilmesi halinde evraki kayda alan gérevli tarafindan fotokopisi alinir,
isim ve unvan yazilarak “Asl gibidir” kasesi basilip imzalanarak evrak asli miiracaat sahibine teslim edilir.
-Parselin havza konumu bilgisinin kurum igi yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edilmesini muteakip
Dairemiz goriisii Idare i¢i yazisma yapilarak Planlama ve Yatirnm Dairesi Baskanligina bildirilir. (Miiracaat
sahibine Idare Goriisii Planlama ve yatirrm Dairesi Bagkanliginca bildirilir.)

30 gln

Icme Suyu Havzalarindaki Madencilik Faaliyetleri
Hakkinda Goriis Bildirilmesi

1. Talep Konusunun Belirtildigi Kamu Kurumu Yazis1 (Madencilik ile ilgili tiim miiracaatlar il Ozel idarelerine
ve ilgili kurumlara yapilir. Bu kurumlardan gelen miracaatlara idare goriisii bildirilir.)

2. Goriis Istenen Sahaya Ait Maden Isleri Genel Miidiirliigiinden Alinmis Maden Ruhsatinin Miiracaat Eden
Kurumca Onaylanmis Sureti.

3. Maden Ruhsat sahasi i¢cinde yer alan proje sahasina ait ITRF Sisteminde diizenlenmis kdse koordinatlarini
gosteren miiracaat eden kurumca onaylanmig harita 6rnegi.

-Sahanin havza konumu bilgisi kurum i¢i yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edildikten sonra
Dairemiz goriisii Idare i¢i yazisma yapilarak Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligma bildirilir. (lgili kuruma
Idare Gériisii Planlama ve yatirim Dairesi Baskanliginca bildirilir.)

30 gln

Igme Suyu Havzalarindaki Dékiim Talepleri Hakkinda
Goriis Bildirilmesi

1. Talep Konusunun Belirtildigi Kamu Kurumu Yazist (Dokiim izni ile ilgili tiim miiracaatlar ruhsat1 verecek
kurum olan Istanbul il smirlar1 dahilinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina, il sinirlar1 disinda ise
yetkili idarelere yapilacak olup, idarece sadece bu kurumlardan gelen taleplere cevap verilir.)

2. Talep Konusu Sahaya Ait ITRF Sisteminde Diizenlenmis Kose Koordinatlarini Gosteren Miiracaat Eden
Kurumca Onaylanmis Harita Ornegi.

-Sahanin havza konumu bilgisi kurum i¢i yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edildikten sonra
Dairemiz goriisii idare i¢i yazisma yapilarak Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligma bildirilir. (ilgili kuruma
Idare Gériisii Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanliginca bildirilir.)

30 gln

Igme Suyu Havzalarindaki Kaynak ve Yer Alti Sulari
Hakkinda Goriis Bildirilmesi

1. Talep Konusunun Belirtildigi Dilek¢e (Dilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi,
imzas1, ac¢ik yazigma adresi, ev ve is telefonu belirtilmelidir.),

2. Parsele Ait Tapunun Asli Veya Noter Onayli Sureti,

3. Koordinatli Cap (ITRF Sisteminde Diizenlenmis) Asli Veya Noter Onayl Sureti,

4. Muracaat Eden Kisi Taginmaz Sahibinin Vekili ise Vekaletname Asli veya Noter Onayli Sureti,

5. DSI’den Almacak Izin veya Ruhsat Orneginin Asli ve Noter Onayli Sureti,

-Istenen evraklarin asillar1 ile miiracaat edilmesi halinde evraki kayda alan gérevli tarafindan fotokopisi alinr,
isim ve unvan yazilarak “Asl gibidir” kasesi basilip imzalanarak evrak asli miiracaat sahibine teslim edilir,
-Sahanin havza konumu bilgisi kurum i¢i yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edildikten sonra
Dairemiz goriisii idare i¢i yazisma yapilarak Abone Isleri Koordinasyon sube Miidiirliigiine bildirilir. (Miiracaat
sahibine Idare Goriisii Abone Isleri Koordinasyon Sube Miidiirliigiince bildirilir.)

30 gln

Melen Havza Koruma Sube Midurligi
Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Goriisii Verme

1-Talep konusunun belirtildigi Kamu Kurumu yazis1 (Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsati miiracaatlar1 11 Ozel
Idarelerine ve Belediyelere yapilir. Bu kurumlardan gelen miiracaatlara Idare goriisii bildirilir.)

2-Bireysel bagvuru yapilmak istenilmesi durumunda ise talep konusunun belirtildigi dilek¢e (Dilek¢ede is yeri
sahibinin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, ev ve is telefonu belirtilmelidir.)
3-Agilmak/calisilmak istenilen is yerinin yer aldigi faaliyet sahasina ait ITRF Sisteminde diizenlenmis kose
koordinatlarini gésteren miiracaat eden kurumca onaylanmis harita 6rnegi.

4-Yapilmak istenilen faaliyet konusuna ait is akis semasinin sunulmasi iizerine,

-Sahanin havza konumu bilgisi kurum i¢i yazisma ile Harita Sube Miidiirliigiinden temin edildikten sonra
Dairemiz goriisii Idare i¢i yazisma yapilarak Planlama ve Yatirrm Dairesi Baskanhigina bildirilir. (ilgili
kurum/vatandasa Idare Goriisii Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanliginca bildirilir.)

30 gln




11k Miiracaat Yeri:

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhg

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihigi

Isim: Adem SANLISOY Begiim CELIKDELEN

Unvan: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani Genel Miidiir Yardimcisi

pares: | Kl Laboratuia B et B GU1602 | manpas Cades o7 A Blok 405
Eyiipsultan/iISTANBUL

Tel: (0212) 301 42 01 0(212) 301 18 20

Faks: (0212) 321 77 15 0(212) 321 77 19

E-Posta: asanlisoy@iski.gov.tr begumcelikdelen@iski.gov.tr




INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESI BASKANLIGI

T.C.
lg' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ot
L ]
A\ T 4 iski
iSTANBUL T ] . . . o ve o s
BUVER lSEHIiR ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZME:l‘iN
BASVURUDA ISTENILEN BELGELER VIAMLANMA SURESI (EN
GEC SURE)

SIRA VATANDASA SUNULAN

NO HiZMETIN ADI

Su Tasarrufu Seminerlerinin Dizenlenmesi 1) Genel Miidiirden ve 1 Milli Egitim Miidiirliigiinden Onay,

ve Seminerlere Katilm  Taleplerinin 2) Okullardan Talep Yazisi. 15 gln
Yanitlanmasi
Ogrencilere Yonelik Ek - Egitim - Gezisi Bagvuru Dilekgesi-Formu veya E-posta veya Resmi Yazi 15 gln

Taleplerinin Cevaplanmasi




11k Miiracaat Yeri:

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg1

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihig:

Isim: Kurtulus GEMICIOGLU Suat YILDIZ

Unvan: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkan1 Genel Miidiir Yardimecisi
ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah.

Adres: Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060 Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
Eyiipsultan/ISTANBUL Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 16 01 0(212) 301 18 60

Faks: 0(212) 301 60 01 0(212) 301 60 10

E-Posta: kgemicioglu@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr



mailto:molgun@iski.gov.tr

KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

T.C.
|g' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ot
L ]
A\ T 4 iski
iSTANBUL T ] . . . o ve o s
BUVER ISEHIiR ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HIZMETIN

: : BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI (EN GEC SURE)

Sikayetlerin En Kisa Siirede Coziimii ve

1 Vatandaglara Bilgi Edinme Konusunda Dilek¢e veya mail araciligi ile sikdyet veya talepte bulunulmasi halinde sikayet-talep konusu olan bdlge, mevki ve adres 15 is giinii
Hizmet Vermek bilgileri gerekmektedir.

2 Koku ile ilgili Sikayetlerin Yerinde Tespiti Sikayet konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir. 1 i giinii




11k Miiracaat Yeri:

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihig:

Isim: Serkan COBAN Mahmut KAHRAMAN

Unvan: Kanalizasyon Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimecisi
ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah.

Adres: Osmanpasa Cad. (Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
Eyiipsultan/ISTANBUL Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 24 50 0(212) 301 18 20

Faks: 0(212) 301 60 85 0(212) 32177 19

E-Posta: scoban@iski.gov.tr mkahraman@iski.gov.tr




MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

T.C.
&' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI e
@]
7/ iski
ISTANBUL ¥ . . o . . o v e
80y K?EHIiR ISTANBUL SU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN HiZMETIN
NO ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA

SURESI(EN GEC SURE)

1-Tahsilata ait slip,
2-Para fade Formu,
3-Kredi kart1 sahibinin iptal talebine iliskin dilekge.

Kredi Kart1 ile Yapilan Fazla ve Yersiz

Tahsilatlarin Iptali 1 is giinii

Basvuru dilekgesi veya formu,

Bilgi Edinme Bagvurulari E-Posta. 5 is giini




ilk Miiracaat Yeri:

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihigi

Isim: Sadik KARABIYIK Suat YILDIZ

Unvan: Mali Hizmetler Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimecisi
ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah.

Adres: Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060 Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
Eyiipsultan/iISTANBUL Eyiipsultan/iISTANBUL

Tel: 0(212) 301 1300 0(212) 301 18 30

Faks: 0(212) 301 60 24 - 0(212) 321 78 48 0(212) 32160 10

E-Posta: skarabiyik@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr



mailto:skarabiyik@iski.gov.tr

PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESi BASKANLIGI

T.C.
'g' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI e
O
\ T 4 iski
iSTANBUL 5 . . . . . o w e
suy K?EHIiR ISTANBUL SU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN

' i BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI i s

SIRA" yATANDASA SUNULAN

Ihale dosyas: satis islemleri (Idareden

satin alinmast durumunda) Ihale kayit numarasi ve dokiiman bedelinin ddendigini gosteren banka dekontu 1 is giinii

Konuya iliskin dilekge (Kamu Ihale Mevzuatinda belirtilen sekli ve ekleriyle)

Ekler

Sikayet Bagvurularin1 Sonuc¢landirma 1. imza Sirkileri, 10 is giinii
2. Vekaletname,
3. Ticaret Sicil Gazetesi.
Teklif Zarfi Kabul Islemi Ihale teklif zarflarinin elden makbuz karsiliginda teslim alinmasi 1 is giinii
H?ale. Hanlarmin — ISKTI'nin  Internet Thale tarihi ve saatinin, ihale konusu isin niteligi ve miktarmn ilan edilmesi 1 is glinii
Sitesinde Yayinlanmasi
Gegici Teminatlarin fadesi Konuya iliskin dilekg¢e 2 is giinii

Konuya iliskin dilekge (Diger Harcama Birimlerinden Gelen Matbu Is Deneyim Belgesi)

Is Deneyim Belgesi Verilmesi 20 is gilinii




11k Miiracaat Yeri:

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhg

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihigi

Isim: Yasemin TASCI Mahmut KAHRAMAN
Unvan: Planlama ve Yatirim Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimecisi
ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. A Blok
Adres: Osmanpasa Cad. Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
No:7 A-Blok 34060 Eyiipsultan/iISTANBUL Eyiipsultan/iISTANBUL
Tel: 0(212) 301 1500 0(212) 301 18 30
Faks: 0(212) 301 78 34 0(212) 321 77 24
E-Posta: ytasci@iski.gov.tr mkahraman@iski.gov.tr



mailto:halphan@iski.gov.tr

SU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SIRA " yATANDASA SUNULAN HiZMETIN
NO ADI

Su Analizi

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iSKi
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA IiSTENILEN BELGELER

Su Analizi Talep Formu

ISK

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC

SURE)

10 is guinii




i1k Miiracaat Yeri:

Su Aritma Dairesi Baskanhg

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Miidiir Yardimcihig:

Isim: Zeki GUNGOR Bulent SOLMAZ

Unvan: Su Aritma Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimcisi
ISKI Genel Miidiirliigii Laboratuvar Ek Hizmet ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah.

Adres: Binas1 Guzeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
34060 Eyiipsultan/ Istanbul Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 4300 0(212) 301 18 50

Faks: 0(212) 301 60 63

E-Posta: zgungor@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr



mailto:zgungor@iski.gov.tr

SU iISALE VE DAGITIM DAIRESi BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

Ekonomik Omriinii tamamlamis ve
Devamli  Ariza  Yapan  Hatlarin
Yenilenmesi veya Rehabilitasyonunun
Yapilmasi

T.C.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iSKi

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Degisim gereken bdlgenin tespiti

ISKI

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

90 gln

Yer Alt1 Suyu Satis izin Belgesi
Duizenlenmesi

Gercek Kisiler igin;

1. Tankere ait ruhsatin ash veya noter onayl1 fotokopisi,
2. Vergi levhasi asli veya noter onayli fotokopisi,

3. Kimlik fotokopisi (Asli Gorilecektir),

4. Ikametgah belgesi,

5. Tapu aslh veya noter onayli fotokopisi,

6. Vekaletname,

7. Imza Sirkdileri.

15 giin

Yer Alt1 Suyu Tasmma izin Belgesi
Diizenlenmesi

Gergek Kisiler icin;

1. Tapu ash veya noter tasdikli fotokopisi, kira ise kira kontrati,
2. Vergi levhasi asli veya noter tasdikli fotokopisi,

3. DSI. Arama ve Kullanma Belgesi,

4. Ikametgah Belgesi,

5. Kimlik fotokopisi (Asli goriilecektir).

Sirketler I¢in;

1. Tapu asli veya noter tasdikli fotokopisi, kira ise kira kontrati,
2. Vergi levhasi ash veya noter tasdikli fotokopisi,

3. DSI. Arama ve Kullanma Belgesi,

4. Ikametgah Belgesi,

5. Kimlik fotokopisi (Aslt goriilecektir),

6. Vekaletname,

7. Imza Sirkileri,

8. Faaliyet Belgesi,

9. Kage.

15 giin




Ilk Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:
Su isale Ve Dagitim Dairesi Baskanlig Genel Miidiir Yardimcihigi
Isim: Ahmet YILMAZ Biilent SOLMAZ
Unvan: Su isale ve Dagitim Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimcisi
Adres Oumanpasa Cad. (Su Isale ve Daguim Daivesi | ool Midirligi Gizctepe Mah. A Blok
Baskanhgi) Eyiipsultan/ISTANBUL Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0(212) 3012500 0(212) 301 18 50
Faks: 0(212) 32177 86 ---
E-Posta: ahyilmaz@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr




SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

T.C.
|§' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ot
@]
A\ T 4 iski
sramBUL . . . . s
BUVOK ISEHIiR ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
VATANDASA SUNULAN , , L
NO HiZMETiN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI

(EN GEC SURE)

1 Mahkemeden Gelen Harita Talebi Uydu gorlntlsi ve altyapi bilgisi




ilk Miiracaat Yeri:

ikinci Miiracaat Yeri:

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Baskanhg Genel Miidiir Yardimcihig:
Isim: Ismail AYDIN Bulent SOLMAZ
Unvan: Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Baskam Genel Miidiir Yardimcisi
ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. A Blok
Adres: Osmanpasa Cad. No:7 B-blok PK:34060 Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok 34060
Eyiipsultan / ISTANBUL Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0(212) 301 2150 0(212) 301 18 50
Faks: 0(212) 321 77 86 -
E-Posta: iaydin@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr




TiCARET iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SIRA VATANDASA SUNULAN HIZMETIN

NO ADI

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iSKi

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Konuya iliskin Dilek¢e ( Kamu Thale Mevzuatinda belirtilen Sekli ve Ekleriyle)

EKLER:

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

Diger Harcama Birimlerinden gelen Matbu Is Bitirme Belgesi.

Sikayet Bagvurularinit Sonu¢landirma Imza Sirkiisii, . 10 is guna
Vekaletname (Noter Onayl1) ve Imza Beyannamesi,
Ticaret Sicil Gazetesi ve Benzer Belgelerin Asli veya Noter Onayli Suretleri,
Faaliyet Belgesi ( Ihale Dokiimanina yonelik bagvurularda).
Gegici Teminatlarin Iadesi Konuya iliskin Dilekge. 5 Is glinii
is Deneyim Belgesi Verilmesi Konuya Iligkin Dilekge. (Biitgesi Baskanligimizda Olan Islerle Ilgili) 20 is giinii




i1k Miracaat Yeri :

Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig

ikinci Miiracaat Yeri :

Genel Miidiir Yardimcihig:

Isim: Nese OZGUN Suat YILDIZ
Unvan: Ticaret isleri Dairesi Baskani Genel Miidiir Yardimcisi

ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa | ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa
Adres: Cad. No:7 A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL Cad. No:7 A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0212 30111 00 0212 30118 15
Faks: 0212 301 60 35 0212 301 60 10
E-Posta: nozgun@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr




KURUMSAL ILETiSiM SUBE MUDURLUGU

T.C.
'g' ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ot
O
\ T 4 iski
ISTANBUL ¥ . . . . . o w e
AL K?EHIiR ISTANBUL SU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU iSKi
BELEDIYES

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN TAMAMLANMA

Cagrilarin kargilanma sresi
Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin Sunulmasi Cagr1 merkezine ¢agrinin ulagmasi 20 saniye

Ortalama goriisme suresi 2 dakika
Bilgi Edinme ve CIMER Basvurularnm Basvuru dilekcesi-formu veya e-posta veya resmi yazi 15 is glind
Cevaplandirilmasi 3 ¢ ya e-p y y $g
Oneri-Sikayet Basvurularinin Cevaplandirilmasi Basvuru igeriginin sisteme kaydedilmesi (Web sitesi veya ALO 185 ISK1I ¢agr1 merkezi tizerinden) 15 is glinii
Planli Su Kesintilerinin Bildirilmesi Abone iletisim bilgilerinin sisteme kaydedilmesi (Web sitesi veya ALO 185 ISK1i cagr1 merkezi tizerinden) 24 saat
[SKIi Sosyal Medya Hesaplarma Gelen . . .
Sikayetlerin Yanitlanmas: Sosyal medya hesaplarina sikayetin ulagmast 30 dakika



ilk Miiracaat Yeri:

Kurumsal fletisim Sube Miidiirliigii

ikinci Miiracaat Yeri:

Genel Mudurluk

Isim: Emre YILDIZ Dr. Safak BASA

Unvan: Kurumsal iletisim Sube Miidiirii ISKI Genel Miidiirii
ISKI Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah.

Adres: Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok PK: Osmanpasa Cad. No:7 A-Blok PK: 34060
34060 Eyiipsultan/ISTANBUL Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 321 10 25 0(212) 321 19 00

Faks: 0(212) 32178 19 0(212) 32177 19

E-Posta: emreyildiz@iski.gov.tr safakbasa@iski.gov.tr



mailto:racikaraca@iski.istanbul

