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Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
1-KONTROL ORTAMI
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
; Kurumumuzda i¢ kontrol Ig kontrol sisteminin i Egiti
Ig kontrol sistemi | G- kurulrgrza3| personel ve idareciler insan g't_'m’
ve igleyigi yonetici | lari baslatil tarafindan benimsenmesi Mali Kaynaklari Seminer,
ve personel galismaiari bas atilmig ve desteklenmesi igin Hizmetler ve Egitim ic Kontrol
KOS 1.1 olup, yonetici ve personel 1.1.1 S : L . ¢ Aralik 2017
tarafindan . . . gerekli bilgilendirme Dairesi Dairesi Calistaylari
. . . tarafindan sahiplenilmesi - - N N )
sahiplenilmeli ve Iy Kli cal | yéntemleri uygulanacaktir. Bagkanligi | Bagkanhgdi Koordinasvon
desteklenmelidir I¢in gerexti gansmalar (Egitim, seminer, calistay y
" | devam etmektedir. ’ ’ ’ Toplantilari
toplanti vb.)
i kontrol uygulamalari
pratikte ydneticiler
tarafindan yerine Brifing verilmesi,
Kurumun getiriimektedir. Ancak bu ic kontrol sisteminin insan Calistaylar ve
PR calismalarin i¢ kontrol A .
yoneticileri i¢ sistemindeki standartlar yoneticiler tarafindan Mali Kaynaklari Toplantilar
kontrol sisteminin . personele 6rnek olacak Hizmetler ve Egitim diizenlenmesi
KOS 1.2 cergevesinde 121 . o . L I ’ Aralik 2019
uygulanmasinda - sekilde bilinmesi ve Dairesi Dairesi T
o uygulanmasi igin . L N N Yoneticilerle
personele 6rnek TR . sahiplenmesi igin kullanilan | Bagkanligi | Bagkanligi birebir
olmahdir yonghcﬂgrm sistemi yontemler arttirilacaktir =
| sahiplenip personele : goérugsmeler
ornek olabilmesi igin yapilmasi
calismalar devam
etmektedir.
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Kurumumuzda Etik Kurulu
olusturulmustur.
Etik kurallar 09/04/2015 Tarih ve
- ) . 2015/253 Sayil Yonetim Makul
bilinmeli ve tim P .
. Kurulu Kararinca ISKI guvence
KOS 1.3 faaliyetlerde bu g e - - - - - g
Genel Muduarlaga Etik saglamakt
kurallara ; .
uyulmalidir Davranis llkeleri ile adir.
| Basvuru Usul ve Esaslari
YOnergesi yayinlanarak
yurarltige girmistir.
Fiaa_yyeflerde Faaliyetlerimizde Makul
darastlik, o ..
durastlik, saydamlik ve glvence
KOS 1.4 | saydamlik ve N . - - - - - .
. hesap verilebilirlik yeterli saglamakt
hesap verebilirlik adir

saglanmalidir.

dizeydedir.
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idare Personeli ve hizmet
verilen diger paydaslara
adil ve esit davraniimasi
prensipleri benimsenerek,
uygulamalar bu gercevede _
yuritilecek, bu amacin Insan =
. . . . T ersonel
Idare hizmetlerinden gerceklesmesine yonelik Kaynaklari o
151 ; N o Memnuniyeti
faydalanan vatandaglar olarak Hizmet Memnuniyeti ve Egitim Anketi
arasinda ayrimcilik ve Personel Memnuniyeti Dairesi
yapilmamakta adil ve esit Anketleri yilda bir Bagkanhgi
Kurumun davraniimaktadir. Kurum yapilacak ve diger usullerle
personeline ve personeline ise adil ve geri besleme marifetiyle Aragtirma Tim Aralik 2018
. e 2 rall
KOS 1.5 hizmet verilenlere esit da‘"a”"'l? . su[duruleb|l|rl|k Gelistirme Harcama
; ; davranilmadigina ydnelik saglanacaktir. ve - ;
adil ve esit o : ———— Birimleri
davraniimalidir. bildirim mekanizmalari Gefek personele is yuku Plan_lam_a
yeterli diizeyde degildir. dagihiminda gerekse Dairesi
hizmet verilenlere adil ve Bagkanligi . w
. Bireysel Oneri
esit davranilip ) Sistemi
davraniimadigdi hususu Bilgi Islem Raporlari
152 surekli olarak gozetilecek Dairesi P
- ve gerek kurum igi gerekse | Baskanhgi Hizmet
kurum disindan yazih ya Degerlendi
da sd8zlu sikayet ve egeriendirme
Anketi

Onerilerin
degerlendiriimesine
calisilacaktir.
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Hizmet envanteri ve
bireysel performans .
. Hizmet
153 9§!|§m33| k.apsa.mlnda tm Standartlan
birimlerdeki pozisyonlar
L Tablosu
icin gorev tanimlari
yapilacaktir.
Kurumun
faaliyetlerine Makul
iliskin tim bilgi ve | Tum bilgi ve belgeler glvence
KOS 1.6 < N - - - - - - M
belgeler dogru, dogru ve guvenilirdir. saglamakt
tam ve glvenilir adir.
olmalidir.
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Kurumun misyonu
yazili olarak
belirlenmeli, Kurum misyonu Makul
duyurulmali ve belirlenmis olup tim glivence
KOS 2.1 - - - - - .y
personel personel tarafindan saglamakt
tarafindan benimsenmektedir. adir.

benimsenmesi
saglanmalidir.
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Misyonun
gerceklestiriimesi
ni saglamak uzere
kurum birimleri ve .. Makul
. . Gorevler tanimlanmis ve ..
alt birimlerince . o glivence
KOS 2.2 e tim birimlere - - - - - -
yuruttlecek saglamakt
" duyurulmustur.
gorevler yazil adir.
olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
Birimler bazinda kadrolara
gore gorev dagihmlari, i¢
mevzuat diizenlemeleri,
Kurum Norm Kadro Uygulama
birimlerinde Calismalari kapsaminda
pt_a_rsone!m_ gorev ve gghgm_a Birimlerde personelin
gorevlerini ve bu ybnergeleri seklinde Srevli olduklar isleml i
Orevlere iligkin yapilmakta olup gelistirme gorevii olducart 1slemier ve nsan . G
getki ve alismalanna devam bu iglemlere iligkin yetki ve | Kaynaklari Tim orev
Kos23 |7 gals . 2.3.1 | sorumluluklarin belirtildigi ve Egitim | Harcama Tanimlari, Aralik 2017
sorumluluklarini edilmektedir. Yapilan ! - A " ; . .
- N pozisyon bazli gérev Dairesi Birimleri Teblig TebellGg
kapsayan gorev gobrev ve galisma o ;
9 . . - . tanimlari hazirlanacak ve Bagkanligi Belgesi
dagihm gizelgesi Yonergelerine kurum AV .
. o X personele teblig edilecektir.
olusturulmali ve internet sitesindeki
personele mevzuat kisminda yer
bildirilmelidir. verilmigtir. Pozisyon
bazinda gérev
tanimlariyla ilgili calisma
devam etmektedir.
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KUrumun ve Kurumun ve birimlerin

birimlerinin yasal beh_rlemeler . . ) )

teskilat semas| g:erggvesmde olusmus bir Fogkswonel gorev Insan ) .

olmali ve buna teskilat semasi vardir. dagiliminin belirlenecek ve | Kaynaklari Tdm Fonksiyonel
KOS 2.4 bagli olarak Kurum_un ‘Fe§kilat semasi 2.4.1 | glncel olarak ve E_gitim ng.camg Gorev Dagilim Aralik 2017

fonksiyonel gérev Web sitesinde bu[undurulma3| Dalrest Birimleri Tablosu

dagihmi yaym!anmlstl[. Ancalf saglanacaktir. Baskanhgi

belirlenmelidir. fon.k3|yonel gorev dagilimi

belirlenmemistir.

Kurumun ve Kurumumuzun

birimlerinin organizasyon semas|

organizasyon hazwlgnlrken b|r|ml_er__ )

yapis, temel yetki fonksiyonel olavrak ilgili Gst

ve sor’umluluk makamlara tlaaglanrr]nls ve l_\_/lakul

N uygun raporlama, hesap glvence

KOS 2.5 SZ?é'tlﬂ?r'ﬁkh‘iiap verebillik gibi kriterler de - - - | - saglamakt

uygun raporlama dikkate allnmlstlr_. Yetk|_ ve adir.

iligkisini sorumlullfklar belirlenmis

gbsterecek ve bu dogrultuda

sekilde olmalidir. kprumgal raporlama

sistemi olusturulmustur.

Kurumun

yoneticileri, Arastirma

faaliyetlerin Kurumumuzda Hassas gorevler Gelistirme

yuritilmesinde faaliyetlerin belirlenecek ve hassas ve Tdm Hassas Gérev
KOS 2.6 hassas gorevlere | ylrutilmesinde hassas 2.6.1 | gOrevler envanteri Planlama Harcama Envanteri Aralik 2019

iliskin prosedurleri | gorevlere iligkin bir cikarilacak ve ilgili Dairesi Birimleri

belirlemeli ve prosedur belirlenmemisgtir. personele duyurulacaktir. Baskanli

personele askanigi

duyurmaldir.




o ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

O“‘d 18!
o
Olvgs)

%
¢ o
Crigen®®

ISKi

) Sorumlu )
Kamu I¢ Kontrol Eylem W Birim veya Isbirligi
Séggdl\?gt Standardi ve Mevcut Durum Kod OngoruEI;a/?elrEn)I(I;m veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tam_?ar‘?ilr?inma Aciklama
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Her dlzeydeki AR-GE
yoneticiler verilen | izlemeye yonelik i oo Dairesi .
- ) ! Kurum genelinin Bilgi Islem < Faaliyet
goreverin mekanizmalar baz! kullanabilecegi bir Dairesi Bagkanhg sonuglarini
KOS 2.7 sonucunu pirimlerde mevcut olup, 2.7.1 mekanizma Baskanlig! Oleme ve Aralik 2018
izlemeye yonelik ISKI genelinde yaygin olusturulacaktir Tdm izleme Sistemi
mekanizmalar olarak kullanilmamaktadir. ' Harcama
olusturmalidir. Birimleri
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Calismalari devam eden
bireysel performans 6lgim
sistemi sonuglarina gore
{ . - Idarenin amag ve
Idarem|z_de ihtiyag < hedeflerine ulasmasini
duyglgnlllnsan kaynggl saglayacak nitelik ve
Insan kaynaklari georglrzlltzlsr‘mctgleplen nicelikteki personelin tespiti
T - . yapilip, birimlere dagilimi ; Gorev tanimlari
yonetimi, gerceklestiriimektedir. gerceklestirilecek ve takibi Insan
kurumun amag ve | Ancak insan kaynaklari apilacaktir Kaynaklari Tdm insan Kavnad
KOS 3.1 hedeflerinin yonetiminin kaynak 3.11 yKuF:um birim.lerinin ve Egitim Harcama ihtiva A}rl1ali§zJ Aralik 2018
gerceklesmesini planlama galismalari ersonel ihtivact. birevsel Dairesi Birimleri Rya gorlan
saglamaya kurum genelinde P - YI S ¥ . Baskanligi P
yonelik olmalidir. | yarGtilmelidir. insan psh Orrr:z:rljao g:méﬁ:rg;
kaynagini gelistirmeye glt b$irimlere Ifadar ,
yonelik galismalar yapilacak olan gérev
yapilmaktadir.
tanimlari calismalarindan
sonra nitelik ve nicelik
yoéninden yeniden
belirlenecektir.




o ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

Q“d 18!
o
Olvgs)

G,
% e
Origgens®

ISKi

Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Personel
gorevlendiriimelerinde insan
dikkate alinmak Uzere, . ; o
insan kaynagi ihtiyag Kayngk!an Tum I_nsgn Kayna_gl
3.1.2 . ve Egitim Harcama Ihtiyag Analiz Aralik 2018
analizi yapilacak ve bu A - .
: o Dairesi Birimleri Raporlari
sayede insan kaynaginin Baskanlid
optimum dagilimi s 9
saglanacaktir.
Kurumun ydnetici
ve personeli
gorevlerini etkin o
ve etkili bir sekilde Kurum tara}‘mdan yonetici Makul
Uritebilecek Ve persone --
KOS 3.2 }t/)il i denevim ve gorevlendiriimesinde bilgi, - - - - - guvence
a, yim _ saglamakt
olmalidir. dikkate alinmaktadir. '
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Kabul gérmus mesleki
liyakat kriterlerinin yaninda
belirlenecek Kurum igi
tecriibe, Yabanci dil bilgisi, Mesleki nitelik
Yuksek Lisans, Doktora, ve yeterlik
Akademik veya 6zgin kriterlerini de
331 Projelerde yer almglgibi ig:eren. faaliyet
Goérev tanimlarinin 0zel mesleki yeterlilik ve proje odakli
belirlenmesi calismalari kriterleri de tayin, terfi ve personel gorev
devam etmektedir. gb6revlendirmelerde dikkate tanimlari ve
Mesleki egitimlere yénelik alinacaktir. Goérev tanimlari dokUmanlari
Mesleki yeterllige gelen talepler Egitim isleri kapsaminda her pozisyon Insan
o6nem verilmeli ve Sube MUdIUIrIUgUnce i ye_t_erl| (_eg|t|m diizeyi ve Kaynaklari .
KOS 3.3 her gorev icin en degerlend!rylerek, talepte is tecriibesi planlanacaktir. ve Egitim _T_um Aralik 2018
' uygun personel bulunan birim Dairesi Birimler .
S personellerine talep g Egitim Plani -
secilmelidir. ettikleri alanlarda egitim H?_z_|rlanacak olan yillik . Baskanligi Egitim
veriimektedir. Atama ve egitim planlarina mesleki Dokimant,
gorev degisikliklerinde 332 | yeterliigi arttiracak .

- egitimlerde dahil Mesleki
genel dizenlemelere dilecekt Egitimler
dikkat edilmektedir. eariecerdr.

Kisilik ve yetkinlik envanteri Kisilik ve
3.3.3 | testi calismalari Yetkinlik Testi
yapilacaktir. Envanterleri
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Personelin ise Mevzuat hikimleri
alinmasi ile dogrultusunda personel
gbrevinde alimlar yapilmaktadir. Personelin ilerlemesi ve Organizasyonel
ilerleme ve Personelin gérevde yiikselmesine iliskin insan Gelisim
yukselmesinde ilerleme ve yukselmesi, dizenlemelerde bireysel Kaynaklari Tim Hizmetleri
KOS 3.4 liyakat ilkesine memur personel igin 3.4.1 | performanslarinin da ve Egitim Harcama Projesi, Haziran 2017
uyulmall ve liyakat ilkesi gercevesinde dikkate alinmasini Dairesi Birimleri Bireysel
bireysel mevzuata gore, isgi saglayacak sekilde Baskanligi Performans
performansi g6z personelde de toplu is degisiklik yapilacaktir. Sistemi
onlinde sbzlesmesine goére yerine
bulundurulmahdir. | getiriimektedir.
TUm birimlerin talepleri
alinarak her gorev igin
3.5.1 | egitim ihtiyaci belirlenecek, Egitim Programi Haziran 2017
o "Egitim Program”
Her gorev igin hazirlanacaktir.
gerekli egitim — ;
ihtiyaci Her adrev icin aerekii Kurum igi bilgi ve tecrube _
belirlenmeli, bu hizmget i e%itir% paylagiminin - insan
intiyaci giderecek | ¢~ S e saglanabilmesi ve egitim Kaynaklari Tim
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri | Y ; ihtiyacinin kargilanmasi ve Egitim | Harcama K ici
her yil gelen talepler 3.5.2 | icin; kurum igerisinde Dairesi Birimleri E“'t'uru'mL'gtl , Aralik 2018
planlanarak gergevesinds alaninda uzmanlagmis Baskanligi grimet Listes|
yiritilmeli ve yuratuimektedir. kisilerden veya kurum
gerektiginde digsindan ihtiyacin
giincellenmelidir. giderilmesine caligilacaktir.
Mevzuattan kaynaklanan Mevzuat
3.5.3 | guincel degisikliklere dair Degisiklikleri Aralik 2017

duyurular yayinlanacaktir.

Duyurusu
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Memur personelin, .
eterlilik ve B_weysgl _performans
)pgerformanslarmm sisteminin kurulmasi
Personelin degerlendiriimesine ve galigmasinin . insan
yeterlligi ve izlenmesine yonelik bir tamamlanmas: akabinde,
. . personelin bagl oldugu Kaynaklari Bireysel
performansi bagl | kurumsal diizenleme s neticil : ve Egitim ¢
oldugu yéneticisi | yoktur. isci personel igin yoneticiler tarafindan Dairesi performans
tarafindan en az var olrﬁasma ragmen (asgari yllda bir) yapilacak auresl Tdim Degerlendirme
: masina ragr olan personel Bagkanligi Sistemi,
KOS 3.6 yilda bir kez yeterli degildir. TUm 3.6.1 dederlendi leri Harcama Aralik 2018
degerlendirilmeli personel i¢in bireysel egeriendirmeterne esas icD i Birimleri
. . hPGAE teskil edecek olan ¢ Denetim Performans
ve de@erlendirme | performans sisteminin o dederlendi Birimi Degerlendi
sonuglari kurulmasi amaciyla performans degeriendirme Baskanlig egeriendirme
kriterleri belirlenecek ve agkanligl Yoénergesi

personel ile
gorasulmelidir.

calismalar yapilmaktadir.

Bu sistem kurulduktan
sonra sistematik bir
performans degerleme
ciktilari olacaktir.

kriterler tim personele
duyurulacaktir. Performans
degerlendirme sonuglari
personelle gorusulecektir.
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Kurulacak olan Personel insan )
performans degerlendirme | Kaynaklari Bireysel
3.7.1 | sistemi kapsaminda ve Egitim performans
Performans personelin performansi Dairesi Olgiim Sistemi
ggésrrlzr?cﬂfmesin degerlendirmesine yonelik degerlendirilecektir. Bagkanligi
e gbre bir proseduir - A
serformansi bulunmamaktadir ancak Performansi yetersiz ragtirma
) bu konuda galismalar bulunan personelin Gelistirme
yetersiz bulunan | 4o o o imektedir. performansinin arttirimasi ve Bireysel Aralik 2018
personelin Performans icin ¢ézimler (egitim, Planlama } Performans
per.formansml degerlendirme sisteminin rehberlik vb. ) Uretilecek, Dairesi Tum Olgiim
KOS 3.7 | geligtirmeye olusturulmasini takiben 3.7.2 | gerekli gorilmesi halinde Baskanigi | Harcama Raporlart,
yonelik nlemler yetersizliklerin personelin gesitli egitim Birimleri Egitimler,
alinmali, ylksek giderilmesine yonelik programlarina katiimalari Bilgi islem Rehberlik
pt_a_rftormans | egitim calismalari ve veya dahg uygun _yerlerde Dairesi_ Calismalari
in odallendime | Yuksek performansin gorelendirimeler Paskand
mekanizmalar ddullendiriimesine yonelik saglanacaktir. . _
clistiriimelidir takdir mekanizmalari Ic Denetim Bireysel
gells : kurulmus olacaktir. Basarili personelin Birimi N Performans
a7 | odillendirilebilmesi igin Bagkanligr Olgiim Aralik 2019
o mevzuata uygun Raporlari,
calismalar yapilacaktir. Odiillendirme
Mekanizmalari
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Kamu I¢ Kontrol Eylem W Birim veya Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
el Ne Genel Sarti No SYlEmles grubu Birim UGl
uyeleri
insan kaynaklar :
Personel Personel istihdami, yer yonetimine iliskin degisiklik Insan
'St'b_d?m" yer degistirme, Ust gorevlere yapilan 6nemli hususlar Kaynzzlk!arl
degistirme, Ust atanma, egitim, 6zlik (personel istihdami, yer ve Egitim
gorevlere atanma, | haklar gibi insan degistirme, st gorevlere Dairesi
egitim, kaynaklari yonetimine atanma, egitim, Bagkanlig| ) .
performans | jliskin hususlar, ilgili performans i ) Yonetmelik,
degerlendirmesi, | mevzuat cergevesinde degerlendirmesi, 6zlik Bilgi Islem Tum Yonerge,
KOS 3.8 pzluk haklari gibi | yazl| olarak belirlenmis, 3.8.1 | haklari gibi) personele Dalrest Harcama Genelge, Web Aralik 2018
insan kaynaklari | by hikiimlere gére iletisim araclariyla Bagkanligi | Birimleri duyurusu, e-
yonetimine iliskin | olysturulan ic mevzuat, duyurulacaktir. . _ posta
énemli hususlar | idarenin web sayfasinda Performans degerlendirme ' Denetim
yazili olarak yayinlanarak personelle sisteminin olusturulmasini Birimi |
belirlenmis olmali | paylagiimistir. takiben kriterler uygun Bagkanhg!
\éi puerzslﬁ]nael:zlr araclarla uygun mecralarda
y ' personele duyurulacaktir.
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimalidir.
Arastirma
_ Gelistirme .
Is akis Sure¢ Analizi Projesi ve 8 Akis
stireglerindeki ¢ JoSI Sireglerin is akiglari ve Planlama Semalari,
) tamamlanmigs ancak imza ; . A .. .
imza ve onay ve onay mercileri tam imza onay noktalari tim Dairesi Tum Gincellenmis
KOS 4.1 mercileri . . 4.1.1 | faaliyetleri kapsayacak Baskanhgi o Suregler, Aralik 2018
. . olarak belirlenmemis ve . X Birimler .
belirlenmeli ve sekilde belirlenecek ve i is Tanimi ve
personele Insan $
personele personele duyurulacaktir. Gerekleri
duvurulmalidir duyurulmamistir. Kaynaklari !
Y : ve Egitim Belgeleri
Dairesi
Baskanligi
Yetki devirleri, Ust . ]
ydnetici I¢ Denetim
tarafindan Birimi
belirlenen esaslar | Yetki devri hususu, Bagkanhgi
gergevesinde 08.11.2016 tarih ve : - Hukuk Yetkilendirmede
. o Devredilen yetkinin sinirlari FAUKUK .
KOS 4.2 devredilen 2016/809 sayil YQ.n.E.’t".T], 4.2.1 | cikarilacak genelge ile Masavirligi Tum kargilikli onay, Aralik 2017
yetkinin sinirlarini | Kurulu Karari ile yarurlige . . . Birimler iceren yazili
~ . L belirlenecektir. insan g
gosterecek giren Imza Yetkileri sa bildirim
sekilde yazili Yénergesine eklenmistir. Kaynaklari
olarak belirlenmeli ve Egitim
ve ilgililere Dairesi
bildirilmelidir. Bagkanligi
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od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Yetki devri hususu,
Yetki devri, 08.11.2016 tarih ve Makul
KOS 4.3 devredilen 2016/809 sayili Yonetim i i i i i glivence
' yetkinin 6nemiile | Kurulu Karari ile yarurlige saglamakt
uyumlu olmalidir. | giren imza Yetkileri adir.
Ydnergesine eklenmistir.
Yetki devredilen Yetki devri hususu,
personel gbrevin 08.11.2016 tarih ve Makul
KOS 4.4 gerektirdigi bilgi, 2016/809 sayili Yonetim i i i i i glivence
' deneyim ve Kurulu Karari ile yirdrlige saglamakt
yetenege sahip giren imza Yetkileri adir.
olmalidir. Yo6nergesine eklenmisgtir.
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Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Yetki devredilen Yetki devirlerinde devir
personel, yetkinin . . alan ile devir eden
o Yetki devri hususu, N S ;
kullanimina iligkin : arasinda duzenli bilgi akisi Insan
; 08.11.2016 tarih ve : .
olarak belli 2016/809 savili Yénetim ve raporlama Kaynaklari Tim Yetki Devri
KOS 4.5 dénemlerde yetki yiil Yonetim 4.5.1 | saglanacaktir. Yetki devir ve Egitim . Donemsel Aralik 2019
2 Kurulu Karari ile yurarluge L2 . I Birimler
devredene bilgi o Lo suresi, sinirlari ve hangi Dairesi Raporlari
: . giren Imza Yetkileri : <
vermeli, yetki periyotlarda raporlama Baskanligi

devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

Ydnergesine eklenmistir.

yapilacagi hususlari
netlestirilecektir.
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
2- RISK DEGERLENDIRME
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklan kaynaklari igeren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamaldir.
Kurumlar, misyon
ve vizyonlarini
ve &l JUIebiIirg vizyonu olusturulmustur.
hede?ler Stratejik amag ve hedefler
saptamak tespit edilmistir. Kurumsal Makul
P ' performanslar 6l¢iiimekte glivence
RDS 5.1 performanslarini : - - - - - 9
lomek. izlemek izlenmekte ve saglamakt
veg ’ degerlendirilmektedir. adir.
< . Stratejik plan katlimci
degerlendirmek . lerl
amaciyla katihmci yontemierle
. Y hazirlanmaktadir
yontemlerle ’
stratejik plan
hazirlamaldir.
Kurumlar,
yurGtecekleri
program, faaliyet
Eirﬂ;?{ilig |Ir(1§ak Performans programlari Makul
RDS 5.2 ihtivacini y faaliyet, proje ve kaynak i i i i i glivence
' er);orma,ns hedef intiyaci icerecek sekilde saglamakt
P hazirlanmaktadir. adir.

ve gostergelerini
iceren performans
programi
hazirlamalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Kurumlar,
e | ISKi bitgesi stratejk Makul
RDS 5.3 ve eJrforpmans plana ve performans i i i i i glivence
' rop ramlarina programina uygun olarak saglamakt
Syg%n olarak hazirlanmaktadir. adir.
hazirlamalidir.
;;c;?ieggler{ﬁ ilqili Entegre Stratejik Yonetim Performans
y gt Modeli'nin kurumda hayata Programi,
mevzuat, stratejik Yénetici . . - S . . Arastirma | .. .
Oneticiler, faaliyetleri gecirilmesi ile faaliyetlerin i Olciim raporlari
plan ve e ol il e | Geligtirme '
erformans stratejik plan ve ilgili mevzuat, stratejik plan Tim ve Faalivet Raporu
RDS 5.4 pro ramivia performans programlarina | 5.4.1 | ve performans programiyla Birimler Planlama Y poru, Aralik 2019
prog Y uygun ylritmeye belirlenen amag ve L Entegre
belirlenen amacg Dairesi .
calismaktadir. hedeflere o Stratejik
ve hedeflere ludU Si li hal Baskanligi Lo )
uygunlugunu uygunlugu sistemli hale Yoénetim Modeli
saglamalidir. getirilecektir. Platformu
;(I(;rrl“eat'r(:”er’ 9OTeV" | idarenin ana hedefleri
ercevesinde olarak Stratejik hedefler,
ﬁurﬁmun Ozel hedefleri olarak Makul
; performans hedefleri, i i i i i glivence
RDS 5.5 gggle alg(rjlgﬁel:ygun faaliyet ve projeler saglamakt
belirlenmistir. Personele adir.

belirlemeli ve
personeline
duyurmaldir.

duyurulmasi ve erigimi
saglanmaktadir.
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Stratejik Plan, Performans
Kurumun ve Programi, Yatirim Arastirma
birimlerinin Kurumun ve birimlerin Programi vb belgelerdeki Gelistirme Toplantilar
hedefleri, spesifik, | hedefleri spesifik, somut, olgulebilir, ilgili ve Tdm ve S S
RDSS5.6 | siciilebilir, slgiilebilir, ilgili ve 56-1 | siireli olmayan hedefler Birimler | Planlama | Ehgilendirme | Aralik 2018
ST R , N S Faaliyetleri
ulasilabilir, ilgili ve | surelidir. belirlenerek s6z konusu Dairesi
sureli olmahdir. kriterlere uygun hale Baskanligi
getirilecektir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve
dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Kurumlar, her yil Kurumsal Risk Analizi Risk belirleme ekibi Arastirma Temel Risk
sistemli bir sekilde | Projesi devam etmekte olusturularak her yil Gelistirme Tim Listesi
amag ve olup tamamlandiginda sistemli bir gekilde amag ve Birimler '
RDS 6.1 . " 6.1.1 . Ocak 2018
hedeflerine Stratejik amag ve ve hedeflere uygun riskler Planlama Risk
yonelik riskleri hedeflere yonelik riskler belirlenecek ve Dairesi N .
. . - . < . . o Degerlendirme
belirlemelidir. belirlenmis olacaktir. degerlendirilecektir. Bagkanligi Matrisi
Risklerin Kurumsal Risk Analizi RISk|€I"Iﬂ gerceklesme Ara_§t|'rma _
gergeklesme . olasiligi ve muhtemel Geligtirme Yilhik Risk
< Projesi devam etmekte o . . . .
olasihgi ve < etkilerine dair her yil risk ve Tim Belirleme ve
RDS 6.2 . .| olup tamamlandiginda 6.2.1 . o . . - . Ocak 2018
muhtemel etkileri o belirleme ve degerlendirme | Planlama Birimler Degerlendirme
. olasilik ve etkileri T e L
yilda en az bir kez ; ; analizleri periyodik olarak Dairesi Raporu
. ! - belirlenmis olacaktir. -
analiz edilmelidir. yapilacaktir. Bagkanligi
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Risklere karsi Kurumsal Risk Analizi Risk Eylem Planlari her yil Ara_§t|_rma
. o e : . Gelistirme
alinacak énlemler | Projesi devam etmekte risk istahinin belirlenmesi ve Tim Risk Eviem
RDS 6.3 belirlenerek eylem | olup tamamlandiginda 6.3.1 | verisk iyilestirme . Y Ocak 2018
: . 3 Planlama Birimler Planlari
planlari Risk Eylem Plani faaliyetlerini kapsayacak Dairesi
olusturulmaldir. olusturulmus olacaktir. sekilde hazirlanacaktir. Baskanli|
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
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Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
3- KONTROL FAALIYETLERI
KES 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve
riskleri icin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri
(dizenli gozden
gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol, . . . . Her bir faaliyet ve riskler Aragtirma
Birgok faaliyet ve riskleri - >
karsilastirma, o icin uygun kontrol Geligtirme
icin kontrol, karsilastirma, g N . . Kontrol
onaylama, stratejileri ve yontemleri ve TUum . .
KFS 7.1 onaylama, raporlama, 7.1.1 : . Faaliyetleri Aralik 2018
raporlama, ; belirlenecek ve kurumsal Planlama Birimler
koordinasyon koordinasyon ve kontrol faaliyet tablolari Dairesi Tablolari
N . dogrulama yapilmaktadir. o
dogrulama, analiz hazirlanacaktir. Bagkanligi
etme,
yetkilendirme,
g6zetim,
inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli
ve
uygulanmalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
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Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Kontroller, gerekli
hallerde, islem Kontroller, gerekli
. : . i . Makul
oncesi kontrol, hallerde, islem oncesi fivence
KFS 7.2 sureg kontrolli ve | kontrol, stire¢ kontrolli ve - - - - - sg“lamakt
islem sonrasi islem sonrasi kontrolleri gadlr
kontrolleri de de kapsamaktadir. .
kapsamalidir.
Kontrol
faaliyetleri, . .
varliklarm Kontrol faallyetlerl, Makul
dénemsel varhkla_rln"donemsel e glvence
KFS 7.3 . kontrollinu ve glvenliginin - - - - - -
kontrollnu ve 9 saglamakt
- e s saglanmasini
guvenliginin adir.
N kapsamaktadir.
saglanmasini
kapsamalidir.
Arastirma
Etkili bir fayda maliyet Geligtirme
Belirlenen kontrol | analizi yapiilmamakla ve
yonteminin birlikte, birim bazinda Kontrollerle ilgili fayda Tim Planiama | yda Maliyet
KFS 7.4 | maliyeti beklenen | kontrol maliyetlerinin 741 | ivet analiz% a ?/Iacaknr Birimler Dairesi Xnalizleriy Aralik 2018
faydayi beklenen faydayi y yap ' Bagkanhgi
asmamalidir. asmamasina 6zen ic Denetim
gosteriimektedir. Birimi
Bagkanligi
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Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
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Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazih prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigsimine sunmalidir.
Her birimin faaliyetleri ile ic Denetim
Kurumlar, ilgili gorev, calisma Hukuk
faaliyetleri ile mali | yonergesi ve sUregleri Gerek duyulan faaliyetler Musavirligi
i i | bulunmaktadir. ici ¥
KES 8.1 Earar ve iglemleri maktadil g11 |icn galisma usul ve Mali Hizm _T_um Calisma Usul ve Aralik 2018
akkinda yazili Her birimin gérev esaslari . Birimler Esaslari
prosedurler tanimlari, calisma usul ve yayginlastirilacaktir. D.Bsk.
belirlemelidir. esaslari, faaliyet bazinda ins.Kayn.ve
sureg tanimlari vardir. Eg.D.Bsk
Prosedurler ve
ilgili dokimanlar,
faaliyet veya mali
: . . D Makul
karar ve iglemin Yonetmelik, yonerge ve .
. glivence
KFS 8.2 baglamasi, sUrecler bu asamalari - - - - - -
saglamakt
uygulanmasi ve kapsamaktadir. adir
sonuclandiriimasi :
asamalarini
kapsamalidir.
Prosedurler ve
ilgili dokimanlar, Prosedurler ve ilgili
guncel, kapsamli, | dokidmanlar online olarak
Makul
mevzuata uygun yayinlanmaktadir. Her .
S glvence
KFS 8.3 ve ilgili personel personel tarafindan - - - - - -
iy saglamakt
tarafindan ulagilabilir konumda olup adir
anlasilabilir ve glincellemeleri ’
ulagilabilir yapilmaktadir.

olmalidir.
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od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Birimlerce, her faaliyet Uygun gorev
veya mali karar ve iglemin dagilimi,
onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi . i .
ve kontroli gérevleri igin is < Insa;: Yonetmelik,
akis semalari aynakiari
911 dogrultusunda otokontrol ve Egitim Yénerge, Aralik 2018
saglanacak sekilde, Dairesi
_ gérevlerin farkl kisiler Bagkanligi Genelge
Her faaliyet veya . . tarafindan yapiimasi ic Denetim g
mali karar ve Faaliyet veya mali karar saglanacaktir, gerekirse Birimi
islemin ve iglemin onaylanmasi, akis semalari yeniden Bagkanligi is Akislari
onaylanmasi, uygulanmasi, diizenlenecektir. Tim
KFS 9.1 uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolu Hukuk Birimler
kaydedilmesi ve g6revlerinin farkli kigilere . Musavirligi
kontrolii gérevleri | verilmesine 6zen Hassas Gorevler Arastima
farkh kisilere gosterilmektedir. Listesinde yer alan G I'§t'
verilmelidir. gorevlerin bir kiside elistirme Hassas
birlestiriimemesi ayrica ve Gérevler Listesi
(yoneticiler diginda) ikinci Pg‘mama ’
9.1.2 | gorev olarak verimemesi airesi Aralik 2019
saglanacaktir. Bagkanligi Kontrol Paraf
Tim birimlerin personel Imza Onay
ihtiyaci belirlenirken Noktalari
hassas gorevler, is yuki
analizleri ve gorevler
ayrihgdi dikkate alinacaktir.
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Faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, insan
uygulanmasi, kaydedilmesi | Kaynaklari
Personel Faaliyet veya mali karar ve kontrol edilmesi ve Egitim Opti
i . - L I ptimal Calisan
sayisinin ve islemin onaylanmasi, gorevleri igin personel Dairesi S
e - . o ayilari,
yetersizligi uygulanmasi, yetersizligi nedeniyle Baskanhgi
nedeniyle kaydedilmesi ve kontrol gorevler ayrihdi ilkesinin
gérevler ayriligi edilmesi gorevleri igin tam olarak uygulanamadigi | Arastirma Risk Kontrol
ilkesinin tam gorevler ayriigi hukdmleri durumlarda karsilagilacak Geligtirme Matrisleri,
olarak uygulanmakla birlikte risklerin azaltilmasina ve Tdm .
KFS 9.2 uygulanamadigi farkl personel 92.1 yonelik olarak birim amirleri | Planlama Birimler is Akis Haziran 2018
kurumlarin belirlenmesinin mimkin tarafindan risk Dairesi Semalari,
yOneticileri olmadigi islerde degerlendirme sistemi Baskanhgi
risklerin farkinda karsilagilacak risklerin icerisinde personel Gorev Tanimlari
olmali ve gerekli azaltilmasina ydnelik yetersizligi riskleri de ic Denetim
onlemleri olarak birim amirleri degerlendirilecek ve Birimi
almalidir. tarafindan gerekli tedbirler hassas gorevlerle ilgili Bagkanligi

alinmaktadir.

yetersizlik bulunuyorsa
konu ile ilgili gerekli
tedbirler alinacaktir.
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Genel Sarti No y grubu Birim
uyeleri
KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler,
\r:gossuerdellirlliet;:p etkili YOoneticiler, prosedurlerin Makul
KES 101 ckilde etkili ve surekli sekilde i i i i i glivence
. 3 ulanmasi igin uygulanmast icin gerekli saglamakt
gggrlekli kontrol?eri kontrolleri yapmaktadir. adir.
yapmalidir.
Olumsuzluklarin ortaya Bilgilendirme
cikmamasi igin personelin toplantilari,
o 10.2.1 | bilgilendirme faaliyetlerine
Yonet|C|I|<_ar,_ ve hizmet igi egitimlere Egitim
iptla;?nolre‘?irllri] ilzslevr?leli Mevcut durumda is ve katilmasi saglanacaktir. insan faaliyetleri
v§e onaylamall islemlerin izlenmesi etkili Kaynaklari
KFS 10.2 | hata ve bir gekilde yapiimaktadir. .T.U”I‘ ve Egitim Aralik 2017
usulstzliklerin H'ata ve ugqls_uzluklerln Birimler Dairesi
giderilmesi igin gld_erllmeS| igin talimatlar Baskanli|
gerekli talimatlari verilmektedir. Yoneticiler belirli araliklarla
vermelidir. olusabilecek Bildirim
10.2.2 | olumsuzluklarla ilgili talimatlar:
personele yazili veya szl
bildirimlerde bulunacaktir.
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KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almahdir.
Birimler, personel insan
Kurum genelinde ygtermzhgl, yeni _b||g| . Kaynaklari
Personel | oorceklestirilen tim sistemlerine gegilmesi, ve Egitim
yetersgllgh gegici faaliyetler gdzden prosedurlerde d_eg|§|kl_|k vb. Dairesi Yénetmelik,
veya surekli gecirilerek, kritik Sneme durumlarda faaliyetlerin Baskanligi
olarak gorevden sahi oIaniarm kesintiye ugramadan Yénerge,
ayrilma, yeni bilgi belirrenmesi bu surdurdlmesini temin Arastirma
sistemlerine faaliyetlerin stireKliligini etmek amaciyla, dogruise | Gojistirme Genelge,
gegis, yontem tehdit eden faktorler dogru insan ilkesini ve
veya mevzuat o , uygulayarak yetki devri, . Personel
KFS 11.1 | degisiklikleri ile gp;el;rfize:!;(;?\tr?(;:‘/;epkllllmas| 11.1.1 | vekalet sistemi, eleman Pll:?gilraega Bi-lr—ilrjnrrller Listeleri, Aralik 2018
olaganustu. . ve tedbirlerin alinmasina yet|§t_|rme,_ Is bolimu, i . Bagkanligi
durumlar gibi yonelik calismalar devam zenginlestirme, rotasyon, is Egitim
faaliyetlerin etmektedir. Savunma ve bast egitimler vb. ic Denetim Faaliyetleri,
surekliligini sabotaj planlari yontemlerle tedbirler Birimi
etkileyen hazirlanmis ve bununla glgcaklar, gerekli Bagkanligi Gorev Dagilim
nedenlere karg| alakali olarak Valilige alti lyilestirme galigmalarini ; Dokimanlari
gerekli 6nlemler avda bir rapor gerceklestirecekler ve Bilgi Islem
alinmaldir. sznulmaktgdlr uygulamalar konusunda Dairesi
) calisanlari Bagkanligi

bilgilendireceklerdir.
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Kanuni izin, gegici gorev, . Lo . insan Vekalet Devri
disiplin uygulamasi veya Imza Yetki yokrjlergegl , Kaynaklari Sistemi
g6revden uzaklastirma 11.21 :Igeeirllgjill? ?j?j;eenIZritesllesrteml ve Egitim ’
Gerekli hallerde nedeniyle gore\_/lerlnden yapilacaktrr, Dalrest v
- ayrilanlarin yerine Baskanhg Onerge
usuliine uygun -
olarak vekil usuliine uygun olarak Tim
KFS 11.2 asgari asil personeldeki . Aralik 2017
personel artlara haiz vekil Birimler
géreviendiriimeli- | >0 1% Vekil personel _
dir Pe o i oktedir. B gérevlendirme bilgi Bilgi islem
gorev len Ilrlkmlei edir. bu 11.2.2 | teknolojileri yoluyla Dairesi e-BYS
YU?IL(J'IS a ?(? all m;za sistemsel hale Baskanligi
etkileri Yonergesi de getirilecektir.
glncellenmisgtir.
Sc:g\gnden Gorevden ayrilan )
eronelin i personelin, goérevlendirilen Gorevinden ayrilan Insan
Se ai Iem’Ie§rinin personele is veya personelin, is veya Kaynaklari
du?um§unu ve islemleri devretmesinde islemlerinin durumunu ve ve Egitim
: . kismi uygulamalar mevcut gerekli belgeleri de iceren Dairesi .
gerekli belgeleri - . : ) < Tdim
. . olmakla birlikte sistematik bir rapor hazirlamasini ve Baskanhgi L i .
de iceren bir rapor .. o Birimler Gorev Devri
KFS 11.3 h uygulama ve kayit altina 11.3.1 | bu raporun goérevlendirilen . Aralik 2019
azirlamasi ve bu : . - ; . Protokolu
raporu alma faaliyetleri personele vermesini I¢c Denetim
beevlendirilen bulunmamaktadir. Gérev saglayacak sistematik bir Birimi
gersonele devrinde uyulmasi metot getirilerek tim Bagkanligi
\F/)ermesi Snetici gereken hususlarla alakali kurumda uygulanmasi
tarafmda};] genelge ve standart saglanacaktir.
saglanmalidir formlar yayinlanmigtir.
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KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve Bilgi sistemlerinin
KFS 12.1 gay g gini sagay 12.1.1 | /29 9! sad Dairesi ! Yazili Kontrol Aralik 2018
kontroller yazil kontroller yazil olarak kontroller yazili hale o Birimler o
; . . ; o ; Baskanhgi Prosedirleri
olarak belirlenmeli | belirlenmemis ancak fiili getirilecektir.
ve olarak uygulanmaktadir.
uygulanmalidir.
Bilgi sistemine
ver ve bilgi ginst Bilgi sistemindeki o
ile bunlara erisim . : . Bilgi Islem
yetkilendirmeler usuliine ¥
konusunda - R Dairesi
I uygun yapilmakla birlikte Gorevden ayrilan ya da y Gérev Devri
yetkilendirmeler h L i Bagkanhgi Y
yapiimali, hata ve gorevdgn ayrilan ya da kurum |(,]!nde_|3/gr degistiren ) Protokolil,
KFS12.2 | usulsizliklerin | Kurumicindeyer | 45, | personelin, bilgi insan Tum Aralik 2018
N . . degistiren personelin, bilgi sistemlerindeki yetkilerinde Birimler
onlenmesi, tespit : : : . Kaynaklar Yénetici
: . sistemlerindeki bazi anlk guncelleme o
edilmesi ve i ve Egitim Bildirimleri
. - yetkilerinde anlk yapilacaktir. I
duzeltiimesini - Dairesi
saglayacak gtincelleme Bagkanligi
; yapilmamaktadir.
mekanizmalar
olusturulmaldir.
K.Pr“'T"?r.b'."§'m Kurumda bilisim Makul
yonetisimini Onetisimini saglayacak Uvence
KFS 12.3 | saglayacak yonets glay - ; - - - 9
; mekanizmalar saglamakt
mekanizmalar
kurulmustur. adir.

gelistirmelidir.
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4- BILGI VE ILETIiSIM
BiS 13 Bilgi ve iletigsim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
iSKi kurum iginde yatay
ve dikey iletisim ic iletisim i I
¢ iletisim ile dis iletisimi
kaps?m'“dak outlook, kapsayan etkili ve siirekli
portal, e\;)r_zl:l cyonetim ve bir sistem kurulmasi Arastirma L
yonetim bilgi S'S,ter,n! , calismalari gelistirilerek Gelistirme Yénetim Bilgi
meycuttur. Dis iletisimin devam edilecektir. ve Sistem Kayitlari,
S?g,l_"fll' %l,?rak i b 13.1.1 | Harcama birimleri Planlama
yu;utu ebiimesi 'Q'E Ir tarafindan gerek birim ici Dairesi Toplanti
Kurumlarda, yatay enk?rmell:)syo_? [.“?r IeZ'II i gerekse birimler arasi Baskanhg Kararlari
ve dikey ic iletigim io “r'b..'§ e .'51;" ZI' gill periyodik olarak
ile dig iletisimi 1Lér5uhm ttunyesm e tol dizenlenecek toplantilarin Bilgi islem Ti
BiS 13.1 | kapsayan etkili ve atlimiz meveut olup kurumsallasmasi temin Dairesi L um Aralik 2017
LY her birimde sikayetlerin ; ; N Birimler
surekli bir bilgi ve y g . edilecektir. Baskanhgi
iletisim sistemi degerlen_d|r_|lmeS| igin
olmahdir. pgrsorellm[lz istir. D . Basin
goreviendirilmistir. Dig ic ve dis paydaslara Yayin ve
|Iet|§|me"|I|§k|n duzenli yonelik anketler Halkla
olarak bulten diizenlenecek ve etkili, iligkiler
yayinlanmakta ve web siirekli iletisimin Sube Anketler - Web
sitesi araciligiyla interaktif | 13 1 7 | saglanabilmesi igin Mudarlagi Sitesi Duyurulari

hizmet sunulmaktadir. E-
devlet uygulamasindaki
hizmetlerimiz mevcuttur
ve gelistirme calismalari
yapilmaktadir.

faaliyetlere iligskin is ve
islemlerin web sitesi
Uzerinden duyurulmasi
saglanacaktir.
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Yénetim Bilgi
Sistemi,
EBYS ile ilgili uzman kisiler Web
Yéneticilerin ve 13.2.1 tarafmdan egitimler duzenlemeleri
personelin, gorevlerini verilmeye devam insan (Internet,
yerine getirebilmeleri igin edilecektir. Kaynaklari Intranet)
veri ambari sistemi, ve Egitim o .
yonetim bilgi sistemi, argiv Dairesi Egitim doktiman
Yoneticiler ve ve raporlama sistemi Bagkanli§i ve videolari
personel, mevcuttur. Sube
gorevlerini yerine | mudrliklerimizle iletigim _
BiS 13.2 getirebilmeleri igin agimiz meveut oldugu igin Kota sorunu ile ilgili Blggl_ls,:le_m Tim Aralik 2018
gerekli ve yeterli | bilgiye zamaninda talepler degerlendirilip airesi Birimler
bilgiye zamaninda | ulasiimaktadir. Bazi 132.2 gerekli sistem galismalari Bagkanligi Veri Ambari
ulagabilmelidir. bilgiler aninda tamamlanacaktr.
guncellenememektedir. Hukuk
Veri ambari kullaniminda Musavirligi
kota sorunu vardir, veri
g
vardir. ‘éum b'F'm Vs glaltlﬁatr;lla.rad Mevzuat Bilgi
13,03 | duzenli ve hizli bir bicimde Bankas

duyurulmasi ve takibi igin
Mevzuat Bilgi Bankasi
kurulacaktir.
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Bilgiler dogru, guvenilir,
tam, kullanigl olmakla
birlikte sistemler arasi
entegrasyonun Birimler arasinda kullanilan
Bilgiler dogru, saglanmasinda ve yonetim bilgi sistemleri )
_ guvenilir, tam, sistemlerin etkin arasinda entegrasyonun Bilgi Islem Tum Entegre olmus
BIS 13.3 kullanisgh ve kullaniminda sikintilar 13.3.1 | arttiriimasi ve verilerin Dairesi . yonetim bilgi Aralik 2018
o RN . . o Birimler . )
anlasilabilir mevcuttur. Veri giriglerinin daha hizh bir sekilde Baskanligi sistemleri
olmalidir. kontrolli yapilmadigindan guncellenmesi
hatali bilgiler saglanacaktir.
olugsmaktadir. Verilerin
glincellenmesi periyodik
yapilmamaktadir.
Yoneticiler ve ilgili
personel, Yoneticiler ve ilgili
performans personelin, performans
programi ve programi ve butgenin Makul
bitcenin uygulanmasi ile kaynak .
‘ . A glivence
BIS 13.4 uygulanmasi ile kullanimina iligkin diger - - - - - -
o saglamakt
kaynak bilgilere zamaninda
- A . adir.
kullanimina iligkin | erigebilmelerini
diger bilgilere saglayacak sistem
zamaninda mevcuttur.

erisebilmelidir.
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Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Bilgi islem
Dairesi
Baskanligi
Yonetim bilgi YOnetimin ihtiya¢ duydugu insan
sistemi, yonetimin | gerekli bilgileri ve raporlari Kaynaklari
ihtiya¢ duydugu Uretebilecek ve analiz T . Eaiti
A NN Yénetim bilgi sisteminin ve Egitim
gerekli bilgileri ve | yapma imkani sunacak | I Dairesi Do kil
i raporlari yonetim bilgi sistemleri raporiama ve analiz = Tdim ogru ve etkl
BIS13.5 | . ) \ 13.5.1 | egitimleri intiya¢c duyulmasi | Baskanhgi . raporlar ve Aralik 2017
Uretebilecek ve mevcuttur. S6z konusu . y Birimler o
; . halinde uzman kisiler egitimler
analiz yapma sistem ve raporlarin tarafindan verilecekiir
imkani sunacak analizi, kurumdaki bilinirlik ' Ara_stl_rma
sekilde diizeyi ile ilgili sikintilar Gelistirme
tasarlanmalidir. yasanmaktadir. ve
Planlama
Dairesi
Bagkanligi
Yoneticiler, _
kurumun misyon, | Yoéneticilerin, kurumun Bilgi Islem
vizyon ve amag ve hedeflerine Ydneticiler kurumun Dairesi
amaglari yonelik kendi beklentilerini misyon, vizyon ve Bagkanligi
_ cercevesinde ve bu beklentilerin yerine amaglarini géz dninde ) Tim
BIS 13.6 beklentilerini getiriimesinde personele 13.6.1 | bulundurarak, personele Insan . Yazili/Elektronik Aralik 2017
- N - S I Birimler s
gbrev ve dusen gorevleri dogrudan beklentilerini, gérev ve Kaynaklari Bildirim
sorumluluklari bildirdikleri bir bildirim sorumluluklarini yazili veya | ve Egitim
kapsaminda mekanizmasi mevcut s6zlU bildirecektir. Dairesi
personele degildir. Bagkanligi
bildirmelidir.
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Yatay ve dikey iletisim
dizeyi birimlere goére o
degismekle birlikte, Insan Her birimde en
Kurumun yatay ve | personelin degerlendirme, Personelin degerlendirme, Kavnaklar Laz bir tane
dikey iletigim Oneri ve sorunlarini oneri ve sorunlarinin veyE“itim sikayet ve oneri
sistemi personelin | iletebilmeleri biylk belirlenebilmesi icin 6neri Dai?esi kutusu,
BiS 13.7 Siegefrlendwme, ol_g:Lide sgglapmgktad_w. 1371 | Ve sikayet kutusu Baskanli§| _T_um Anket Aralik 2019
Oneri ve Sikayet Oneri Sistemine konulacak, anket Birimler calismalari,
sorunlarini hem vatandas hem de calismalari ile yiz yize o Oneri ve
iletebilmelerini kurum calisanlarinca giris gbrismeyi saglayacak Bilgi Islem sikayetler igin
saglamalidir. yapilabilmektedir. toplantilar yapilacaktir. Dairesi geri bildirim
Birimlerde fiziki olarak Bagkanhigi mekanizmas|
oneri ve sikayet kutular
bulunmamaktadir.
BiS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Kurumlar, her yil,
amaglari,
hedefleri,
stratejileri, Bu genel sartin yerine Makul
BIS 14.1 V?I’|!.k|al.'.l," _ g_etirilmesine yénelik ) ) ) ) ) glivence
' yukamlGlUkleri ve | sistem ve faaliyetler saglamakt
performans mevcuttur. adir.
programlarini
kamuoyuna

aciklamaldir.
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Kurumlar,
bltcelerinin ilk alti
aylhk uygulama
sonuglari, ikinci Bu genel sartin yerine Makul
; alti aya iligkin getiriimesine ydnelik glivence
BIS 14.2 . : 4 - - - - - 1
beklentiler ve sistem ve faaliyetler saglamakt
hedefler ile mevcuttur. adir.
faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamaldir.
Faaliyet sonuglari
ve .
BiS 14.3 | kurum faaliyet 9 y - ; - - - 9
sistem ve faaliyetler saglamakt
raporunda
.. . . mevcuttur. adir.
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu
uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

BIS 14.4

Faaliyetlerin
g06zetimi amaciyla
kurum icinde
yatay ve dikey
raporlama agi
yazili olarak
belirlenmeli, birim
ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendiriimelidir.

Bu genel sartin yerine
getiriimesine ydnelik
sistem ve faaliyetler
mevcuttur.

Makul
glivence
saglamakt
adir.

BiS 15

Kayit ve dosyalam

giincel bir sisteme sahip olmalidir.

a sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve igslemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsam

hhve

BIS 15.1

Kayit ve
dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler
dahil, gelen ve
giden evrak ile
kurum igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

Bu genel sartin yerine
getiriimesine yonelik
sistem ve faaliyetler
mevcuttur.

Makul
glvence
saglamakt
adir.




ISKi

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

O“‘d 18!
o
Olvgs)

%
¢ o
Crigen®®

Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
NeeliNe Genel Sarti No SYlEmles grubu Birim UGl
uyeleri
Dairesi
\s/steglclg?glsargllll Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama Bagkanhgi Arsiv
_ 6ngetici ve * | sistemi gegmis donemi de sistemi, gegcmis dénemi Tiim programlari,
BIS 15.2 gersonel kapsayacak sekilde 15.2.1 | kapsayacak sekilde insan birimler Aralik 2019
tarafindan elektronik ortama elektronik ortama Kaynaklari Tim evraklarin
ulastlabilir ve aktariimamustir. aktarilacaktir. ve Egitim taranmasi
izlenebilir Dairesi
olmalidir. Bagkanligi
Kayit ve
Si(;zsr:?rl?gisel Bu genel sartin yerine Makul
BIS 15.3 verilerir,1 getirilmesine yonelik i i i i i glivence
' iivenlidini ve sistem ve faaliyetler saglamakt
Eorunm%sm mevcuttur. adir.
saglamalidir.
Kayit ve
dosyalama Bu genel sartin yerine Makul
BiS 15.4 sistemi getiriimesine yonelik i i i i i glvence
' belirlenmis sistem ve faaliyetler saglamakt
standartlara mevcuttur. adir.

uygun olmalidir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Gelen ve giden
evrak zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara Bu genel sartin yerine Makul
i uygun bir sekilde | getirilmesine ydnelik glvence
BIS 15.5 ; 4 - - - - - y
siniflandiriimali ve | sistem ve faaliyetler saglamakt
arsiv sistemine mevcuttur. adir.
uygun olarak
muhafaza
edilmelidir.
Kurumun is ve
islemlerinin kaydi, | g, genel sartin yerine Bilgi islem
siniflandiriimasi, e ; LT Dairesi
getiriimesine yonelik
korunmasi ve sistem ve faaliyetler Bagkanhigi ;
erisimini de Y : L : Elektronik Belge
. kapsayan mevcut olup elektronik e-Arsiv sistemi ) Tim Yénetim
BIS 15.6 beIirIenmi, belge yonetim sistemi 15.6.1 | tamamlanarak uygulamaya Insan birimler Sistemi Aralik 2019
standartla?a tamamlanmistir. e-Arsiv gegirilecektir. Kaynaklari o
LvaUn arsiv ve sistemine yonelik ve Egitim e-Arsiv sistemi
ygu s calismalar devam Dairesi
dokiimantasyon . o
. ) etmektedir. Baskanhgi
sistemi
olusturulmaldir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir.
Hata, usulstzlik Ifonu.yla '.lg.'“ 2007 y'“nd.a insan Elektronik ve
ust yonetici tarafindan bir .
_ ve yolsuzluklarin enelae vavimlanmistir Genelae tim personele Kaynaklar Tiim yazili bildirim,
BIS 16.1 | bildirim ydntemleri | 96N€19¢ Yay U1 1611 g P ve Egitim S Aralik 2019
. . ancak tim personel duyurulacaktir. o birimler .
belirlenmeli ve T . Dairesi Etik bagvuru
tarafindan bilinirligi yeterli -
duyurulmalidir. S Baskanligi formu
degildir.
Yoneticiler,
B!ﬂllglifz?ijhka\i, Bu genel sartin yerine Makul
i getiriimesine yonelik i i i i i glivence
BIS 16.2 )Ig(;lks‘: ﬁlgl;la;ter” sistem ve faaliyetler saglamakt
incelemey)i/ mevcuttur. adir.
yapmalidir.
Hata, usulsuzlik ve
yolsuzluklari bildiren
personelin bu
Hata. usulsiizlik bildiriminden dolayi
’ herhangi bir olumsuz
ve yolsuzluklar muameleyle Makul
BIiS 16.3 Egtlj(lsr:aznvpée;sonele karsilasmamasi igin, - - - - - glf\llencit
yirmel | . saglama
: ildirim yapan personelin
bir muamele adir.

yapilmamaldir.

basvurusuna iligkin gizlilik
kurallar igerisinde
yoneticiler tarafindan
gerekli tedbirler
alinmaktadir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
5- iIZLEME
is17 i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
L%l::m"icz’::rﬁ;em" _ IKS kurulurken sistemin
veva 6zel bir I¢ kontrol sistemi kurulma kurulumu ile birlikte izleme
Y . calismalari devam modeli de kurulmus Mali ; e i
degerlendirme o . . I¢ Kontrol IKS Izleme ve
; . . | etmekte olup iki yillik olacaktir. Bu model ile Hizmetler o - ;
IS17.1 yapma veya bu iki 1711 - : ™ L Birim Degerlendirme Aralik 2018
) o eylem planlari birlikte, sistemin tim Dairesi
yontem birlikte hazirl K | lerivl I Baskanli Koord. Raporlari
kullanilarak azirlanarak uygulamaya parametreveny'e galisip askanhgi
dederlendiriimelidi konulmaktadir. calismadigi belirli
" 9 periyotlarla izlenecektir.
ic kontroliin eksik
yonleri ile uygun i . :
olmayan kontrol {gnfgrr:g: Sistemi Birimlerde goérevlendirilen
ybntemlerinin o . birim koordinatorleri .
: . kurulmadigindan eksik P, Mali ; o
) belirlenmesi, énleri ve uvaun olmavan tarafindan yuratilen Hizmetler I¢c Kontrol IKS Izleme ve
IS17.2 bildiriimesi ve y > Uygun oimay 17.2.1 | faaliyetlerin hedef ve L Birim Degerlendirme Aralik 2018
- . kontrol yontemlerinin Dairesi
gerekli 6nlemlerin . ) gerceklesme sonuglarinin - Koord. Raporlari
belirlenmesi kurulma ; > Bagkanligi
alinmasi izlenecegi metotlar
. asamasindan sonra . )
konusunda sureg . belirlenecektir.
ve yontem gerceklesecektir.
belirlenmelidir.
ic kontroliin ic kontrol sistemi kurulma IKS kurulumunun Birimlerden
degerlendiriimesin | galismalari devam tamamlanmasinin ic Kontrol Mali 9‘?'6_”_ yazili
; e kurumun etmekte olup iki yillik ardindan izleme ve ¢ ro Hizmetler bildirimler,
1IS17.3 . e 17.3.1 < . Birim L B . Aralik 2018
birimlerinin eylem planlari degerlendirme metotlari Koord Dairesi Degerlendirme
katilimi hazirlanarak uygulamaya tanimlanacak ve birimlerin ’ Bagkanligi toplantilari
saglanmalidir. konulmaktadir. katilimi saglanacaktir. tutanaklari
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
od No Eylemler - Tarih
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
Ust yonetime
sunulacak IKEP
. . . durum raporlart,
I¢ kontrol sistemini
degerlendirme agsamasinda _ Paydaslarin
ic kontroliin paydaslarin gorusleri i¢ Kontrol | Gériis ve Oneri
dederlendirilmesin alinacaktir. Ig Kontrol Birim Birim Formlari,
degybneticilerin 17.4.1 | Koordinatorleri ile Koord.
gorusleri, kisi i¢ kontrol sistemi kurulma toplantilar yapilacaktir. Birim
velveya calismalari devam Mali koor_d|_r.15:to_rler|
. iKi i orusleri,
iS 17.4 kurulmAIarm ta}lgzp_ etmekte olup iki yillik Hizmetler gorus Aralik 2018
ve sikayetleriile i¢ | eylem planlari Dairesi
ve dis denetim hazirlanarak uygulamaya Baskanligi Toplanti
sonucunda konulmaktadir. Tutanaklari
dizenlenen
raporlar dikkate
alinmaldir.
ic ve dis denetim "
17.4.2 raporlarina iligkin ilgili ic Denetim Derlfat\i/ri [F);z or
o birimlerle degerlendirmeler Birimi rap
ve Analizleri,

yapilacaktir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol Eylem SR Birim veya | Isbirligi
SIETCEN Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
ic kontroliin
degerlendiriimesi | ; . . Degerlendirme
I¢ kontrol sistemi kurulma L
sonucunda asamasinda iyilestirmeye .
calismalari devam o AN Mali ;
) alinmasi gereken stmekte olup iki villik yonelik tespit edilen Hizmetler I¢c Kontrol Degerlendirme
iS17.5 | énlemler Py 17.5.1 | hususlarla ilgili aksiyonlar Nete Birim 9 Aralik 2018
) . . eylem planlari X ’ Dairesi raporlari
belirlenmeli ve bir belirlenecek bu aksiyonlar - Koord.
hazirlanarak uygulamaya L Baskanligi
eylem plani eylem plani Gzerinden
: konulmaktadir. : . .
cergevesinde takip edilecektir.
uygulanmalidir.
is18 ic Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim
faaliyeti I¢ _
Denetim I¢ denetim koordinasyon Makul
) Koordinasyon kurulu tarafindan fivence
IS 18.1 Kurulu tarafindan | belirlenmis olan - - - - - sg“lamakt
belirlenen standartlara uygun olarak gadlr
standartlara yurGtiimektedir. .

uygun bir sekilde
yuratalmelidir.
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) Sorumlu )
Kamu I¢ Kontrol Eylem W Birim veya Isbirligi
SKtandart Standardi ve Mevcut Durum Kod (CIEreten [ S CTm T Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamamlla.nma Aciklama
od No Eylemler - Tarihi
Genel Sarti No grubu Birim
uyeleri
ic denetim tarafindan
denetim sonucu
ic denetim diizenlenen raporlar, i¢
sonucunda kurum | Denetim Koordinasyon
tarafindan Kurulunun uygulamaya Makul
alinmasi gerekli aldigi ICDEN sistemine ..
iS 18.2 gorllen énlemleri | kaydedilerek raporlarin - - - - - Sglf\l/::](;it
iceren eylem plani | sonucunda alinmasi %dlr
hazirlanmali, gerekli gorilen 6nlemleri '
uygulanmali ve iceren eylemler ayni
izlenmelidir. platform tizerinden ig
Denetim Birimi tarafindan
izlenmektedir.




