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“Calismadan, liretmeden rahat yasamayi aliskanlik haline getirmis toplumlar,

once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini, daha sonra da
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istikballerini kaybederler.”



Dr. Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

CEVRECI KENT iISTANBUL

Sevgili istanbullular ;

istanbul’'u daha yasanabilir bir kent haline getirmek icin
yatirim ve hizmetlerimize hizla devam ediyoruz. Hayata
gecirdigimiz dev yatirimlarla kentin yasam standartlari-
ni her gecen glin arttirnyoruz.

Ancak kentin ekonomik, sosyal ve kultirel gelisimi ka-
dar stratejik atik yonetimi ile cevrenin korunmasi, enerji
ve suyun verimli kullanimi da son derece 6nemlidir.

Unutulmamahdir ki, diinyanin dogal kaynaklarinin
ylzde 75'ini kentler tiketiyor. Atiklarin da yine bir o
kadarini kentler Giretiyor. Bu sebeple gelecek kusaklara daha
yasanilir kentler birakmak icin uzun vadeli plan ve prog-
ramlar yapiyoruz.

Bagbakanimiz Sayin Recep Tayyip Erdodan‘in katilimiyla
kentin gelecegine ve gelecek nesillere yapilmis en bu-
yuk yatirimlardan biri olan ve toplam 2,5 milyonluk bir
niifusun atiksularini aritacak olan Atakdy ileri Biyolojik
Aritma Tesisi'ni hizmete actik.

Her gecen glin sayilarini peyderpey arttirdigimiz ileri
biyolojik aritma tesisleriyle birlikte 1994 yilinda ytzde 9
olan atiksu aritma oranini yiizde 97'ye gikardik.

Marmara Denizi'ni kirlilikten kurtariyoruz. Bu kapsam-
da 30 adet yeni aritma tesisimizin insaat calismalar
devam ediyor. 2013'te tesis sayimiz 71'e yikselecek.

Marmara Denizi'ne desarj edilen tum atiksulari ileri bi-
yolojik aritmadan gegirecek yatirnmlara da basladik. Bu
dogrultuda Biyiikcekmece ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi ingaatini bu yil icinde baslatiyoruz. Silivri, Canta,
Kiiciikcekmece, Selimpasa ve Tuzla 3. Kademe ileri Biyo-
lojik Aritma Tesislerinin proje ve ihale siiregleri devam
ediyor. Boylece atiksu aritma oranini ylizde 99'a, Marma-
ra Denizi'ne yapilan tim desarjlari ise ylizde 100 ileri biyo-
lojik aritmaya cevirmis olacagiz.

8 yillik calismalarimiz sonucu modern goriinimu, temiz
cevresi, yemyesil parklari ve bahceleriyle istanbul,
diinyanin dikkatini Gzerinde toplamaya devam ediyor.

Temiz su, yasanabilir cevre ve korunmus su havzalari
Istanbul’'un yiizinid gildariyor.

Diinya ve Avrupa standartlarinin da Uzerinde parametre
degerleriyle yaptigimiz dlciimlerimizle istanbullulara
kaliteli su ulastinyoruz. Ustelik kentimizin 2060 yilina ka-
dar ki icme suyu ihtiyacini karsilayacak yatirimlarimizi
da planladik.

Simdi de Avrupa yakasinin igcme suyu rezervlerini arttiracak
diinyaya 6rnek olan bir ilki hayata geciriyoruz.

Kilometrelerce uzak mesafeden getirdigimiz Melen
suyunu, insaatinl asama asama tamamladigimiz, Boga-
zin altindan gecen bir tlinelle Avrupa yakasina tasiyo-
ruz. Bu yil icerisinde Melen suyunun Avrupa yakasina
dagitimina baslayacagiz.

Basariyoruz; clinki gercekgi stratejik amaclar ve olctlebilir
hedefler saptiyoruz.

Yatirim ve hizmet siirecinin izlenmesini ve degerlendir-
mesini yapmak amaciyla katimci yontemlerle stratejik
planimizi hazirhyoruz.

Kamu hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunabil-
mek icin plan ve projelerimizi 6zenle belirliyor ve uygu-
luyoruz.

Blitcemiz ile program ve proje bazinda kaynak tahsisle-
rimizi de yillik amag ve hedeflerimize, performans gos-
tergelerimize uygun olarak gerceklestiriyoruz.

Boylece yatirim, hizmet ve faaliyetlerimizi planh bir
sekilde siirdirmeye devam ediyoruz.

2013 performans hedeflerimizi, faaliyet, proje ve
calismalarimizi da elinizde bulunan iSKi Performans
Programi kitapgiginda bir araya topladik.

Ve seffaf ydnetim anlayisimiz geregi siz sevgili istanbul-
lularla paylasiyoruz.

Hizmette omuz omuza yiridigimiz iSKi'deki mesai
arkadaslarima da bu vesileyle basarili calismalarinin
devamini diliyor, tesekkirlerimi sunuyorum.

Yliruttigimiz hizmet ve yatirim seferberligine siz
istanbullularin verdigi destegin de artarak devam etmesi-
ni bekliyor; sevgi ve saygilarimi sunuyorum.



Prof. Dr. Ahmet DEMIR
iSKi Genel Miidiirii

Sevgili istanbullular ;

Sonsuz ve sinirsiz olmayan suyun gelecek nesillere ulas-
tirllabilmesi icin suphesiz ki iyi bir planlama yuritmek
gerekmektedir. 2011-2015 Yih Stratejik Planimizda yer
alan temel amag ve hedefler bu planlamanin gerekliligi-

nin bilincinde olarak tespit edilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile
kamu mali yonetiminde performans esasli biitceleme-
ye gecilmistir. Kamu kaynaklarinin daha etkin ve verim-
li kullanimini hedefleyen bu kanun, kamu idarelerine
gunlik disinmek yerine gelecedi yonetmek ve yon-

lendirmek amacini tasiyan bir bakis acisi kazandirmistir.

Bilindigi lizere Performans Programi; kaynaklarin kamu ida-
relerinin amag ve hedefleri dogrultusunda tahsisini sagla-
yan, performans 6l¢iimi ve degerlendirmesi yaparak,
belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini tespit eden ve

sonuclari raporlayan bir biitceleme sistemidir.

2013 Yili Performans Programi'nda, 5 yillik temel amag
ve hedeflerimize ulasma yolunda gerceklestirecegimiz
proje ve faaliyetlerimizi, hangi birimlerin ne kadar biitce
ile hayata gecirecegine dair detayh bilgiler kamuoyu ile

paylasiimaktadir.

Takdim ettigimiz 2013 Yili Performans Programi, seffaf-
lik ve hesap verilebilirlik ilkelerimizin 6nemli bir goster-
gesi olmasinin yani sira, Stratejik Plandaki hedeflerimize ne
Olciide yaklastigimiz hakkinda kamuoyuna bilgi vererek
Stratejik Yonetim anlayisinin bir diger ilkesi olan sonucg

odakli planlamaya da verdigimiz 6nemi gostermektedir.

Proje ve faaliyetlerimiz, istanbul’'un demografik yapisi,
endustrilesme orani, yadis ve mevsimlerdeki gorece-
li degisiklikler, yeni yerlesim yerleri ve degisen abone

beklentileri g6z 6nlinde bulundurularak olusturulmustur.

2013 yil Performans Programi’nin; etkinlik, verimlilik ve
kaliteli hizmet anlayisi ile idari kapasitemizin gelismesi-
ne cok 6nemli katki saglayacagina ve istanbul halkinin
yasam kalitesine daha yiiksek degerler katacagina ina-
narak calismada emegi gecen mesai arkadaslarima bu

vesileyle tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GENEL BILGILER
1.1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel Miidiirliigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile diger kanun
ve ilgili yonetmeliklerle gorev ve yetkileri belirlenmistir.

iSKi'nin Govleri;
» icme suyunu temin etmek,

» Kullanilmis sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

» icme suyu havzalarini korumak.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

iSKi'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla asagida gésterilmistir;

5216 Sayili Buyliksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayih Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylriitmek,
bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahini yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda Uretilen sular pazarlamak” Blytiksehir Belediyesi'nin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun;

2560 sayili Kanunun 1. maddesinde, iSKi'nin kurulus amaci, “istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve kanalizas-
yon hizmetlerini ylrtitmek ve bu amacla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden
isletmek ..” olarak belirtilmistir.

ISKi’'nin faaliyet alani, cografi olarak istanbul Biiyliksehir Belediyesi’'nin gérev alani ile sinirhidir. Ancak sehrin
yararlandigi su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, Blyliksehir Belediyesi'nin sinirlari disinda da olsa,
iSKi tarafindan yiratalir. Ayrica, icisleri ile Bayindirlik ve iskan Bakanhgi’nin (Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin)
teklifi Gizerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon islerini de iSKi'ye
verebilir (2560, Md. 1).

2560 Sayili Kanun’da iSKi'nin gérev ve yetkileri séyle siralanmistir:

» icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer (istii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlu tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

» Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirll tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerek-
tiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.
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» Bolge igcindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve en-
dustri atiklarr ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve
bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

» Suve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alaniicindeki belediyelere verilen gorevleri yiriitmek ve bu konu-
lardaki yetkileri kullanmak.

» Her tlrlU tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri sat-
mak, ISKi'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak ola-
rak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

»  Kurulus amacina dontik calismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz mali kamulastirmak veya tizerinde kullan-
ma haklari tesis etmek.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve iSKi Kanunu’nun yani sira iSKi'nin yetki ve gorevi ile ilgili diger
kanunlar sunlardir:

» 5393 sayili Belediye Kanunu,

» 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

» 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

» 167 sayil Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

» 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Muddrliigi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
» 3152 sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

» 1593 sayil Umumi Hifzisthha Kanunu,

» 2872 sayili Cevre Kanunu,

» 3213 sayil Maden Kanunu,

» 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
» 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

» 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

» 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

» 3516 sayili Olciiler ve Ayarlar Kanunu,

» 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu,

» 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

» 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,
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» 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

» 2863 sayili Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
» 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

» 4759 sayili iller Bankasi Kanunu,

» 6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun,
» 5442 sayili il idaresi Kanunu,

» 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

» 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun,

» 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,
» 3194 sayili imar Kanunu,

» 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili imar Ka-
nununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

iSKi'nin Yetki ve Sorumluluklarini Diizenleyen Yonetmelikler;

» [SKi Esas Yonetmeligi,

» [SKi Yénetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik,

» ISKi Genel Muidiirligu Teftis Kurulu Yonetmeligi,

» iSKi Hukuk Musavirligi Teskilat Gérev ve Calisma Yonetmeligi,

» ISKiicme Suyu Havzalari Yonetmeligi,

» ISKi Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi,

» iSKi Memur Disiplin Yonetmeligi,

» iSKiTasinir Tasinmaz Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
» [SKiTarifeler Yonetmeligi,

» ISKi Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslari Yénetmeligi,

» ISKi Hizmet Ici Egitim Yénetmeligi,

v

iSKi Yer Alti Suyunu Satan, Tasiyan ve Tiiketenlerin Denetlenmesi Usul ve Esaslarini Belirleyen Yonetmelik,

M

ISKi icme Suyu Maksath Kuyularin, Su Tankerlerinin ve Satis istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarini Belirle-
yen Yonetmelik,

» [SKi Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik.
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Ayrica, iSKi'ye goérev veren ve iliskili olan diger yonetmelikler sunlardir:

» Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi,

» Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi,

» Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda Yénetmelik,
» SuKirliligi Kontroll Yonetmeligi,

» Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik,

» Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi,

» Olgt ve Olci Aletleri Muayene Yénetmeligi,

» Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

» Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik,

» Tasinir Mal Yonetmeligi,

» Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

» istanbul imar Yonetmeligi.

1.2. TESKILAT YAPISI

Yonetim Organlari

ISKi Yénetimi 2560 sayili Kanuna gore 4 temel organdan olugsmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim Kurulu,
Denetciler ve Genel Mudurlik'tar.

Genel Kurul: istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi, iSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. istanbul Bi-
yliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir (5216, Md. 12). istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi, iSKi Ge-
nel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560 sayili iSKi Kanunu'nun kendi-
sine vermis oldugu gorevleri gérusip karara baglar. Genel Kurul'un calisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye
Kanunu hikimlerine gore yuritualir (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul’un gorevleri sunlardir (2560, Md. 6):

» Bes yillik yatirim planini karara baglamak,
» Yillik yatinm programini ve butceyi inceleyerek karara baglamak,

» Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi gegmemek uzere
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

» Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir 6nceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu, bilangosu-
nu ve denetgi raporlarini inceleyip karara baglamak,

» Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
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» iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

» Yurtici ve yurt disi bor¢clanmalar hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki vermek,

>

»  Yapilan ¢alismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak,
» Yonetim Kurulu tarafindan on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

» Istanbul Buyuksehir Belediye Baskani’nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gérisiilmesini énerdigi
diger isleri goriserek karara baglamak.

Yonetim Kurulu: iSKi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes liyeden olusur. istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Miidir Yonetim Kurulu'na
baskanlik eder. Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
yash bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii tyesidir. Ydnetim Kurulu'nun diger ¢ lyesi istanbul Biiyiiksehir Bele-
diye Baskani'nin teklifi ve icisleri Bakani'nin onayi ile atanir. Yénetim Kurulu’'na atanan uyelerin hizmet siiresi tic
yildir ancak suresi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yénetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli ginlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Ku-
rulunda kararlar oy coklugu ile alinir ve ¢cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde, baskanin bulun-
dugu tarafin oyu Ustln sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.
Yonetim Kurulu'nun gorevleri Kanun'da ayrintili olarak diizenlenmistir (2560, Md. 9).

Denetgciler : iSKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetle-
nir. Denetgilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkiindur (2560, Md. 10).

Genel Midiirliik : Genel Miidiir, Genel Midiir Yardimciliklari, I. Hukuk Misavirligi, Teftis Kurulu Baskanlig, ic
Denetim Birimi Baskanligi, Daire Baskanlhklari, Midurlukler ve bunlara bagh Sefliklerden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimailari : iSKi Genel Mudiir(, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani'nin teklifi tizerine Igis-
leri Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Miidirliige atanacaklarda da ara-
nir. Genel Midurlik hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilar 4’4 gegmemek
Uzere, yeteri kadar Genel Mudir Yardimcisi bulunur. Genel Midiir Yardimcilari, Genel Midur'tn teklifi Gzerine,
istanbul Biyiiksehir Belediye Bagkani’nin onayi ile atanirlar.
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ISKi Hiyerarsik Yapilanmasi

ISKi’'nin érgit yapisi, hem dikey hem de yatay yénden farklilasma 6zellikleri géstermektedir.

Dikey farklilasma, orgitiin dikey yoénde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetim bagh
kurulusu olan iSKi, 7 kademeli bir érgiit yapisina sahiptir.

iSKi, cok kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir (Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetciler iSKi'nin 6rgiit yapisi
icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir). Bu yapi icerisinde Yonetim Kurulu Baskani (1), Genel
Maddr (1), Genel Midr Yardimcisi (4), Daire Baskani (24), Sube Mdri (98), Sef (190), Memur (2.176), Sozles-
meli Personel (300) ve isci (4.903) olmak (izere 7 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

iSKi'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla, dikey farklilasma diizeyi yiiksektir. Bu du-
rumda, “kontrol alani” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir yoneticinin etkili ve
verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmektedir. iSKi'de, bir tiste bagli
ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢cok basamakli ve dik bir 6rgiit yapisinin olusmasina
yol agmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur ve 6rgitiin yatay yonde karmasiklasmasi anlamina
gelmektedir. ISKi'de yatay farkhilasma, “fonksiyonel érgitlenme” ilkesine gére gerceklesmektedir. Bu tiir rgiit-
lenmede, benzer veya ayni tirden faaliyetler birlikte gruplandiriimakta, ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

iSKi Esas Yonetmeligi'nin 16. maddesi, iSKi'yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali érgit-
lenmede, iSKi tarafindan yiritiilen hizmetler baslca dért fonksiyonel kiimede toplanmistir.

Her bir fonksiyonel hizmet grubu ise Genel Miidiir Yardimcilarindan birine baglanmistir. iSKi'de Daire Baskan-
lari Genel Miidir Yardimcilarina baghdir. ic Denetim Birimi Baskanhdi, Hukuk Miisaviri ile Teftis Kurulu Bagkani
dogrudan Genel Midir'e baghdir. Middirlerin bazilari dogrudan Genel Midur'e, bazilari ilgili Genel Muddr
Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskani’'na bagli olarak hizmetlerini yiratur. Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve
Denetgiler iSKi'nin érgiit yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir.




DENETCILER

GENEL KURUL
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

Teftis Kurulu Baskanhgi

ic Denetim Birimi Bagkanligi

Genel Midiir Yardimciligi

Saglik ve I Giivenligi Sube Md.

Y )

Basin Yayin Sube Md. ]

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Sube Md.

)

ve Egitim Dairesi Bsk.

Egitim Isleri Sube Md.

J

Muhasebe Sube Md.

Biitce Sube Md.

Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.

Finansman Sube Md.

Mali Kontrol Sube Md.

Stratejik Plan. ve Perf. Sube Md.
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i¢ Satin Alma Sube Md.

Dis Satin Alma Sube Md.

Ticaret Igleri Dairesi Bgk.

Tesvik Uygulama Sube Md.

Ambarlar Sube Md.
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Sosyal ve idari Isler Sube Md.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Md.

Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

E
E
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E
E
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Koruma ve Givenlik Sube Md.

Y Y Y )

Sivil Savunma Uzmanligi
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Genel Midiir Yardimcilig:

Su Proje Sube Md.

Plan Proje Dairesi Bsgk.

Kanal Proje Sube Md.

Ustyapi Sube Midiirligu
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Vakifsu Sube Md.

[

Asya Bolgesi
Emlak ve Istimlak Sube Md.

Avrupa Bolgesi
Emlak ve Istimlak Sube Md.

Harita Isleri Sube Md.

Emlak ve istimlak Dairesi Bsk.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Md.

Avrupa Su insaat Sube Md. ]

Su ingaat Dairesi Bsk. %

Asya Su Insaat Sube Md. ]

Avrupa 1. Bolge
Atiksu Insaat Sube Md.

Avrupa 2. Bolge
Atiksu Insaat Sube Md.

Asya Atiksu insaat Sube Md.
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Atiksu Aritma Tesisleri Ins. Sube Md.

[

Yapim Isleri ihale Sube Md. ]

Atiksu ingaat Dairesi Bgk.

Planlama ve Yatinm Dairesi Bsk. [

Kesin Hesap Sube Md. }

Su ve Atiksu Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurligu

isletmeler Dairesi Bsk. %

Sartnameler Sube Md. J




ISKI YONETIM SEMASI

|

Ozel Kalem Midirligi Zabit ve Kararlar Sube Md.
S cenel Midiir Yardimcilig — tidii & Abone isleri Asya Bolgesi
gl Genel Miidiir Yardimcilig: Tahakkuk Kontrol Sube Md
p . ‘ ‘ Umraniye Sube Md.
Omerli Su Aritma Sube Md. Hicki SR
L Halkla Iliskiler Sube Mudurliaga ) Uskiidar Sube Md,

‘ Kagithane Su Aritma Sube Md.

Su Aritma Dairesi Bsk. Ikitelli Su Aritma Sube Md. ‘

‘ Biiytikgekmece Su Aritma Sube Md.

. . ‘ Kadikoy Sube Md.
Laboratuvar Sube Md. Abone Isleri
N ) Asya Bolgesi Dairesi Bsk. ‘ Sultanbeyli Sube Md

( ) ‘ Sile Sube Md.
Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sh. Md.

‘ Kartal Sube Md.

|
|
|
Pendik Sube Md. \
|
|
|

Tuzla Sube Md.
‘Asya Bolgesi Havza Koruma Sube Md. ‘ N )

evre Koruma ve o ( : )
K%ntrol Dairesi Bgk. Avrupa Bolgesi Atiksu Kor tveRuh.$b‘Md.‘ Abone [sleri Avrupa 1. Bélge
Tahakkuk Kontrol Sube Md.

‘ Asya Bolgesi Atiksu Kont. ve Ruh. Sb. Md. ‘

‘ Bayrampasa Sube Md. ‘
Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Md. ‘ ‘
N J Fatih Sube Md.
( ) ) ‘ Besiktas Sube Md. ‘
Elektromekanik Isler Sube Md. ‘
‘ Gaziosmanpasa Sube Md. ‘
‘ Asya Bol. Terfi Merkezi Sube Md. ‘ )
abanells/erl ‘ Kagithane Sube Md. ‘

Beyoglu Sube Md.

‘ Avrupa Bol. Terfi Merkezi Sube Md. ‘ Avrupa 1. Bolge Dairesi Bsk.
Elektrik Makine ve Malzeme
LLgine] VOS] [ ‘ Terkos isletmeleri Sube Md. ‘
Eylip Sube Md.

‘ Yesilgay Isletmeleri Sube Md. ‘ L )

Abone Isleri Avrupa 2. Bdlge

‘ Yeralti Sulari ve Goletler Sube Md.
< Tahakkuk Kontrol Sube Md.

( A Kticikcekmece Sube Md.
Avr. Bol. Atiksu Aritma Sube Md.
Asya Bol. Atiksu Aritma Sube Md.

h . Bagcilar Sube Md.

Avr. Bol. Kanal isletme Sube Md. Avcilar Sube Md.

Biiytikgekmece Sube Md.

Kanalizasyon Dairesi Bgk. ‘
Asya Bol. Kanal isletme Sube Md.

Abone isleri

Avrupa 2. Bolge Dairesi Bsk.

Su Dagitim Kumanda Sube Md. Bahcelievler Sube Md.

‘ Avrupa Bol. Su isale Sube Md. ‘ Catalca Sube Md.
Su Isale ve Dagitim Dairesi Bsk.

‘ Asya Bo). Su isale Sube Md. ‘ Esenler Sube Md.

Baraj lsl. ve Katodik Koruma Sube Md. Glingdren Sube Md.

L J

Silivri Sube Md. ‘

Basaksehir Sube Md.

[Tesisler Bakim ve Onarim Sube Md}

Sayag Hareketleri Sube Md.

Makine ikmal ve Tesisler
Dairesi Bsk.

L

Araclar Sube Md. J

Yazilim Sube Md.

Elektronik ve Haberlesme Sube Md.

Bilgi islem Dairesi Bsk. Yénetim Bilgi Sistemi Sube Md.

Donanim Sube Md.
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iSKi'de Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Midiir ve Yardimcilari, kurumun st yénetimini olusturmaktadir.

Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli ka-
rarlar bly(k 6lctide bu diizeyde alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir. Mldrlikler ve Seflikler ise ilk ka-
deme yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tir birimlerde alinmakta ve
uygulanmaktadir. Midurlikler ve Seflikler, ayni zamanda daha yiiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya
gecirildigi yonetim birimleridir.

iSKi'yi olusturan yénetim organlari ve drgiit birimleri, ydnetim diizeyleri acisindan tic ana gruba ayrilabilir: Stra-

tejik diizeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler.

» Stratejik Diizey : Yatinm plan ve programinin olusturulmasi, biitcenin, stratejik planin ve performans programinin
sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

» Taktik Diizey : Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin yuritilmesine iliskin

teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve ylrutilmesi.
» Operasyonel Diizey : Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine getirilmesi.

iSKi, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel sektér kuruluslarindan, yerel yénetime bagli bir kurulus olmasi ve
karar organi olan Genel Kurulu’'nun halk tarafindan secilmesinden dolayi da diger kamu kurum ve kuruluslarin-
dan ayrilmaktadir. Bagh bulundugu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nden idari ve mali acidan ézerk olmasi da
ISKi'yi ayri bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz biitcesi olan bir kurum yapmaktadir.
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1.3. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Binalar

Hizmet Binalari

idaremiz Eytip ilcesi Giizeltepe'de yer alan Genel Miidiirliik Merkez Binasi basta olmak tizere Laboratuvar ve Ek
Hizmet Binasi ile ilcelerde kurulu olan Abone isleri Sube Midiirliikleri binalarinda hizmet vermektedir.

Ayrica, su ve atik su aritma tesisleri, pompa istasyonlari, su depolari ve bunlarin isletilmesi ile ilgili olarak tesis
sahasinda bulunan hizmet binalari yer almaktadir.

Pendik ve Tuzla Sube Mudyirliikleri ayni binada hizmet vermektedir.

Hizmet Binalarinin Durumu

AVRUPA ASYA
‘ (ADET) ‘ (ADET) ‘ TOPLAM
Genel Midurlik Hizmet Binasi 2 - 2
Abone isleri Sube Miidiirliigii Hizmet Binalari 19 7 26

30 ]

l
N

|

iSKi Genel Miiduirliigii Merkez Binasi iSKi Laboratuvar ve Ek Hizmet Binasi

—




Miilkiyet Bilgileri

30,6
30 -

20 -

10 -
5,74

B

iSKi Muilkiyet iSKiirtifak

- J

Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Amach Binalar

idaremizin sosyal, kiiltiirel ve egitim amacl 3 tesisi bulunmaktadir.
» Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri

» Boyacikoy Egitim ve Sosyal Tesisleri

» Ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri

Lojmanlar

Miilkiyeti idaremize ait olan 588 adet konut bulunmaktadir. Miilkiyeti istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgr'na ait
olup, kullanim hakki protokolle idaremize devredilen 7 adet konut ile beraber idaremiz personelinin kullanimi-
na tahsisli 595 adet konut bulunmaktadir.
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Araglar

Cinslerine Gore Mevcut Arac Listesi

ARACIN CiNSi ADET

Cinslerine Gore is Makinalari Listesi

KAYITLI is MAKINASI

- 2013 Performans Programl
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iS MAKINASI CiNSi
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BINEK VE OTOMOBIL 187

JEEP 2 KANAL KAZICI (PALETLI) 10
MINiBUS 51 KANAL KAZICI (LASTIKLI) 4
KANAL INCELEME ARACI 1 YUKLEYICi (PALETLI) 3

KAMYONET 37 YUKLEYICi (LASTIKLI) 5

KAMYON 138 BEKOLU YUKLEYICi (LASTIKLI) 26
VINGLi KAMYON 7 DOZER (PALETLI) 1

SEPETLI KAMYON 2 GREYDER (LASTIKLI) 1

TREYLER 7 VINGC (LASTIKLI) 9
VIDANJOR 29 MINi LODER (LASTIKLI) 2
KUKA 29 TOPLAM 61
KURTARICI 3

AMBULANS 9

ARAZOZ 1

KOMBINE 14

COP KONTEYNERI 8

UYDU ARACLARI 3

KAYITLI ARAG TOPLAMI 528

DORSE 8

REMORK 1

KIRALIK ARAGLAR 731

iS MAKINASI 61

GENEL TOPLAM 1.329




Sayilarla Bilgi islem

CiHAZ ADI 2006 YILI 2007YILI 2008YILI 2009YILI  2010YILI 2011 YILI (2%‘_’3; ;'(',';'2)
(ADET)  (ADET)  (ADET)  (ADET) (ADET) (ADET) ROET
BILGISAYAR (PC) 3444 3.710 3811 3.942 4.207 4.645 4.568
FiZIKSEL SERVER 184 188 188 170 170
SANAL SERVER - - . 90 85 85 99
YAZICI 2.128 2123 2474 2.536 2.184 2.354 2.347
NETWORK BOLGE 137 140 140 140 120 19 126
uPS 162 153 175 208 232 248 261
SCANNER - 39 130 130 130 315 283
PLOTTER - 12 14 14 14 18 14
NOTEBOOK - 95 247 249 253 305 305
TURNIKE 121 127 132 130 136 173 286
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1.4.INSAN KAYNAKLARI

iSKi'de 14.09.2012 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 7.379'dur. idaremizde gérev yapmakta
olan 2.176 memur personel toplam personelin %29,5'ini, is¢i personel 4.903 kisi ile toplam personelin %66,5'ini,
sozlesmeli personel ise 300 kisi ile toplam personelin %4'Uni olusturmaktadir.

Kadro Tiiriine Gore Personel Dagilimi

(¢ .
8.000 - a7e

7.000 -

6.000 -

4.903

5.000 -

4.000

3.000
2.176

2.000

1.000
300

—_—

Memur Isci Sozlesmeli Memur Toplam

Sozlesmeli
Memur

%4 Memur




Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

iSKi biinyesinde gérev yapan toplam personelin tahsil durumlari incelendiginde %35,98'lik oranla lise mezun-
larinin en yiksek paya sahip oldugu gozlenmektedir. Yiiksek 6grenim mezunlarinin toplam personel sayisi ice-

risindeki pay1 ise %35,34'tur.

/
2.655
3.000 - 935,98
2.116
2.500 _ %28,68
= Ha0 1.474
919,98
1.500 -
988
1.000 - 913,39
142
500 - 91,92
4
900.05
6 ; , : N s
\ ilkogretim Lise On Lisans Lisans  Yiiksek Lisans  Doktora
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2. PERFORMANS BiLGILERi
2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri iliskileri

IX. Kalkinma Plani: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin yedinci
bolimiinde yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler soyle siralanmistir.

» Ulke genelinde cevre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin icme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaclarini belirleyecek kentsel altyapi
ana plani ve finansman stratejisi hazirlanacaktir.

» Su, atik su, kati atik gibi cevre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve isletilmesin-
de llke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

» Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kacaklar azaltilarak tlke su kaynaklarinin etkin kullanilmasi
saglanacaktir.

» Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullanilmasi, gelistirilmesi ve kirlenmeye karsi korunmasiyla ilgili hukuki
diizenleme ve idari yapi olusturulmasina yonelik olarak baslatilmis calismalar tamamlanacaktir.

» Yer alti ve yer Ustl su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atik sularin aritildiktan sonra
tarim ve sanayide kullanilmasi tesvik edilecektir.

AB Miiktesebatina Uyum Programi: AB standartlarina uyum calismalari ile es zamanh yiriyen katilm si-
recinin temel unsurlari arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngdrilen 6ncelikli alanlardan
biri de “Cevre”alanidir. Cevre alaniicin 2009 - 2013 yillari arasinda ¢ikarilmasinda yarar gorilen yasal diizen-
lemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birligi'nin 2000/60/AT sayili Su Cerceve Direktifi (SCD)'ne uyum
saglamak icin cikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

SCD'nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunul-
masi gereken bir kamu kaynagdi oldugu disiincesi temel alinarak, SCD'nin hedefleri, ylizey sulari, yer alti sulari
ve koruma alanlari igin ayri ayri tanimlanmistir:

» Sucul ekosistemler ve bunlara bagh diger ekosistemlerin daha fazla tahribatini dnlemek,
» Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi,
» Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi icin strdirilebilir kullanimi tesvik etmek,

» Yer alti suyu kirliligini azaltmak.




2.2. AMAC VE HEDEFLER

2.2.1. Misyon, Vizyon ve ilkeler

Misyonumuz

“Icme Suyu ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve insan Saghgini Esas Alarak,
Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak YUrutmek”

Vizyonumuz

“Istanbul’'un su medeniyetinden giic alarak, su yénetiminde insani ve cevreyi esas alan,
hizmet kalitesi yiksek, strekli gelisime acik lider kurum olmak”

» Cevreye ve insana Saygl

» Gelisime ve Degisime Aciklik
» Musteri Memnuniyeti

» Kalite

» Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
»  Guvenilirlilik

» Esitlik ve Tarafsizlik

» Seffaflik

» Ddurustluk

» Adalet

» Hizmet Bilinci, Hizmet Aski

» Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
» Katilimcihik

» Meslek Etigine Baglilik

» Halka Yakinlhk
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Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaclarla iliskisi

“jstanbul’'un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak”

Koklu bir tarihi gegmise sahip olan istanbul, binlerce yildan bu yana diinyanin en biiyiik ve en énemli
sehirleri arasinda yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve bati uygarliklarinin bulusma
noktasi olmus ve ¢ blyuk imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir, yerine konulamaz nitelikte zengin
bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. istanbul’'un 6zgiin kimliginin ayrilmaz bir parcasi da, yiizlerce yildan
bu yana sehirde yasamakta olan “su medeniyeti”dir. Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinde yapilan su
tesisleri, birer sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniclar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar, ha-
vuzlar ve diger bircok tesis, sehrin ulastigi su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir. Osmanli Donemi,
istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim ve yesillik
dolayisiyla, 20. yizyihn baslarinda bile, batili mimarlar tarafindan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

Istanbul’'un su medeniyetinden glic alarak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmasi, gelistirilmesi
ve yasatilmasi ile miimkiindiir. iSKi’'nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun faaliyet gésterdigi bitiin
sektorler icin rehber niteligindedir. ISKi yénetici ve calisanlan ile istanbullular, devraldiklari mirasin
kendilerine yikledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmelidir.

“Su Yonetiminde insani ve Cevreyi Esas Alan”

Su, butun canhlarin ve 6zellikle insan hayatinin vazgecilmez unsurudur. Bu agidan su, temel bir hak olarak
gorilmektedir. Diinyanin énemli metropollerinden biri olan istanbul'da insanlarin su hakkinin karsilanmasi
iSKi'nin temel goérevidir. Suyun bir hak olarak gériilmesinin yaninda, insan saghgiyla uyumlu su arzi ve su
ekipmanlari kullanimi da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun gesitli islemlerden ve sureclerden gegir-
ilerek insan saghgina zarar vermeyecek ve icilebilir kalitede olacak sekilde musluktan akitilmasi stirdrilebilir
hedef olmaktadir. Dolayisiyla iSKi, suyun bir insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese
sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmek durumundadir.

iSKi, atik sulari; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalici dzellik gésteren kirleticiler
olusturmadan, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve bunun icin gerekli denetimleri yap-
makla ylikumltdir.




“Hizmet Kalitesi Yiiksek”

iSKi, canli yasami icin vazgecilmez éneme sahip olan suyun iretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak
gormekte, misteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini temel ilke olarak benimsemektedir.
Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin birim-
ler olan subelerce yerine getirilmesi esas alinmaktadir. Tim alanlarda hizmet kalitesini stirekli olarak artirmak ve
gelistirmek ISKi'nin temel amacidir.

“Suirekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

ISKi, Turkiye'deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiytigi ve en kékli olanidir. Kurum, Tiirkiye'nin
sosyo-ekonomik merkezi olan istanbul’a hizmet sunmaktadir. istanbul, yalnizca Tiirkiye'nin degil, Avru-
pa ve Ortadogu’nun en dnemli kentlerinin basinda gelmektedir. Bu durum iSKi'ye, hem ulusal hem de
uluslararasi 6lcekte lider kurum olma sorumlulugunu yiklemektedir. Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve
drnek olmak liderligin temel sartlarindandir. iSKi, yalnizca gelismeleri takip etmekle kalmamali, ayni zamanda
gelismeleri yonlendiren ve farklilik olusturan bir kurum olmaldir.
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2.2.2 Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amacg ve Hedefler

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muidiirligii 2011 - 2015 Stratejik Plani’'nda, kurumsal diizeyde yapilan
stratejik analizler ile gelecede bakisini, yonelimlerini, temel tercihlerini ve agilimlarini belirleyerek kurumsal
basari tanimini yapmistir. Onceki plan déneminde benimsenen misyon, vizyon ve calisma ilkeleri oldugu gibi
korunmakla beraber, Ar-Ge’nin ayri bir faaliyet alani olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YONETIMI”, “SU ILETiMi YONETIMI", “ATIK SU YONETI-
Mi” “YONETIM ve ORGANIZASYON" ve “AR-GE YONETIMI” olmak tizere stratejik alanlarini belirlemistir. Bu strate-
jik alanlar asagida 6zeti verilen stratejik amaclar ve hedeflerden olusmaktadir.

STRATEJIK ALAN 1 SU KAYNAKLARI YONETIMI

STRATEJIK AMAC 1 Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

SH 1.1 icme suyu g6l mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini
kamulastirmak, %80 tahsis islemlerini gerceklestirmek ve yapilasmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.

SH 1.2 idarenin miilkiyetinde olan mutlak koruma alanlarinin tarima uygun parsellerini havza ve
arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak ve organik tarim maksatli degerlendirmek.

STRATEJIK AMAC 2 Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

SH 2.1 Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

STRATEJIK ALAN 2 SU ILETiMi YONETiMi
STRATEJIK AMAC 3 Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

SH 3.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlari’'nda tutmak.

STRATEJIK AMAC 4 Suyun cesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

SH 4.1 Su iletim ve dagitim sisteminin altyapi ve tstyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,

kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini artirmak.

SH 4.2 icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km'lik sebeke stiper-
poze projesi yapmak ve 1.365 km'lik icme suyu sebeke ingaatini tamamlamak.




STRATEJIK ALAN 3 ATIK SU YONETIMi

STRATEJIK AMAC 5

SH5.1

SH5.2

SH5.3

SH 5.4
STRATEJIK AMAC 6

SH6.1

Kamu ve cevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak iizere atik suyun yone-
tilmesi, endiistriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve ¢evrede yol acacagi
tahribatin 6nlenmesi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve verimli-
liklerini artirmak.

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik
su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisleri 1.285.000 m*/giin cikis sularinin 130.000 m?®/
glin’tind yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak tzere geri kazaniimasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilar olusturmak.

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan
faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristi-
rilmasi

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

STRATEJIK ALAN 4 YONETIM ve ORGANIZASYON

STRATEJIK AMAC 7

SH7.1
SH7.2
SH7.3

SH7.4
STRATEJIK AMAC 8

SH 8.1

SH8.2

SH8.3

STRATEJIK AMAC 9
SHO.1

Su ve kanalizasyon yonetimine iligskin politika liretimi ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi-
ni etkili bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler kurmak, uygulamaya
gecirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

5018 sayili Mali Yonetim ve Kontrol Yasasi kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak, uygu-
lamaya gecirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin su ve kanalizasyon yonetiminde bilgi-
ye dayali olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla
cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, glincellemek ve siirekliligini saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

isletilmekte olan su ve atik su (istyapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizme-
tine sunmak.

Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli gelistirilmesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢cikmasini
engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya cikan arizalari en kisa sire icinde gidermek.
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STRATEJIK AMAC 10 Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi
SH10.1 Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini %5 diistirmek.
SH 10.2 Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip

uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini (%18) seviyesine indirmek.

SH10.3 Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9'luk kesintisizlik
seviyesinde tutmak.

SH10.4 Tahsilat'in aylik tahakkuk degerine oranini %99'un lzerine ¢ikarmak

STRATEJIK AMAG 11 Miisteri odakh yaklasimlarla is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin arttinlmasi

SH11.1 Madisterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lcecek calismalari stirdiirmek ve sonuglarini

projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve
prosediirleri strekli gelistirmek.

STRATEJIK AMAC 12 Halkin su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

SH12.1 Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

SH12.2 Kitle iletisim araclari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya gliven saglamak.

STRATEJIK AMAC 13: Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj biitiinliigiiniin saglanmasi

SH13.1 Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

STRATEJIK AMAC 14: Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi icin hazirlikli olunmasi

SH 14.1 Yuizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak tizere 140
adet kuyuyu aktif halde tutmak.

SH 14.2 Kriz dénemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz ydnetimi icin alternatifler
gelistirmek.

STRATEJiK ALAN 5 AR-GE YONETIMI

STRATEJIK AMAC 15: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet ve yeni teknoloji kaza-
nimlarinin elde edilmesi

SH 15.1 Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiritecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

SH15.2 Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline

hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yirtiitmek.







2.3. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

2.3.1 PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans hedefi tablosu her bir hedef icin ayri ayri doldurulmustur. Amac ve hedef boélimlerinde
stratejik amac ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda ise hedefi 6l¢cmeye yo6-
nelik gostergelere, her bir gostergenin 6l¢i birimine, 2011 ve 2012 yilinda gergeklesen degerlerine
ve program donemine iliskin hedef degerlere yer verilmistir. Bunun yani sira agiklamalar kisminda

performans gostergesinin detaylarina iliskin “Aciklamalar”a, gostergenin “Niteligi"ne, gostergenin

“Veri Kaynagi“na, gostergenin “Elde Edilme Yontemi” ve gostergenin “Riski”ne yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda, hedefin gerceklesmesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin kaynak ihtiya-
cina yer verilmistir. Tim faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin toplandigi Genel Toplam satirinda ise hedefi
gerceklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir.

Performans Hedefi Tablosu, ana tablo niteliginde olup; 15 Stratejik Amac, 28 Stratejik Hedef, 133 Faaliyet ile
184 adet Performans Gostergesi'ni icermektedir.



PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Amag 1 Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve surdirilebilirliginin saglanmasi

icme suyu gl mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285
Stratejik Hedef 1.1 hektar alanin agaglandirilmaya uygun olan kisminin %100’Unin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

. 2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)

1.1.1 Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin
tamaminin tasfiye edilebilmesi i¢cin 2013 yili gider bltcesinde %23 oraninda pay 92.000.000
ayirmak ve kullanmak.
1.1.2 Kurumun igme s havzalari mutlak koruma alanlarindaki mulkiyet

: .u.u un i uyu havzalari mu u I i mulkiy 272.000.000
dizeyini 1.440 hektardan 1.840 hektara gikarmak.
1.1.3 Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 1 adet uydu 750000
gorintlsiu/ortofoto alarak analizini gerceklestirmek. '
1.1.4 Melen Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; ElImali ve Biiylikcekmece
Havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan mevcut yapilarin %100’Gn0n -
envanterini ¢citkarmak.
Genel Toplam 364.750.000

. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e L.
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)

1.1.1.1 Gider butgesinden ayrilan pay orani Yiuzde 4 20 23

Aciklama: 2012 yilinda kamulastirma icin bitcede ayrilan tutar kamulastirma davalari icin kullaniimistir. 2013 yil
rakami ISKi gider biitcesinden ayrilan payi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Blitce Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Kamulastirma icin Ayrilan Biitce / Gider Biitcesi) * 100

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. Maddesi'ne gore kamulastirmalara devam edilememesi; Finans yetersizligi.

1.1.2.1 Kamulastirilan alan Hektar 473 500 400

Aciklama:

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Mudiirlikleri Kayrtlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. Maddesi'ne gére kamulastirmalara devam edilememesi; Finans yetersizligi.

1.1.3.1 Havzalarda alinan uydu gorintisu adedi Adet 1 0 1

Aciklama: Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla, uydu gorintisii/ortofoto alinip bir dnceki uydu
goruntusi/ortofoto ile karsilastirilarak analizi gergeklestirilecektir. Mevcut ve planlanan tiim havzalarda yapilmasi
planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Midirligi Kayitlari; Uydu Goriintileri

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Uydu veri paylasiminda yasanabilecek sikintilar.
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1.1.4.1 Mutlak mesafeli koruma alanlarinda yapi

. Adet 2 1 1
envanteri ¢ikarilan havza sayisi

Aciklama: Biiro calismasi ve arazide tespit calismalari yapilarak Melen Havzasinda mutlak koruma alaninda bulunan
mevcut yapilarin envanteri ¢ikarilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

1.1.4.2 Kisa mesafeli koruma alanlarinda yapi

. Adet 1 2 2
envanteri ¢ikarilan havza sayisi

Aciklama: Biiro calismasi ve arazide tespit ¢alismalari yapilarak Melen Havzasi mutlak koruma alaninda; Elmali ile
Blyukcekmece Havzalari'nda ise kisa mesafeli koruma alanlarinda bulunan mevcut yapilarin envanteri ¢ikarilacaktir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Muddrlukleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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Stratejik Amag 2 Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 2.1 Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Faalivetler 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
2.1.1 Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite calismasi yapmak. 25.000
2.1.2 Yagmur suyu ve/veya geri kazanim suyu ile yer alti su seviyesinin 300.000
beslenmesi icin pilot uygulama yapmak. '
Genel Toplam 325.000
, . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri L. L.
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
2.1.1.1 Yaplilan fizibilite ¢calismasi sayisi Adet 0 0 1

Aciklama: Yagmur suyu hatti yapilmasi planlanan yerlesim alanlarinda veya yagmur suyu atik su hatlarinin birlikte
calistigl yerlesim yerlerinde sistemlerin ayristirilmasi igin yapilacak fizibilite galismalarini kapsamaktadir. Fizibilite
calismasi yapilacak alanin havzasi ve niifusu kullanilan baslica kriterlerdendir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Daha oncelikli isler igin ayrilmasi gereken blitge ve zaman sebebiyle bahse konu isin baslama siiresinin
otelenmesi.

2.1.2.1 Yapilan pilot uygulama orani Yizde - - 20

Aciklama: Su temini konusunda kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak amaciyla, belirlenecek bélgede yer alti
su seviyesinin beslenmesi icin yapilacak pilot uygulamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MidirlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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Stratejik Amacg 3 Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde aritilmasi
Stratejik Hedef 3.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlari'nda tutmak.
et 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
3.1.1 Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak. -
3.1.2 Biiyiikgekmece, Omerli, ikitelli, ElImali, Kagithane, Danamandira, Sile,
Yalikdy, Bickidere ve isakdy igme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz 1.000.000
su cikiglarinda anlik (online) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH ' '
parametrelerini izlemek icin gerekli olan sistemi kurmak.
Genel Toplam 1.000.000
Performans Gostergeleri 9'?“ X 2oLl 201? X AL S
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
3.1.1.1 Olgiilen ve standartlara uygun olan
Adet 58 58 60
parametre sayisi
Aciklama: Su kalitesinin, akredite olmus 60 parametre ile izlenmesi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Laboratuvar Sube Midurltgi Su Kalite Raporlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.
3.1.2.1 Anlik izleme ve kaydetme sistemi kurulan
.. Adet 0 0 10
aritma tesisi sayisi
Aciklama: Biiyiikcekmece, Omerli, ikitelli, EImali, Kagithane, Danamandira, Sile, Yalikdy, Bigckidere ve isakdy icme
Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su ¢ikislarinda anlik (online) olarak bulaniklk, klor, aliminyum ve pH
parametrelerini izlemek igin gerekli olan sistemi kurmayi kapsamaktadir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi SCADA Sistemi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: YUksek maliyetli olmasi.
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Stratejik Amacg 4

Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

Stratejik Hedef 4.1

Su iletim ve dagitim sisteminin altyapi ve Ustyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

Faaliyetler

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

(TL)

4.1.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale ve sebeke
sistem bilesenlerinin etit edilmesi, calismasi kapsaminda 23 depo ile 7 terfi
merkezi projesi hazirlamak.

510.000

4.1.2 Sebeke optimizasyonunu saglamak igin hazirlanan sebeke kat ayrimi
projelerinin 5 km insaatini tamamlamak.

1.050.000

4.1.3 Kurumun altyapi ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢cokme riski tasiyan 8
adet tesisin deformasyon 6l¢imlerini yilda 2 kez gerceklestirmek ve degisimlerini
izlemek.

43.550

4.1.4 isale hatlari tizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana ve vantuzlari
yenilemek.

1.000.000

4.1.5 Yilda en az 1 kez su depolarini temizlemek ve dezenfeksiyonlarini yapmak.

4.1.6 Yesilgay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin revizyon
ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon programlarini hazirlamak.

4.1.7 Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nin gerekli
revizyonlarini yaparak uzaktan haberlesme sistemine uygun hale getirmek ve
Melen-1 ile Melen-2 TR Uniteleri'nde kullanilacak haberlesme sistemini segmek,
test etmek, uzaktan kontrol ve gozetimini yapmak.

Genel Toplam

2.603.550

Olcii
Birimi

2011

Performans Gostergeleri
E ( Gergeklesen )

2012

( Tahmini)

2013
( Hedef)

4.1.1.1 Projesi hazirlanan depo sayisi Adet 0

14

23

Aciklama: Akpinar, Bliylksinekli, Kalfakoy, Odayeri, Gimuspinar, Danamandira, Binkilig, Gimisdere, Hacimasli,
Fener, Celepkdy, Kabakga, Blylkcavuslu, Degirmenkdy, Catalca-2, Karacakdy, Yenikdy, Canta Alt, Kirag-2, Hava Harp

Okulu, Orencik, Garipge, Sancaktepe depo projeleri hazirlanacaktir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurluga Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.1.1.2 Projesi hazirlanan terfi merkezi sayisi Adet -

2

7

Aciklama: Hacimasli Role, Catalca-1, Sancaktepe, Esenyurt, Celaliye, Canta Alt, Kirag-2 Terfi Merkezleri'nin projeleri

hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




2013 Performans Programi

4.1.2.1 Kat ayrimi insaati tamamlanan sebeke )
. Kilometre 7 35 5
uzunlugu
Aciklama: Muhtelif yerlerde sebeke kat ayrimi insaati yapilacaktir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Su insaat Sube MidirlGgii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
4.1.3.1 Deformasyon olglimi yapilan tesis sayisi Adet 6 8 10

Aciklama: Terkos Su Alma Yapisi, Pabucgdere Baraji, Kazandere Baraji, Darlik Baraji, Sazlidere Baraji, Pasabahce On
Aritma Tesisi, Ertugrulgazi Terfi Merkezi, Biiylikdere Pompa istasyonu ile muhtelif iki tesiste dlgiim noktalarinin
koordinat tespiti ve bir 6nceki periyot 6lglimleri ile karsilastirilmasi yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudiirligii Olcii Degerleri, Jeodezik Yersel Olgii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olgiim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.

4.1.3.2 Deformasyon 6l¢imi yapilan toplam nokta
sayisl

Adet 160 203 250

Aciklama: Olciim noktalarinin koordinat tespiti ve bir 6nceki periyot élgiileri ile karsilastirilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudurliigii Olgii Degerleri, Jeodezik Yersel Ol¢ii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.

4.1.3.3 Deformasyon ol¢umu siklig Adet/Yil 2 2 2

Aciklama: Olciim noktalarinin koordinat tespiti ve bir 6nceki periyot dlgiileri ile karsilastirilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudurligii Olgii Degerleri; Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.

4.1.4.1 Yenilenen vana ve vantuz sayisli Adet 38 24 18

Aciklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarindaki 6zelligini yitirmis vana ve vantuzlarin yenilenmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.5.1 Temizligi ve dezenfeksiyonu yapilan su

Adet 85 82 82
deposu sayisi

Aciklama: Su depolarinin temizlik ve klorlama islemlerinin gergeklestiriimesidir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




4.1.5.2 Depo basina disen yillik temizlik ve

i A Yil 1, 1 1
dezenfeksiyon sayisi det/Y 09

Aciklama: Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1 kez yapilmasinin gergeklestirilmesidir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Muidurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Toplam Temizlik ve Defenzeksiyon Sayisi / Toplam Depo Sayisi)

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.6.1 Galvanik koruma sistemi revizyonu yapilan

. . Kilometre 55 55 55
isale hatti uzunlugu

Aciklama: Yesilcay ve Darlik isale hatti glizergahinda, elektrik enerjisinin temininin zorlugu sebebiyle, magnezyum
anotlarla galvanik katodik koruma sisteminin yapimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.7.1 incelenen alternatifli haberlesme sistemi
sayisl

Adet 2 2 2

Aciklama: Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nde kullanilacak GSM veya GPRS haberlesme
sisteminin secimi, test edilmesi, uzaktan haberlesme sistemine uygun hale gitiriimesi ile TR Uniteleri'nin uzaktan
kontrol ve gozetiminin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.7.2 Sisteme dahil edilen TR Unite sayisi Adet - 25 20

Aciklama: Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nin gerekli revizyonlarinin yapilip uzaktan
haberlesme sistemine uygun hale getirilmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 3.500 km'lik sebeke siiperpoze

Stratejik Hedef 4.2
! projesi yapmak ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

Faalivetler 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)

4.2.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 900 km sebekenin kat 750.000
ayrimi projelerini tamamlamak. '
4221 bekesini i yerlesi leri last kicin 330 k bek

¢me suyL.J sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin m sebeke 276.000.000
hatti ve 50 km isale hatti yapmak.
4231 bekesini i yerlesi leri last kicin 7 adet d

gme.suyu se .e esini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 7 adet depo ve 17.500.000
8 adet terfi merkezi yapmak.
Genel Toplam 294.250.000
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. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e ..
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
4.2.1.1 Kat ayrimi projesi yapilan sebeke orani Yiuzde - 0 26

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudrliGgu Kayitlari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Elde Edilme Yontemi: (Yapilan Kat Ayrimi Sebeke Proje Uzunlugu / 3.500) * 100

Aciklama: 2010 yilina kadar toplam sebekenin %80'inin etiidi yapilmis olup, 2011-2015 yillari arasinda kalan
%20'lik (3.500 km) kisminin etiit ve kat ayrimi projeleri yapilacaktir. Proje hazirlama ve onay siireci yaklasik 3 yil
slireceginden burada belirtilen metrajlar proje onay yili itibariyle tamamlanmis olacaktir.

4.2.1.2 Kat ayrimi projesi yapilan sebeke uzunlugu

Kilometre

0

900

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Aciklama: 2013 yilinda 900 km kat ayrimi projesi yapilmasi planlanmaktadir. Esenler, Gingbren, Bayrampasa ve
Bagcilar bolgesinde 600 km, Avcilar boélgesinde ise 300 km kat ayrimi projesi yapilmasi hedeflenmektedir.

4.2.2.1 Yapilan sebeke uzunlugu

Kilometre

278,50

300

330

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Y6ntemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Aciklama: Muhtelif yerlere sebeke borusu dosenecektir.

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlar

4.2.2.2 Yapilan isale hatti uzunlugu

Kilometre

30,13

65

50

Aciklama: Muhtelif yerlere isale hatti désenecektir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlari

4.2.3.1 Yapilan depo sayisi

Adet

0

4

7

kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yéntemi:
Risk: Kamulastirma ile ilgili ortaya ¢ikabilicek sorunlar.

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlari

Aciklama: Yapilacak olan Resadiye, Sile Garaj, Dogancili, Kizicakody, Suayipli, Selimpasa ve Ortakdy depolarini

4.2.3.2 Yaplilan terfi merkezi sayisi

Adet

0

2

8

Merkezleri'ni kapsamaktadir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlar.

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirliikleri Kayitlari

Aciklama: Yapilacak olan Sile Garaj, Akgakese, Suayipli, Selimpasa, Ciftlikkdy, Kadikoy, Yolcati-Celtik ve Silivri Terfi




Kamu ve gevre sagligini koruma galismalarina katki saglamak tzere atik suyun yonetilmesi,
Stratejik Amag 5 endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve gevrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve

Stratejik Hedef 5.1 e
verimliliklerini arttirmak.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

5.1.1 Atik su toplama sistemi ile atik su aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak pilot Atik Su SCADA 12.000.000
Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

5.1.2 Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel atik
su debisine oranini, etkili denetimlerle %4’in altinda tutmak.

5.1.3 Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek i¢in 260 km dere, 122
km tlnel-kolektor ile tim atik su alma ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim 41.513.000
ve onarimlarini yapmak.

5.1.4 Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde Sharon, Anammox prosesleriyle, gamur

L . . . 750.000
aritma Unitelerinden gelen geri besleme sularinin aritilmasini saglamak.
Genel Toplam 54.263.000
" . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri N .
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
5.1.1.1 Atik Su SCADA Sistemi'nin kurulma orani Yiuzde 3 10 80

Aciklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme
yapilarinin ve ana sisteminin otomasyonu saglanarak “Butiinlesik (Entegre) Atik Su Havza Yénetim Modeli”nin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Yogun endustri bolgeleri ve kanalizasyon isletme yapilari iceren Tuzla Atik Su
Toplama Havzasi ve Aritma Tesisi pilot bolge olarak segilmistir. Bu kapsamda; havza atik su ana toplayici sistemi
Uzerinde belirlenen 19 adet endustriyel kirlilik izleme istasyonu ile 21 adet kanalizasyon yapisi izleme sistemi,
bunlarin atik su aritma tesisinden izlenmesini ve yonetilmesini saglayacak ekipmanlarla donatilmasi, gerekli yazilim
ve donanimin kurulmasi, veri iletimini saglayacak haberlesme sisteminin tesis edilmesi ve en verimli isletme
stratejilerinin gelistirilmesini saglamaya yardimci olacak ana sistem hidrolik modelinin gelistirilmesi planlanmistir.
2012 yilinda %10'luk kisim; ihale bedelinin parasal olarak %10'luk kisminin gercektestirilmesi tahmin edilmektedir,
2013 yilinda %80'lik kisim; ihale bedelinin parasal olarak %80'lik kisminin (yapim kisminin) gergeklestirilmesidir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

5.1.2.1 Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su

debisinin toplam endustriyel atik su debisine orani UELD L7 1,25 1,17

Aciklama: Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atiksularin, atik su sistemine ve gevreye verecegi zararin 6nlenmesi
amaglanmaktadir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Onlemsiz Desarj Edilen Endiistriyel Atik Su Debisi / Toplam Endustriyel Atik Su Debisi) * 100
Risk: Ekonomik nedenlerden dolayi isletme yetkililerinin yeterli 5nlemi alamamalari; Denetim yapan personel
sayisinin yetersiz olmasi.




2013 Performans Programi

e c—

5.1.3.1 Temizligi yapilan tlinel-kolektor, kanalizasyon

. . . . Kilometre 363 362 382
sistemlerinin ve derelerin uzunlugu

Aciklama: Tlnellerin-kolektorlerin, derelerin ve kanalizasyon sistemlerinin periyodik temizliginin yapilarak saglkli
¢alismasini saglamak, su baskinlarini 6nlemek, kamu ve gevre saghgini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Miidirliikleri Giinliik is Kayitlari ve Raporlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araglarinin arizalanmasi; Personel yetersizligi.

5.1.3.2 Atik su alma yapilari ve kum tutucularin

temizlik sikligi Adet/Hafta 2 2 2

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, ¢cevirme, savak ve izgara yapilarinin haftada en az 2 defa periyodik temizliginin
yapilarak kolektérlere, tiinellere ve derelere malzeme girisini engellemek, is kayiplarini ve ekonomik kayiplari
onlemek, kamu ve gevre saglgini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Midirliikleri Giinliik is Kayitlari ve Raporlari

Elde Edilme Ydntemi: Temizlik Sayisi / Yil igerisindeki Hafta Sayisi

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araglari ile is makinalarinin arizalanmasi; Personel yetersizligi.

5.1.4.1 Kurulan tesis orani Adet - - 1

Aciklama: Atik su aritma tesislerinin verimliligini arttirmak amaglanmaktadir.
Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGga Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Tam atik sular atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik
Stratejik Hedef 5.2 su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

5.2.1 Halig ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi 5nlemek
amaciyla 31 noktadan numune alarak yilda 600 defa denetim yapmak.

5.2.2 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli
kirliligi onlemek amaciyla yilda 600 defa denetim yapmak.

5.2.3 Gerekli gorildiginde tniversitelerle de isbirligi yaparak Marmara Denizi,
Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda 96 kritik noktada yilda 10 kez 250.000
mikrobiyolojik 6l¢im yapmak.

5.2.4 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak

600.000
450 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.
5.2.5 Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin uygulama projesini

100.000
hazirlamak.
5.2.6 Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama Projesi CED 98.000
Raporu'nu hazirlamak. ’
5.2.7 Giuney Halig¢ Atik Su Tiineli'nin 300 m'sini tamamlamak. 4.500.000
5.2.8 Kemerburgaz ve Cendere Kolektorleri'nin (Tunelleri'nin) 100 m'sini 4.000.000

tamamlamak.




5.2.9 Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin 8,07 km mikro tiinel, 12,50 km

190.851.771
tinel, 53,80 km kolektor, 373,85 km sebeke insaatini tamamlamak.
5.2.10 Atik suyun aritma tesislerine ulagsmasi igin kdylerde 5,25 km kolektor ve
. 45.045.009
225 km sebeke insaatlarini tamamlamak.
5.2.11 Koylerde 6 adet 8.000 m3/gilin toplam kapasiteli atik su ileri biyolojik 5. 950.000

aritma tesisleri kurmak.

5.2.12 Tum atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak
icin Biiylikcekmece, Silivri, Tuzla 3. Kademe, Kilyos, Canta ve Selimpasa ileri 57.600.000
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimini stirdirmek.

Genel Toplam 305.994.780
. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e L.
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
5.2.1.1 Halig¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde yapilan
. Adet 581 600 600
denetim sayisi

Aciklama: Halig ile bagli derelerde (Kagithane ve Alibeykdy) toplam 36 noktada haftanin 6 gini yapilan oksijen
olgimiini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.2.1 istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve

Karadeniz kiyilarinda yapilan denetim sayisi A 614 600 600

Agiklama: Karasal kaynakh atik su desarji olan/olmasi muhtemel mevkilerde yapilan denetim sayisini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurligu Kayitlan

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.3.1 Mikrobiyolojik dlglim sayisi Adet 864 960 960

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su ydniinden kritik olan ve énceden tespit
edilen noktalardan deniz suyu numunesi alinarak gerekli dlgiimlerin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Mikrobiyolojik Olciim Yapilan Kritik Nokta Sayisi * Olgiim Siklig1)

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.3.2 Mikrobiyolojik dlclim yapilan kritik nokta
sayisl

Adet 96 96 96

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su ydniinden kritik olan ve énceden tespit
edilen noktalariifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Halic Denetim Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mikrobiyolojik Olciim Sayisi / Olciim Sikligi

Risk: Olumsuz hava sartlari.
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5.2.3.3 Olgiim sikhig Adet/YIl 9 10 10

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda yil icinde yapilacak mikrobiyolojik &lciim sikligini
ifade etmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢c Denetim Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Mikrobiyolojik Olciim Sayisi / Mikrobiyolojik Olciim Yapilan Kritik Nokta Sayisi

Risk: Olumsuz hava sartlari ve numune kabul yogunlugu.

5.2.4.1 Projesi tamamlanan kanalizasyon hatti

. Kilometre 624 550 450
uzunlugu

Aciklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama projeleri ile kesin projeleri
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yukleniciden kaynaklanacak sorunlar.

5.2.5.1 Tamamlanan ileri biyolojik atik su aritma

.. . Adet 2 1 1
tesisi proje sayisl

Aciklama: Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi uygulama projesinin yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.6.1 Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Raporu

.. Adet - 2 1
hazirlanan atik su aritma tesisi sayisi

Aciklama: Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama Projesi CED Raporu'nun hazirlanmasini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ilgili kurumlarin onay prosediirlerinin uzamasi.

5.2.7.1 Yapilan Giney Halig tiinel uzunlugu Metre 3.748 3.150 300

Aciklama: Yenikapi Aritma Tesisi mansapli tiinel calismasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bolge Atik Su insaat Sube MidirlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Zemin kosullarinin uygun olmamasindan dolayi yasanabilecek sorunlar.




5.2.8.1 Yapilan Kemerburgaz ve Cendere

o = - ) ) .
Kolektérleri'nin (Tinelleri'nin) uzunlugu Metre 00

Aciklama: Eylip ilgesi Kemerburgaz beldesindeki atik sularin toplanarak Baltalimani Aritma Tesisi'ne aktarilmasini
saglamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bélge Atik Su insaat Sube MudurlGgi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Zemin kosullarinin uygun olmamasindan dolayi yasanabilecek
sorunlar; Makine temin siirecinde yasanabilecek sorunlar.

5.2.9.1 insaati tamamlanan atik su altyapi uzunlugu | Kilometre 267,017 328,11 448,22

Aciklama: Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi icin yapilacak mikrotinel, tiinel, kolektor ve sebeke uzunluklarini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Yapilan Mikro Tlnel+Tunel+Kolektor+Kanal Sebekesi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.10.1 Koylerde insaati tamamlanan atik su altyapi

. Kilometre 46,339 169 230,25
uzunlugu

Aciklama: Koylerde insaati tamamlanacak atik su altyapi uzunluklarini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Yapilan Kolektér+Kanal Sebekesi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.11.1 Koylerde yapilan ileri biyolojik atik su aritma

. Adet 8 10 6
tesisi sayisi

Aciklama: Degirmenkoy, Karacakoy, Ciftlikkoy, Yalikdy, Binkili¢ ve Karaburun kéylerine yapilacak olan paket ileri
biyolojik atik su aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube MudirlGgi

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek
gecikmeler.

5.2.11.2 Koylerde kurulan atik su ileri biyolojik

Y.
aritma tesislerinin toplam kapasitesi oylcin 3.125 6.750 8.000

Agiklama: Degirmenkdy (2000 m3/giin), Karacakéy (1000 m3/gin), Ciftlikkdy (1000 m3/giin), Yalikdy (1000 m3/gin),
Binkilig (1000 m3/gtin), Karaburun (2000 m3/giin) koylerine yapilacak paket ileri biyolojik atik su aritma tesislerini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube MudirlGgi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek
gecikmeler.
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5.2.12.1 insaatina baslanan atik su aritma tesisi
sayisl

Adet 0 2 4

Aciklama: Tuzla 3. Kademe, Kilyos, Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerinin
yapilmasi ve tesislerin insaatlarina baslanmasini kapsamaktadir. Biiyiikcekmece ve Canta ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisleri'nin yapimi devam etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midirligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/gin debili ¢ikis sularinin 130.000
Stratejik Hedef 5.3 m3/glin’Gni yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak lizere geri kazanilmasini

saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin gerekli yapilari olusturmak.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

5.3.1 Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 11 km su hatti

. 4.000.000
insaatini tamamlamak.

5.3.2 Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun 80.000 m3/giin’Uni uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, 400.000
membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

Genel Toplam 4.400.000

Performans Gostergeleri O}f;u X LU 201? X L
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

5.3.1.1 Park ve bahgelerde aritiimis suyun

kullanilmasi igin insaati tamamlanan su hatti Kilometre 1,41 20 11

uzunlugu

Aciklama: Tuzla, Pendik, Kartal, Maltepe, Kadikdy boélgelerinde ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bélgesi Su insaat Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.3.2.1 Kullanilmak Gzere geri kazanilan atik su

. m3/Gin 110.000 80.000 80.000
hacmi

Aciklama: Pasakoy Atik Su Aritma Tesisi'nden tesis ¢ikisi aritilmis sular ultraviole sistemi ile elde edilmektedir.
Cevresel sartlar goz 6niine alinarak geri kazanilan atik su miktarimiz 2012 yili itibari ile tekrar revize edilmistir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Madurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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Stratejik Hedef 5.4 Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Faaliyetler

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

5.4.1 Camur kurutma Unitesinde bulunan kurutucu makinalari ile 625,6 ton/gin
%25'lik toplam kati madde muhtevasi iceren aritma ¢camuru, kurutarak yaklasik

%92 kati madde muhtevasi iceren 170 ton/giin kuru Grin haline getirmek ve elde 7.750.000
edilen kurutulmus camuru ¢imento fabrikalarinda yakit olarak kullanilmasini
saglamak.
Genel Toplam 7.750.000

. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri N .

Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

5.4.1.1 Geri kazanilan %92 ve (zeri kuru Griin miktari| Ton/Gln 73.000 150 170

Aciklama: Tuzla, Pasakdy, Ambarli ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden %92 kati madde muhtevasi
iceren kuru Uriuin elde edilecektir.Daha 6nce belirtilen toplam performans degerleri, tesislerdeki gerceklesmeler ile

kirlilik ykleri esas alinarak revize edilmistir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Muddurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Tartim Yontemi
Risk: Bulunmamaktadir.
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Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan

Stratejik Amag 6 . . .
faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristiriimasi

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri

Stratejik Hedef 6.1
ratejii Hede hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gecirmek.

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

6.1.1 Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini goz
onlinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik 160 km'lik dere islah projesi 57.950.000
hazirlamak ve 22,25 km dere islahi insaatini tamamlamak.

6.1.2 (90 km) dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik calismalar yapmak. 60.000

6.1.3 Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.)
ulastirilmasini saglayacak 250 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak 25.280.000
ve 59,82 km yagmur suyu kanali insaati yapmak.

Genel Toplam 83.290.000
Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri
: Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini) ( Hedef)
6.1.1.1 Islah projesi hazirlanan dere uzunlugu Kilometre 505 225 160

Agiklama: idaremizin ihtiya¢ duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama ile kesin projeleri ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurliGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

6.1.1.2 Islah edilen dere uzunlugu Kilometre 1,94 3,75 22,25

Aciklama: Asya Bolgesi'nde Pasakdy Dereleri (Ayazma, Palamut, Uzundere ve Kollari), Kemikli Dere ve Cirgir
Dereleri; Avrupa 1. Bolge'de Ayamama, Ayvalidere ve Cingin Deresi; Avrupa 2. Bolge'de Eskinoz, Degirmendere,
Turan, Serinpinar ve Kemer Dereleri'nin islahini yapmak.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Atik Su insaat Dairesi Baskanlig Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Kamulastirma sorunlari.

6.1.2.1 Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu Kilometre 252 80 90

Agiklama: Nakkas, Tuzla, Kemikli Dereleri ve kollari ile Pendik Deresi projelerinin hazirlanmasi/onaylanmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

6.1.3.1 Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal

. Kilometre 198 300 250
uzunlugu

Aciklama: idaremizin ihtiya¢ duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama projeleri ile kesin projeleri
ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




6.1.3.2 insaati tamamlanan yagmur suyu kanal

o Kilometre 36,1 49,24 59,82
uzunlugu
Aciklama: insaati tamamlanan yagmur suyu kanal uzunlugunu ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti gostergesi
Veri Kaynag: Atik Su insaat Dairesi Baskanlig Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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Stratejik Amag 7

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Giretimi ve faaliyetlerinin yuritilmesini etkili
bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Stratejik Hedef 7.1
ratejik Hede gecirmek ve slrdurebilirligini saglamak.

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydonetimine gegis icin sistemler kurmak, uygulamaya

ENE—— 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
7.1.1 ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analizlerini 120.000
yapmak. )
Genel Toplam 120.000
Performans Gostergeleri 9'?“ X 2 201? X Lk
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
7.1.1.1 insan kaynaklari ihtiyac analizi calismalarinin .
Yizde 25 25 25
tamamlanma orani

icin kullanilacaktir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynag: insan Kaynaklari Sube Mudiirliigi Kayrtlari

100
Risk: Bulunmamaktadir.

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagh midiirliikler haricindeki miistakil sube mudiirliikleri ve makama
baglh birimlerin is analizi ve gérev tanimlari hazirlanacaktir. Faaliyetin bitgesi, bu iste yer alacak personelin egitimi

Elde Edilme Yéntemi: (insan Kaynaklari ihtiyag Analizi Yapilan Birim Sayisi / Calisma Kapsamindaki Birim Sayisi) *

Stratejik Hedef 7.2

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme

saglamak.
2013 Yili Mali K k ihti
Faaliyetler ih Mali Kayna iyaci
(TL)
7.2.1 Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve milakatlarla ortaya
cikaracak arastirmalar yapmak.
7.2.2 Motivasyon artirici etkinlikler gerceklestirmek. 10.000
7.2.3 Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriterek, servis 24.776.675
hizmeti memnuniyet oranini %83 seviyesine ¢ikarmak. ) '
7.2.4 Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek, yemek 9.069.373
hizmetinden duyulan memnuniyet oranini yiikseltmek. ’ ’
7.2.5 Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriterek, temizlik hizmeti 17.808.000
memnuniyet oranini %80 seviyesine ¢ikarmak. ) '
Genel Toplam 51.664.048
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. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e ..
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
7.2.1.1 Yapilan ¢alisan memnuniyeti arastirma sayisi Adet 1 1 1

Aciklama: Calisanlarin kurumsal algilari, is ortami, amir-memur iliskisi ve idarenin sagladigi sosyal haklarla ilgili
memnuniyet derecelerini 6lgmeyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.2.2.1 Motivasyon artirici etkinlik sayisi Adet 3 4 4

Aciklama: idaremizin personeli arasinda dostluk ve kardeslik baglarini giiclendirmek, calisanlarin sosyal ve sportif
faaliyetlerini gelistirerek moral ve motivasyonlarini artirmak amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvasi ile
iSKi personeline yonelik genel piknik etkinliklerinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Miidiirligii ve Sosyal ve idari isler Sube Mudurliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Etkinlikliklere beklenen talebin olusmamasi.

7.2.3.1 Personel servisi memnuniyet orani Yizde 76 80 83

Aciklama: iSKi personelinin rahat, huzurlu ve giivenli bir sekilde ise gidis ve gelislerinin saglanmasi konusunda
memnuniyetin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Miidiirligii Personel Tasima Hizmeti Anket Sonuglari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Trafik yogunlugu; Yol bakim ¢alismalari.

7.2.4.1 Yemek hizmeti memnuniyet orani Yuzde 78 80 82

Aciklama: Personelimize hijyenik, lezzetli ve kaliteli yemekler sunarak yemek hizmetinden yararlanan personelin
memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Midiirligii iase Anket Sonuglari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

7.2.4.2 Alternatif yemek sayisi Adet 1 1 2

Aciklama: Mevcutta 6gle yemeklerinde ana yemek igin ¢ikarilan alternatif yemek sayisi, yardimci bir yemek icin de
cikarilmak suretiyle toplam alternatif sayisi arttirilacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: iase isleri Komisyon Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenicinin {iriin lojistiinde meydana getirebilecegi gecikme ve
aksakliklar.

7.2.4.3 Personel basina giinlik yemek kalori miktari | Kilokalori 1250 1250 1250

Aciklama: idare personelinin ihtiyac duydugu 6gtinliik kalori miktarinin saglanmasi amaci ile ydnetmeliklerde
belirlenen kalori miktarini saglamak.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: iase isleri Komisyon Baskanligi iSO 22000 Formlari

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Olciim aletlerinin bozuklugu.




2013 Performans Programi

7.2.4.4 %80 altinda gergeklesen yemek malzeme

.. . Adet 0 1 0
temin ihalesi sayisi

Aciklama: ihale Kanunu'na istinaden yapilan ihalelerde %80'in altindaki satin alimlarda kurum zarara ugradigindan
dolayi bu oranin %80 ve Uzeri olmasi amaglanmaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Faturalar.

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yemek hizmetinden faydalanacak personel sayisindaki azalma; Tatil sayisindaki artis.

7.2.5.1 Temizlik hizmeti memnuniyet orani Yizde 72 75 80

Aciklama: iSKi calisanlarinin temiz, rahat ve hijyenik bir ortamda ¢alismasinin saglanmasi ve temizlik hizmeti
memnuniyet oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Sosyal ve idari isler Sube Miidiirligii Temizlik Hizmeti Anket Sonuglari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,

Stratejik Hedef 7.3 . e Ll feer s
uygulamaya gecirmek ve sirdirebilirligini saglamak.

. 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
(TL)

7.3.1 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ Kontrol
Sistemi'ni %17 oraninda kurmak.
7.3.2 Siireg Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gecirmek. -
7.3.3 Risk Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gecirmek. 285.000
7.3.4 Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak. -
7.3.5 Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi'nin
entegrasyonunu saglamak.
7.3.6 idaremiz yapisina uygun Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
kurulmasina yonelik analiz galismasini tamamlamak.
7.3.7 Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi icin birim
arsivlerimizde inceleme calismalari yapmak.
7.3.8 idaremizde %60 olarak gerceklestirilen evrak tarama isinin %100'e
cikartilmasini saglamak.
Genel Toplam 285.000




. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e ..
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
7.3.1.1 i¢ kontrol sisteminin kurulma orani Yiuzde 47 20 13

Aciklama: i¢c Kontrol Eylem Plani'nda 131 adet eylem yer almakta olup, 2013 yili icerisinde hedeflenen 17 eylem ile
birlikte toplamda 104 adet eylemin gerceklestiriimesi planlanmaktadir. 2013 yili sonunda i¢ Kontrol Sistemi'nin
%80'i kurulmus olacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Mali Kontrol Sube Madurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.2.1 izlenen siirec sayisi Adet - 290 290

Aciklama: Modellenmis ve dogrulanmis, performans gostergeleri ile izlenen, yazilimda tanimli siireglerin takibi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.3.1 Risk yonetim sisteminin kurulma orani Yiuzde - - 20

Aciklama: idaremizde risk yénetim sistemini kurmak amaciyla 2013 yili icerisinde projeye ait sartnamenin
hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi islerini kapsamaktadir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

7.3.4.1 Bilgi sistemlerinde yapilan ihtiyag analizi
orani

Yizde 50 25 25

Aciklama: Abone ve Kurum Ici Bilgi Sistemleri'ndeki programlarin olusturulma tarihi, kullaniima amaci, hala
kullanilip kullanilmadigi, hangi birimler tarafindan kullanildigi ve degisiklige ugrama durumlarinin tespit edilerek
raporlanmasi, tim yazilimlar (form ve raporlar) igin ihtiyag¢ analizlerinin hazirlanmasini ifade etmektedir. Abone ve
Kurum ici olarak 2 adet bilgi sistemi mevcut olup, ihtiyag analizi tiim yazilimlar (formlar ve raporlar) icin
hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube MudirlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: (ihtiyac Analizi Yapilan Bilgi Sistemi Sayisi / Toplam Bilgi Sistemi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.5.1 Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web

Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi'nin entegrasyon orani Ylzde ) >0 >0

Aciklama: Web Tabanli Evrak Takip Sistemi'nde dosya tanimlama ekranlari, tanimlanan dosyalarla evrakin
iliskilendirilmesi islemleri tamamlanmistir. Evrak Takip Sistemi'nde olusturulan dosyalarin Web Tabanli Arsiv
Yonetim Sistemi'ne aktarilmasi ve bu dosyalarin arsiv kaydina dénistirilmesi islemleri Gzerinde ¢alisilmaktadir.
2013 yili itibariyle Web Tabanli Evrak Takip Sistemi'nde taranan evraklarin elektronik ortamda dosyalanip, Web
Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi'ne entegrasyonu uygulamasi baslatilacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Y6ontemi:

Risk: Programlarin isletilmesinde karsilasilabilecek problemler, olusabilecek aksakliklar ve gecikmeler.
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7.3.6.1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

. Adet - - 1
analiz raporu sayisi

Aciklama: Evrakin olusturulma asamasindan baslanarak, tGretilen evrakin “resmi belge” olma siirecini de kontrol
eden, elektronik imza uygulamasina olanak taniyan, Gretilen evraki tim bilesenleri (ekler,ilgi,vs.) ile birlikte yoneten
ve kurum igi veya kurum disi tim yazismalarin elektronik ortamda yapilmasina olanak saglayan EBYS Sistemi'ni
olusturmak icin gerekli analiz ¢calismalarinin yapilip bir rapor seklinde ilgili mercilere sunulmasi amaglanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurltgi EBYS Analiz Raporu

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.7.1 incelenen birim arsivi sayisi Adet - - 80

Aciklama: Birim arsivlerimizin yapisi, bulunduklari hizmet binalari, isleyisi sonucu tretilen evrak sayisi gibi
durumlarin farkliliklar arz etmesi sebebiyle birim arsivleri sayisi ile idaremiz teskilat yapisindaki birim sayisi ayni
degildir. Bazi baskanliklarimiza ait arsivler tek bir birim arsivi olarak kabul edilirken, bazi sefliklere ait arsivler de
mustakil olarak tek bir birim arsivi kabul edilmektedir. Ayrica birim arsivi sayisi degisebilmektedir. 80 adet birim
arsivinin standartlara uygun hale getirilmesi icin yerinde ve birebir incelemeler yapilarak olusturulan durum tespit
raporlarinin ilgili birimlere sunulmasi amaglanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube MiidirlGgi Birim Arsivleri Durum Tespit Raporlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.8.1 Evrak tarama islemini gerceklestiren birim
orani

Yizde 30 30 40

Aciklama: Evrakin taranmamasindan kaynaklanan sorunlarin ¢éziimlenmesi icin; evrak taramasi yapmayan
birimlerde isin gerceklesmemesine neden olan aksakliklar tespit edilerek, s6z konusu aksakliklarin giderilmesi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Birimlerin tarama yapmamasi.

Stratejik Hedef 7.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Faaliyetler 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
(TL)
7.4.1 Her yil cahisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim programlari
) 1.500.000
planlamak ve gercgeklestirmek.
7.4.2 Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde faydalanmalarini
saglamak.
7.4.3 Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek i¢in 200 kisiye Sivil Savunma -
Egitimi, 300 kisiye Glvenli Yagsam Egitimleri vermek.
7.4.4 Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi ve Standart Dosya Plani Uygulamalari
hakkinda idaremiz birimlerinde birebir ve yerinde egitimler vermek.
7.4.5 Teftis Kurulu Gyelerine mesleki konularda 12 saat hizmet igi egitim programi
uygulamak.
Genel Toplam 1.500.000




. . Olgii 2011 2012 2013

Performans Gostergeleri e ..
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

7.4.1.1 Yapilan egitim ihtiyag analizi sayisi Adet 0 1 1
Aciklama: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari egitimleri tespit etmeyi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Egitim isleri Sube MudirlGgii'ne Birimlerden Gelen Talep Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.
7.4.1.2 Personel basina ortalama egitim saati Saat 13,17 7 8

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube MudirlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Verilen Toplam Egitim Saati * Egitimlere Katilan Personel Sayisi) / Toplam Personel Sayisi
Risk: Egitim programina yeterli katilimin saglanamamasi.

7.4.1.3 Dizenlenen Mesleki Egitim Programi sayisi Adet 1 3 3

Aciklama: Yonetici vasiflarina haiz personel ile yonetici olarak gérev yapan personelin mesleki ve teknik bilgilerini
arttirmak icin egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Mudirligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.1.4 Dizenlenen Yonetici Kaynasma Programi
sayisl

Adet 1 3 3

Aciklama: Yoneticilerin bilgi alisverisinde bulunmalarini ve kaynasmalarini saglamak amaciyla, ailelerle birlikte iSKi
ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri'nde sosyal aktivite ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim Isleri Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.1.5 Dizenlenen deneyim paylasim toplantilari
sayisl

Adet 3 6 4

Aciklama: Ulkemizin yetistirdigi deneyim sahibi, basarili, yén gésterici kisilige sahip insanlarin deneyim ve
basarilarini idaremiz personeli ile paylasmalarini saglamak amaciyla dizenlenen toplantilari kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.2.1 iSKi Kiitiiphanesi'nde okunan kitap sayisi Adet 3.568 4.000 4.500

Aciklama: iSKi Kiitiiphanesi'nde yer alan kitaplarin okunma sayisini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Kaydedilen kitaplarin geri gelmemesi.
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7.4.3.1 Sivil Savunma Egitimi verilen personel sayisi Adet 127 47 200

Aciklama: Personelin afet bilincinin arttirilmasi amaciyla kurumda verilen sivil savunma egitimlerini ifade eder.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sivil Savunma Egitimi imza Listeleri

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Egitim programina yeterli katilimin saglanamamasi.

7.4.3.2 Glvenli Yasam Egitimi verilen personel sayisi Adet 308 126 300

Aciklama: Personelin herhangi bir afet durumunda yardim ekipleri ulasana kadar hayatta kalabilmesi icin
uygulanmasi gereken bilgilerin aktarildigi bir egitim programidir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Giivenli Yasam Egitimi imza Listeleri

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Egitim programina yeterli katilimin saglanamamasi.

7.4.4.1 Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi ve
Standart Dosya Plani Uygulamalari hakkinda verilen Adet - - 80
egitim sayisi

Aciklama: idaremizdeki tiim birimlerde Standart Dosya Plani ile elektronik ortamda dosyalama ve bu dosyalarin
Web Tabanl Arsiv Yonetim Sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi konularinda uygulamali egitim ¢alismalari
yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.5.1 Mufettis basina disen egitim suresi Saat - - 12

Aciklama: Mufettislere mesleki konularda egitim verilerek mesleki bilgi ve donanimlarinin artiriimasi
amaglanmaktadir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlari ve Egitim isleri Sube Mudurlugii Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak i¢in su ve kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali

Stratejik Amag 8 o
olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla

Stratejik Hedef 8.1 . .
ratejik Hede cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve strekliligini saglamak.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

8.1.1 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls
aktarilan kayip vanalarin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen kayip 200.000
vanalardan koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

8.1.2 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls
aktarilan altyapi bilgilerinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen altyapi 100.000
bilgilerinin koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

8.1.3 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls
aktarilan atik su bacalarinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen atik su 200.000
bacalarinin koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Genel Toplam 500.000
. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
8.1.1.1 Tespit edilen kayip vanalarin koordinatlarini .
. Yizde 100 100 100
belirleme orani

Aciklama: iSKABIS'te kayitli olmayip arazide mevcut fakat asfalt altinda olan vanalarin yiikseltilmesi sonrasinda
yapilan 6l¢imi kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Midirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Vana Sayisi / Tespit Edilen Vana Sayisi) * 100
Risk: Vana yikseltme islerinin yapilamamasi.

8.1.1.2 Tespit edilen kayip vanalarin Cografi Bilgi

. G Yizde 100 100 100
Sistemi'ne islenme orani

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalarin asfalt seviyesine
¢ikarilmasi ve olglilmesine takiben, CBS'ye gelen is sonu projelerinin %100'tinin Cografi Bilgi Sistemi'ne islenmesini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Vana Adedi / Sene igerisinde
Tespit Edilen Kayip Vana Adedi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

8.1.2.1 Tespit edilen altyapi bilgilerinin

koordinatlarini belirleme orani et Loy L ey

Aciklama: Hizmet sahasinda yapilan tim atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgileri koordinatlarinin
belirlenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Midrligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Altyapi Uzunlugu / Tespit Edilen Altyapi Uzunlugu) *
100

Risk: iSKi harici imalat yapan kurumlarin projelerini kurumumuza onaylatmamalari.
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8.1.2.2 Tespit edilen altyapi bilgilerinin Cografi Bilgi

Sistemi'ne aktarilma orani Ll 1Y 200 00

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls aktarilan altyapi bilgilerinin (igme suyu, atik su
ile yagmur suyu sebekesi) koordinatlarinin belirlenmesine miteakiben, CBS'ye gelen bilgilerin %100'inin Cografi
Bilgi Sistemi'ne islenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Muduirlugu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Altyapi Uzunlugu / Sene
icerisinde Tespit Edilen Altyapi Uzunlugu) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

8.1.3.1 Asfalt seviyesine gikarilan atik su bacalarinin

koordinatlarini belirleme orani e (oY oY ey

Aciklama: iSKABIS'te kayitl olmayip arazide mevcut fakat asfalt altinda olan atik su bacalarinin yiikseltilip
temizlenmesi sonrasinda 6l¢cimuni kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube MudrlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Koordinatlari Belirlenen Asfalt Seviyesine Cikarilmis Baca Sayisi / Asfalt Seviyesine Cikarilan
Baca Sayisi) * 100

Risk: Baca temizlik ve ylkseltme islerinin yapilamamasi.

8.1.3.2 Asfalt seviyesine gikarilan atik su bacalarinin

CBS’ye islenme orani e 100 100 100

Aciklama: ISKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarinin asfalt seviyesine
cikarilmasi ve 6lglilmesini takiben, CBS'ye gelen is sonu projelerinin %100'tnun Cografi Bilgi Sistemine islenmesini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Atik Su Bacalarinin Adedi / Sene
icerisinde Tespit Edilen Atik Su Bacalarinin Adedi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut

Stratejik Hedef 8.2 . L
sistemleri gelistirmek.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
v (TL)

8.2.1 iSKi Kent Bilgi Sistemi'ni Belediye Bilgi Sistemi ile biitiinlestirmek, bilgi
paylasimini saglamak ve strekli glincel tutmak.

8.2.2 iSKi'ye 6zel Cografi Bilgi Sistemi programi yazmak ve gelistirmek. -

8.2.3 iSKi Tasinmaz Envanter Bilgi Sistemi'ni kurmak. -

8.2.4 ISKi Fiber Bilgi Sistemi'ni kurmak. -

8.2.5 ALO 185 Ariza, Bakim ve Onarimlari izleme Bilgi Sistemi'ni kurmak. -

8.2.6 Su Numune Noktalari Toplama Plani'ni hazirlamak ve analiz sonuglarinin
intranet Gzerinde servis edilmesini saglamak.

8.2.7 Deniz Numune Noktalari Bilgi Sistemi'nin kurulmasi ve numune analiz
sonuglarinin intranet Gzerinde servis edilmesini saglamak.




8.2.8 Abone Isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli 26 Sube Mudurliigi'niin is ve
islemlerinin kontroliini yapmak.

8.2.9 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi'na bagh tim Yemek Servis Heyetleri'nin
is ve islemlerinin kontrolini yapmak.

8.2.10 Teftis Kurulu arsivinde bulunan raporlari, %50 oraninda elektronik ortama
aktarmak.

8.2.11 idaremize ait 225 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik periyotlar

48.352.833
halinde gece ve glindiiz denetlemek.
8.2.12 Tesislerde eksik gorilen fiziki glivenlik tedbirlerini tutanak ile tespit etmek
ve s6z konusu eksikliklerin ilgili birimler tarafindan giderilmesini saglamak.
8.2.13 Gelen is emirlerinin olusturulan iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri
Programi'ndan takibinin yapilarak stiratle tamamlanan islerin program tzerinden -
kapatilmasi ve cevaplanmasinin saglanmasi.
Genel Toplam 48.352.833

. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri L. .
Birimi | ( Gergeklesen ) ( Tahmini ) ( Hedef)
8.2.1.1 iSKi Kent Bilgi Sistemi ile Belediye Bilgi .
. . . Yizde 60 10 25

Sistemi'nin yillik entegre edilme orani

Aciklama: istanbul Kent Bilgi Sistemi’nin bir pargasini olusturan iSKi Altyapi Bilgi Sistemi (ISKABIS) kapsaminda, icme
suyu, atik su, yagmur suyu altyapi bilgilerinin yani sira tim yapilar bina kimlik numaralari ile CBS ortaminda kayit
altina alinmaktadir. ISKABIS biinyesinde tutulan bu bilgiler, karsilikli protokollerle iBB ve ilce belediyelerinin
kullanimina agilmaktadir. Bu karsilikh veri paylasimi dosya, veri tabani ve web harita servisleri bazinda
yapilmaktadir. 2011 yili itibari ile IBB dahil 24 belediye ile protokol dahilinde veri paylasimi yapilmistir. 2012 yilinda
4 adet yeni belediye ile karsilikli veri paylasimi altyapisinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: [2013 yilinda Veri Paylasimi Altyapisi Olusturulan Belediye Sayisi / 40 (ilce Belediyeleri+iBB)]
* 100

Risk: Veri paylasiminda paydaslardan kaynaklanacak sorunlar.

8.2.2.1 iskabis Spatial(F9) CBS Programi'nin

Yizde - - 100
tamamlanma orani

Aciklama:

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.3.1 ISKi Tasinmaz Envanter Bilgi Sistemi'nin

Yuzde - - 100
kurulma orani

Aciklama: iSKi'ye ait olup Cografi Bilgi Sistemi'nde mevcut olmayan tasinmazlarin F9 programi ile verilerinin
girilmesi; mevcut olanlarin bilgilerinin glincellenmesi ve raporlarinin gikarilmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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8.2.4.1 iSKi Fiber Bilgi Sistemi'nin kurulma orani

Yiizde

100

yapma oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu Kayitlari

Aciklama: iSKi tarafindan désenen fiber hat ve donatilarin Cografi Bilgi Sistemi'ni olusturma ve network analizlerini

8.2.5.1 ALO 185 Ariza, Bakim ve Onarimlari izleme
Bilgi Sistemi'nin kurulma orani

Yizde

100

etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu Kayitlari

Aciklama: Alo 185’e yapilan ariza bildirimlerinin online izlenimini saglamak amacl programin yazilmasini ifade

8.2.6.1 Su Numune Noktalari'nin Harita Uzerinde
Yerlestirilmesi ve Analizi Yazilim Programi'nin
tamamlanma orani

Yiizde

100

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu Kayitlari

Aciklama: Su numune noktalarinin harita Gizerine yerlestirilmesi ve noktalara ait bilgilere dayanilarak cesitli analizler
yapilabilmesi icin yazilan programin tamamlanma oranini ifade etmektedir.

8.2.7.1 Deniz Numune Noktalarinin Harita Uzerinde
Yerlestirilmesi ve Analizi Yazilim Programi'nin
tamamlanma orani

Yiizde

100

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu Kayitlari

Agiklama: Deniz numune noktalarinin harita tzerine yerlestirilmesi ve noktalara ait bilgilere dayanilarak cesitli
analizler yapilabilmesi i¢in yazilan programin tamamlanma oranini ifade etmektedir.

8.2.8.1 s ve islem kontrolii yapilan sube mudurligi
sayis|

Adet

26

yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli tiim sube midirliiklerinin is ve islemlerinin kontrolii

8.2.9.1 is ve islem kontrolii yapilan Yemek Servis
Heyeti sayisi

Adet

9

yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Aciklama: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagli tim Yemek Servis Heyetleri'nin is ve islemlerinin kontrolu




8.2.10.1 Teftis Kurulu arsivinin elektronik ortama

Yizde - - 50
aktarilma orani

Aciklama: Teftis Kurulu arsvinde bulunan raporlarin elektronik ortama aktarilmasi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.11.1 Denetlenen glivenlik noktasi sayisi Adet 223 225 225

Aciklama: idaremize ait tiim tesislerde giivenligi saglamak amaci ile 225 noktanin 6 aylk periyotlar halinde gece ve
glindliz denetlenerek raporlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Koruma ve Givenlik Sube MudurlGgi Denetleme Raporlari; Takip Kontrol Defteri

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.12.1 Fiziki glivenlik tedbirleri revizesi saglanan

. Adet 75 85 90
tesis sayisi

Aciklama: Tesisin iginde bulundugu alana ait tim fiziki glivenlik tedbirlerinin gbzden gegirilmesi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Koruma ve Giivenlik Sube Mudiirliigii is Emri Talep Formlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: is emri talep formlarinin génderildigi ilgili birimler tarafindan taleplerin karsilanamamasi.

8.2.13.1 Gelen is emirlerinin cevaplanma orani Yizde - - 100

Aciklama: Ust yazi ile veya iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi (izerinden gelen is emirlerine verilen olumlu
cevap oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi Raporlari, Ust Yazi ile Gelen Bakim Onarim Talepleri

Elde Edilme Yéntemi: (Olumlu Cevaplanan is Emri Sayisi (iist yazi ile veya sistem tizerinden) / Gelen is Emri Sayisi
(st yazi ile veya sistem Uzerinden)) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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Stratejik Amag 9 Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin stirekli gelistirilmesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini

Stratejik Hedef 9.1
1 engelleyecek ¢alismalar yapmak ve ortaya cikan arizalari en kisa sire icinde gidermek.

. 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

(TL)
9.1.1 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat igerisinde
gidermek.
9.1.2 istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %86'sini en fazla 4 saatte, %9'unu 26.399 €51
en fazla 4-12 saatte ve %4’Unl azami 12-24 saatte gidermek. RN
9.1.3 istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %78'ini en fazla 4 saatte, 104.094.389
%18'ini en fazla 4-24 saatte, %3’Unl azami 24-48 saatte gidermek. T
9.1.4 Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz desarijlari
katodik koruma sistemlerinin periyodik dlglimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini
dizenli olarak yapmak, enerji kesintileri disinda ariza oranini %6 seviyesinin
altinda tutmak.
9.1.5 Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar nedeniyle sehre verilemeyen
yillhk su miktarini azaltmak.
Genel Toplam 130.494.040

Olgii 2011 2012 201
Performans Gostergeleri 0 ?u X Y . L. L
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

9.1.1.1 (24 saate kadar giderilen su isale ariza orani) Yizde 95 95 95

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %95'inin ortalama 24 saat icinde giderilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (24 Saatte Giderilen Su isale Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Ariza Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

9.1.2.1 (4 saate kadar giderilen su ariza orani) Yizde 78 82 86

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanhklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve s6zlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.2.2 (4-12 saatte giderilen su ariza orani) Yizde 12 10 9

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 4-12 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanhklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-12 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve s6zlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.
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9.1.2.3 (12-24 saatte giderilen su ariza orani) Yizde 6 5 4

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 12-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (12-24 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.2.4 Giderilmesi 24 saati gegen su ariza orani Yizde 4 3 1

Aciklama: Temiz su ile ilgili meydana gelen arizalarin giderilmesi 24 saati gecen ariza oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yéntemi: (Giderilmesi 24 Saati Gegen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.3.1 (4 saate kadar giderilen kanal ariza orani) Yizde 76 74 78

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) ¥ 100
Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.3.2 (4-24 saatte giderilen kanal ariza orani) Yizde 20 21 18

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve 4-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-24 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gercgek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.3.3 (24-48 saatte giderilen kanal ariza orani) Yizde 3 4 3

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve 24-48 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (24-48 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9.1.3.4 Giderilmesi 48 saati gegen kanal ariza orani Yizde 1 1 1

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen arizalardan giderilmesi 48 saati gecen arizalarin oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 48 Saati Gecen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya gikabilecek aksakliklar.

9.1.4.1 Enerji kesintileri disinda, TR Uniteleri'ndeki

. Yuzde
azami ariza orani

5,6 6 6

Aciklama: Periyodik bakim, dl¢im ve ariza islemlerinin zamaninda ve dizenli yapilmasi saglanarak, ariza oranini
%6'nin altinda tutmak amaclanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Katodik Koruma Unitesi Ariza Sayisi / Toplam Katodik Koruma Unite Sayisi) * 100

Risk: Diger kurumlarin altyapi ve listyapi calismalari sirasinda ve harici miidahalelerde (hirsizlik vb.) TR Uniteleri ve

anot yataklarina zarar verilmesi.




9.1.5.1 Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar

. . . Yiizde 0,52 1 1
nedeniyle sehre verilemeyen yillik su miktari orani

Aciklama: Ariza onarimlari esnasinda su kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin oransal ifadesidir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Su isale Hatlarinda Meydana Gelen Arizalar Nedeniyle Sehre Verilemeyen Su Miktari / Sehre
Verilen Toplam Su Miktari) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.




Stratejik Amag 10 Faaliyet giderlerinin azaltiimasi ve verimliligin arttirilmasi

Stratejik Hedef 10.1 [Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini %5 disirmek.

Faaliyetler

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
(TL)

10.1.1 Atik su aritma tesislerinde ortaya c¢ikan gazlardan eneriji elde edilerek atik
su aritma tesislerinde kullanmak.

295.000

10.1.2 Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa, vana, ¢ek-
vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik dmriint dolduran veya
verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve onarim g¢alismalarini tamamlamak.

1.875.000

10.1.3 Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabucdere Terfi Merkezleri'ndeki
panolarin yenilemesini yapmak.

5.160.000

10.1.4 Seyhli, Yesilvadi, Besytizevler, Osmangazi ve Terkos Baraji Trafo
Merkezleri'nin pano yenilemesini yapmak.

2.070.000

10.1.5 Bahgelievler (Yeni), Basaksehir, Miinzevi, Mahmutbey, Beylikdiizi,
Ayazaga, Tozkoparan ve Halkali Terfi Merkezleri'ne 22 adet motor alimi yapmak.

500.000

10.1.6 Terfi merkezlerinde bulunan trafo ve motorlarin periyodik bakimlarini
yapmak.

10.1.7 Miinzevi, Bahgelievler ve Basaksehir Terfi Merkezleri'ne frekans
konvertoru alimi yapmak.

750.000

10.1.8 Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alimi yapmak.

100.000

10.1.9 Kazandere, Sultanbahcedere ve Pabugdere Terfi Merkezleri'nin havai hat
bakimini yapmak.

200.000

10.1.10 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak.

10.1.11 Dogalgaz donlsimd ile enerji maliyetini azaltmak.

320.000

10.1.12 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji maliyetini azaltmak.

1.500.000

Genel Toplam

12.770.000

Olcii 2011

Performans Gostergeleri L
Birimi [ ( Gergeklesen )

2012 2013
( Tahmini ) ( Hedef)

10.1.1.1 Atik su aritma tesislerinde biyogaz enerjisi

. . Yizde 1,5
kullanilarak elde edilen enerji tasarruf orani uz

1,5 1,5

Aciklama: Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan elde edilen enerjiyi atik su aritma tesislerinde

kullanarak toplam enerjide saglanacak tasarruf oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Muddrlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Biyogazdan Elde Edilen Enerji Miktari (kwh/giin) / Atik Su Aritma Tesisleri ile Atik Su Terfi

Merkezlerinin Toplam Elektrik Enerji Tuketimi Miktari (kwh/gln)) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.
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2013 Performans Programi

10.1.2.1 Ham su ve temiz su terfi merkezleri

. . Yizde 17,05 19,96 18,65
ekipmanlarinin yenileme, bakim ve onarim orani

Aciklama: Terfi merkezlerindeki ekipmanlarin yenileme bakim ve onarim oranini ifade eder.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: ((Sene igerisinde Bakim, Onarim ve Yenileme Yapilan Vana Sayisi+Cek Valf Sayisi+Motopomp
Sayisi) / (Toplam Vana Sayisi+Toplam Cek Valf Sayisi+Toplam Motopomp Sayisi)) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.3.1 Yenilenen terfi merkezi pano grubu sayisi Adet 1 11 4

Aciklama: Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabucdere Terfi Merkezleri'ndeki panolarin degisimi yapilacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.4.1 Pano yenilenmesi yapilan trafo merkezi
sayisl

Adet 1 9 5

Aciklama: Seyhli, Yesilvadi, Besyuzevler, Osmangazi ve Terkos Baraji Trafo Merkezleri'nin pano yenilemesi
yapilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.5.1 isletmeye alinan motor sayisi Adet 5 4 22

Aciklama: (Bahgelievler (Yeni) Terfi Merkezi icin 3kV, 560kW), (Basaksehir Terfi Merkezi icin 6.3kV, 450kW),
(Minzevi Terfi Merkezi icin 6,3kV 450kW) birer adet YG sincap kafesli; Mahmutbey T.M. icin 7 adet, Beylikd{izi
T.M. icin 3 adet, Ayazaga T.M. icin 3 adet, Tozkoparan T.M. icin 2 adet ve Halkali T.M. icin 4 adet AG motor alimini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.6.1 Bakimi yapilan motor sayisi Adet 4 16 10

Aciklama: 2013 yilinda muhtelif terfi merkezlerinde 10 adet motor bakimi yapilmasi planlanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.6.2 Bakimi yapilan trafo sayisi Adet 50 86 47

Aciklama: 2013 yilinda muhtelif terfi merkezlerinde bulunan trafolarin bakiminin yapilmasi planlanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




10.1.7.1 isletmeye alinan frekans konvertér sistem
sayisl

Adet 23 21 3

Aciklama: 1 adet yiksek gerilim frekans konvertori (Minzevi Terfi Merkezi igin 6.3kV, 450kW), 1 adet yiksek
gerilim frekans konvertori (Bahgelievler (Yeni) Terfi Merkezi igin 3kV, 560kW), 1 adet yiksek gerilim frekans
konvertoru (Basaksehir Terfi Merkezi igin 6.3kV, 450kW) aliminin yapilmasi ve isletmeye alinmasini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.7.2 idarenin frekans konvertorlii enerji tasarruf

Yizde 0,1 0,1 0,1
orani

Aciklama: Frekans konvertor sisteminin kurulmasi ile terfi merkezlerinde elde edilecek enerji tasarruf oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Frekans Konvertdrii Montaji Yapilmadan Onceki Tesisin Birim Basina Enerji Maliyeti-Frekans
Konvertoéri Montaji Yapildiktan Sonraki Tesisin Birim Basina Enerji Maliyeti) / (Frekans Konvertérii Montaji
Yapilmadan Onceki Tesisin Birim Basina Enerji Maliyeti) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.8.1 isletmeye alinan pompa sayisi Adet 8 2 1

Aciklama: Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alinmasi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.9.1 Havai hattina bakim yapilan tesis sayisi Adet - - 3

Aciklama: Istranca Derelerindeki Kazandere, Sultanbahcedere ve Pabugdere Terfi Merkezleri'nin havai hat bakimi
yapilacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynag: Terkos isletmeleri Sube Miidirligii Kayitlari

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.1.10.1 Serbest piyasadan enerji alimi ile enerji

maliyetindeki toplam azalma orani Ylzde 0,90 0,75 1

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isler Sube Midurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: [(Serbest Piyasadan Alinmadiginda icme Suyu Tesisleri icin Odenecek Bedel-Serbest
Piyasadan Alindiginda igme Suyu Tesisleri icin Odenen Bedel) / (Serbest Piyasadan Alinmadiginda igme Suyu
Tesisleri igin Odenecek Bedel)] * 100

Risk: Enerji birim fiyatlari artis oranlarindaki belirsizlikten dolayi piyasadaki firmalarin ihalelere katilmamasi ve
temin yoluna gidildiginde EPDK'nin enerji birim fiyatlarindaki asiri artislardan dolayi idaremizin fiyat farki
verememesinden yiklenicinin s6zlesme sartlarini yerine getirememesi.




2013 Performans Programi

10.1.11.1 Dogalgaz donlisim ile Isinma enerjisi

L - vil ) . 5
maliyetindeki azalma orani uzde 0.75

Agiklama: idaremiz tesislerinde isitma sisteminde, dogalgaz déniisiimii ile Isinma enerji maliyetinin diisiiriilmesi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube MidirlGgii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: [(Donlsim Olmamasi Durumundaki Enerji Maliyeti-Dontsim Olduktan sonraki Enerji
maliyeti) / (Donlisim Olmamasi Durumundaki Enerji Maliyeti)] * 100

Risk: Doslimlerin zamaninda yapilamamasi ve tesislerin dogalgaz dagitim noktasina olan uzakhgi nedeni ile
donlsim yapilamamasi.

10.1.12.1 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin

. . Yiizde - - 0,1
kullanimindan elde edilen enerji tasarruf orani uz

Aciklama: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji maliyetinde azalma saglanmasi amacglanmaktadir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube Miidiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Elde Edilen Yenilenebilir Enerji Maliyeti) * 100 / (Tiim Tesisler icin Odenen Bedel+Elde Edilen
Yenilenebilir Enerji Maliyeti)

Risk: Bulunmamaktadir.

Su kayip/kacaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yénetim planinin gelistirilip

jik Hedef 10.2
Stratejik Hedef 10 uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kagak oranini %18 seviyesine indirmek.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetl
aaliyetler (L)

10.2.1 Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanilarak su kayip/kacaklarinin
tespit edilmesi icin mevcut bina stokunun ve yeni binalari iSKi Cografi Bilgi
Sistemi'nde giincel tutulmasi, numaralandirilmasi, abone bilgi sistemi ve -
sebekelerle eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani bilgileriyle iliskilendirilmesinin
glincellenmesini ve surekliligini saglamak.

10.2.2 Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri arastirilarak,
buna yonelik yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle temiz su -
(icme ve ham su) kayip oranini %3 seviyesi altina indirmek.

10.2.3 Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA Sistemi'ne dahil edilmesini
saglamak.

1.000.000

10.2.4 Aylik su tiketim tablolarini hazirlamak. -

10.2.5 Saya¢ okuma islemlerini etkin bir sekilde yurtutmek. 19.865.983

10.2.6 Su kayip ve kacak oranini %23 seviyesine indirmek. -

10.2.7 igme suyu yonetimi ve kayip/kagaklarin disiiriilmesi pilot uygulama

800.000
¢alismasi yapmak.

Genel Toplam 21.665.983




. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e ..
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
10.2.1.1 Binalarin CBS’ye yillik islenme orani Yuzde 7 7 1

Aciklama: Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip/kacaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina
stokunun ISKi Cografi Bilgi Sistemi'nde giincel tutulmasi, yeni binalarin sisteme islenmesi ve numaralandiriimasi
calismalarini ifade etmektedir. Abone isleri Dairesi Baskanliklari'ndaki ilgili personele egitim verilerek yeni binalarin
sisteme islenmesi ve abone eslestirmelerinin yapilmasi saglanmaktadir. 2011 yili itibariyla binalarin %92'si CBS'ye
islenmistir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Ortofoto ve Fotogrametrik Haritalari ile Saha Tespitleri

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde CBS'ye islenen Bina Adedi / Toplam Bina Adedi) * 100

Risk: Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi; CBS veritabaninda uzun siireli problem yasanmasi.

10.2.1.2 CBS’ye islenen tiim sokaklarin ulusal adres

veri tabant ile yillik eslestirilme orani Ylzde 25 15 >

Aciklama: CBS'ye islenmis sokaklarin ulusal adres veri tabani ile iliskilendirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi
calismalarini ifade etmektedir. Abone isleri Dairesi Baskanlklari'ndaki ilgili personele egitim verilerek yeni binalarin
sisteme islenmesi ve abone eslestirmelerinin yapilmasi saglanmaktadir. 2011 yili itibariyla CBS'ye islenmis
sokaklarin %80'ini ulusal adres veri tabani ile eslestirilmesi tamamlanmistir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Ortofoto ve Fotogrametrik Haritalari ile Saha Tespitleri

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Ulusal Veri Tabani ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Sokak Adedi / CBS'de Yer
Alan Sokak Adedi) * 100

Risk: Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi; CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.

10.2.1.3 CBS’ye islenen tim binalarin Abone Bilgi

Sistemi ile yillik eslestirilme orani ML e e 1

Aciklama: CBS'ye islenmis binalarin Abone Bilgi Sistemi ile eslestirilmesinin saglanmasi ¢calismalarini ifade
etmektedir. Abone isleri Dairesi Baskanliklari'ndaki ilgili personele egitim verilerek yeni binalarin sisteme islenmesi
ve Abone Bilgi Sistemi ile eslestirmelerinin yapilmasi saglanmaktadir. 2011 yili itibariyla CBS'ye islenmis binalarin
%83'tinuin Abone Bilgi Sistemi ile eslestirilmesi tamamlanmistir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Ortofoto ve Fotogrametrik Haritalari ile Saha Tespitleri

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Abone Bilgi Sistemi ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Bina Adedi / CBS'de Yer
Alan Bina Adedi) * 100

Risk: Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi; CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.

10.2.1.4 CBS’ye islenen tim binalarin sebekelerle

yillik eslestirilme orani (igme suyu ve atik su) flzee 10 >0 >

Aciklama: CBS'ye islenmis binalarin mevcut sebekelerle eslestirilmesinin saglanmasi calismalarini ifade etmektedir.
Abone isleri Daire Baskanliklari'ndaki ilgili personele egitim verilerek yeni binalarin sisteme islenmesi ve abone
eslestirmelerinin yapilmasi saglanmaktadir. 2011 yili itibariyla CBS'ye islenmis binalarin %35'i sebekelerle
eslestirilmesi tamamlanmistir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Ortofoto ve Fotogrametrik Haritalari ile Saha Tespitleri

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Sebekeler ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Bina Adedi / CBS'de Yer Alan Bina
Adedi) * 100

Risk: Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi; CBS veri tabaninda uzun siireli problem yasanmasi.
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10.2.2.1 Depo ve isale hatlari temiz su isletme

Yizde 1 3 3
kayiplari orani

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda
kaybedilen temiz su miktarinin oran olarak ifadesidir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Depo ve isale Hatlar Temiz Su isletme Kayip Miktari / Sehre Verilen Temiz Su Miktari) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.

10.2.3.1 SCADA Sistemi'ne dahil edilen istasyon
sayisl

Adet 4 4 6

Aciklama: Yeni isletmeye alinmis olan terfi istasyonlarinin SCADA Kontrol Merkezi'nden izlenip kontrol edilebilmesi
icin istasyonlara PLC/RTU, haberlesme sistemleri ile pano, gostergeler ve enstriimanlarin montaj edilmesi ve gerekli
kablolama islerinin yapilip SCADA Sistemi'ne dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlugi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

10.2.4.1 Hazirlanan su tiketim tablosu sayisi Adet/Yil 12 12 12

Aciklama: Faturalanamayan suyun tesbiti ve irdelenebilmesi icin aritma tesisleri, depo, terfi istasyonlari ¢ikislarinda
ve bazi kritik isale hatlarinda dlgiilen, sehre verilen su miktarlarinin kontrol edilerek aylik tablolarinin hazirlanmasi
anlatilmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube Madurlugi Kayitlari

Risk: Bulunmamaktadir.

10.2.5.1 Saya¢ okuma hatasi orani Onbinde 12 12 10

Aciklama: Yil icinde basilan faturalar dikkate alinarak oran hesaplanmistir. itiraz nedeni kodu 1 ile 12 (hatali okuma
kodlari) kullanilmis olup itiraz basvuru tarihine goére hesaplama yapilmistir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Y6éntemi: (Hatali Okunan Fatura Sayisi / Toplam Fatura Sayisi) * 10.000

Risk: ihale ve sdézlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

10.2.6.1 Su kayip/kacak orani Yizde 25,59 24,10 23

Aciklama: Su kayip/kacak miktari; sehre verilen su miktarindan, kayit altina alinan su miktarinin ¢ikarilmasiyla elde
edilmistir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudirliigii Kayrtlari ve Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari; ISKi Veri
Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: [(Sehre Verilen Su Miktari-(2013 Yilinda Faturalandirilan Su Miktari+2013 Yilinda Bedelsiz
Verilen Su Miktari)) / 2013 Yilinda Sehre Verilen Su Miktari] * 100

Risk: Debimetrelerin yanls 6lgim yapmasi.

10.2.7.1 Tamamlanan pilot uygulama orani Yizde - - 60

Agiklama: Goktiirk ve Kemerburgaz mahallelerinde kayip/kagaklarin diistiriimesi icin pilot uygulama yapilacaktir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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10.2.7.2 Pilot uygulama g¢alismasi kapsaminda

Adet - - 2
hazirlanan rapor sayisi

Aciklama: Pilot uygulama galismasinda 2 adet rapor hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgu Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk kesintisizlik

Stratejik Hedef 10.3 .
seviyesine gikarmak.

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)
10.3.1 iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar yapmak. 350.000
10.3.2 Kurumun GPS sisteminin Tirkiye GPS agina entegrasyonunu %100
oraninda tamamlamak.
Genel Toplam 350.000

" . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri N .

Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

10.3.1.1 iletisim altyapisindaki yillik kesintisizlik .
oran Yizde 99,03 99,35 99,44

Aciklama: Lokal kesinti slireleri toplami disinda kalan, kesintisiz siire oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlUgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: [(Bir Yildaki Toplam Dakika-Yillik Toplam Lokal Kesinti Stiresi (dakika) / Bir Yildaki Toplam
Dakika)] * 100

Risk: Afet durumlari ile karsilasiimasi.

10.3.1.2 Kurum kaynakl yillik azami kesinti stresi Dakika 19,85 19 19

Aciklama: F/O (Fiber altyapisi) ,enerji, network, server, storage, UPS kaynakli kesintileri ifade etmektedir. Tim
sistemlerde ayni anda meydana gelen kesintileri kapsamaktadir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Afet durumlari ile karsilasiimasi.

10.3.2.1 Kurumun GPS sisteminin Tarkiye GPS

. . Yizde 0 0
sistemine entegrasyon orani

100

Aciklama: Kurumumuza ait 10 adet istasyonun tamaminin Tirkiye GPS Sistemine entegre edilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Midirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Entegrasyonu Tamamlanan istasyon Sayisi / Kuruma Ait istasyon Sayisi) * 100
Risk: Harita Genel Komutanligi ve TKGM tarafindan yasal zeminin olusturulamamasi.
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Stratejik Hedef 10.4 [Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un lzerine gikarmak.

Faaliyetler 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
(TL)
10.4.1 Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak. -
10.4.2 Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6zim ortaklariyla
. . - 750.000
glivenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve gelistirmek.
Genel Toplam 750.000
Performans Gostergeleri 9'?“ X 2 201? X Lk
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
10.4.1.1 Ortalama aylik tahsilatin tahakkuka orani Yuzde 101,3 99,8 99,5

Aciklama: Ge¢cmis donem borglarinin, yillik tahsilat tutari icerisinde degerlendirilmesi neticesinde gerceklesme orani
%100't gecebilmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Yillik Tahsilat Tutari / Yillik Tahakkuk Tutari) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

10.4.2.1 Tahakkuk ve tahsilat islemleri iletisim
altyapisi teknolojik yedekliliginin yillik tamamlanma
orani

Yizde 32 48 33

Aciklama: SCADA, misteri vezneleri ve sube madurluklerinin iletisim hatlarinin, diger alternatif iletisim sistemleri
ile yedeklenmesini ifade etmektedir. 2012 yilinda toplamda 140 olan fiziksel yedekleme ¢alismasi sayisi, 2013
yilinda 210'a yukselmistir. Yil icerisinde 70 adet fiziksel yedekleme yapilacaktir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Fiziksel Olarak Yapilan Yedekleme Calisma Sayisi / Toplam Fiziksel Yedekleme Calismasi
Sayisi) * 100

Risk: Tahakkuk ve tahsilat islemlerinin gerceklestigi birimlere, teknolojik yeniliklerin alinacagi (3G) kurumlarin
hizmet saglayamamasi.
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Stratejik Amag 11

Mousteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde misteri memnuniyetinin arttirilmasi

Mousterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgcecek ¢alismalari siirdiirmek ve sonuglarini

Stratejik Hedef 11.1 |projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve
prosedurleri siirekli gelistirmek.
2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler y y
(TL)
11.1.1 MuUsteri memnuniyetini arttirmak icin misteri odakl yaklasimlarla Beyaz
, .. L o . . . 250.000
Masalar'da musteriyi dogru bilgilendirecek dokiman hazirlamak ve dagitmak.
11.1.2 imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 10 is giiniine indirmek. -
11.1.3 Gagri merkezlerinin etkinligini arttirmak. -
11.1.4 Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonugclarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.
11.1.5 Portala gelen elektronik postalari en kisa siire igerisinde cevaplamak. -
Genel Toplam 250.000
Olgii 2011 2012 201
Performans Gostergeleri 0'I<';u ) 0 0 . 013
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
11.1.1.1 Musteri bilgilendirici dokiiman ¢esidi sayisi Adet 5 4 4

Aciklama: Beyaz Masalar'da dagitilmasi icin, ISKi hizmetleriyle ilgili musteri bilgilendirici el brosiirleri hazirlamayi

ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Muduarltgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.1.2 Dagitilan musteri bilgilendirici dokiiman

cesidi sayisi

Adet

5

5

Aciklama: Beyaz Masalar'da bilgilendirici dokiimanlarin misterilere sunulmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube MidurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.2.1 Ortalama imar goriist verme suresi

is GUni

17

12

10

Acgiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Ustyapi Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (2012 Yili icerisinde Toplam Gériis Verilen Siire (is Giinii) / istenen Gériis Sayisi) * 100

Risk: ilgili birimlerin gériis yazisina geg cevap vermesi.

11.1.3.1 Alo 185'e yapilan ariza bildirim orani

Yizde

17

20

20

Aciklama: TlUm ariza bildirimleri icinde Alo 185'e yapilan ariza bildirimlerini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudiirligi Kayitlari; Hyperon Performance Suite Raporlari

Elde Edilme Yéntemi: (Alo 185'e Gelen Ariza Bildirimi Sayisi / Toplam Ariza is Emri Sayisi) * 100
Risk: Alo 185 hattinin bilinilirlik oraninin diistik olmasi.

L
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11.1.3.2 ALO 185’e gelen gagrilarin ilk 20 saniyede

Yizde 88 86 87
cevaplanma orani

Acgiklama: Gelen gagrilar icerisinde, ilk 20 saniyede cevap verilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Halkla iliskiler Sube MiidiirlGgii Kayitlari; IVR Raporlari (CCPulse Raporlari)

Elde Edilme Yéntemi: (ilk 20 Saniyede Cevap Verilen Cagri Sayisi / Toplam Cagri Sayisi) * 100
Risk: Musterinin gériismeden vazgegmesi.

11.1.3.3 Alo 185'e gelen cagrilari ortalama geri

I Saat 36 36 36
arama suresi

Aciklama: Abonelerden gelen ariza bildirimlerine 36 saat icinde geri donilmesini ifade etmektedir.
Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurliigi Kayitlari; CRM Anket Modiili

Elde Edilme Yontemi: (Toplam Geri Arama Siiresi / Toplam Geri Arama Sayisi) * 100

Risk: Musteriye ulasilamamasi.

11.1.4.1 Yapilan musteri memnuniyeti arastirmasi
saylsl

Adet 1 1 1

Aciklama: Yz yiize ve telefonla anket yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurligi Kayrtlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.4.2 Musteri memnuniyeti arastirmasi

R S . Adet 1 1 1
sonuglarina gore hazirlanan iyilestirme projesi sayisi

Aciklama: Misteri hizmetlerinde kurumsal standardin yakalanmasi amaciyla telefonla ariza bildirimlerini Alo 185'te
toplanmasi projesini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Ayni anda uygulama birligine gecilememesi.

11.1.5.1 Portala gelen elektronik postalarin azami

L Saat - 48 48
cevaplanma siresi

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Hyperon Performance Suite Programi'ndan Elde Edilen Raporlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ilgili birimlerden elektronik posta dénislerinin gecikmesi.




Stratejik Amag 12 Halkin su kaltira ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 12.1 |Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

N — 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)

12.1.1 Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve gevre bilincini gelistirmek ve
iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 43 okulda 4.800 égrenciye seminer vermek.
12.1.2 Lise ve ilkdgretim 6grencileri arasinda su konulu cesitli yarismalar

. 10.000
duzenlemek.
12.1.3 Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik gerceklestirmek ve 4

R 200.000
adet etkinlige katilmak.
Genel Toplam 210.000
.. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri e .
Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmini) ( Hedef)

12.1.1.1 Seminer verilen okul sayisi Adet 40 67 43

Aciklama: Suyun temiz bir sekilde kullanima sunulmasi, atik sularin aritilmasi konulari ile suyun 6nemi ve tasarruflu
kullanilmasi hususunda, geng nesillerin bilinglendirilmesi icin okullarda seminer diizenlemeyi kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Seminer programinin uygulanmasi silirecinde yasanabilecek kurum disi aksakliklar.

12.1.2.1 Lise ve ilkdgretim dgrencilerine ydnelik

. U Adet 0 1 1
dizenlenen 6dulli yarisma sayisi

Acgiklama: Suyun 6nemi, su tasarrufunun saglayacagi faydalar, su kaynaklarinin korunmasi, su ve hijyen konularinda
genc nesillerin dislincelerini almak, bakis agilarini tespit etmek maksadiyla lise ve ilkégretim 68rencileri arasinda
cesitli yarismalar diizenlemeyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

12.1.3.1 Ulusal veya uluslararasi nitelikte katilinan

etkinlik sayisi Adet 1 3 4

Aciklama: Ulusal ve uluslararasi nitelikte gerceklesen organizasyon davetlerinde kurumun temsil edilmesini
saglamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MaudarlGgi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

12.1.3.2 Ulusal ve uluslararasi nitelikte yapilan

etkinlik sayisi Adet 4 4 3

Aciklama: Ulusal ve uluslararasi nitelikte etkinlikler dizenleyerek kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmeyi
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mauduarlagi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven

Stratejik Hedef 12.2 .
duyulmasini saglamak.

. 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
12.2.1 Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar kullaniimasini 300.000
saglayacak fizibilite calismasi yapmak. )
12.2.2 iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim bilincini arttirici bilimsel T
ve aktuel icerikli basili ve gorsel, stireli/sliresiz 10 adet yayin gikarmak. ’
12.2.3 Hem halk hem de ¢alisanlar icin veriye ulasim etkinligini ve etkililigini £30.000
internet ve intranet olanaklari ile arttirmak. )
Genel Toplam 1.080.000
Performans Gostergeleri O.If;u X s 201? X L
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
12.2.1.1 Atik sularin (gri ve siyah su) ayristirilarak
tekrar kullanilmasini saglamak icin hazirlanan Adet 0 0 1
fizibilite raporu sayisi

Aciklama: Bu fizibilite raporu galismasi; eldeki kaynaklardan azami fayda distincesinden hareketle atik sularin
aritma tesisinde bir 6n islemle gri ve siyah su olarak ikiye ayrilmasi islemini kapsar. Bu 6n islem sayesinde gri su,
siyah su ile birlikte diger aritma islemlerine tabi tutulmamis olur ve saglanmis olan bu enerji ve zaman
tasarruflariyla birlikte gri suyun basta tarim ve sanayi olmak Uzere tekrar kullanima sunulmasiyla geri donisimde
azami verim saglanmis olacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Daha oncelikli isler i¢in ayrilmasi gereken biitce ve zaman sebebiyle bahse konu isin baslama siresinin
Otelenmesi.

12.2.2.1 Basili ve gorsel, suireli/stresiz yayin sayisi Adet 12 10 10

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

12.2.3.1 iSKi web sayfasinin giinliik ortalama

. . Adet/Guln 12.000 12.000 15.000
ziyaretgi sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurliga Kayitlari; Resmi Veritabani Verileri; Google Analytics Raporlama
Ekranlari

Elde Edilme Yéntemi: (2013 Yili icerisinde Toplam Web Sayfasi Ziyaretci Sayisi / 2013 Yili Toplam Giin Sayisi)
Risk: Veri tabanlarinin ve uygulama sunucularinin ¢ékmesi.
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12.2.3.2 iSKi portalinin giinliik ortalama ziyaretgi

Adet/Giln
sayisl

5.500

6.000

6.200

Agiklama:
Niteligi: Cikti GOstergesi

istatistikleri

Risk: Veri tabanlarinin ve uygulama sunucularinin cékmesi.

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MidurliGgu Kayitlari; Resmi Veritabani Verileri; Portal Sunucusunda Bulunan Ziyaretgi

Elde Edilme Yontemi: (2013 Yili icerisinde Toplam Portal Ziyaretgi Sayisi / 2013 Yili Toplam Giin Sayisi)
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Stratejik Amag 13 Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj butiinlGginin saglanmasi

Stratejik Hedef 13.1 |Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

et 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
13.1.1 Kurumsal kimlik ¢alismasina baslamak. 225.000
13.1.2 Kurumsal imaj butinligine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi
} . 5.600.000
hazirlayarak 2 adet binanin insaatlarini tamamlamak.
Genel Toplam 5.825.000
Performans Gostergeleri 9'?“ X 2oLl 201? X g
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

13.1.1.1 Kurumsal kimlik ¢alismasi kapsaminda

o . Adet - - 250
egitim verilen personel sayisi

Aciklama: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan Egitim isleri Sube MidirlGgi araciligi ile ydnetici ve
personele verilecek kurumsal kimlik egitimlerini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube Midurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13.1.1.2 Kurumsal kimlik ¢alismasinin tamamlanma
orani

Yizde - - 5

Aciklama: Kurumsal kimlik projesi i¢in hazirlanacak olan sartname ¢alismasini kapsamaktadir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGga Kayitlarn

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13.1.2.1 Kurumsal imaj butinligine uygun olarak

. . . Adet 5 4 4
projesi hazirlanan hizmet binasi sayisi

Aciklama: Tuzla, Sancaktepe, Kiglkgekmece ile Bahgekdy boélgelerinde hizmet binalari projelerinin hazirlanmasini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi Sube Midirliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13.1.2.2 Kurumsal imaj butinligine uygun olarak

. . . Adet 1 3 2
insaatl tamamlanan hizmet binasi sayisi

Aciklama: Kagithane, Silivri hizmet binalarinin yapimini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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Stratejik Amag 14 Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yénetimi icin hazirlikli olunmasi
stratejik Hedef 14.1 Yizeysel su' kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak tzere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.
2013 Yil Mali Kaynak ihtiyac
Faaliyetler - Ll Ll
(TL)

14.1.1 iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan
kullanim 6mrini tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi kiigtik 500.000
yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.
14.1.2 iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim émiirlerini 120.000
uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve temizlik calismalarini yapmak. ’
14.1.3 Enerji verimliligi cergevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan dalgi¢
motopomplarin her yil ekonomik d6mrini dolduran %15'ini yenileriyle 400.000
degistirmek.
Genel Toplam 1.020.000

. . Olgii 2011 2012 2013
Performans Gostergeleri D L.

Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

14.1.1.1 Aktif kuyu sayisi Adet 146 150 159

Aciklama: 2013 yilinda 86 adet faal kuyu, 41 adet isletiimeye hazir bekleyen kuyu ve 32 adet faal kaynak suyu
olmak Gzere toplam 159 adet aktif kuyu sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MadirlGgu Kayitlar; Kuyu Verileri Cizelgesi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kuyularda meydana gelebilecek ¢cokme; Su kirliligi vb.

14.1.2.1 Bakim ve temizligi yapilan su sondaj kuyusu

Adet 0 0 4
sayisl
Aciklama: Sondaj kuyularinda yapilacak olan temizlik ile kuyu verimliliginin ve 6mrinin arttirilmasini ifade
etmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MiduarlGgiu Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:
Risk: Calisir vaziyette olan kuyularda temizlik calismalari esnasinda ¢cokme gerceklesmesi.
14.1.3.1 Yenilenen motopomp orani Yizde 4 25 15

Aciklama: Ariza oranlarinda azalmanin ve enerji tasarrufunun saglanabilmesi igin dalgic motopomplarin

yenilenmesini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: [(Yenilenen Motopomp Sayisi / (Faal Calisan Kuyu Motopomp Sayisi+Kaynak Suyu Motopomp

Sayisi)] * 100
Risk: Dalgic pompanin alinamamasi.
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Stratejik Hedef 14.2 (Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi i¢in alternatifler gelistirmek.

2013 Yil Mali Kaynak ihti
Faaliyetler il Mali Kayna iyaci
(TL)

14.2.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde
yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel kontrol ve isletme alternatifleri -
olusturmak.
14.2.2 Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi alternatifli su
kullanim senaryolarini hazirlamak.
14.2.3 Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini dnlemek igin bilgi 1.000.000
sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak. R
14.2.4 Olagan disi durumlar icin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve

. . - 25.585.000
ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri almak.
14.2.5 Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat Devamli
Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.
Genel Toplam 26.585.000

Olgii 2011 2012 201
Performans Gostergeleri O;u 0 0 L. 013
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

14.2.1.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke
besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi Adet 4 2 2
durumlar i¢in olusturulan alternatif sayisi

Agiklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midrliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

14.2.2.1 Hazirlanan alternatifli su kullanim

Adet 12 12 12
senaryolari sayisi

Aciklama: Meteoroloji verileri, iSKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatérlerden su alimini
planlama faaliyeti ile ham su kullanim ve su dagitim planlarini hazirlama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Meteoroloji verilerinin gecikmesi veya gelmemesi.

14.2.3.1 Afet yedeklemesi yapilan bilgi sistem sayisi Adet 24 5 5

Agiklama: Firewall, Mail Security, Backup Data Kartus, Antivirtis, SFP Modul sistemlerinde yedeklilik olusturmayi
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Mudurligu Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




14.2.4.1 Alinan 6zel donanimli arag ve is makinesi
sayisl

Adet 5 1 42

Aciklama: 19 adet 6zel donanimli arag ile 23 adet is makinasi alimini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Araglar Sube Mudurligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Alinan Ozel Donanimh Arag Sayisi+Alinan is Makinesi Sayisi)
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

14.2.5.1 Hazirlanan Sivil Savunma Plani sayisi Adet 2 3 10

Aciklama: Afet aninda kriz yénetiminin saglanabilmesi amaci ile Omerli, Terkos, Elmali, Biiyiikcekmece isletmeleri
Sube Mudiirliikleri ile Kadikéy, Umraniye, Uskiidar, Sile, Gaziosmanpasa, Besiktas Sube Miidiirliikleri'ne ait Sivil
Savunma Planlari hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Valilik Tarafindan Onayli Sivil Savunma Planlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Birimlerden Sivil Savunma Planlari'nin geg¢ gelmesi.

14.2.5.2 Hazirlanan 24 Saat Devamli Calisma Plani
sayisl

Adet 0 0 10

Aciklama: Afet aninda kriz ydnetiminin saglanabilmesi amaci ile Omerli, Terkos, Elmali, Biiyiikcekmece isletmeleri
Sube Midurliikleri ile Kadikdy, Umraniye, Uskiidar, Sile, Gaziosmanpasa, Besiktas Sube Muddrliikleri'ne ait 24 Saat
Devamli Calisma Planlari hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Ust Yonetici Onayl 24 Saat Devamli Calisma Planlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Birimlerden 24 Saat Devamli Calisma Planlari'nin geg gelmesi.

14.2.5.3 Hazirlanan Savas Hasari Onarim Plani sayisi Adet 0 65 30

Aciklama: Afet aninda kriz ydnetiminin saglanabilmesi amaci ile Avrupa ve Asya Terfi Merkezleri Sube
Mdaddrlakleri'ne bagli 30 adet terfi merkezi igin Savas Hasari Onarim Planlari hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Valilik Tarafindan Onayli Savas Hasari Onarim Planlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Birimlerden Savas Hasari Onarim Planlari'nin gec gelmesi.
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Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni Urlin, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanimlarinin

i 1
Stratejik Amag 15 elde edilmesi

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline

Stratejik Hedef 15.2
! hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yuritmek.

ENE—— 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
15.2.1 Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik 500.000
Ar-Ge galismalari yapmak. )
15.2.2 Su aritma tesislerindeki streclerin verimliligini arttirmaya yonelik 300.000
calismalar yapmak. ’
15.2.3 Endustriyel atik sularin online kontroliine yonelik Ar-Ge ¢alismasi yapmak. -
15.2.4 AB, Dinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans programlarindan
yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili kurumlara basvuruda -
bulunmak.
15.2.5 Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarini Arastirma, Tespit Etme ve 167.560
Tirkgelestirme calismasini tamamlamak. ’
15.2.6 icme suyu aritilmasina yénelik pilot membran tesisi kurmak. 250.000
15.2.7 Su Master Plani hazirlamak. 800.000
15.2.8 Atik Su Master Plani hazirlamak. 700.000
15.2.9 icme suyu ve atik su kolektérlerinin rehabilitasyonunda kaplama 350.000
metodlarini tespit etmek ve pilot uygulama yapmak. ’
Genel Toplam 2.767.560
Olgii 2011 2012 201
Performans Gostergeleri 0 ?u X Y . L. L
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
15.2.1.1 Suyun kalitesini arttirmaya yonelik yapilan
L/ U AL Adet 3 2 1
Ar-Ge galismasi sayisi

Aciklama: Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik gergeklestirilecek Ar-Ge
¢alismalarini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.1.2 Suyun kalitesini arttirmaya yonelik yapilan

Adet 1 2 1
Ar-Ge galismasi sonucu yayinlanan makale sayisi

Aciklama: Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik yapilacak Ar-Ge ¢alismalariile
ilgili yayinlanacak makale sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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15.2.2.1 Su aritma tesislerindeki verimliligi

. . . Adet 2 2 1
arttirmaya yonelik kurulan pilot aritma tesisi sayisi

Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligl Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.3.1 Endustriyel atik sularin online kontroli ile

S Adet - - 1
ilgili hazirlanan rapor sayisi

Aciklama: Enddstriyel Kirliligin Online Kontroll Projesi kapsaminda; firmalar tarafindan yapilan uygunsuz
desarjlarin tespit edilmesi, atik su kaynaklarinin online takip edilebilmesi, ilgili mevzuatta belirlenen limitlerin
asilmasi durumunda atik sudan otomatik olarak numune alinmasi, atik su élgim degerlerinin bir veritabaninda
toplanmasi vb. amaglarla, bu alanda faaliyet gésteren firmalarin demo g¢alismasi yapmasini saglayarak, Asya ve
Avrupa Bolgesinde yapilan galismalarin yer aldigi 1 adet rapor hazirlanmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Mudurltga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Demo calismalarinda istenilen sonuglarin alinamamasi; Firmalarin demo ¢alismasi yapacaklari cihazlarin
genellikle yurtdisindan temin edilmesi nedeniyle ¢alisma yapilacak stirenin uzamasi; Atik su parametre cihazlarinin
kalibre edilme sikhgi.

15.2.4.1 Temiz su ve/veya atik su alaninda hibe veya
tesvik programlarindan yararlanmak icin yapilan
basvuru sayisi

Adet = 3 2

Aciklama: Hibe veya tesvik programlarina basvuru yapilmasi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.5.1 Sosyal igerikli projeye ait nihai rapor sayisi Adet - - 1

Aciklama: idare kaynaklariyla, "Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarinin Arastirilmasi, Tespiti ve
Turkgelestirilmesi" calismasina ait proje bitiminde hazirlanacak olan nihai raporu ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MidurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.6.1 Kurulan pilot membran tesisi sayisi Adet - - 1

Aciklama: Kullanilacak olan membran yonteminin belirlenmesine yonelik ¢calismalardan sonra pilot tesisin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

15.2.7.1 Tamamlanan Su Master Plani orani Yizde - - 5

Aciklama: Teknik sartnamenin hazirlanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudirlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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LT

15.2.8.1 Tamamlanan Atik Su Master Plani orani Yiuzde - - 5
Aciklama: Teknik sartnamenin hazirlanmasini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
15.2.9.1 Atik su kolektorlerinde tamamlanan pilot .

Yizde - - 100
uygulama orani

Aciklama: Atik su kolektorlerinin rehabilitasyonunda kullanilacak kaplama metodlarinin tespitini ve muhtelif
yerlerde pilot uygulama galismasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MdurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

15.2.9.2 igme suyu hatlarinda tamamlanan pilot

Yizde - - 100
uygulama orani

Aciklama: igme suyu hatlari rehabilitasyonunda kullanilacak kaplama metodlarinin tespitini ve muhtelif yerlerde
pilot uygulama ¢alismasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MdurliGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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2.3. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

2.3.2. FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’nda; hedef, bu hedefe iliskin faaliyetler, faaliyetlerin gerceklesmesinden
sorumlu olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrintili
bilgileri gosterilmistir. Tablo her bir faaliyet icin ayri ayri doldurulmustur. Agiklamalar béliminde ise
ilgili faaliyetin kapsami, gerekgesi ve 6nemine iliskin bilgilere yer verilmistir.



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini
kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandirilmaya uygun olan kisminin
%100’GnUn kurum adina tahsisini saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

Stratejik Hedef 1.1

GO6l mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin
Faaliyet 1.1.1 tamaminin tasfiye edilebilmesi icin 2013 yili gider biitcesinde %23 oraninda pay
ayirmak ve kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Miiddirliikleri

Aciklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla bu faaliyet gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 92.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 92.000.000

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki mulkiyet diizeyini

Faaliyet 1.1.2
g 1.440 hektardan 1.840 hektara ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Muddirliikleri

Agiklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla bu faaliyet gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 272.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 272.000.000

Havzalarda kagak yapilagsmanin tespiti amaciyla toplam 1 adet uydu

Faaliyet 1.1.3
g goriinttsi/ortofoto alarak analizini gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Harita isleri Sube Midurlugi

Aciklama: Havzalarda kacgak yapilasmanin tespiti amaciyla, uydu gériintiisti/ortofoto alinip bir 6nceki uydu
gorintusi/ortofoto ile karsilastirilarak analizi gergeklestirilecektir. Mevcut ve planlanan tiim havzalarda yapilmasi
planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000
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Faaliyet 1.1.4

Melen Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; Elmali ve Biylikgekmece
Havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan mevcut yapilarin

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Havza Koruma Sube Muddrltkleri

Aciklama: Biiro ¢alismasi ve arazide tespit

Bliylkcekmece Havzalari'nda ise kisa mesafeli koruma alanlarinda bulunan mevcut yapilarin envanteri gikarilacaktir.

calismalari yapilarak Melen Havzasi mutlak koruma alaninda; EImali ile

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.1

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Faaliyet 2.1.1

Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite calismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Yagmur suyu hatti yapilmasi planlanan yerlesim alanlarinda veya yagmur suyu atik su hatlarinin birlikte calistig
yerlesim yerlerinde sistemlerin ayristirilmasi igin yapilacak fizibilite ¢calismalarini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.000

Faaliyet 2.1.2

Yagmur suyu ve/veya geri kazanim suyu ile yer alti su seviyesinin beslenmesi
icin pilot uygulama yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgiu

Aciklama: Su temini konusunda kaynaklar
seviyesinin beslenmesi igin yapilacak pilot

in verimli kullanilmasini saglamak amaciyla, belirlenecek bélgede yer alti su
uygulamayi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 300.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 3.1

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

Faaliyet 3.1.1

Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Laboratuvar Sube Mudurltgi

Aciklama: Su kalitesinin, akredite olmus 6

0 parametre ile izlenmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.2

Buyiikcekmece, Omerli, ikitelli, Elmal, Kagithane, Danamandira, Sile, Yalikdy,
Bickidere ve isakdy icme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su
cikislarinda anlik (online) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH
parametrelerini izlemek igin gerekli olan sistemi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanligi

Aciklama: Biyiikcekmece, Omerli, ikitelli, Elmali, Kagithane, Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy icme Suyu
Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su gikislarinda anhk (online) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH
parametrelerini izlemek icin gerekli olan sistemler kurulacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 4.1

Su iletim ve dagitim sisteminin altyapi ve Ustyapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme
verimliligini arttirmak.

Faaliyet 4.1.1

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale ve sebeke sistem
bilesenlerinin ettt edilmesi, calismasi kapsaminda 23 depo ile 7 terfi merkezi
projesi hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube Muddurligi

Aciklama: Akpinar, Blyuksinekli, Kalfakdy, Odayeri, Gimuspinar, Danamandira, Binkilig, Gimisdere, Hacimasli, Fener,
Celepkdy, Kabakga, Blylikcavuslu, Degirmenkdy, Catalca-2, Karacakoy, Yenikdy, Canta Alt, Kirag-2, Hava Harp Okulu,
Orencik, Garipge, Sancaktepe depo projeleri ile Hacimasli Réle, Catalca-1, Sancaktepe, Esenyurt, Celaliye, Canta Alt, Kirag-
2 Terfi Merkezleri'ne ait projeleri hazirlanacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 510.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 510.000
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Faaliyet 4.1.2

Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan sebeke kat ayrimi
projelerinin 5 km insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya Bolgesi Su insaat Sube MidurlGgi

Aciklama: Sebeke verimliligini arttirmak i¢

in muhtelif bolgelerde sebeke kat ayrimi insaati yapilacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.050.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.050.000

Faaliyet 4.1.3

Kurumun altyapi ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski tagiyan 8 adet
tesisin deformasyon ol¢limlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini
izlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Midirligi

Aciklama: Muhtelif tesislerde 6l¢ciim noktalarinin koordinat tespiti ve bir dnceki periyot dlglimleri ile karsilastiriimasi

yapilacaktir.
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 43.550
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 43.550

Faaliyet 4.1.4

isale hatlari Gizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana ve vantuzlari
yenilemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midiirliikleri

Aciklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarindaki ézelligini yitirmis vana ve vantuzlarin yenilenmesi yapilacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 4.1.5

Yilda en az 1 kez su depolarini temizlemek ve dezenfeksiyonlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midrliikleri

Agiklama: Su depolarinin temizlik ve deze

nfeksiyonlarinin yilda en az 1 kez yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 4.1.6

Yesilgcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin revizyon
ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon programlarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube MudirlGgi

Aciklama: Yesilcay ve Darlik isale hatti glizergahinda, elektrik enerjisinin temininin zorlugu sebebiyle, magnezyum
anotlarla galvanik katodik koruma sisteminin yapimini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 4.1.7

Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nin gerekli
revizyonlarini yaparak uzaktan haberlesme sistemine uygun hale getirmek ve
Melen-1 ile Melen-2 TR Uniteleri'nde kullanilacak haberlesme sistemini
secmek, test etmek, uzaktan kontrol ve gézetimini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube MudirliGgi

Aciklama: Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nde kullanilacak GSM veya GPRS haberlesme
sisteminin segimi, test edilmesi, uzaktan haberlesme sistemine uygun hale gitirilmesi ile TR Uniteleri'nin uzaktan kontrol
ve gozetiminin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 4.2

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km'lik
sebeke sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke ve isale
hatti insaatini tamamlamak.

Faaliyet 4.2.1

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 900 km sebekenin kat ayrimi
projelerini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube Muddurligi

Aciklama: 2013 yilinda 900 km kat ayrimi
bolgesinde 600 km, Avcilar bélgesinde ise

projesi yapilmasi planlanmaktadir. Esenler, Gliingdren, Bayrampasa ve Bagcilar
300 km kat ayrimi projesi yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000
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icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 330 km sebeke

Faaliyet 4.2.2
o hatti ve 50 km isale hatti yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Midurlikleri

Aciklama: Muhtelif yerlerde sebeke borusu ve isale hatti désenecektir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 276.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 276.000.000
Faaliyet 4.2.3 Icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 7 adet depo ve 8

adet terfi merkezi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Mudurlikleri

Aciklama: Resadiye, Sile Garaj, Dogancili, Kizicakdy, Suayipli, Selimpasa ve Ortakdy depolari ile Sile Garaj, Akgakese,
Suayipli, Selimpasa, Ciftlikkoy, Kadikdy, Yolgati-Celtik ve Silivri Terfi Merkezleri'nin yapimini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 17.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.500.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak

Stratejik Hedef 5.1 - .
ve verimliliklerini arttirmak.

Atik su toplama sistemi ile atik su aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak pilot Atik Su SCADA
Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak ve isletime
almak.

Faaliyet 5.1.1

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya Bdlgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlugu

Aciklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme yapilarinin ve
ana sisteminin otomasyonu saglanarak “Buttnlesik (Entegre) Atik Su Havza Yonetim Modeli”nin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 12.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 12.000.000

Onlemsiz desarj edilen endistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel atik su

Faaliyet 5.1.2
B debisine oranini, etkili denetimlerle %4’lGn altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Mudurlukleri

Aciklama: Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atiksularin, atik su sistemine ve gevreye verecegi zararin énlenmesi
amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 5.1.3

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek i¢cin 260 km dere, 122 km
tinel-kolektor ile tim atik su alma ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Mudiirliikleri

Agiklama: is ve ekonomik kayiplari 6nlemek, kamu ve cevre saghgini korumak amaciyla bu faaliyet gerceklestirilecektir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 41.513.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 41.513.000

Faaliyet 5.1.4

Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde Sharon, Anammox prosesleriyle, camur aritma
Unitelerinden gelen geri besleme sularinin aritilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugu

Aciklama: Atik su aritma tesislerinin verimliligini arttirmak amaciyla bu faaliyet gerceklestirilecektir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.2

Tam atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek
amaciyla atik su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici
ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Faaliyet 5.2.1

Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi 6nlemek amaciyla 31
noktadan numune alarak yilda 600 defa denetim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlaga

hedeflenmektedir.

Aciklama: Halig ile bagh derelerde (Kagithane ve Alibeykdy) toplam 36 noktada haftanin 6 giinli oksijen 6l¢im yapilmasi

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 5.2.2

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakh
kirliligi 6nlemek amaciyla yilda 600 defa denetim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurliaga

Aciklama: Karasal kaynakli atik su desarji olan/olmasi muhtemel mevkilerde denetim yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 (Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 5.2.3

Gerekli goraldiuglinde tniversitelerle de isbirligi yaparak Marmara Denizi, Bogaz
ve Istanbul'un Karadeniz kiyisinda 96 kritik noktada yilda 10 kez mikrobiyolojik
Olglim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MidurltGgi

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su yéniinden kritik olan ve énceden tespit edilen
noktalardan deniz suyu numunesi alinarak gerekli dlglimlerin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 250.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 5.2.4

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak 450
km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama projeleri ile kesin projeleri ifade

etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 600.000

Faaliyet 5.2.5

Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin uygulama projesini
hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi uygulama projesi hazirlanacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 5.2.6

Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama Projesi CED
Raporu'nu hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama Projesi CED Raporu hazirlanacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 98.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 98.000
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Faaliyet 5.2.7

Giney Halig Atik Su Tiineli'nin 300 m'sini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa 1. Bélge Atik Su insaat Sube Mudurlugi

Aciklama: Yenikapi Aritma Tesisi mansapli

tlnel ¢alismasinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 4.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.500.000

Faaliyet 5.2.8

Kemerburgaz ve Cendere Kolektorleri'nin (Tlnelleri'nin) 100 m'sini
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa 1. Bolge Atik Su insaat Sube Mudurlugi

hedeflenmektedir.

Aciklama: Eylp ilgesi Kemerburgaz beldesindeki atik sularin toplanarak Baltalimani Aritma Tesisi'ne aktariimasi

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000

Faaliyet 5.2.9

tunel, 53,80 km kolektor, 373,85 km sebeke insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su insaat Dairesi Baskanhgi

Aciklama: Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin yapilacak mikrotiinel, tinel, kolektor ve sebeke imalatlarini ifade

etmektedir.
Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 190.851.771

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

190.851.771

Faaliyet 5.2.10

sebeke insaatlarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su insaat Dairesi Baskanhgi

Aciklama: Kdylerde insaati tamamlanacak

atik su altyapi uzunluklarini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 |Sermaye Giderleri

45.045.009

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

45.045.009

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 8,07 km mikro ttinel, 12,50 km

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi icin koylerde 5,25 km kolektdr ve 225 km
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Koylerde 6 adet 8.000 m3/giin toplam kapasiteli atik su ileri biyolojik aritma

Faaliyet 5.2.11
v tesisleri kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudirligi

Acgiklama: Degirmenkdy (2000 m3/giin), Karacakoy (1000 m3/giin), Ciftlikkdy (1000 m3/giin), Yalikdy (1000 m3/giin),
Binkiligc (1000 m3/giin) ve Karaburun (2000 m3/giin) koylerine paket ileri biyolojik atik su aritma tesisi yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.950.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.950.000

Tlm atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak icin
Faaliyet 5.2.12 Buyikcekmece, Silivri, Tuzla 3. Kademe, Kilyos, Canta ve Selimpasa ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimini sirdirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurlugi

Agiklama: Tuzla 3. Kademe, Kilyos, Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerinin yapilmasi ve
tesislerin insaatlarina baslaniimasi hedeflenmektedir. Bilyiikcekmece ve Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin
yapimina devam edilecektir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 57.600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 57.600.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢cikis
sularinin 130.000 m3/giin’iini yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak
Gzere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere
ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Stratejik Hedef 5.3

Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 11 km su hatti

Faaliyet 5.3.1 .
insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [Asya Bolgesi Su insaat Sube MudirlGgi

Aciklama: Tuzla, Pendik, Kartal, Maltepe, Kadikdy boélgelerinde ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000




Faaliyet 5.3.2

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun 80.000 m3/giin’iinl uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon,
membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltgi

Aciklama: Pasakoy Atik Su Aritma Tesisi'nden tesis ¢ikisi aritilmis sular ultraviole sistemi ile elde edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 400.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.4

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

Faaliyet 5.4.1

Camur kurutma dnitesinde bulunan kurutucu makinalari ile 625,6 ton/giin
%25'lik toplam kati madde muhtevasi iceren aritma ¢amuru, kurutarak yaklasik
%92 kati madde muhtevasi iceren 170 ton/gin kuru Griin haline getirmek ve
elde edilen kurutulmus camuru ¢cimento fabrikalarinda yakit olarak
kullanilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlukleri

kuru Urin elde edilecektir.

Aciklama: Tuzla, Pasakdy, Ambarl ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden %92 kati madde muhtevasi igeren

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aliim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 7.750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.750.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.1

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan
projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

Faaliyet 6.1.1

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini gbz
onilinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik 160 km'lik dere islah projesi
hazirlamak ve 22,25 km dere islahi insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Midurlugu
Atik Su insaat Dairesi Baskanhgi

ve Kemer Dereleri'nin islahi yapilacaktir.

Acgiklama: Asya Bolgesi'nde Pasakoy Dereleri (Ayazma, Palamut, Uzundere ve Kollari), Kemikli Dere ve Cirgir Dereleri;
Avrupa 1. Bolge'de Ayamama, Ayvalidere ve Cingin Deresi; Avrupa 2. Bolge'de Eskinoz, Degirmendere, Turan, Serinpinar

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 57.950.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 57.950.000
[ 96 _
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Faaliyet 6.1.2

90 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Nakkas, Tuzla, Kemikli Dereleri
hedeflenmektedir.

ve kollari ile Pendik Deresi projelerinin hazirlanmasi/onaylanmasi

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 60.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 60.000

Faaliyet 6.1.3

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.)
ulastirilmasini saglayacak 250 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak
ve 59,82 km yagmur suyu kanali ingaati yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudurlagu
Atik Su insaat Dairesi Baskanligi

edilmektedir.

Aciklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama projeleri ile kesin projeleri ifade

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 25.280.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.280.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.1

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydnetimine gegis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve stirdurebilirligini saglamak.

Faaliyet 7.1.1

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari ihtiya¢ analizlerini
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Mudirligi

kullanilacaktir.

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagl midiirliikler haricindeki mistakil sube midiirliikleri ve makama bagli
birimlerin is analizi ve gorev tanimlari hazirlanacaktir. Faaliyetin bitgesi, bu iste yer alacak personelin egitimi igin

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 120.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.2

Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek
iyilestirme saglamak.

Faaliyet 7.2.1

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve mulakatlarla ortaya
¢ikaracak arastirmalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Midurltgu

Aciklama: Calisanlarin kurumsal algilari, is

memnuniyet derecelerini 6lgmeyi ifade etmektedir.

ortami, amir-memur iliskisi ve idarenin sagladigi sosyal haklarla ilgili

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.2

Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Miidirliigi
insan Kaynaklari Sube Mudirligi

Aciklama: idaremizin personeli arasinda d
faaliyetlerini gelistirerek moral ve motivas

personeline yonelik genel piknik etkinliklerinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

ostluk ve kardeslik baglarini gliclendirmek, galisanlarin sosyal ve sportif
yonlarini artirmak amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvasi ile iSKi

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.000

Faaliyet 7.2.3

Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek, servis hizmeti
memnuniyet oranini %83 seviyesine ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Miidirliigi

Aciklama: iSKi personelinin rahat, huzurlu
memnuniyetin arttirilmasi hedeflenmekte

ve glivenli bir sekilde ise gidis ve gelislerinin saglanmasi konusunda
dir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.776.675
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 24.776.675
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Faaliyet 7.2.4

Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriterek, yemek hizmetinden
duyulan memnuniyet oranini ytkseltmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Mudiirligi, iase isleri Komisyon Baskanligi

memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmek

Aciklama: Personelimize hijyenik, lezzetli ve kaliteli yemekler sunarak yemek hizmetinden yararlanan personelin

tedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.069.373
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 9.069.373

Faaliyet 7.2.5

Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriterek, temizlik hizmeti
memnuniyet oranini %80 seviyesine ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Midurlugi

oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Agiklama: iSKi calisanlarinin temiz, rahat ve hijyenik bir ortamda ¢alismasinin saglanmasi ve temizlik hizmeti memnuniyet

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.808.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.808.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.3

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol
sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve stirdirebilirligini saglamak.

Faaliyet 7.3.1

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ Kontrol
Sistemi'ni %17 oraninda kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Mali Kontrol Sube Madurligi

Aciklama: i¢ Kontrol Eylem Plani'nda 131

toplamda 104 adet eylemin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. 2013 yili sonunda i¢ Kontrol Sistemi'nin %80'i kurulmus

adet eylem yer almakta olup, 2013 yili icerisinde hedeflenen 17 eylem ile birlikte

olacaktir.
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.2

Slireg Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gegirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGgu

edilmektedir.

Aciklama: Modellenmis ve dogrulanmis, performans gostergeleri ile izlenen, yazilimda tanimli slireglerin takibi ifade

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 7.3.3

Risk Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gecirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurligi

Aciklama: idaremizde Risk Yonetim Sistemi'ni kurmak amaciyla 2013 yili igerisinde projeye ait sartnamenin hazirlanmasi

ve ihaleye cikilmasi islerini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 285.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 285.000

Faaliyet 7.3.4

Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudurligi

Aciklama: Abone ve Kurum igi Bilgi Sistemleri'ndeki programlarin olusturulma tarihi, kullanilma amaci, hala kullanilip

kullanilmadigi, hangi birimler tarafindan k

ullanildigi ve degisiklige ugrama durumlari tespit edilerek raporlanacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.5

Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi'nin
entegrasyonunu saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurligi

Agiklama: 2013 yili itibariyle Web Tabanh
Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi'ne entegras

Evrak Takip Sistemi'nde taranan evraklarin elektronik ortamda dosyalanip, Web
yonu uygulamasi baslatilacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.6

idaremiz yapisina uygun Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) kurulmasina
yonelik analiz ¢alismasini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurligi

Aciklama: Evrakin olusturulma asamasind

elektronik imza uygulamasina olanak taniyan, tretilen evraki tim bilesenleri (ekler,ilgi,vs.) ile birlikte yoneten ve kurum igi

an baslanarak, tretilen evrakin “resmi belge” olma siirecini de kontrol eden,

veya kurum digi tim yazismalarin elektronik ortamda yapilmasina olanak saglayan EBYS Sistemi olusturmak icin gerekli

analiz calismalarinin yapilip bir rapor sekli

nde ilgili mercilere sunulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06

Sermaye Giderleri

0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

L

O T,



2013 Performans Programi

Faaliyet 7.3.7

Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi icin birim arsivlerimizde
inceleme ¢alismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi isleri ve Arsiv Sube MudurlGgi

Aciklama: 80 adet birim arsivinin standart
olusturulan durum tespit raporlarinin ilgili

lara uygun hale getirilmesi igin yerinde ve birebir incelemeler yapilarak
birimlere sunulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.8

idaremizde %60 olarak gerceklestirilen evrak tarama isinin %100'e
¢ikartilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi isleri ve Arsiv Sube MudurlGgi

Aciklama: Evrakin taranmamasindan kayn
gerceklesmemesine neden olan aksaklikla

aklanan sorunlarin ¢éziimlenmesi igin; evrak taramasi yapmayan birimlerde isin
r tespit edilerek, s6z konusu aksakliklarin giderilmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Faaliyet 7.4.1

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizlerini yaparak egitim programlari
planlamak ve gergeklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube MudUrligu

Agiklama: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari egitimleri tespit etmek ve program dahilinde egitimlerin yapilmasini saglamak.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.500.000

Faaliyet 7.4.2

Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde faydalanmalarini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Isleri Sube MudrlGgi

Aciklama: iSKi Kiitiiphanesi'nde yer alan kitaplarin okunmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
Faaliyet 7.4.3 meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek icin 200 kisiye Sivil
Savunma Egitimi, 300 kisiye Guvenli Yasam Egitimleri vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Sivil Savunma Uzmanhgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 7.4.4 Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi ve Standart Dosya Plani Uygulamalari

hakkinda idaremiz birimlerinde birebir ve yerinde egitimler vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurlugi

Aciklama: idaremizdeki tim birimlerde Standart Dosya Plani ile elektronik ortamda dosyalama ve bu dosyalarin Web
Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi konularinda uygulamali egitim ¢alismalari yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Teftis Kurulu Uyelerine mesleki konularda 12 saat hizmet ici egitim programi

Faaliyet 7.4.5
g uygulamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Teftis Kurulu Baskanligi

Aciklama: Miifettislere mesleki konularda egitim verilerek mesleki bilgi ve donanimlarinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.1

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru
koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve
stirekliligini saglamak.

Faaliyet 8.1.1

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls aktarilan
kayip vanalarin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen kayip vanalardan
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Mudirligi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

islenmesini ifade etmektedir.

Aciklama: iSKABIS'te kayitli olmayip arazide mevcut fakat asfalt altinda olan vanalarin yiikseltiimesi sonrasinda yapilan
olgimler ile Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligi'ne gelen is sonu projelerinin %100'tn{in Cografi Bilgi Sistemi'ne

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000

Faaliyet 8.1.2

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan
altyapi bilgilerinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen altyapi bilgilerinin
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Midirligi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

Aciklama: ISKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinin (icme suyu, atik su ve
yagmur suyu sebekesi) koordinatlarinin belirlenmesine miteakiben, Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligi'ne gelen
bilgilerin %100'Gnin Cografi Bilgi Sistemi'ne islenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 8.1.3

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan
atik su bacalarinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen atik su bacalarinin
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Midirligi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGga

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarinin asfalt seviyesine
cikarilmasi ve 6lglilmesini takiben, Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligi'ne gelen is sonu projelerinin %100'Gnin
Cografi Bilgi Sistemi'ne islenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.2

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak
ve mevcut sistemleri gelistirmek.

Faaliyet 8.2.1

iSKi Kent Bilgi Sistemi'ni Belediye Bilgi Sistemi ile biitiinlestirmek, bilgi
paylasimini saglamak ve sirekli gincel tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

atik su ve yagmur suyu altyapi bilgilerinin
alinmaktadir. ISKABIS biinyesinde tutulan

ile BB dahil 24 belediye ile protokol dahili

Aciklama: istanbul Kent Bilgi Sistemi’nin bir pargasini olusturan iSKi Altyapi Bilgi Sistemi (ISKABIS) kapsaminda, icme suyu,

aciimaktadir. Bu karsilikhi veri paylasimi dosya, veritabani ve web harita servisleri bazinda yapilmaktadir. 2011 yili itibari

paylasimi altyapisinin olusturulmasi planlanmaktadir.

yani sira tim yapilar bina kimlik numaralari ile CBS ortaminda kayit altina
bu bilgiler, karsilikh protokollerle iBB ve ilce belediyelerinin kullanimina

nde veri paylasimi yapilmistir. 2012 yilinda 4 adet yeni belediye ile karsilikli veri

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.2

iSKi'ye dzel Cografi Bilgi Sistemi programi yazmak ve gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu

Aciklama: iskabis Spatial(F9) CBS programinin yazilmasi ve gelistiriimesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.3

iSKi Tasinmaz Envanter Bilgi Sistemi'ni kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu

Aciklama: iSKi'ye ait olup Cografi Bilgi Sist

mevcut olanlarin bilgilerinin glincellenmesi ve raporlarinin gikarilmasi planlanmaktadir.

emi'nde mevcut olmayan tasinmazlarin F9 programi ile verilerinin girilmesi;

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
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Faaliyet 8.2.4

iSKi Fiber Bilgi Sistemi'ni kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

Aciklama: iSKi tarafindan désenen fiber hat ve donatilarin Cografi Bilgi Sistemi'ni olusturmak ve network analizlerini

yapmak.
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.5

ALO 185 Ariza, Bakim ve Onarimlari izleme Bilgi Sistemi'ni kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi

Agiklama: Alo 185’e yapilan ariza bildiriml
etmektedir.

erinin online izlenimini saglamak amagl programin yazilmasini ifade

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.6

Su Numune Noktalari Toplama Plani'ni hazirlamak ve analiz sonuglarinin
intranet Uzerinde servis edilmesini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi

Agiklama: Su numune noktalarinin harita

Uzerine yerlestirilmesi ve noktalara ait bilgilere dayanilarak gesitli analizler

yapilabilmesi icin programin yazilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.7

Deniz Numune Noktalari Bilgi Sistemi'nin kurulmasi ve numune analiz
sonuglarinin intranet lizerinde servis edilmesini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

Aciklama: Deniz numune noktalarinin har
yapilabilmesi icin programin yazilmasini if

ade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
o . % _ i
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Faaliyet 8.2.8

Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli 26 Sube Miidiirligi'niin is ve
islemlerinin kontrolinl yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanlikla

ri'na bagl tim sube muddurliklerinin is ve islemlerinin kontroll yapilacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.9

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi'na bagl tim Yemek Servis Heyetleri'nin is
ve islemlerinin kontrolini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Aciklama: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagli tim Yemek Servis Heyetleri'nin is ve islemlerinin kontroli

amaclanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.10

Teftis Kurulu arsivinde bulunan raporlari, %50 oraninda elektronik ortama
aktarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Aciklama: Teftis Kurulu arsivinde bulunan

raporlarin elektronik ortama aktarilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.11

idaremize ait 225 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik periyotlar halinde
gece ve gindiz denetlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Koruma ve Givenlik Sube Mudurlugu

Aciklama: idaremize ait tim tesislerde giivenligi saglamak amaci ile 225 noktanin 6 aylik periyotlar halinde gece ve
glindliz denetlenerek raporlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

48.352.833

06

Sermaye Giderleri

0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

48.352.833
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Faaliyet 8.2.12

Tesislerde eksik gorilen fiziki glivenlik tedbirlerini tutanak ile tespit etmek ve
s6z konusu eksikliklerin ilgili birimler tarafindan giderilmesini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Koruma ve Glvenlik Sube Muduarlugu

Acgiklama: Tesisin icinde bulundugu alana

ait tim fiziki givenlik tedbirlerinin gbzden gecirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.13

Gelen is emirlerinin olusturulan iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri
Programi'ndan takibinin yapilarak sliratle tamamlanan islerin program
Uzerinden kapatilmasi ve cevaplanmasinin saglanmasi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurlagi

sonuglandirilmasi hedeflenmektedir.

Aciklama: Gelen is emirlerinin olusturulan iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi dahilinde kisa siirede

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 9.1

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya
c¢tkmasini engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire
icinde gidermek.

Faaliyet 9.1.1

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat icerisinde gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidurliikleri

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %95'inin ortalama 24 saat icinde giderilmesini ifade

etmektedir.
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 9.1.2

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %86'sini en fazla 4 saatte, %9'unu en
fazla 4-12 saatte ve %4’in0 azami 12-24 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 26.399.651
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 26.399.651
107
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Faaliyet 9.1.3

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %78'ini en fazla 4 saatte, %18'ini en
fazla 4-24 saatte, %3’linli azami 24-48 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 104.094.389

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

104.094.389

Faaliyet 9.1.4

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz desarjlari katodik
koruma sistemlerinin periyodik dlcimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini
dizenli olarak yapmak, enerji kesintileri disinda ariza oranini %6 seviyesinin
altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Miidiirliigi

Aciklama: Periyodik bakim, 6l¢im ve ariza
altinda tutmak amacglanmaktadir.

islemlerinin zamaninda ve dizenli yapilmasi saglanarak, ariza oranini %6'nin

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 9.1.5

Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar nedeniyle sehre verilemeyen yillik su
miktarini azaltmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Middurliikleri

Agiklama: Ariza onarimlari esnasinda yasa
amaclanmaktadir.

nan su kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin azaltilmasi

Ekonomik Kod

2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Stratejik Hedef 10.1

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini %5 disurmek.

Faaliyet 10.1.1

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde edilerek atik su
aritma tesislerinde kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlukleri

Aciklama: Atik su aritma tesislerinde ortaya gikan gazlardan elde edilen enerjiyi atik su aritma tesislerinde kullanarak
toplam enerjide tasarruf elde edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 295.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 295.000
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Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa, vana, ¢ek-vana,
Faaliyet 10.1.2 istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik dmriini dolduran veya verimsiz
olanlarinin yenileme, bakim ve onarim galismalarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.875.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.875.000

Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabucdere Terfi Merkezleri'ndeki

Faaliyet 10.1.3 ) o
panolarin yenilemesini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabucgdere Terfi Merkezleri'ndeki panolarin degisimi yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 5.160.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.160.000

Seyhli, Yesilvadi, Besytzevler, Osmangazi ve Terkos Baraji Trafo Merkezleri'nin

Faaliyet 10.1.4 . .-
pano yenilemesini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Aciklama: Seyhli, Yesilvadi, Besylizevler, Osmangazi ve Terkos Baraji Trafo Merkezleri'nin pano yenilemesi yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.070.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.070.000

Bahcelievler (Yeni), Basaksehir, Miinzevi, Mahmutbey, Beylikdlzii, Ayazaga,

Faaliyet 10.1.5
g Tozkoparan ve Halkali Terfi Merkezleri'ne 22 adet motor alimi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Aciklama: (Bahgelievler (Yeni) Terfi Merkezi icin 3kV, 560kW), (Basaksehir Terfi Merkezi i¢in 6.3kV, 450kW), (MUnzevi
Terfi Merkezi igin 6,3kV 450kW) birer adet YG sincap kafesli motorlarin alimini ve Mahmutbey T.M. icin 7 adet,
Beylikdiizi T.M. igin 3 adet, Ayazaga T.M. icin 3 adet, Tozkoparan T.M. i¢in 2 adet ve Halkali T.M. i¢in 4 adet AG
motorlarinin alimini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000
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Faaliyet 10.1.6

Terfi Merkezlerinde bulunan trafo ve motorlarin periyodik bakimlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Aciklama: Muhtelif terfi merkezlerindeki motor ve trafolarin periyodik bakimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.1.7

Minzevi, Bahgelievler ve Basaksehir Terfi Merkezleri'ne frekans konvertéri
alimi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Aciklama: 1 adet yilksek gerilim frekans konvertori (Minzevi Terfi Merkezi icin 6.3kV, 450kW), 1 adet ylksek gerilim
frekans konvertoru (Bahgelievler (Yeni) Terfi Merkezi icin 3kV, 560kW), 1 adet yuksek gerilim frekans konvertor
(Basaksehir Terfi Merkezi icin 6.3kV, 450kW) aliminin yapilmasi ve isletmeye alinmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000

Faaliyet 10.1.8

Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alimi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklama: Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alinmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 10.1.9

Kazandere, Sultanbahgedere ve Pabugdere Terfi Merkezleri'nin havai hat
bakimini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklama: Istranca Dereleri'ndeki Kazandere, Sultanbahgedere ve Pabugdere Terfi Merkezleri'nin havai hat bakiminin

yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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Faaliyet 10.1.10

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektromekanik isler Sube MudirlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.1.11

Dogalgaz donlisimu ile enerji maliyetini azaltmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektromekanik isler Sube MudirlGgi

hedeflenmektedir.

Agiklama: idaremiz tesislerinde i1sitma sisteminde, dogalgaz déniisiimii ile enerji maliyetinin disirilmesi

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 320.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 320.000

Faaliyet 10.1.12

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji maliyetini azaltmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektromekanik isler Sube Mudirligi

Aciklama: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji maliyetinde azalma saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.500.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.2

Su kayip/kacaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin
gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su kayip/kagak oranini %18 seviyesine
indirmek.

Faaliyet 10.2.1

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanilarak su kayip/kagaklarinin tespit
edilmesi icin mevcut bina stokunun ve yeni binalari iSKi Cografi Bilgi Sistemi'nde
glincel tutulmasi, numaralandiriimasi, abone bilgi sistemi ve sebekelerle
eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani bilgileriyle iliskilendirilmesinin

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

Agiklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri arastirilarak, buna
Faaliyet 10.2.2 yonelik yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle temiz su (igme ve
ham su) kayip oranini %3 seviyesi altina indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Mudurliikleri

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda
kaybedilen temiz su miktarini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA Sistemi'ne dahil edilmesini

Faaliyet 10.2.3 .
saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Su Dagitim Kumanda Sube Muaduarltga

Aciklama: Yeni isletmeye alinmis olan terfi istasyonlarinin SCADA Kontrol Merkezi'nden izlenip kontrol edilebilmesi igin
istasyonlara PLC/RTU, haberlesme sistemleri ile pano, gostergeler ve enstriimanlarin montaj edilmesi ve gerekli
kablolama islerinin yapilip SCADA Sistemi'ne dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000
Faaliyet 10.2.4 Aylik su tuketim tablolarini hazirlamak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Su Dagitim Kumanda Sube Muduarltgi

Aciklama: Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi igin aritma tesisleri, depo, terfi istasyonlari g¢ikislarinda ve
bazi kritik isale hatlarinda 6lgilen sehre verilen su miktarlarinin kontrol edilerek aylik tablolarinin hazirlanmasi
anlatilmaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 10.2.5 Sayac¢ okuma islemlerini etkin bir sekilde ylrtutmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19.865.983
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 19.865.983
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Faaliyet 10.2.6

Su kayip ve kagak oranini %23 seviyesine indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Su kayip/kacak miktarinin azalt

iIlmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.2.7

icme suyu ydnetimi ve kayip/kacaklarin disiiriilmesi pilot uygulama calismasi
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugu

Agiklama: Goktilirk ve Kemerburgaz maha
yapilmasi ifade edilmektedir.

llelerinde kayip/kagaklarin distrilmesi igin pilot uygulama galismasinin

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.3

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk
kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.

Faaliyet 10.3.1

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube Muddrligi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000

Faaliyet 10.3.2

Kurumun GPS sisteminin Tlrkiye GPS agina entegrasyonunu %100 oraninda
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube MidirlGgi

Aciklama: Kurumumuza ait 10 adet istasyonun tamaminin Tiirkiye GPS Sistemi'ne entegre edilmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.4

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un lzerine ¢ikarmak.

Faaliyet 10.4.1

Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Gegmis donem borglarinin, yilli

k tahsilat tutari icerisinde degerlendirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.4.2

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6ziim ortaklariyla
glvenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

Aciklama: SCADA, misteri vezneleri ve su
yedeklenmesini ifade etmektedir.

be mudurliklerinin iletisim hatlarinin, diger alternatif iletisim sistemleri ile

Ekonomik Kod

2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 11.1

Misterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lcecek ¢alismalari stirdirmek ve
sonuglarini projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari,
islemleri ve prosedirleri stirekli gelistirmek.

Faaliyet 11.1.1

Misteri memnuniyetini arttirmak icin misteri odakh yaklasimlarla Beyaz
Masalar'da musteriyi dogru bilgilendirecek dokiiman hazirlamak ve dagitmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube Muddarligi
Halkla iliskiler Sube Mudirlugi

etmektedir.

Aciklama: Beyaz Masalar'da dagitilmasi igin, iSKi hizmetleriyle ilgili miisteri bilgilendirici el brosiirleri hazirlamayi ifade

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000
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Faaliyet 11.1.2

imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 10 is giiniine indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ustyapi Sube MidirlGgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 11.1.3

CGagri merkezlerinin etkinligini arttirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube MidrlGgi

Aciklama: Alo 185'e yapilan ariza bildiriml

erine en kisa siire igerisinde cevap verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 11.1.4

Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube MidurlGg

Aciklama: YUz ylze ve telefonla anket yap

Ilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 11.1.5

Portala gelen elektronik postalari en kisa siire icerisinde cevaplamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube MudurlGgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 12.1

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Faaliyet 12.1.1

Ogrenciler arasinda su kiiltiiri, su kullanimi ve gevre bilincini gelistirmek ve
iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 43 okulda 4.800 6grenciye seminer vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Isleri Sube MudirlGgi

kullanilmasi hususunda, geng nesillerin bil

Agiklama: Suyun temiz bir sekilde kullanima sunulmasi, atik sularin aritilmasi konulari ile suyun 6nemi ve tasarruflu

in¢lendirilmesi icin okullarda seminer diizenlemeyi kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 12.1.2

Lise ve ilkdgretim dgrencileri arasinda su konulu gesitli yarismalar diizenlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurlugi

yarismalar diizenlemeyi ifade etmektedir.

Aciklama: Suyun 6nemi, su tasarrufunun saglayacagi faydalar, su kaynaklarinin korunmasi, su ve hijyen konularinda geng
nesillerin diisincelerini almak, bakis agilarini tespit etmek maksadiyla lise ve ilkégretim 6grencileri arasinda gesitli

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.000

Faaliyet 12.1.3

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik gerceklestirmek ve 4 adet
etkinlige katilmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube Muddirliga

etkinlikler diizenleyerek kurumsal tanitim

Aciklama: Ulusal ve uluslararasi nitelikte gerceklesen organizasyon davetlerinde kurumun temsil edilmesini saglamak,

faaliyetlerinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 12.2

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya
gliven duyulmasini saglamak.

Faaliyet 12.2.1

Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar kullanilmasini saglayacak
fizibilite galismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Fizibilite raporu ¢alismasi; eldeki kaynaklardan azami fayda diisiincesinden hareketle atik sularin aritma
tesisinde bir 6n islemle gri ve siyah su olarak ikiye ayrilmasi islemini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 12.2.2

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiiri ve su kullanim bilincini arttirici bilimsel ve
aktlel icerikli basili ve gorsel, stireli/sliresiz 10 adet yayin ¢gikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube MadurlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 12.2.3

Hem halk hem de ¢alisanlar igin veriye ulagim etkinligini ve etkililigini internet
ve intranet olanaklari ile arttirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurligi
Basin Yayin Sube Mudurlagu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 530.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 530.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 13.1

Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak.

Faaliyet 13.1.1

Kurumsal kimlik ¢alismasina baslamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 225.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 225.000

Faaliyet 13.1.2

Kurumsal imaj bitinligine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi
hazirlayarak 2 adet binanin insaatlarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ustyapi Sube Midurligi
Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Mudirlikleri

Aciklama: Tuzla, Sancaktepe, Kiigclikgekmece ile Bahgekdy bolgelerinde hizmet binalari projelerinin hazirlanmasi ile
birlikte, Kagithane ve Silivri hizmet binalarinin yapimini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 5.600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.600.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak

Stratejik Hedef 14.1

lzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

Faaliyet 14.1.1

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan
kullanim 6mriini tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi

kuguk yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000
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iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim émiirlerini uzun

Faaliyet 14.1.2 - - o
tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve temizlik galismalarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Yer Alti Sulari ve Gdletler Sube Mudurliga

Aciklama: Sondaj kuyularinda yapilacak olan temizlik ile kuyu verimliliginin ve 6mrinin arttirilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 120.000

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan dalgig
Faaliyet 14.1.3 motopomplarin her yil ekonomik 6mrini dolduran %15'ini yenileriyle
degistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Yer Alti Sulari ve Gdletler Sube Mudurligi

Aciklama: Ariza oranlarinda azalmanin ve enerji tasarrufunun saglanabilmesi icin dalgic motopomplarin yenilenmesini
kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 400.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 400.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi icin alternatifler

Stratejik Hedef 14.2 e
gelistirmek.

icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde yasanabilecek

Faaliyet 14.2.1 . o . o
olagan disi durumlar icin manuel kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidiirliikleri

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi alternatifli su kullanim

Faaliyet 14.2.2
senaryolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube MudirlGgi

Aciklama: Meteoroloji verileri, iSKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatdrlerden su alimini
planlama faaliyeti ile ham su kullanim ve su dagitim planlarini hazirlama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 14.2.3

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 6nlemek igin bilgi sistemlerinin
afet yedeklemesini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudarlGgi

Aciklama: Kesintisiz bilgi islem hizmetleri

icin yedeklilik olusturulacaktir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 14.2.4

Olagan disi durumlar igin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve ekipman
planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Araglar Sube Mudurligi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 25.585.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.585.000

Faaliyet 14.2.5

Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma
ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sivil Savunma Uzmanhgi

Onarim Planlarinin hazirlanmasi ifade edil

Aciklama: Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas Hasari

mektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 15.2

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari
modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yuritmek.

Faaliyet 15.2.1

Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik Ar-Ge
calismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanlhgi

ifade etmektedir.

Aciklama: Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilecek Ar-Ge ¢alismalarini

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000

06 |Sermaye Giderleri

0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

200.000
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Faaliyet 15.2.2

Su aritma tesislerindeki stireglerin verimliligini arttirmaya yonelik calismalar
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Aciklama: Omerli, EImali ve B.Cekmece icme Suyu Aritma Tesisleri'nde pilot aritma tesislerinin kurulmasi

hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 15.2.3

Endustriyel atik sularin online kontrolliine yonelik Ar-Ge ¢alismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Mudurlagu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 15.2.4

AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans programlarindan
yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili kurumlara basvuruda

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube MudurlGgu

Aciklama: Hibe veya tesvik programlarina

basvuru yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 15.2.5

Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarini Arastirma, Tespit Etme ve
Turkgelestirme galismasini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurltgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 167.560
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 167.560

L
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Faaliyet 15.2.6

icme suyu aritilmasina yonelik pilot membran tesisi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Aciklama: Kullanilacak olan membran yonteminin belirlenmesine yonelik calismalardan sonra pilot tesisin kurulmasi

hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 250.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 15.2.7

Su Master Plani hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 800.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000

Faaliyet 15.2.8

Atik Su Master Plani hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Agiklama:

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 700.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 700.000

Faaliyet 15.2.9

icme suyu ve atik su kolektdrlerinin rehabilitasyonunda kaplama metodlarini

tespit etmek ve pilot uygulama yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Aciklama: icme suyu hatlari rehabilitasyonunda kullanilacak kaplama metodlarinin tespitini ve muhtelif yerlerde pilot

uygulama galismasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aliim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 350.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000
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2.4.iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

2.4.1. IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Performans Tablosu; Stratejik Amac, Stratejik Hedef ve Faaliyetler ile Stratejik Amac, Strate-
jik Hedef ve Faaliyetlerin toplam maliyetlerini icermektedir. Tabloda gostergelere ve gosterge deger-
lerine yer verilmezken; Stratejik Amacg, Stratejik Hedef ve Faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare butgesi
icerisindeki payina yer verilmistir.
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iDARE PERFORMANS TABLOSU
idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
KAYNAK iHTIYACI
= ol | 8 2013
U clo o >
® El® O © Agiklama
= < ST o - PAY
(%)
Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
1 SYCEE Uy inin korunmast ve surdurticbiiiriiging 364.750.000 | 10,2817%
saglanmasi
icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandiriimaya
uygun olan kisminin %100’Gnin kurum adina tahsisini 364.750.000 10,2817%
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski
yapilagsmayi azaltmak.
Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
1 [yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin 2013 yili gider 92.000.000 2,5933%
bltcesinde %23 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.
Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki
2 272.000.000 7,6672%
mulkiyet diizeyini 1.440 hektardan 1.840 hektara ¢ikarmak. °
Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 1 adet
g |ovealarca Kacakyaprasmanin tespitl amaclyia fops 750.000 0,0211%
uydu goruntisi/ortofoto alarak analizini gergeklestirmek.
Melen Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; Elmali ve
4 |Blyukcekmece Havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer - 0,0000%
alan mevcut yapilarin %100’tnin envanterini cikarmak.
2 Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi 325.000 0,0092%
Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik
1 y & i 325.000 0,0092%
calismalar yapmak.
Yag I degerlendiril i onelik fizibilit I
1 agmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite calismasi 25 000 0,0007%
yapmak.
Yag ik il I
5 ag.mur. s.uyu ve/veya gerl a.zamm suyu ile yer alti su 300.000 0,0085%
seviyesinin beslenmesi igin pilot uygulama yapmak.
3 Suyun saglhikl ve kaliteli bir sekilde aritilmasi 1.000.000 0,0282%
1 Su kalitesini TSE, AB ve Dlinya Saglik Teskilati Standartlari'nda 1.000.000 0,0282%
tutmak.
1 |Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak. = 0,0000%
Buyiikcekmece, Omerli, ikitelli, Elmali, Kagithane,
Danamandira, Sile, Yalikdy, Bigkidere ve isakdy icme Suyu
2 |Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su cikislarinda anhk 1.000.000 0,0282%
(online) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH
parametrelerini izlemek icin gerekli olan sistemi kurmak.
N Dl R T T T e T -, . % e Tt
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Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikh
iletiminin saglanmasi

296.853.550

8,3678%

Su iletim ve dagitim sisteminin altyapi ve Ustyapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

2.603.550

0,0734%

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale ve
sebeke sistem bilesenlerinin etit edilmesi, calismasi
kapsaminda 23 depo ile 7 terfi merkezi projesi hazirlamak.

510.000

0,0144%

Sebeke optimizasyonunu saglamak i¢in hazirlanan sebeke kat
ayrimi projelerinin 5 km ingaatini tamamlamak.

1.050.000

0,0296%

Kurumun altyapi ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski
tasiyan 8 adet tesisin deformasyon dlgiimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini izlemek.

43.550

0,0012%

isale hatlari izerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana
ve vantuzlari yenilemek.

1.000.000

0,0282%

Yilda en az 1 kez su depolarini temizlemek ve
dezenfeksiyonlarini yapmak.

0,0000%

Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin
revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon programlarini
hazirlamak.

0,0000%

Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nin
gerekli revizyonlarini yaparak uzaktan haberlesme sistemine
uygun hale getirmek ve Melen-1 ile Melen-2 TR Uniteleri'nde
kullanilacak haberlesme sistemini segmek, test etmek, uzaktan
kontrol ve gozetimini yapmak.

0,0000%

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin
3.500 km'lik sebeke stiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik
icme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

294.250.000

8,2944%

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 900 km
sebekenin kat ayrimi projelerini tamamlamak.

750.000

0,0211%

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin
330 km sebeke hatti ve 50 km isale hatti yapmak.

276.000.000

7,7800%

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 7
adet depo ve 8 adet terfi merkezi yapmak.

17.500.000

0,4933%

Kamu ve gevre saghgini koruma g¢alismalarina katki saglamak
tizere atik suyun yonetilmesi, endistriyel atik sularin atik su
altyapi sistemlerinde ve cevrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

372.407.780

10,4975%

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

54.263.000

1,5296%

Atik su toplama sistemi ile atik su aritma tesislerinin tek
merkezden ydnetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak pilot Atik Su SCADA Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

12.000.000

0,3383%
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Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini, etkili denetimlerle %4’lin
altinda tutmak.

0,0000%

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 260
km dere, 122 km tlinel-kolektor ile tim atik su alma ve kum
tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

41.513.000

1,1702%

Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde Sharon, Anammox prosesleriyle,
camur aritma Unitelerinden gelen geri besleme sularinin
aritilmasini saglamak.

750.000

0,0211%

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici
ortama vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak,
projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

305.994.780

8,6255%

Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi
onlemek amaciyla 31 noktadan numune alarak yilda 600 defa
denetim yapmak.

0,0000%

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi onlemek amaciyla yilda 600 defa
denetim yapmak.

0,0000%

Gerekli goraldugunde Universitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda 96
kritik noktada yilda 10 kez mikrobiyolojik 6lciim yapmak.

250.000

0,0070%

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini
saglayacak 450 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik
plan ve projeleri tamamlamak.

600.000

0,0169%

Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin
uygulama projesini hazirlamak.

100.000

0,0028%

Tuzla 3. Kademe lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama
Projesi CED Raporu'nu hazirlamak.

98.000

0,0028%

Gulney Hali¢ Atik Su Tuneli'nin 300 m'sini tamamlamak.

4.500.000

0,1268%

Kemerburgaz ve Cendere Kolektorleri'nin (Ttnelleri'nin) 100
m'sini tamamlamak.

4.000.000

0,1128%

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 8,07 km mikro
tiinel, 12,50 km tiinel, 53,80 km kolektor, 373,85 km sebeke
insaatini tamamlamak.

190.851.771

5,3798%

10

Atik suyun aritma tesislerine ulagsmasi icin koylerde 5,25 km
kolektor ve 225 km sebeke ingaatlarini tamamlamak.

45.045.009

1,2697%

11

Koylerde 6 adet 8.000 m3/giin toplam kapasiteli atik su ileri
biyolojik aritma tesisleri kurmak.

2.950.000

0,0832%

12

Tum atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini
saglamak icin Blyukgekmece, Silivri, Tuzla 3. Kademe, Kilyos,
Canta ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin
yapimini siirdiirmek.

57.600.000

1,6236%
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Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/gun
debili ¢ikis sularinin 130.000 m3/glin’tGinu yesil alan sulama,

3 sanayi vb. yerlerde kullanilmak Gzere geri kazanilmasini 4.400.000 0,1240%
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin
gerekli yapilari olusturmak.

Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 11

; 4.000.000 0,1128%
km su hatti insaatini tamamlamak.

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden
elde edilen aritilmis suyun 80.000 m3/giin’int uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

400.000 0,0113%

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar

7.750.000 0,2185%
yapmak.

Camur kurutma Unitesinde bulunan kurutucu makinalari ile
625,6 ton/glin %25'lik toplam kati madde muhtevasi iceren
aritma ¢amuru, kurutarak yaklasik %92 kati madde muhtevasi
iceren 170 ton/glin kuru Grun haline getirmek ve elde edilen
kurutulmus ¢camuru ¢cimento fabrikalarinda yakit olarak
kullanilmasini saglamak.

7.750.000 0,2185%

Atik su kanal sistemini korumalk, sel ve taskinlari 6nlemek ve
6 yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin 83.290.000 2,3478%
atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi
1 halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda 83.290.000 2,3478%
projeleri hayata gegirmek.

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini gz 6niinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek

1 57.950.000 1,6335%
yaklasik 160 km'lik dere i1slah projesi hazirlamak ve 22,25 km ’
dere islahi insaatini tamamlamak.

5 90 km dere taskin sinirinin belirlenmesine ydnelik calismalar 60.000 0,0017%
yapmak.

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere,
ol vb.) ulastiriimasini saglayacak 250 km yagmur suyu hattina
5 [80!vb) ulas glay vag Y 25.280.000 | 0,7126%

yonelik proje hazirlamak ve 59,82 km yagmur suyu kanali
insaatl yapmak.

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika liretimi ve
7 faaliyetlerinin yiiriitiilmesini etkili bir bicimde 53.569.048 1,5100%
gercgeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis igin
1 sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdtrebilirligini 120.000 0,0034%
saglamak.

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari

o L 120.000 0,0034%
ihtiyac analizlerini yapmak.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini

. . .. . . 51.664.048 1,4563%
projelendirerek iyilestirme saglamak.
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CGalisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve

N - 0,0000%
milakatlarla ortaya ¢ikaracak arastirmalar yapmak.
Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek. 10.000 0,0003%
Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde
yuruterek, servis hizmeti memnuniyet oranini %83 seviyesine 24.776.675 0,6984%
¢ikarmak.
Y k hi tini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek k

feme . izmetini verimli ve ka |.e| ir seki ?yuru erek, yeme 9.069.373 0,2557%
hizmetinden duyulan memnuniyet oranini yikseltmek.
Temizlik hi ini verimli ve kaliteli bir sekil - K

em.|z.| .|zmet.|n| verim |.ve aliteli bir seki de.: yurutere , 17.808.000 0,5020%
temizlik hizmeti memnuniyet oranini %80 seviyesine ¢ikarmak.
5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
ic kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gegirmek ve 285.000 0,0080%
stirdirebilirligini saglamak.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
: . - = 0,0000%
I¢c Kontrol Sistemi'ni %17 oraninda kurmak.
Sureg Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gegirmek. - 0,0000%
Risk Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gegirmek. 285.000 0,0080%
Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak. - 0,0000%
Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web Tabanli Arsiv Yonetim

. o . - 0,0000%
Sistemi'nin entegrasyonunu saglamak.
idaremiz yapisina uygun Elektronik Belge Yénetim Sistemi 0.0000%
(EBYS) kurulmasina yonelik analiz calismasini tamamlamak. ’ °

|r|.m ar?§|\{ler|n.|n standartlara uygun hale getirilmesi i¢in birim i 0,0000%
arsivlerimizde inceleme calismalari yapmak.
id . 0, . . . . .

arerlmzde %60 olarak guergekle§t|rllen evrak tarama isinin i 0,0000%
%100'e gikartilmasini saglamak.
Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak. 1.500.000 0,0423%
H | al I gitim ihti lizlerini k egiti

er yil galisanlarin egitim ihtiyag anailz erini yaparak egitim 1.500.000 0,0423%
programlari planlamak ve gerceklestirmek.

I I iSKi Kiitiiph i'nd tkili bir sekild
Cahsanlarin a th anesi'nden etkili bir sekilde i 0,0000%
faydalanmalarini saglamak.
Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza 0.0000%
indirmek igin 200 kisiye Sivil Savunma Egitimi, 300 kisiye ’ °
Guvenli Yasam Egitimleri vermek.
Web Tabanl Arsiv Yonetim Sistemi ve Standart Dosya Plani
Uygulamalari hakkinda idaremiz birimlerinde birebir ve yerinde - 0,0000%
egitimler vermek.
Wil il N — v o
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Teftis Kurulu Gyeleri leki konularda 12 saat hi tici
B ?. .|§ urulu tyelerine mesleki konularda 12 saat hizmet igi i 0,0000%
egitim programi uygulamak.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve
neal geflsme ve eriemeyl sag ¢ ) 48.852.833 | 1,3771%
kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100
1 oraninda dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) 500.000 0,0141%
aktarmak, giincellemek ve strekliligini saglamak.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme

koordinatlari yanhs aktarilan kayip vanalarin koordinatlarini
1 . i . 5 . vz . 200.000 0,0056%
belirlemek, tespit edilen kayip vanalardan koordinatlari

belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanhs aktarilan altyapi bilgilerinin koordinatlarini

2 100.000 0,0028%
belirlemek, tespit edilen altyapi bilgilerinin koordinatlari °
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatl lis aktarilan atik su bacal koordinatl

3 oc?r inatlari yar.1 IS a. arilan atik su bacalarinin (?or inatlarini 200.000 0,0056%
belirlemek, tespit edilen atik su bacalarinin koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Faaliyetleri disipli decek, etkenlik imliligi art k

5 .aa iyetleri disipline edece e. enli v.e ve.rlr‘n iligi artiraca 48.352.833 1.3630%
sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.
iSKi Kent Bilgi Sistemi'ni Belediye Bilgi Sistemi ile

1 |buatlnlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve siirekli giincel - 0,0000%
tutmak.
iSKi'ye 6zel C fi Bilgi Sistemi k

5 .yfa Ozel Cografi Bilgi Sistemi programi yazmak ve i 0,0000%
gelistirmek.

3 |iSKi Tasinmaz Envanter Bilgi Sistemi'ni kurmak. - 0,0000%

4 |iSKi Fiber Bilgi Sistemi'ni kurmak. - 0,0000%
ALO 185 Ariza, Bak 0] lari izl Bilgi Sistemi'ni

c riza, Bakim ve Onarimlari Izleme Bilgi Sistemi'ni i 0,0000%

kurmak.

Su Numune Noktalari Toplama Plani'ni hazirlamak ve analiz
6 . L . . S = 0,0000%
sonuglarinin intranet lGizerinde servis edilmesini saglamak.

Deniz Numune Noktalari Bilgi Sistemi'nin kurulmasi ve numune
7 |analiz sonuglarinin intranet Gzerinde servis edilmesini - 0,0000%
saglamak.

Ab isleri Dairesi Baskanliklari'na bagh 26 Sub
g |/ooe e PRI BegEnicemine ) 20 Ao . 0,0000%
Midurlagi'nin is ve islemlerinin kontrolini yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagli tim Yemek Servis
9 G . . . = 0,0000%
Heyetleri'nin is ve islemlerinin kontroliini yapmak.

10 Teftis Ku.rulu arsivinde bulunan raporlari, %50 oraninda i 0,0000%
elektronik ortama aktarmak.

i A & ® - e ol " e

Pl TN WO N N e ke e oty S L TR T ey T T



ey

— _— =
e ——

11

idaremize ait 225 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik
periyotlar halinde gece ve glindiiz denetlemek.

48.352.833

1,3630%

12

Tesislerde eksik gorilen fiziki glivenlik tedbirlerini tutanak ile
tespit etmek ve s6z konusu eksikliklerin ilgili birimler tarafindan
giderilmesini saglamak.

0,0000%

13

Gelen is emirlerinin olusturulan iSKi Lojman ve Bina Bakim is
Emri Programi'ndan takibinin yapilarak stiratle tamamlanan
islerin program tzerinden kapatilmasi ve cevaplanmasinin
saglanmasi.

0,0000%

Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin
surekli gelistirilmesi

130.494.040

3,6784%

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya cikmasini engelleyecek calismalar yapmak ve
ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire iginde gidermek.

130.494.040

3,6784%

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat
icerisinde gidermek.

0,0000%

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %86'sini en fazla 4
saatte, %9'unu en fazla 4-12 saatte ve %4’tGni azami 12-24
saatte gidermek.

26.399.651

0,7442%

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %78'ini en fazla 4
saatte, %18'ini en fazla 4-24 saatte, %3’Unl azami 24-48 saatte
gidermek.

104.094.389

2,9342%

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz
desarjlari katodik koruma sistemlerinin periyodik 6lglimleri ile
ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, enerji
kesintileri disinda ariza oranini %6 seviyesinin altinda tutmak.

0,0000%

Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar nedeniyle sehre
verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

0,0000%

10

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

35.535.983

1,0017%

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini %5 distrmek.

12.770.000

0,3600%

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde
edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak.

295.000

0,0083%

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa,
vana, ¢cek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik
omrini dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve
onarim ¢alismalarini tamamlamak.

1.875.000

0,0529%

Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabucgdere Terfi
Merkezleri'ndeki panolarin yenilemesini yapmak.

5.160.000

0,1455%

Seyhli, Yesilvadi, Besylizevler, Osmangazi ve Terkos Baraji Trafo
Merkezleri'nin pano yenilemesini yapmak.

2.070.000

0,0583%

Bahcelievler (Yeni), Basaksehir, Miinzevi, Mahmutbey,
Beylikduzli, Ayazaga, Tozkoparan ve Halkali Terfi Merkezleri'ne
22 adet motor alimi yapmak.

500.000

0,0141%

L e o
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Terfi kezleri | f | iyodik
6 erfi merkezlerinde bulunan trafo ve motorlarin periyodi i 0,0000%
bakimlarini yapmak.
M i, Bahgelievl Basaksehir Terfi Merkezleri'ne frek
2 unzevlll, "a celievler ve Basaksehir Terfi Merkezleri'ne frekans 250.000 0,0211%
konvertora alimi yapmak.
8 |Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alimi yapmak. 100.000 0,0028%
K d Sultanbahged Pabucdere Terfi Merkezleri'ni
9 azah ere, Sultanbahgedere ve Pabugdere Terfi Merkezleri'nin 200.000 0,0056%
havai hat bakimini yapmak.
Serbest pi d ji al larak ji maliyetini
10 erbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini i 0,0000%
azaltmak.
11 |Dogalgaz donlisiimu ile enerji maliyetini azaltmak. 320.000 0,0090%
12 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji maliyetini 1.500.000 0,0423%
azaltmak.
Su kayip/kacaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik
yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su 21.665.983 0,6107%
kayip/kagak oranini %18 seviyesine indirmek.
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanilarak su
kayip/kacaklarinin tespit edilmesi i¢cin mevcut bina stokunun ve
1 |veni binalari ISKI Cografi B|Ig|.S|.st(.em| n(.je guncel tutulmasi, ) 0,0000%
numaralandirilmasi, abone bilgi sistemi ve sebekelerle
eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesinin glincellenmesini ve surekliligini saglamak.
Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri
5 arastirilarak, bur.m. yon(.ellk yone.tlm p.lanmln gelistirilip i 0,0000%
uygulamaya gecirilmesiyle temiz su (igme ve ham su) kayip
oranini %3 seviyesi altina indirmek.
3 Yenl. yap.llan clle!oo \fe terfi istasyonlarinin SCADA Sistemi'ne 1.000.000 0,0282%
dahil edilmesini saglamak.
4 |Aylik su tuketim tablolarini hazirlamak. - 0,0000%
5 |Saya¢ okuma islemlerini etkin bir sekilde ylrttmek. 19.865.983 0,5600%
6 [Su kayip ve kagak oranini %23 seviyesine indirmek. = 0,0000%
i . . . k k kI .. .. ..I . .|
2 ¢me suyu yonetimi ve kayip/kagaklarin disurilmesi pilot 800.000 0,0226%
uygulama calismasi yapmak.
Uygulama perfor’mansm! dc?g.rtfdan e.tkllfeyecek iletisim 350.000 0,0099%
altyapisini %99,9’luk kesintisizlik seviyesine gikarmak.
iletisim alt da kesintisizligi sagl kigi | |
1 etisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar 350.000 0,0099%
yapmak.
K GPS sisteminin Tirkiye GPS ag t
5 urumun sisteminin Tirkiye agina entegrasyonunu i 0,0000%
%100 oraninda tamamlamak.
Tahsilat lik tahakkuk degeri %99’un Uzeri
ahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un tzerine 250.000 0,0211%
ctkarmak.
il - \ il | i % ! v _'I‘.‘-
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Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak. - 0,0000%
Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6zim

ortaklariyla glivenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve 750.000 0,0211%
gelistirmek.

Musteri odakh yakl larlai islemlerd usteri

11 us erlc.> a-l-ya asimlarla is ve islemlerde miisteri 250.000 0,0070%
memnuniyetinin arttirilmasi
Mousterilere saglanan hizmetlerin degerini dlgecek galismalari

Urda k I jelendi k i I
sur u.rme ve s.onug arl'nl prf)J.e en |r'ere org.anlzasyone" ' 250.000 0,0070%
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedurleri
stirekli gelistirmek.
Misteri memnuniyetini arttirmak icin musteri odakh
yaklasimlarla Beyaz Masalar'da musteriyi dogru bilgilendirecek 250.000 0,0070%
dokiiman hazirlamak ve dagitmak.
i I I . .. .. . - I 1 . .. e
.ma.r planlarina goris verme siresini ortalama 10 is glinine i 0,0000%
indirmek.
Cagri merkezlerinin etkinligini arttirmak. - 0,0000%
Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini

. . S . . - 0,0000%

degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.
Portala gelen elektronik postalari en kisa siire icerisinde i 0,0000%
cevaplamak.

12 Halkin su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi 1.290.000 0,0364%
Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek. 210.000 0,0059%
Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 43 okulda - 0,0000%
4.800 6grenciye seminer vermek.

Li ilkdgretim 68 ileri d k I itli
ise ve ogr"e im Ogrencileri arasinda su konulu gesitli 10.000 0,0003%
yarismalar diizenlemek.
Ulusal lusl itelikt 3t tkinlik
usa veyta\uusararasml e|. e.fan az 3 tane etkinli 200.000 0,0056%
gerceklestirmek ve 4 adet etkinlige katilmak.
Kitle iletisi lartil bilincini artt k ve topl
!.ele |§{m arag arlleusu ilincini ar |rmau ve toplumu 1.080.000 0,0304%
bilinglendirerek suya giiven duyulmasini saglamak.
Atik sul i iyah larak tek
tik sularin (gri SE,I ve siya .s.u). ?yrlgtm arak tekrar 300.000 0,0085%
kullanilmasini saglayacak fizibilite ¢calismasi yapmak.
iSKi hizmetlerini tanitici, su kiilttrt ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve aktuel igerikli basili ve gorsel, sureli/stresiz 250.000 0,0070%
10 adet yayin gikarmak.
Hem halk hem de calisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve
e ezttt ol Sel/S Bl G Sl 530.000 0,0149%
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.
K | Kimligi listiril i ve k limai

13 urums? | |tn |g|r: gelistirilmesi ve kurumsal imaj 5.825.000 0,1642%

biitunliigiiniin saglanmasi
: gt v T o , @ v -
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Kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak.

5.825.000

0,1642%

Kurumsal kimlik ¢alismasina baslamak.

225.000

0,0063%

Kurumsal imaj butlinligine uygun olarak 4 adet hizmet binasi
projesi hazirlayarak 2 adet binanin insaatlarini tamamlamak.

5.600.000

0,1579%

14

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin
hazirlikli olunmasi

27.605.000

0,7781%

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi
durumlarda kullanilmak tGzere 140 adet kuyuyu aktif halde
tutmak.

1.020.000

0,0288%

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émrinid tamamlayanlarin yerine ve
sebeke hattinin bulunmadigi kiiciik yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

500.000

0,0141%

iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim
omdrlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve
temizlik calismalarini yapmak.

120.000

0,0034%

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer
alan dalgic motopomplarin her yil ekonomik 6mrini dolduran
%15'ini yenileriyle degistirmek.

400.000

0,0113%

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi
icin alternatifler gelistirmek.

26.585.000

0,7494%

icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari
dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar icin manuel
kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

0,0000%

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

0,0000%

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini dnlemek igin
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

1.000.000

0,0282%

Olagan disi durumlar icin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri
almak.

25.585.000

0,7212%

Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat
Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.

0,0000%

15

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni Uriin, yeni hizmet
ve yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

2.767.560

0,0780%

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve
kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge
projelerini hazirlamak ve yuriutmek.

2.767.560

0,0780%

Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalari yapmak.

200.000

0,0056%

Su aritma tesislerindeki strecglerin verimliligini arttirmaya
yonelik ¢calismalar yapmak.

300.000

0,0085%
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Endustriyel atik sul line kontrol onelik Ar-G
ndustriyel atik sularin online kontroliine yonelik Ar-Ge i 0,0000%

calismasi yapmak.

AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans

programlarindan yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve - 0,0000%

ilgili kurumlara basvuruda bulunmak.

Tarihi Su Vakifl Tarihi Su Yollari Harital Arast ,

ari '| u Vaki ar.live ari ‘| u Yollari Haritalarini Arastirma 167.560 0,0047%

Tespit Etme ve Tirkgelestirme galismasini tamamlamak.

icme suyu aritilmasina ydnelik pilot membran tesisi kurmak. 250.000 0,0070%

Su Master Plani hazirlamak. 800.000 0,0226%

Atik Su Master Plani hazirlamak. 700.000 0,0197%

i tik su kolektorlerinin rehabilit d

¢me suyu ve atik su kole .orerlmn re .a ilitasyonunda 350.000 0,0099%

kaplama metodlarini tespit etmek ve pilot uygulama yapmak.
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 1.424.815.794 | 40,1631%
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 1.983.619.206 | 55,9149%
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 139.135.000 3,9220%
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 3.547.570.000 | 100,0000%

- e o o o R




2.4. iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

2.4.2. TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlamaya gére toplu
sekilde gostermektedir. Tabloda yer alan ilk siitunda stratejik amaclar icin kullanilacak toplam kaynak
ihtiyacinin ekonomik kodlara uygun olarak ayrimina yer verilmistir. ikinci situnda ise idarenin diger
hizmetleriicin kullanilacak toplam mali kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gére ayrilmis kismina yer
verilirken, diger idarelere transfer edilecek kaynaklar ticlincl stitunda yer almistir.



000°0LS'LYS"€ 000°'SET'6ET 90T'619°€86'T v6L'ST8 VIr'T 1veAny| yeuhey| a5ing wejdoy
000°209°€02 - 000°209°€02 - N2uUdpQ JBPAA| 60
000°000°TOT - 000°000°T0T - awuan Siog| 80
000°000°0T 000°000°0T - - 11343ysuel | dAewas| £o
-]
000°'796'099°'T - 0€9°'T80'¥9¢€ 0L€088°96C'T LalapIo dAeuuss| 90 | &
o
)
000°GET' 62T 000°GET' 62T - - Jaaysued uedl g0 | 2
g
000°005°C - 000°005°C - 143149pID zIed| 0 5
s
. Cen e TENETI) 8
000°€L6'7T8 - 9/5°LE0'L69 YTy SE6°LTT wipy 10wz an epy| €0
e e 11949pI9
000'776°'STT - 000'¥776°SCT = e
000'7St"68Y - 000" ¥S¥'68% - 119]49pI9 [duosIad| 1O

wejdo] [auan

1wejdo] sepjeule)
3929]1p3 J9jsuel ]
2J934ep| 413810

1deAny| jeuley jje\ wejdoy

ey jeuley 1jen

ui3] 4313foad aA 12A1jee 1381 | wejdo] ui3| JejSewy yifarens

IS2J4ep| uoAsezijeuey| aA ng |nqueis|

NSOTEVL IDVAILHI AVNAVY) INV1dOL

POy 1wouoy3

IpY aJep|




P p —

2.5. DIGER HUSUSLAR

2.5.1. izleme ve Degerlendirme
Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler:

Yonetime iliskin anlayis, diisiince ve uygulamalar, 6zellikle 1980'den sonra kokli ve hizli bir degisim surecine
girmistir. Bu hizli degisim ve donlsiim siirecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis, ydntem ve teknik ortaya cik-
mistir. Bunlarin basinda da, stratejik yonetim anlayisi ve buna iliskin uygulamalar gelmektedir. Stratejik yone-
timin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege donik
bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama,
sonuglarin ve degisimin planlandigdi, katilimci anlayisa dayanan, gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan kali-
teli ydonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin
bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda yuriitmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini,
mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuclarinin degerlendirilmesi de biyiik 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bircok
gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin izledigi yo-
lun, performans hedeflerine ulagsmak tizere kullanilan yontemler ile yuritllen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen cikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar
alma siireclerini gliclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik
icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da he-
deflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ISKi 2011 - 2015 yillarini kapsayan Stratejik Plan’i ile 2013 Yili Performans Programi'ni hazirlamistir. Performans
Programi’'nin hazirlanmasinda, 6nce Stratejik Plan'da yer alan Amac ve Hedefler gézden gecirilmis, bu amag ve
hedeflerden 2013 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuclarinin dlctlebilir olmasina dikkat edilmistir. ISKi 2011 - 2015 Stratejik Plant kapsaminda; 15
adet Stratejik Amag ve 31 adet Stratejik Hedef belirlenmistir.

Stratejik Amaclarin Alanlara Gore Dagilimi:

v

2 adet Su Kaynaklari Yonetimi

» 2 adet Su iletimi Yonetimi

v

» 2 adet Atik Su Yonetimi
» 8 adet Yonetim ve Organizasyon

» 1 adet Ar-Ge Yonetimi

v ; 137
‘Es-. h ’ d e - ;ﬁ -d._'._,_..-

e =y

b : - 2 CF i o My _-‘___.-_._;H- - —i_-'... B
Wl gt ¥ G ok e T SN e N g i T N N e R



» Stratejik Hedeflerin Alanlara Gére Dagilimi:
» 3 adet Su Kaynaklari Yonetimi

» 3 adet Su iletimi Yonetimi

» 5 adet Atik Su Yonetimi

» 18 adet Yonetim ve Organizasyon
» 2 adet Ar-Ge Yonetimi

Stratejik amac ve hedefler icinde 2013 yilinda dngoériilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinma-
mistir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla 6ncelikleri g6z 6niinde tutulmus,
hizmet ihtiyaci ve bltce olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne dl¢lide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
gostergeleri, agirlikh olarak girdi ve cikti gostergeleri niteligindedir. Bununla birlikte sonug, verimlilik ve kalite
gOstergelerine de yer verilmistir.

Performans Programi; 15 adet Stratejik Amag, 28 adet Stratejik Hedef, 133 adet Proje ve Faaliyet ile 184 adet
Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir.

2013 Yili Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, Gger aylik dénemler itibariyle iz-
lemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiriitiilen proje ve faaliyetlerin hem biitce
gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri icin guvenilir bilgi toplamak 6nemlidir. Bu amagla, dncelikle PDYS (Per-
formans Degerlendirme ve Yénetim Sistemi) isimli bir yaziim gelistirilmistir. idarenin her biriminde verilerin
takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlileri, Gicer aylik donemlerin sonunda, elde edilen
verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirillip, ortaya cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinmaya calisilacaktir.

PDYS (izerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin gercekles-
meleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu proje ve faaliyetlerin mali kaynak ihtiyaclarinin da gercek-
lesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gorevlileri 3'er aylik verileri sisteme girerken 2 asamali bir veri
girisi uygulamakta olup ilk asamada gdsterge veri girisleri yapilirken, diger asamada proje ve faaliyetlerin bitce
gerceklesmelerinin donemler halinde girisleri yapilmaktadir. Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda
kullanilmasi 6ngoriilen bitgenin, program doneminde hangi oranda kullanildigi 6l¢iilmekte, bu sayede proje
ve faalkiyetlerin ne kadar maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biyiik capl harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele alinmayip,
kiiclik capli faaliyet ve projeler de g6z onilinde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin mali saydamligi
ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar tiim yonleri ile
ortaya konulmaya calisilacaktir.
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Performans Programi Takip Sistemi :

Yukarida belirtildigi gibi, 2013 Yili Performans Programi takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Performans Prog-
rami Midurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapila-
caktir. Bu siirecte Performans Programi Gérevlileri ve Performans izleme Koordinatérleri gérev alacaklardir.
2013 Yil Performans Programi 3’er aylik donemler halinde (1. D6nem: Ocak - Mart, 2. Dénem: Nisan - Haziran,
3. Donem: Temmuz - Eyliil ve 4. Dénem: Ekim - Aralik) takip edilecektir. Performans gostergelerinin donemsel
gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroll ve degerlendirilmesi Stratejik Planlama ve Performans Sube M-
dirligu tarafindan yuritalecektir. Yil sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen
veya ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden aciklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi :

Performans Programi Degerlendirme ¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis goster-
ge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir.
Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik Amac ve Stratejik Hedeflerin gerceklestiril-
mesi amacini tasimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin ger-
ceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi
gostergelerin 2013 yili gerceklesme degerleri, 2012 yili gerceklesmeleri veya ilgili diger gostergelerin gergek-
lesmeleri ile iliskilendirilip gosterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans gdstergelerinden per-
formans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z 6niinde bulundurularak performans hedeflerinin, Performans

Seviyesi belirlenecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya he-
deflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma Dederi ylizde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basari Seviyesi Performans Seviyesi

% 0-49 DUSUK \4

Performans Gostergesi % 50-79

% 80 ve Usti YUKSEK A
Hedef veya gostergenin gergeklestiriimesinden iPTAL (X)

vazgecilmesi durumunda

Basari Seviyesi’'nin Hesaplanmasi :

Gostergenin niteligine gore U¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:

»  Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

» Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

» GOstergenin niteligine gore 2013 yili gerceklesen deger; 2012 yili gergeklesen deger veya ilgili diger goster-
gelerin 2013 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir.



Performans Seviyesinin Hesaplanmasi :

Basari seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi %0-49 araliginda olan gos-
tergelerin performans seviyeleri “DUSUK”, %50-79 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “ORTA’,
basari seviyesi %80 ve Ustii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak derecelendirilecektir. Perfor-
mans seviyesi dusik olan gostergeler “KIRMIZI", orta olan gostergeler * " ve performans seviyesi yiksek
olan géstergeler “YESIL” renk ile gosterilecektir. Ayrica idare veya birim hedefi/géstergeyi gecerli sebeplerden
dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRi” renk ile
gosterilecektir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan dederi ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan
dedere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

» Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: | [(Gerceklesen Deger - Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |
» Gergceklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger - Gerceklesen Deder) / Hedeflenen Deger)] x 100 |

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan dederinin tutarlihgini ve gercekgci olarak 6ngorildi-
glnu/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi siirecinde 6ngorilemeyen durumlar sebebiyle de
meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri g6z ardi edilmeyecektir.




3. EKLER

3.1. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

Performans programi hazirlama ve uygulama siirecinde harcama birimleri 5nemli role sahiptirler. Bu
tablo her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu harcama birimlerini géstermektedir.



idare Adi

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLiSKiN TABLO

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

STRATEJiK HEDEFLER

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiIMLER

SH.1.1. igme suyu gol mutlak koruma
alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini
kamulastirmak, 285 hektar alanin
agaclandirilmaya uygun olan kisminin
%100’tintin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilagmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilagmayi azaltmak.

1.1.1 G6l mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin 2013 yili gider
bitgesinde %23 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak
Sube Mudurlakleri

1.1.2 Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki
miilkiyet dizeyini 1.440 hektardan 1.840 hektara gikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Emlak ve istimlak
Sube Mudurlakleri

1.1.3 Havzalarda kagak yapilagsmanin tespiti amaciyla toplam 1 adet
uydu gorintisii/ortofoto alarak analizini gerceklestirmek.

Harita Isleri Sube Midirligi

1.1.4 Melen Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; ElImali ve
Buytkgekmece Havzalar kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan
mevcut yapilarin %100’Untn envanterini ¢tkarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube
Mudurlukleri

SH.2.1. Alternatif su kaynaklarinin
degerlendirilmesine y6nelik ¢alismalar
yapmak.

2.1.1 Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite
¢alismasi yapmak.

Kanal Proje Sube MudurlGga

2.1.2 Yagmur suyu ve/veya geri kazanim suyu ile yer alti su
seviyesinin beslenmesi igin pilot uygulama yapmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlagu

SH.3.1. Su kalitesini TSE, AB ve Diinya
Saghk Tegkilati Standartlarinda tutmak.

3.1.1 Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak.

Laboratuvar Sube Mudurlugu

3.1.2 Biiyiikcekmece, Omerli, ikitelli, Elmali, Kagithane,
Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy icme Suyu Aritma
Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su gikislarinda anlik (online)
olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH parametrelerini izlemek
icin gerekli olan sistemi kurmak.

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

SH.4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt
ve list yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasini
saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme
verimliligini arttirmak.

4.1.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale
ve sebeke sistem bilesenlerinin etiit edilmesi, calismasi kapsaminda
23 depo ile 7 terfi merkezi projesi hazirlamak.

Su Proje Sube Mudurlaga

4.1.2 Sebeke optimizasyonunu saglamak igin hazirlanan sebeke kat
ayrimi projelerinin 5 km insaatini tamamlamak.

Asya Bolgesi Su insaat Sube Mudiirliigii

4.1.3 Kurumun altyapi ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢okme
riski taglyan 8 adet tesisin deformasyon 6lgtimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Harita isleri Sube Midurlugi

4.1.4 isale hatlari tizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana
ve vantuzlari yenilemek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Mudurlukleri

4.1.5 Yilda en az 1 kez su depolarini temizlemek ve
dezenfeksiyonlarini yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Mudurlukleri

4.1.6 Yesilgay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma
sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon
programlarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Muaduarlugu

4.1.7 Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Uniteleri'nin
gerekli revizyonlarini yaparak uzaktan haberlesme sistemine uygun
hale getirmek ve Melen-1 ile Melen-2 TR Uniteleri'nde kullanilacak
haberlesme sistemini se¢mek, test etmek, uzaktan kontrol ve
gbzetimini yapmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Maduarlugi

SH.4.2. igme suyu sebekesini yeni
yerlesim yerlerine ulastirmak i¢in; 3.500
km'lik sebeke stiperpoze projesi yapmak
ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke ve isale
hatti insaatini tamamlamak.

4.2.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 900 km
sebekenin kat ayrimi projelerini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurlagu

4.2.2 icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin
330 km sebeke hatti ve 50 km isale hatti yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Mudarlukleri

4.2.3 igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 7
adet depo ve 8 adet terfi merkezi yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Mudurlukleri
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SH.5.1. Atik su kanal sistemlerinin ve
aritma tesislerinin isletme maliyetlerini
azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

5.1.1 Atik su toplama sistemi ile atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak
pilot Atik Su SCADA Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muadurlaga

5.1.2 Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini, etkili denetimlerle %4’tn
altinda tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve
Ruhsat Sube Mudirliikleri

5.1.3 Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 260
km dere, 122 km tiinel-kolektor ile tim atik su alma ve kum tutucu
yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube
Muddarlikleri

5.1.4 Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde Sharon, Anammox
prosesleriyle, gamur aritma Unitelerinden gelen geri besleme
sularinin aritilmasini saglamak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlaga

SH.5.2. Tim atik sulari atik su desarj
standartlarina uygun olarak alici ortama
vermek amaciyla atik su yapilarini
planlamak, projelendirmek, insa etmek ve
alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

5.2.1 Halig ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakh kirliligi
6nlemek amaciyla 31 noktadan numune alarak yilda 600 defa
denetim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube
Muadurlaga

5.2.2 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakh kirliligi 6nlemek amaciyla yilda 600 defa denetim
yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube
Madarlagu

5.2.3 Gerekli goruldigiinde tniversitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda 96 kritik
noktada yilda 10 kez mikrobiyolojik 6lglim yapmak.

Marmara ve Halig Denetim Sube
Mudurlaga

5.2.4 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine
ulastiriimasini saglayacak 450 km uzunlugunda kanalizasyon hattina
yonelik plan ve projeleri tamamlamak.

Kanal Proje Sube Mudurligu

5.2.5 Tuzla 3. Kademe lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin
uygulama projesini hazirlamak.

Kanal Proje Sube Mudurlagu

5.2.6 Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Uygulama
Projesi CED Raporu'nu hazirlamak.

Kanal Proje Sube Mudurligu

5.2.7 Guney Halig Atik Su Tuineli'nin 300 m'sini tamamlamak.

Avrupa 1. Bélge Atik Su insaat Sube
Mudarlaga

5.2.8 Kemerburgaz ve Cendere Kolektérleri'nin (Tlnelleri'nin) 100
m'sini tamamlamak.

Avrupa 1. Bélge Atik Su insaat Sube
Madarlagu

5.2.9 Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi igin 8,07 km mikro
tunel, 12,50 km tiinel, 53,80 km kolektor, 373,85 km sebeke
ingaatini tamamlamak.

Atik Su insaat Dairesi Baskanligi

5.2.10 Atik suyun aritma tesislerine ulagsmasi igin koylerde 5,25 km
kolektor ve 225 km sebeke insaatlarini tamamlamak.

Atik Su insaat Dairesi Bagkanligi

5.2.11 Kéylerde 6 adet 8.000 m3/giin toplam kapasiteli atik su ileri
biyolojik aritma tesisleri kurmak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube
Madarlaga

5.2.12 Tim atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj
edilebilmesini saglamak igin Blylukgekmece, Silivri, Tuzla 3.
Kademe, Kilyos, Canta ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nin yapimini stirdirmek.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube
Madarlagu

SH.5.3. Biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis
sularinin 130.000 m3/giin’iinii yesil alan
sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak
tizere geri kazanilmasini saglamak, geri
kazanilan suyun ilgili yerlere
ulagtirilabilmesi igin gerekli yapilan
olusturmak.

5.3.1 Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 11
km su hatti ingaatini tamamlamak.

Asya Bolgesi Su insaat Sube Mudirligi

5.3.2 Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden
elde edilen aritilmig suyun 80.000 m3/giin’iinii uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullaniimasini saglamak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Madarlagu

SH.5.4. Aritma ¢amurlarinin
degerlendirilmesine y6nelik ¢alismalar
yapmak.

5.4.1 Camur kurutma Unitesinde bulunan kurutucu makinalari ile
625,6 ton/giin %25'lik toplam kati madde muhtevasi iceren aritma
¢amuru, kurutarak yaklasik %92 kati madde muhtevasi iceren 170
ton/gin kuru Griin haline getirmek ve elde edilen kurutulmus
¢amuru ¢imento fabrikalarinda yakit olarak kullaniimasini saglamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddarlikleri




SH.6.1. Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla
ilgili kuruluglarla isbirligi halinde gerekli
plan projeleri hazirlamak, kritik
noktalarda projeleri hayata gecirmek.

6.1.1 Tagkin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini géz 6niinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik
160 km'lik dere 1slah projesi hazirlamak ve 22,25 km dere islahi
ingaatini tamamlamak.

Kanal Proje Sube Mudurlugu
Atik Su Insaat Dairesi Bagkanhg)

6.1.2 (90 km) dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yapmak.

Kanal Proje Sube Mudurlugu

6.1.3 Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere,
g6l vb.) ulastirilmasini saglayacak 250 km yagmur suyu hattina
yonelik proje hazirlamak ve 59,82 km yagmur suyu kanali ingsaati
yapmak.

Kanal Proje Sube Mudurlugu
Atik Su insaat Dairesi Bagkanhg)

SH.7.1. Personel yonetiminden insan
kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler
kurmak, uygulamaya gegirmek ve
surdiirebilirligini saglamak.

7.1.1 ise uygun calisan istihdami saglamak igin insan kaynaklari
ihtiyag analizlerini yapmak.

insan Kaynaklari Sube Miidirligi

SH.7.2.Her yil ¢galisan memnuniyeti
arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

7.2.1 Gahisanlanin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve
mulakatlarla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak.

insan Kaynaklari Sube Miidiirligi

7.2.2 Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek.

Sosyal ve idari isler Sube Midirltgu
insan Kaynaklari Sube Miidirligi

7.2.3 Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde
ylruterek, servis hizmeti memnuniyet oranini %83 seviyesine
citkarmak.

Sosyal ve idari isler Sube MidiirlGgi

7.2.4 Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriterek,
yemek hizmetinden duyulan memnuniyet oranini yiikseltmek.

Sosyal ve idari isler Sube Miidiirliigi, iase
isleri Komisyon Baskanhgi

7.2.5 Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek,
temizlik hizmeti memnuniyet oranini %80 seviyesine ¢ikarmak.

Sosyal ve idari isler Sube Mudiirligi

SH.7.3. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol
sistemini kurmak, uygulamaya gegirmek
ve siirdurebilirligini saglamak.

7.3.1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda i¢ Kontrol Sistemi'ni %17 oraninda kurmak.

Mali Kontrol Sube Mudurlugu

7.3.2 Sureg Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gegirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Madarlugi

7.3.3 Risk Yonetim Sistemi'ni kurmak ve uygulamaya gegirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Muadarluga

7.3.4 Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

Yénetim Bilgi Sistemi Sube MudurlGgi

7.3.5 Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web Tabanli Arsiv
Y6netim Sistemi'nin entegrasyonunu saglamak.

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Midurlagi

7.3.6 idaremiz yapisina uygun Elektronik Belge Yénetim Sistemi
(EBYS) kurulmasina yonelik analiz galismasini tamamlamak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube MidurlGigi

7.3.7 Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin birim
arsivlerimizde inceleme galismalari yapmak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurltgi

7.3.8 idaremizde %60 olarak gerceklestirilen evrak tarama isinin
%100'e gikartiimasini saglamak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube MidurlGigi

SH.7.4. Etkili bir egitim yonetim sistemi
kurmak ve uygulamak.

7.4.1 Her yil galisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve gergeklestirmek.

Egitim Isleri Sube Mudurlugu

7.4.2 Galisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde
faydalanmalarini saglamak.

Egitim isleri Sube Mudurligu

7.4.3 Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin dncesinde, sirasinda
ve sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek
icin 200 kisiye Sivil Savunma Egitimi, 300 kisiye GlUvenli Yasam
Egitimleri vermek.

Sivil Savunma Uzmanligi

7.4.4 Web Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi ve Standart Dosya Plani
Uygulamalari hakkinda idaremiz birimlerinde birebir ve yerinde
egitimler vermek.

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Midurltgu

7.4.5 Teftis Kurulu Gyelerine mesleki konularda 12 saat hizmet igi
egitim programi uygulamak.

Teftis Kurulu Bagkanligi
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SH.8.1. Atik su, icme suyu ve yagmur suyu
altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru
koordinatlarla cografi bilgi sistemine
(iSKABIS) aktarmak, giincellemek ve
siirekliligini saglamak.

8.1.1 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalarin koordinatlarini
belirlemek, tespit edilen kayip vanalardan koordinatlar
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Harita isleri Sube Mudurlugi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.1.2 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinin koordinatlarini
belirlemek, tespit edilen altyapi bilgilerinin koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Harita isleri Sube Mudurlugi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.1.3 Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarinin koordinatlarini
belirlemek, tespit edilen atik su bacalarinin koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Harita isleri Sube Mudurlugi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

SH.8.2. Faaliyetleri disipline edecek,
etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler
kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

8.2.1 iSKi Kent Bilgi Sistemi'ni Belediye Bilgi Sistemi ile
bitiinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve strekli gtincel
tutmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.2.2 iSKi'ye 6zel Cografi Bilgi Sistemi programi yazmak ve
gelistirmek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.2.3 iSKi Tasinmaz Envanter Bilgi Sistemi'ni kurmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.2.4 iSKi Fiber Bilgi Sistemi'ni kurmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.2.5 ALO 185 Ariza, Bakim ve Onarimlari izleme Bilgi Sistemi'ni
kurmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi

8.2.6 Su Numune Noktalari Toplama Plani'ni hazirlamak ve analiz
sonuglarinin intranet izerinde servis edilmesini saglamak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi

8.2.7 Deniz Numune Noktalari Bilgi Sistemi'nin kurulmasi ve
numune analiz sonuglarinin intranet izerinde servis edilmesini
saglamak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi

8.2.8 Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagh 26 Sube
Mudurlagi'nin is ve islemlerinin kontroliint yapmak.

Teftis Kurulu Baskanhgi

8.2.9 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagli tim Yemek
Servis Heyetleri'nin is ve islemlerinin kontroliini yapmak.

Teftis Kurulu Baskanhgi

8.2.10 Teftis Kurulu arsivinde bulunan raporlari, %50 oraninda
elektronik ortama aktarmak.

Teftis Kurulu Bagkanlig

8.2.11 idaremize ait 225 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylk
periyotlar halinde gece ve giindliz denetlemek.

Koruma ve Guvenlik Sube Mudirlugu

8.2.12 Tesislerde eksik gorilen fiziki glivenlik tedbirlerini tutanak ile
tespit etmek ve s6z konusu eksikliklerin ilgili birimler tarafindan
giderilmesini saglamak.

Koruma ve Glvenlik Sube MudurlGgu

8.2.13 Gelen is emirlerinin olusturulan iSKi Lojman ve Bina Bakim is
Emri Programi'ndan takibinin yapilarak siiratle tamamlanan islerin
program Uzerinden kapatilmasi ve cevaplanmasinin saglanmasi.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube
Madarlaga

SH.9.1. istanbul genelinde temiz su
sebeke, iletim ve kanalizasyon arnizalarinin
ortaya ¢ikmasini engelleyecek ¢aligmalar
yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa
siire iginde gidermek.

9.1.1 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat
icerisinde gidermek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Mudurltkleri

9.1.2 istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %86'sini en fazla 4
saatte, %9'unu en fazla 4-12 saatte ve %4’Unl azami 12-24 saatte
gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

9.1.3 istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %78'ini en fazla 4
saatte, %18'ini en fazla 4-24 saatte, %3’Uinl azami 24-48 saatte
gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

9.1.4 Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz
desarijlari katodik koruma sistemlerinin periyodik dlgiimleri ile ariza
onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, eneriji kesintileri
disinda ariza oranini %6 seviyesinin altinda tutmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Mudurlaga

9.1.5 Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar nedeniyle sehre
verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Muddarlikleri




SH.10.1. Sehre verilen 1 m® suyun enerji
maliyetini %5 diisiirmek.

10.1.1 Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde
edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurlukleri

10.1.2 Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan
(pompa, vana, cek-vana, istasyon motorlari ve motopomp)
ekonomik émriini dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme,
bakim ve onarim galismalarini tamamlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi

10.1.3 Yesilvadi, Darlik, Osmangazi ve Istranca Pabugdere Terfi
Merkezleri'ndeki panolarin yenilemesini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi

10.1.4 Seyhli, Yesilvadi, Besylizevler, Osmangazi ve Terkos Baraji
Trafo Merkezleri'nin pano yenilemesini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanligi

10.1.5 Bahgelievler (Yeni), Basaksehir, Minzevi, Mahmutbey,
Beylikduzl, Ayazaga, Tozkoparan ve Halkali Terfi Merkezleri'ne 22
adet motor alimi yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanhgi

10.1.6 Terfi merkezlerinde bulunan trafo ve motorlarin periyodik
bakimlarini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi

10.1.7 Minzevi, Bahgelievler ve Basaksehir Terfi Merkezleri'ne
frekans konvertoéri alimi yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanligi

10.1.8 Basaksehir Terfi Merkezi'ne pompa alimi yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanligi

10.1.9 Kazandere, Sultanbahgedere ve Pabugdere Terfi
Merkezleri'nin havai hat bakimini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanligi

10.1.10 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini
azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Miidiirltgi

10.1.11 Dogalgaz donlsimi ile enerji maliyetini azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Miidiirliigi

10.1.12 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji
maliyetini azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Miidiirliigi

SH.10.2. Su kayip/kagaklarinin nedenleri
arastirilarak, buna yénelik yonetim
planinin gelistirilip uygulamaya
gecirilmesiyle su kayip/kagak oranini %18
seviyesine indirmek.

10.2.1 Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanilarak su
kayip/kacaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina stokunun ve
yeni binalari ISKi Cografi Bilgi Sistemi'nde giincel tutulmasi,
numaralandirilmasi, abone bilgi sistemi ve sebekelerle
eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesinin glincellenmesini ve surekliligini saglamak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi

10.2.2 Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri
arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip uygulamaya
gecirilmesiyle temiz su (igme ve ham su) kayip oranini %3 seviyesi
altina indirmek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Mudurlukleri

10.2.3 Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA Sistemi'ne
dahil edilmesini saglamak.

Su Dagitim Kumanda Sube MuadurlGga

10.2.4 Aylik su tiketim tablolarini hazirlamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlaga

10.2.5 Sayag okuma islemlerini etkin bir sekilde yurtutmek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

10.2.6 Su kayip ve kagak oranini %23 seviyesine indirmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklar

10.2.7 igme suyu ybnetimi ve kayip/kagaklarin diisiiriilmesi pilot
uygulama galismasi yapmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlagu

SH.10.3. Uygulama performansini
dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
%99,9’luk kesintisizlik seviyesine
ctkarmak.

10.3.1 iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin calismalar
yapmak.

Elektronik ve Haberlesme Sube
Mudarlugu

10.3.2 Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina entegrasyonunu
%100 oraninda tamamlamak.

Harita isleri Sube Midurlugu

SH.10.4. Tahsilatin ayhk tahakkuk
degerine oranini %$99’un lzerine
¢tkarmak.

10.4.1 Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

10.4.2 Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢ézim
ortaklariyla guvenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve gelistirmek.

Elektronik ve Haberlesme Sube
Maduarlugi
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SH.11.1. Miisterilere saglanan hizmetlerin
degerini 6lgcecek galismalari siirdiirmek ve
sonuglarini projelendirerek
organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
politikalari, islemleri ve prosediirleri
siirekli gelistirmek.

11.1.1 Misteri memnuniyetini arttirmak igin musteri odakh
yaklasimlarla Beyaz Masalar'da musteriyi dogru bilgilendirecek
dokiiman hazirlamak ve dagitmak.

Basin Yayin Sube Mudurligu
Halkla iliskiler Sube Mudiirligi

11.1.2 imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 10 is giiniine
indirmek.

Ustyapi Sube Midirligi

11.1.3 Cagri merkezlerinin etkinligini arttirmak.

Halkla iliskiler Sube Mudiirligi

11.1.4 Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve
sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube Mudirligi

11.1.5 Portala gelen elektronik postalari en kisa siire igerisinde
cevaplamak.

Halkla iliskiler Sube Mudiirligi

SH.12.1. Cevre, doga ve kurumsal tanitim
faaliyetleri gergeklestirmek.

12.1.1 Ogrenciler arasinda su kiiltiiri, su kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 43 okulda 4.800
O6grenciye seminer vermek.

Egitim isleri Sube Mudurlugi

12.1.2 Lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda su konulu gesitli
yarismalar diizenlemek.

Egitim Isleri Sube Mudurltgi

12.1.3 Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik
gerceklestirmek ve 4 adet etkinlige katilmak.

Basin Yayin Sube MudurlGgu

SH.12.2. Kitle iletisim araglari ile su
bilincini arttirmak ve toplumu
bilinglendirerek suya giiven duyulmasini
saglamak.

12.2.1 Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar
kullanilmasini saglayacak fizibilite galismasi yapmak.

Kanal Proje Sube Mudurlagu

12.2.2 iSKi hizmetlerini tanitici, su kaltirii ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve aktuel igerikli basili ve gorsel, streli/stiresiz 10
adet yayin gikarmak.

Basin Yayin Sube Mudurlagi

12.2.3 Hem halk hem de galisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.

Yazilim Sube Mudurlagu
Basin Yayin Sube Mudurligu

SH.13.1. Kurumsal kimlik galigmasi
yapmak.

13.1.1 Kurumsal kimlik galigmasina baslamak.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Muadurlaga

13.1.2 Kurumsal imaj butlnlagline uygun olarak 4 adet hizmet
binasi projesi hazirlayarak 2 adet binanin ingaatlarini tamamlamak.

Ustyapi Sube MudiirlGgi
Avrupa Bélgesi Su insaat Sube

SH.14.1. Yiizeysel su kaynaklarinda
yasanabilecek olagan disi durumlarda
kullanilmak Gizere 140 adet kuyuyu aktif
halde tutmak.

14.1.1 iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émriini tamamlayanlarin yerine ve sebeke
hattinin bulunmadigi kiiglik yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak
aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube
Mudarlaga

14.1.2 iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim
omdurlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve
temizlik ¢alismalarini yapmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube
Mudarlagu

14.1.3 Eneriji verimliligi cergevesinde, derin su sondaj kuyularinda
yer alan dalgig motopomplarin her yil ekonomik émriini dolduran
%15'ini yenileriyle degistirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube
Madarlaga

SH.14.2. Kriz dénemlerinde su iletimi,
dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi igin
alternatifler gelistirmek.

14.2.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari
dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel kontrol ve
isletme alternatifleri olusturmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Muddarlikleri

14.2.2 Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Mudurlaga

14.2.3 Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 6nlemek
icin bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

Donanim Sube Midurlagu

14.2.4 Olagan disi durumlar igin iSKi'nin 6zel donanimli arag, is
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri
almak.

Araglar Sube Mudurlugu

14.2.5 Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24
Saat Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni
hazirlamak.

Sivil Savunma Uzmanligl




15.2.1 Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge galismalari yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanlig

15.2.2 Su aritma tesislerindeki siireglerin verimliligini arttirmaya
yonelik calismalar yapmak.

Su Aritma Dairesi Baskanligi

15.2.3 Endustriyel atik sularin online kontroliine yonelik Ar-Ge
¢alismasi yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve
Ruhsat Sube Mudurlugi

15.2.4 AB, Duinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans
programlarindan yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili
kurumlara bagvuruda bulunmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlagu

15.2.5 Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarini Arastirma,
Tespit Etme ve Turkgelestirme galismasini tamamlamak.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudarluga

15.2.6 igme suyu arrtilmasina ydnelik pilot membran tesisi kurmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlugu

15.2.7 Su Master Plani hazirlamak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlagu

15.2.8 Atik Su Master Plani hazirlamak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlugu

15.2.9 igme suyu ve atik su kolektérlerinin rehabilitasyonunda
kaplama metodlarini tespit etmek ve pilot uygulama yapmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme
Sube Mudurlugu
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