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ISTANBUL SU VE :

I?AN'ALIZASYON IDARESI
Kapsam (ISKI)

Belge Kapsamu, Sertifika Ek. 1 'de belirtilmigtir.

Adres(ler)

. . ISO ]0092:201,4 | Giizeltepe Mahallesi Osmanpasa Caddesi
MUSTERI MEMNUNIYETI- | No: 734060 Eyiipsultan/ISTANBUL

SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

*Kapsam dahilinde bulunan diger adresler ek-1 de yer
almaktadir.

|
Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri |
Ltd.Sti. kurulusun yukarida belirtilen yonetim sistem |
sartlarimi karsiladigini denetlemis ve tescil etmistir. ‘
Bu sertifika 3 yil boyunca, kurulus tarafindan
Vericert’in “‘Belgelendirme ve denetim sartlarina™
uygunluk sagladizi  miiddetce gegerlidir.  1SO
10002:2014 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
standardi 31.07.2021 tarihine kadar gegerlidir.

[ E Sertifikanin  gegerlilik  durumunu
== “Vericert QR uygulamasindan’ kontrol
) . edebilirsiniz. Litfen uygulamay: akill:
telefonunuza indiriniz.

Sertifika No: | VCR.TR.08.015097/R:02

R ik Belgelendirme Tarihi: = 30.10.2018
= Yenilenme Tarihi: | - M\/bwz‘
A X P

Yaymn Tarihi: | 19.10.2020™ .
Gegerlilik Tarihi: | 31.07.2021
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T:490 216 32525 01 F: +90°216 325 73 79 —
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