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iS SUREKLILIGI YONETIMI POLITIKASI

Kamu yararma yaptig1 ¢alismalar ile verdigi hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi bircok
isletmeye 6rnek olan ISKI, Istanbul halkina kaliteli ve igilebilir su temin etmeyi, cevre ve
insan sagligini esas alarak atik sulari aritarak alic1 ortama desarj etmeyi birincil gorev olarak
benimsemistir.

Verdigi hizmetin tiim asamalarinda is siirekliligi ilkesini benimseyen ISKi Ust Y&netimi,
ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemini kurmus ve bu gercevede belirledigi vizyon,
misyon ve degerlerini dikkate alarak asagidaki caligmalar1 yapacagini ve hizmet stirekliligini
saglayacagini taahhiit eder.

— Prosesleri ile ilgili risk analizlerini yapar ve periyodik olarak kontrol ederek is
siirekliligi ile ilgili altyapiy1 saglar.

— Kendi kontrolii disindaki faaliyetler neticesinde olusabilecek olaylari, en az etki ile
veya etkilenmeden siirdlirebilmesi konusunda gerekli altyapiy1 hazirlar, beklenmedik
bir olay gergeklesmesi durumunda faaliyetlerinin tekrar siirdiiriilmesi i¢in diizenli
egitim, farkindalik ¢alismalar ile kendisini siirekli hazir tutar ve bu kapsamdaki
calismalari, olusturdugu Is Siirekliligi Yoénetim Sistemi (ISYS) ile planlar, yiiriitiir,
Olcer ve iyilestirir.

— Herhangi bir acil durum halinde, ISKi calisanlar1 ile paydaslarin saglhigi ve can
giivenligi birincil onceliklidir. Insanlarin saghg ve giivenligi saglandiktan sonra Is
Etki Analizi ¢aligmalari ile belirlenmis olan kritik islemlerin yeniden baglatilmasi igin
calismalar stirdiiriliir.

— Herhangi bir kesinti halinde bunun iceride ve disaridaki etkilerini analiz edebilmek ve
risk noktalarim1 gorebilmek amaciyla periyodik olarak tatbikat yaparak gerekli
tyilestirmeleri yapar.

— ISYS’nin etkinligi kurum ve birim performans gdstergeleri ile dl¢iiliir ve raporlanir.
Alman o6nlem ve iyilestirmelerin etkileri diizenli araliklar ile yapilan tatbikatlar ile

izlenir, raporlanir ve sonuglar Siirekli Iyilestirme Stirecine girdi teskil eder.
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