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KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Kamu yararina yaptig1 calismalar ile verdigi hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi birgok
isletmeye &rnek olan ISKI, Istanbul halkina kaliteli ve icilebilir su temin etmeyi, ¢evre ve
insan saglhigini esas alarak atik sular1 aritarak alici ortama desarj etmeyi birincil gérev olarak

benimsemistir.

ISKi Ust Yoénetimi, bu gergevede belirledigi misyon, vizyon ve degerlerini dikkate alarak
asagidaki ¢alismalar1 yapacagini ve siirekliligini saglayacagini taahhiit eder.

— Hizmet verilen her noktada abonelere kesintisiz, giivenli ve siirdiirebilir icme ve
kullanma suyu saglamak i¢in gerekli kaynaklari ayirmak ve bunun siirekliligini
saglamak.

— Yasal mevzuat gereklilikleri ile birlikte Kurulusun baglamint ve ilgili taraf
beklentilerini gbz niine alarak, Kalite Yonetim Sistemini ISKI’nin stratejik yoniiyle
ayni dogrultuya getirmek i¢in planlar yapmak, bu dogrultuda hedefler belirlemek.

— Calisanlarin teknik ve davranigsal yetkinliklerini arttirmak, miisteri sikayetlerinin
alinmas1 ve degerlendirilmesi i¢in periyodik egitim programlari yapmak ve
stirekliligini saglamak.

— Siirekli gelisimi her giiniin ve her isin bir pargasi haline getirmek.

— Kalite Yonetim Sistemi ilkelerini is proseslerinin her agsamasinda uygulayarak, alinan
geri dontigiimlerle stirekli iyilestirmeyi saglamak.

— Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanabilir sartlarin1 yerine getirmek igin gerekli
altyapiy1 saglamak.

— Miisterilerin beklentilerini giivenilir, agik, ¢evik ve miisteri memnuniyeti yaratacak
sekilde karsilamak i¢in;

- Cagri merkezi, sosyal medya ag1 ve kurumsal iletisim birimi ile abonelerin kolay
ulagmasini ve bilgi almasini saglamak,
- Abonelerin talep ve sikayetlerini yasal mevzuat sartlarin1 da dikkate alarak en

kisa siirede cevaplamak
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