PAYDAS ANALIiZi FORMU

Paydas Kurumun/Birimin/Béliimiin Adi

Cevaplayan Yetkilinin Adi-Soyadi, Unvani

Cevaplayan Yetkilinin Iletisim Bilgileri (Tel., Faks, e-mail)

SORULAR
1. ISKi’nin Gérevleri ve Yetkileri Hakkinda Ne Olgiide Bilgi Sahibisiniz?

‘ ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide | () Kararsizim | () Kismen | ( ) Hig
2. iISKi’ye Tannan Yetkileri Sizce Ne Olgiide Yeterli?

‘ () Tamamen | () Biiyiik Olgiide | () Kararsizim | () Kismen | () Hig
3. ISKi’nin Sundugu Hizmetler Hakkinda Ne Olciide Bilgi Sahibisiniz?

‘ () Tamamen | () Biiyiik Olgiide | () Kararsizim | () Kismen | () Hig
4. Asagidaki Hizmet Alanlarinda iISKi’yi Ne Olciide Basarili Buluyorsunuz?
Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olgiide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | ( ) Hig
Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi: | ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | ( ) Hi¢
Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | ( ) Hig
Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olgiide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | () Hig
Dere Islahlar: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide ( ) Kararsizim | () Kismen | ( ) Hi¢
Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | ( ) Hig
Miisteri Hizmetleri: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olgiide ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | ( ) Hig
Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi: ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide ( ) Kararsizim | () Kismen | ( ) Hi¢




5. Sizce, Asagidaki Hizmet Alanlarinda, iISKi’nin Basarih Olmasim1 Olumlu ve Olumsuz Etkileyen veya Etkileyebilecek Olan Faktorler
Nelerdir?

HIZMET ALANI OLUMLU FAKTORLER OLUMSUZ FAKTORLER

Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu:

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve
Uzaklastirilmasi:

Yagmur Sularimin Toplanmasi ve
Uzaklastirilmasi:

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin
Korunmasi:

Dere Islahlar::

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii:

Miisteri Hizmetleri:

Tarihi Su Yapilarimin Korunmasi:




6. Asagidaki Hizmet Alanlarinda ISKi’ye Neler Onerirsiniz?

HIiZMET ALANI ONERILER

Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu:

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve
Uzaklastirilmasi:

Yagmur Sularimin Toplanmasi ve
Uzaklastirilmasi:

Su Kaynaklarmnin ve Su Havzalarinin
Korunmasi:

Dere Islahlar::

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii:

Miisteri Hizmetleri:

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi:




7. Sizce ISKI, Asagidaki Hizmet Alanlarindan Hangisine Daha Fazla Onem Vermelidir (Sira Numarasi Vererek En Cok 5 Tanesini
Isaretleyiniz)?

Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi
Yagmur Sulariin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi
Dere Islahlarn

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii

Miisteri Hizmetleri

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi
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. Kurumunuz ile iSKi, Asagidaki Hizmet Alanlarindan Hangisinde Ortak Calismalar Yapmaktadir?

Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi
Yagmur Sularimin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi

Su Kaynaklarimin ve Su Havzalarinin Korunmasi
Dere Islahlarn

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii

Miisteri Hizmetleri

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

9. ISKI ile Kurumunuz Arasmdaki Iliskiler Ne Olciide Basaril Yiiriimektedir?
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| ( ) Tamamen | () Biiyiik Olgiide | ( ) Kararsizim | ( ) Kismen | () Hig

10. iSKI ile Kurumunuz Arasindaki iliskilerin Basarih Bir Sekilde Yiiriitiilmesi Icin Neler Onerirsiniz?



11. ISKI fle Kurumunuzun Ortaklasa Gerceklestirdigi Faaliyetler-Projeler Ne Olciide Basarih Bir Sekilde Yiiriitiilmektedir?

‘ ( ) Tamamen | () Biiyiik Olciide | () Kararsizim | () Kismen | ( ) Hig

12. ISK1 ile Kurumunuzun Ortaklasa Gergeklestirdigi Faaliyetler-Projelerin Basarilh Bir Sekilde Yiiriitiilmesi I¢cin Neler Onerirsiniz?



MISYON, VIZYON ve KURUMSAL ILKELER FORMU

ISKi’nin Misyonunda, Vizyonunda ve ilkelerinde Bulunmasim Diisiindiigiiniiz Kavramlar Liitfen Asagida Belirtiniz. Misyon ve Vizyon
icin En Fazla 5 Adet, ilkeler icin ise En Fazla 10 Kavram Belirtiniz. (Misyon, Vizyon ve Ilkeler Hakkinda Ayrintili Bilgi, Bu Calismanin
Ekinde Gosterilmistir)

MISYON

VIiZYON
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EKLER
1. MISYONUNUN HAZIRLANMASI

Misyon, orgiitiin kisiligi, kimligi ve kurulusun varlik sebebi, yani "Ni¢in?" sorusuna verdigi cevaptir. Misyon, ayni zamanda kurumun vizyonunu
nasil gerceklestirecegine dair temel ifadeleri de igerir. Misyonun 6zellikleri sunlardir:
o Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir.
o Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.
o Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢er¢evesinde belirlenir.
o Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.
o Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanur.
Misyonunun belirlenmesi i¢in agagidaki sorularin cevaplandirilmasi gerekmektedir:
o Kurulusun var olma nedeni nedir?
Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
Kurulus hangi alanda calistyor?
Kurulus hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?
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Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?
o Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana degisti mi?
2. VIZYONUN HAZIRLANMASI
Vizyon, kurum personelinin ve paydaslarin kurumun gelecegine dair diislince ve hedeflerinin yogrulmasiyla belirlenen nihai amag olarak
tanimlanabilir. Vizyon, kurumun gelecekte nasil bir yer olacagini ifade eder. Vizyonu olusturmak icin su sorularin cevaplarinin aranmasi
gerekmektedir:
o Neyiz?:
o ISKI'nin temel dzellikleri nelerdir?
o ISKI’yi benzer kurumlardan ayiran ve onu farkli kilan dzellikler nelerdir?
o ISKI’ye olumsuz etki yapacak unsurlar nelerdir?
[SKi’ye olumlu etki yapacak unsurlar nelerdir?
o Ne Olmak istiyoruz?



ISK1, gelecekte nasil bir yer olacaktir?
3. KURUMSAL ILKELERIN HAZIRLANMASI
Kurumsal ilkeler, bir kurumun, isini nasil ytiriitmesi gerektigini belirten rehber niteligindeki ifadelerdir.
Sayica fazla ilke belirlemek, kafa karistirict olur. ilkeler, kurumun ve yoneticilerin uygulamalarinda somutlasmalidir. ilkelerin hazirlanmasi,
misyon-vizyon hazirlanmasi siirecinden biraz farklidir. Bu farklilik, ilkelerin i¢ paydaslarin katilimi ile hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir.
Buna gore, ilkelerin belirlenmesi siireci soyle 6zetlenebilir:
o ISKi'nin ilkeler listesinde yeralamasi gereken ifadelerin i¢ paydaslara (yoneticilere ve galisanlara), paydas analizi calismasi kapsaminda
sorulmasi
o I¢ paydaslardan elde edilen verilerin analiz edilmesi, sistematiklestirilmesi ve bir liste halinde siralanmasi
Hazirlanan listenin Ihtisas Gruplar1 ve Calisma Gruplari ile tartisilmasi en fazla 15 adet ilkenin yeraldig1 bir listenin hazirlanmasi
o Degerler-ilkeler listesinin, “Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1”nda tartisilmasi ve nihai degerlerin-ilkelerin (degerler-ilkeler tasarisinin)
belirlenmesi.
Ornek: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin degerleri:
o Adalet
Giiven
Kalite
Katilim
Liderlik
Saydamlik
Verimlilik

o O O O O o©



