ISTANBUL SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

2008-2012 STRATEJIK PLANI ve 2008 YILI PERFORMANS
PROGRAMI

PROJE NiHAI RAPORU

A. HAZIRLIK CALISMALARI
1. PROJE YONETIM ve ORGANIZASYONU

Hazirlik siirecinin ilk asamasi, proje ydnetim ve organizasyonunun belirlenmesidir. 1SKi
2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Y1il1 Performans Programi Calismasi’nin proje yonetim ve
organizasyonu asagidaki ¢aligma birimlerinden olugsmaktadir:

o Strateji Gelistirme Kurulu
o Yiiritme Kurulu

o Ihtisas Gruplari

o Calisma Gruplari

o Proje Ekibi

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, ISKI Yonetimi tarafindan olusturulmustur. Kurul’da Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimcilar, 1. ve II. Hukuk Miisavirleri, Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkant,
Daire Baskanlari, Arastirma Miidiirii (Proje Koordinatorii), Danismanlar (Genel Miidiir
tarafindan belirlenmistir: 3-5), Proje Danismani ve Proje Koordinatorii yeralmaktadir. Strateji
Gelistirme Kurulu, ISKi’nin misyonu, vizyonu, ilkeleri, degerleri, hizmet politikalar1 ve temel
stratejik amaclarinin belirlenmesinde karar mercii konumundadir. Strateji Gelistirme Kurulu,
Stratejik Plan ve Performans Programi’na nihai seklini vermistir. Kurul iiyeleri asagidaki
egitim ve ¢alismalara katilmistir:

o On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

o Ihtisas Gruplarmin Olusturulmasi Calistay1

o SWOT Analizi ve Egitimi

o Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1

o Stratejik Amag¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1
1.2. Yiiriitme Kurulu

Yiriitme Kurulu, ¢aligma siiresince dis kuruluslar (sivil toplum kuruluslar, iiniversiteler),
caligma gruplar1 ve ihtisas gruplari ile koordinasyonu saglamak; gruplarca yapilan ¢alismalari
degerlendirmek, proje ekibini yonlendirmekle gorevlidir. Kurul tiyeleri sunlardir:



o Genel Miidiir

o Genel Miidiir Yardimeisi (Yatirimlar)

o Genel Miidiir Yardimcis1 (Idari-Mali Isler)
o APK Daire Bagkani

o Planlama ve Proje Daire Bagkani

o Arastirma Midiiri

o Planlama Mudiirii

Strateji  Gelistirme Kurulu, Yiriitme Kurulu iiyelerinin sayisim1 azaltma, artirma veya
degisiklikte bulunma konusunda yetkilidir.

Yiiriitme Kurulu iiyeleri asagidaki egitim ve ¢alismalara katilmistir:
o On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi
o Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi Calistay1
o Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve Egitimi
o Vizyon, Misyon ve Ilkeler Caligtay1
o Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1
o Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi
1.3. ihtisas Gruplan

Ihtisas  Gruplari, ISKI’nin faaliyet alanina iliskin sektdrlerin ve alt sektdrlerin
belirlenmesinden sonra olusturulmustur. Her bir grup, sorumlu oldugu stratejik sektorler ve
alt sektorlere ait stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde gorev almis, bilgi ve belge
desteginde bulunmus, proje ekibi tarafindan yapilan Onerileri degerlendirmis, irdelemis ve
kontrol etmistir. Ihtisas Gruplari, sektdrlere gére birbirleri ile iliskili birimlerin
temsilcilerinden olusturulmustur. Thtisas Gruplar;, “Ihtisas Gruplarmin Olusturulmasi
Calistay1”nda, Strateji Gelistirme Kurulu, Proje Koordinatorligli, Proje Ekibi ve Calisma
Gruplar'nin  katilmi ile belirlenmistir. Ihtisas Gruplar1 iiyeleri asagidaki egitim ve
calismalara katilmistir:

o Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caligmasi ve Egitimi

o Vizyon, Misyon ve ilkeler Calistay1

o Stratejik Amag¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

o Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi
1.4. Calisma Gruplan

Calisma Gruplari, ISKI’yi olusturan miidiirliikler, miisavirlikler, Teftis ve Kontrol Kurulu

Baskanlig1, Sivil Savunma Uzmanlig1 ve Uzman Tabiplik temsilcileri ile ISKI Yénetimi ve



Proje Ekibi tarafindan katilmasinda yarar goriilen personelden olusturulmustur. Caligsma

Gruplarn tyeleri, birimlerini temsilen Proje Ekibi’ne bilgi ve belge destegi saglar, gerekli

caligmalara katilir, iletisim ve koordinasyonun saglanmasina katki yapmaktadir.

Calisma Gruplar iiyeleri asagidaki egitim ve ¢aligmalara katilmistir:

o

O

o

@)

On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

Ihtisas Gruplarinin Olusturulmas: Calistay1

Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caligmasi ve Egitimi
Vizyon, Misyon ve ilkeler Calistay1

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi

Calisma Gruplari’ndaki liyelerin temel gorevleri sdyle 6zetlenebilir:

o Calismalarin ve incelemelerin gerceklestirilmesi i¢in gereken evraklarin, verinin /
bilginin zamaninda ve eksiksiz teminini saglamak.
o Planlanan c¢aligmalara (toplanti, ¢calistay, miilakat, vb.) eksiksiz ve zamaninda katilim
saglamak.
o Proje ile ilgili sorun ve/veya sorularimi eksiksiz ve zamaninda / Proje Koordinatorii’ne
/ Proje Danigsmani’na bildirmek.
o Proje ¢aligmalarinin ekip ruhu igerisinde yliriitiilmesine destek vermek.
GENEL MUDUR
[
STRATEJI GELISTIRME KURULU
[
YURUTME KURULU
[
Proje Ekibi Calisma Gruplari Ihtisas Gruplari
Sekil 1.1: Projenin Yonetim ve Organizasyon Yapisi
1.1.5. Proje Ekibi

Proje Ekibi, ISKI Y&netimi tarafindan gérevlendirilen personelden olusmaktadir. Yiiklenici
firma tarafindan, sartname ve sozlesme hiikiimleri cercevesinde ayr1 bir proje ekibi

gorevlendirmistir. Yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilen proje ekibi, ISKi’nin proje

ekibine karsi sorumlu kilinmistir. Ayrica, yliklenici firmanin proje danismani ve proje

koordinatérii de ISKi'nin proje koordinatdriine karst sorumludur. Her iki proje ekibi de



calisma stiresince koordineli olarak gorev yapmaktadir. Proje Ekibi’nin temel gorevleri soyle

Ozetlenebilir:

o

Kurum yonetimine projenin gelisimi ile ilgili bilgiler vermek ve gelen geri bildirimi
dikkate alarak gerekli caligmalar1 belirlemek.

Projenin tanimlanan amag, kapsam ve nitelikte tamamlanmasi i¢in ekip {iyeleri
arasinda koordinasyon saglamak.

Proje basarisin1 etkileyebilecek riskleri tespit etmesi durumunda, kurum yonetimini
bilgilendirmek.

Egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarini yapmak.

Calistaylar1 yapmak.

Ihtisas Gruplari, Caligma Gruplar1 ve ilgili personel tarafindan temin edilen bilgileri

incelemek ve bilimsel sistematige uygun olarak degerlendirmek.

Proje Ekibi asagidaki egitim ve ¢aligmalara katilmistir:

o

@)

On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

Ihtisas Gruplarinin Olusturulmas1 Calistay1

Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caligmasi ve Egitimi
Vizyon, Misyon ve ilkeler Calistay1

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay1

Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi



2. PROJE PLANININ ve GANT SEMASININ HAZIRLANMASI
2.1. Proje Plam

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Yili Performans Programi’nin genel icerigi (icerik plant)
Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1: Proje Plani

PROJE HAZIRLIK CALISMALARININ TAMAMLANMASI
Proje Yonetim Ve Organizasyonu

Proje Planinin Ve Gant Semasinin Hazirlanmasi

Uygulanacak Ydntemlerin Belirlenmesi

Egitim Ve Calistay Programinin Hazirlanmasi

ARASTIRMA ve ANALIZLERIN YAPILMASI

Mevcut Durum Analizi

I¢ Cevre Analizi (ISK1’ye iliskin Genel Bilgiler)

Dis Cevre Analizi

Paydas Analizi

Gelecek Senaryolar1 Ve Trendlerin Belirlenmesi

SWOT (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) Analizi
STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMASI (STRATEJIK MODELLEME ve STRATEJQ
OLUSTURMA)

Misyonun Hazirlanmast

Vizyonun Hazirlanmasi

Kurumsal ilke, Deger Ve Hizmet Politikalarinin Olusturulmasi
Sektorlerin Belirlenmesi

Stratejik Amaglarin Belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

PERFORMANS PROGRAMININ HAZIRLANMASI
Oncelikli Stratejik Amag Ve Hedeflerin Belirlenmesi

Performans Hedeflerinin (Fonksiyonel Hedeflerin) Belirlenmesi
Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi

Performans Olgiitlerinin Hedef Degerlerinin Belirlenmesi

Faaliyet Ve Projelerin Belirlenmesi

Faaliyet Ve Projeler Igin Kaynak Ihtiya¢ Analizi Yapilmasi
[ZLEME ve DEGERLENDIRME SISTEMININ KURULMASI
RAPOR ve DOKUMANLARIN TESLiM EDILMESI

2.2. Gant Semasi

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Y1ili Performans Plani’na iliskin Gant Semasi, Sekil 1.2°de
gosterilmistir.



Sekil 1.2: Stratejik Plan ve Performans Program Gant Semalari

CALISMALAR

Mart 2007

Nisan 2007

Mayis 2007

Haziran 2007

Temmuz 2007

Agustos 2007

Eyliil 2007

Ekim 2007

Proje Yonetim ve Organizasyon Planinin
Hazirlanmasi

Proje Planinin ve Gant Semasinin Hazirlanmasi
Egitim ve Calistay Programinin Hazirlanmasi
Stratejik Yonetim Yaklagimi Ve Stratejik
Planlama Teknik Bilgilendirme Egitiminin
Yapilmasi

Stratejik Oncelikli Sektorlerin Belirlenmesi ve
Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi Calistaymin
Yapilmasi

Stratejik Planlama Bilgilendirme Toplantisinin
Yapilmasi

On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi
ile Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi
Calistaymin Yapilmasi

Mevcut Durum Analizi i¢erik Haritasina Nihai
Seklinin Verilmesi

Literatiir Arastirmalarinin Tamamlanmasi
Mevzuat Arastirmalarinin Tamamlanmasi

Trend-Senaryo ve Paydas Analiz Calismasi ve
Egitiminin Yapilmasi

I¢ Paydas, Trend-Senaryo Analizi Calistayinin
Yapilmasi

Trend-Senaryo ve Paydas Analizi Calismasinin
Tamamlanmasi

SWOT Analizi Calismasi ve Egitiminin
Yapilmasi
Stratejik Modelleme ve Strateji Olusturma
Calismasinin Tamamlanmast
o Stratejik Alanlarin Belirlenmesi
o ISKi’nin Misyonu, Vizyonu, Temel
Ilke ve Degerleri Belirlenmesi
o Stratejik Amacg ve Hedefler
Belirlenmesi
Vizyon, Misyon ve ilkeler Calistay1’nin
Yapilmasi

Stratejik Plan’mn Idare’ye Teslim Edilmesi
Stratejik Plan’1n, Strateji Gelistirme
Kurulu’nda Tartisilmasi

Stratejik Plan’in iIBB Meclis ihtisas




Komisyonu’nda Tartigilmasi
o Stratejik Plan Proje Nihai Raporu’nun
Hazirlanmasi

o Performans Programi Calismasina Baslanmasi
Performans Programi Planlama Toplantisinin
Yapilmasi

Performans Tablosunun Gelistirilmesi

O

Performans Hedeflerinin Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Performans Programi Teknik Bilgilendirme

Calistaymin Yapilmasi

Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

o Performans Hedefleri Onceliklendirme
Tablosunun Hazirlanmasi

o Kaynak ihtiyact Tablosu Hazirlanmasi

o Performans Sonuclar1 Tablosunun

Hazirlanmasi

o O O |0

o

o lIzleme ve Degerlendirme Sistemi Kurulmasi
Siire¢ Raporunun Teslim Edilmesi

o Performans Programimin Idare’ye Teslim
Edilmesi

o Performans Programi Teknik Bilgilendirme
Egitiminin Yapilmasi

o Performans Programi Stire¢ Raporunun Teslim
Edilmesi

o ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

o Proje Nihai Raporunun Teslim Edilmesi

3. UYGULANAN YONTEMLER

Stratejik Plan ve Performans Programi kapsaminda su tiir yontemler kullanilmistir:
3.1. Etiit Calismasi

Bu yontem, stratejik amag¢ ve hedeflerin etiit edilmesi siirecinde kullanilmistir. Kurum
tarafindan daha 6nce hazirlanan stratejik amag ve hedefler kapsamli bir sekilde etiit edilmis ve
kurumun kisa, orta ve uzun donemli hedefleri 6grenilerek, kurum taninmistir. Ayrica, stratejik
amag¢ ve hedefler i¢inden, performans programinda yer alacak olanlar belirlenmistir. Bu
stirecte, kuruma iliskin temel bilgi ve veriler de incelenmistir.

3.2. Cahstaylar

Kurum personeline verilen temel bilgilendirme ve tanitim egitimlerinden sonra, stratejik amag
ve hedeflerin, performans hedeflerinin, performans gostergelerinin, faaliyet ve projeler ile
maddi kaynak ihtiyacinin belirlenmesi asamasinda calistaylar diizenlenmistir. Calistaylara
katilacak personelin sayisi birimin biiyiikliigiine gore degismistir. Bu asamada, calisma ve
ithtisas gruplar1 personeli ile kurum yoneticilerinin ¢alistaylara etkili bir sekilde katilmasina
dikkat edilmistir.




3.3. Miilakat

Miilakat yontemi gerek caligtaylarda ve gerekse de birimlerde yapilacak olan bilgi ve belge
derleme caligsmalari sirasinda etkin bir sekilde kullanilmistir. Bu asamada, birimlerin stratejik
amag¢ ve hedeflerinin ve bunlara uygun olarak performans hedeflerinin objektif bir sekilde
belirlenmesine dikkat edilmistir.

3.4. Grup Cahismasi

Proje ekibi, diizenli araliklarla (duruma gore haftada bir veya birka¢ kez) grup calismasi
yapilmistir. Grup calismasinda, elde edilen bilgi ve veriler paylasilmis, sorunlara ortak
coziimler gelistirilmeye calisilmig, yontem ve format birligi saglanmistir. Ayrica, ekip
tiyelerinin yapmis oldugu c¢aligmalarin karsilikli olarak kontrolii de yapilmistir. Grup
calismasi, gerektiginde Ihtisas Gruplari, Calisma Gruplar1 ve birimlerin ilgili ¢alisanlar1 ile
0zel olarak da yapilmistir.

3.5. Anket

[SKi’de kurum Kkiiltiirii ve calisanlarin degerlendirmeleri ile ilgili bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Anket calismasinda, % 95 giivenilirlik seviyesi ve % 5 hata oranini
saglayacak biiyiikliikte 6rneklem kullanilmistir. Bu siire¢ sonunda, mevcut yapi, performans
ve sorunlarla ilgili olarak elde edilen bulgular, istatistiki degerlendirmeler de igerecek sekilde
proje dokiimanlarina aktarilmistir.

3.6. Bilgi-islem

Stratejik Plan ve Performans Programi’nin hazirlanmasi siirecinde, bilgi-islem acgisindan
uygun yontem belirlenmistir. Bu asamada, MS Ofis programlarindan “excell”, “word” ve
powerpoint kullanilmistir.

3.7. Diger Yontemler

Bunlarin diginda, “fayda-maliyet” ve “maliyet-etkinlik” analizlerinden de yararlanilmistir.
Ayrica, gerektiginde “gdzlem”den de bir yontem olarak yararlanilmistir.

4. PERSONEL LISTESI
Proje kapsaminda, yiiklenici firma tarafindan calistirilan personel sunlardir:
4.1. Proje Danismani

Proje Damigmani, yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilmis olup, ISKi’nin Proje
Koordinatdrii’ne kars1 sorumludur. Proje Danigmani’nin gérevleri sOyle siralanabilir:

o Yiiklenici firma tarafindan gdrevlendirilen Proje Ekibi’nin sevk ve idaresini yapmak,

o Yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilen Proje Ekibi iiyeleri arasinda gorev ve yetki
paylagimi yapmak,



o Stratejik plan ve performans programi ¢aligmasmin genel planini hazirlamak ve

ISKi’nin Proje Koordinatdrii’ne sunmak,
o Calisma kapsaminda yapilacak egitim ve ¢alistaylar hazirliklarin1 yapmak,
o Calismanin gerektirdigi arastirma ve analizleri yapmak, raporlar1 hazirlamak,

o ISKi’nin Proje Koordinatorliigii ile yiiklenici firmanin Proje Ekibi arasindan iletigimi
saglamak,

4.2. Proje Koordinatorii

Proje Koordinatorii, yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilmis olup, Proje Danismani’na
kars1 sorumludur. Proje Koordinatorii, proje ekibinin koordinasyonunda, sevk ve idaresinden
sorumludur.

4.3. Proje Uzmanlar

Proje Uzmanlari, yiiklenici firma tarafindan goérevlendirilmis olup, Proje Koordinatdrii'ne
kars1 sorumludur. Proje Uzmanlari, Proje Koordinatorii tarafindan verilen gorevleri yerine
getirir.

4.4. Biitce Uzmanlari

Proje Uzmanlari, yiiklenici firma tarafindan goérevlendirilmis olup, Proje Koordinatdrii'ne
kars1 sorumludur. Biitge Uzmanlari, Proje Koordinatdrii tarafindan verilen gorevleri yerine
getirir.

4.5. Veri Giris Memurlar:

Veri Giris Memurlari, yiiklenici firma tarafindan gorevlendirilmis olup, Proje
Koordinatorii'ne karsi sorumludur. Veri Giris Memurlari, Proje Koordinatorii tarafindan
yapilacak is boliimiine gore, Proje Uzmanlari’na ve Biitge Uzmanlari’na yardimci olur, onlar
tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

4.6. Proje Ekibinin Koordinasyonu

Projenin Ekibi’nin koordinasyonu Proje Koordinatorii tarafindan yiiriitiilmiistiir. Proje
Koordinatorii, bu amagla Proje Ekibi ile en az haftada 1 kez diizenli toplantilar yapmistir.
Proje Ekibi’nde yer alan uzmanlar ise, kendi sorumluluklarina verilmis olan birimlerin
yoneticileri, ¢alisma ve ihtisas grubu personeli ile, proje siiresince diizenli olarak toplant1 ve
goriismeler yapmistir. Toplantilar, toplanti yonetimi ilkelerine gore diizenlenmistir. Ayrica,
Proje Ekibi tarafindan aylik bazda ilerleme raporlar1 hazirlanmis ve Proje Koordinatorii
araciligiyla Proje Danigmani’na sunulmustur. Proje Danigsmani tarafindan incelenen aylik
ilerleme raporu, ISKI’nin Proje Koordinatorliigii’ne teslim edilmistir.

5. MALZEME ve EKiIPMAN LISTESI
Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipman kullanilmistir.

6. EGITiM ve CALISTAY PROGRAMI



Kurum yoéneticileri, calisma ve ihtisas gruplar1 personeli, proje hakkinda tanitim ve
bilgilendirme egitimine tabi tutulmus ve c¢alistaylara katilmigtir. Katilimcilar, egitim
programlar1 kapsaminda verilen seminerlere gruplar halinde istirak etmistir. Bu amagla,
kurum ydneticileri, konumlarinin gerektirdigi egitim ve bilgilenme ihtiyacina uygun olarak
gruplara ayrilmustir. Thtisas ve calisma gruplari personeli ile proje ekibi de, séz konusu
egitimlere katilmigtir.

Kurum personelinin egitimlere zamaninda ve etkili bir sekilde katilmasi saglanmistir. Bu
nedenle, programin tarihi, saati, yeri ve kurum i¢in énemi, katilimec1 personele en az 7 giin
oncesinden etkili yontemlerle duyurulmustur. Bu konuda, kurumun tepe yonetiminin onay1 ile
duyurum ve bilgilendirme yapilmistir.

Egitim ve calistay programi, kurum icinde veya kurum disinda iyi diizenlenmis egitim
mekanlarinda gerceklestirilmistir. Egitimlerde, mekansal diizenlemeye ve organizasyon
kalitesine gereken 6zen gosterilmistir.

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Yili Performans Programi kapsaminda yapilan egitim ve
caligtaylar sunlardir:

6.1. On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi ve Ihtisas Gruplar1 Olusturulmasi
Cahistay:
6.1.1. On Cahsma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi
o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi)
o Strateji Gelistirme Kurulu
o Yirtitme Kurulu
o Proje Ekibi
o Calisma Gruplari
o Siire: 6 saat
o Konular:
o Stratejik Plan ve Performans Programmin Onemi, Amaci, Kapsami
o Stratejik Plan Siirecinin Asamalari, Kullanilan Yontem ve Teknikler
6.1.2. Thtisas Gruplarimin Olusturulmas: Calistay
o Katilimcilar: En Fazla 150 kisi
o Strateji Gelistirme Kurulu
o Yiirlitme Kurulu
o Proje Ekibi

o Calisma Gruplari
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o Siire: 6 saat

o Konular:
o Proje Hakkinda Genel Bilgilendirme
o Temel Kavramlar
o Stratejik Planin Amaci ve Onemi
o Stratejik Planin Yontemi ve Asamalari
o Stratejik Plan Hazirlanirken Go6zonlinde Bulundurulmasit Gereken Temel
Hususlar
o Stratejik Plan ile Performans Programu, Biitce ve Faaliyet Raporu Iliskisi
o Stratejik Oncelikli Sektorlerin Belirlenmesi
o Ihtisas Gruplarinin Olusturulmasi
o Stratejik Planin Uygulanmasi

6.2. Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Caliymasi ve Egitimi

o Katilimcilar (En Fazla 200 Kisi):

o

o

@)

O

@)

Paydaslar

Yiiriitme Kurulu
Proje Ekibi

Calisma Grubu
Ihtisas Grup Uyeleri

o Siire: 2 giin (4+4 = § saat)

o Konular:
o Trendlerin Belirlenmesi
o Gelecege lliskin Senaryolarin Hazirlanmasi
o Paydas Gortslerinin Derlenmesi
o Paydas Analizinin Yapilmasi

6.3. SWOT Analizi Calismasi ve Egitimi

o Katilimeilar (En Fazla 150 kisi)

o

o

o

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi
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o

o

Calisma Gruplari

Ihtisas Grup Uyeleri

o Siire: 2 Giin

o Konular:

o

Stratejik Plan ve Performans Programi igin Istanbul Sehri’ndeki Genel
Ozellikler ve ISKi’nin Mevcut Durumuna iliskin Verileri ile Muhtemel
Senaryolar ve Paydas Analiz Calismalarinda Elde Edilen Bilgi ve Veriler
Kullamlarak ISKI Hakkinda Bilimsel Bir SWOT Analizinin Yapilmasi, Bu
Konuda Gorevli Personelin Bilgi Beceri ve Deneyimlerin Artirilmas: Stratejik
Plan Siirecinin Asamalari, Kullanilan Y6ntem ve Teknikler

6.4. Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistay1

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi):

O

o

o

o

@)

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi

Calisma Gruplari

Ihtisas Grup Uyeleri

o Sire: 2 Giin

o Konular:

o

Stratejik Plan Kapsaminda ISKi’nin Vizyon, Misyon, Temel Ilkeleri ve
Hizmet Politikalarinin Belirlenmesi

6.5. Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi Calistay:

o Katilimcilar (En Fazla 150 kisi):

o

o

@)

o

@)

Strateji Gelistirme Kurulu
Yiiriitme Kurulu

Proje Ekibi

Calisma Gruplar1

Ihtisas Grup Uyeleri

o Sire: 2 Giin

o Konular:

o

Stratejik Amagclarin Belirlenmesi
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o Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

6.6. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

o

o

Katilimcilar: 5 kisi

Konu: Temel Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik

7. ARASTIRMA ve ON ANALIZLERIN YAPILMASI

7.1. Literatiir Arastirmalar

Stratejik plan konusunda ulusal ve uluslar arasi literatiirde gerekli arastirmalar yapilmastir.
Gerek kamu kurumlarinin hazirlamis olduklar1 yonergeler, stratejik planlar ve gerekse bilim
adamlarinca hazirlanmis olan bilimsel galismalar temin edilmis ve incelenmistir. Incelenen
calismalardan bazilar1 sunlardir:

o

o O O O

o O

AKAD, Mehmet Tanju (2001), Strateji Uzerine, 1. Basim. Istanbul: Kastas Yayinlari,
2001.

AKTAN, Coskun Can (1999) “Yeni Yonetim Tekniklerinin Kamu Sektoriinde
Uygulanmas1”, Tiirk Idare Dergisi, S.425 Aralik, 1-14.

AKTAN, Coskun Can (2006) “Stratejik Yonetim ve Swot Analizi”,
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik -yonetim/swot.htm.

ALPAY, Yurdakul (1990), (Biitceden Stratejik Yonetime) Isletme Politikas:. Istanbul:
Cem Yayinevi.

APAN, Ahmet (2005), “Stratejik Planlama ve Performans Biitceleme (Fransa Icisleri
Bakanlig1 Ornegi)”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 448 : 1-12, Eyliil.

ARSLAN, Nagehan Talat (2004) “Kar Amagsiz Orgiitler ve Stratejik Yonetim”, C.U.
Sosyal Bilimler Dergisi Cilt 28, No.2, 155-172.

ASGIN, Sait (2006), “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavramimnin Gelisimi”, Tiirk
Idare Dergisi, Y.78, Say1 451 : 8-20, Haziran.

ASGIN, Sait, Selen GORGUN ve Umit ATALAY (hzl.) (2006), Kamuda Stratejik
Planlama, Ankara: Icisleri Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1.

AYTAC, Fehmi (2005), “Baz1 Belediyelerimizin Hazirlamakla Yikiimli Olduklar
Stratejik Plan Uzerine Diisiinceler” Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, C.10, Say1 8 :
3-7, Agustos.

AZAKLI, Sedat (2002) “Belediyelerde Hizmet Stratejileri Belirleme Siirecinde
Analizci Yaklasimin Onemi”, Yerel Yonetim Sempozyumu Bildirileri, TODAIE,
Ankara.

BARCA, Mehmet ve Astm BALCI (2006), “Kamu Politikalarina Nasil Stratejik
Yaklasilabilir? Amme Idaresi Dergisi, C.39, Say1 2 : 29-50, Haziran.

BUTUNER, Hakan (2004), Stratejik Yonetim: Neden, Nasil? Istanbul: Rota Yaynlar1.
CEVIK, Hiiseyin (2004) Tiirkiye 'de Kamu Yonetimi Sorunlari, Seckin Yayinlari,
Ankara.

CEVIK, Hiiseyin ve Turgut GOKSU (2000) “Kamu Sektdriinde Stratejik Yénetim ve
Vizyon Olusturma: Tiirk Emniyet Orgiitii Icin Bir Model Onerisi”, Tiirk Idare Dergisi,
Y.72, S.428, 79-94.

CINAR, Tayfun (2005) “Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Performans
Yénetimi”, Genel-Is Arastirma Dergisi.

DAFT, Richard L. (1991) Management, The Dryden Press, United States of America.
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DINCER, Omer (2004), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari,
7.Baski, Istanbul.

DURNA, Ufuk ve Veysel EREN (2002), “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”,
Amme Idaresi Dergisi, C.35, Say1 1 : 55-75, Mart.

EMREALP, Sadun ve Selahattin YILDIRIM (1994) Yerel Yonetimde Basarinin
Yollar:, IULA-EMME ve Toplu Konut Idaresi Yay., Yerel Yénetimin Gelistirilmesi
El Kitaplar1 Dizisi 1, Istanbul.

EREN, Erol (2002) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yaym
Dagitim, Istanbul.

EREN, Veysel ve Ufuk DURNA (2002) “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”,
Amme Idaresi Dergisi, C.35, S.1, 55-75.

FIRAT, A. Serap (2007), “Biirokraside Terminoloji Doniisiimii: Ydnetisim
Performansi, Stratejik Plan, Inovasyon”, Mali Hukuk, Y:22, Say1 127 : 70-74, Ocak-
Subat.

GUCLU, Nezahat (2003) “Stratejik Yonetim”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi
C.23,S.2, 61-85.

GUNER, Sinan (2005), “Stratejik Yénetim Anlayis1 ve Kamu Yonetimi”, Tiirk Idare
Dergisi, Say1446 : 61-78, Mart 2005.

GURER, Harun (2006), “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Y 6netiminde
Uygulanmasina Yonelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1 63 : 91-105, Ekim-Aralik
2006.

KEMP, L. Roger (1996), “Mahalli idarelerde Stratejik Yonetim”, Tiirk Idare Dergisi,
Namik Demir (¢ev.) Y. 68, Say1 410 : 113-128, Mart.

KEMP, L. Roger (1996), “Dizaynla Stratejik Idare”, Tiirk Idare Dergisi, Ahmet Okur
(cev.) Y. 68, Say1 410 : 129-138, Mart.

KESKINER, Yusuf Emrah (2006), “Belediye Sirketlerinde Stratejik Plan
Zorunlulugu”, Tiirk Idare Dergisi, Y.78, Say1451 : 21-30, Haziran.

LESS, Worall ve Collinge CHRIS ve Bill TONY (1998) “Managing Strategy In Local
Government”, International Journal of Public Sector Management, Vol.11, No.6.
ODABAS, Caglayan (2004) “Stratejik Yonetim ve e-Devlet”, Sayistay Dergisi, S.55,
83-94.

OLCER, Ferit (2005), “Dengeli Stratejik Performans Ol¢iim ve Yonetim Sistemi’nin
(Balanced Scorecard) Tasarimi1 ve Uygulamas1”, Amme Idaresi Dergisi, C.38, Say1 2 :
89-134, Haziran.

OZTURK, Namik Kemal (2006), “Kamu Sektdriinde Performans Ol¢iimii ve
Karsilasilan Sorunlar”, Amme Idaresi Dergisi, C.39, Say1 1 : 81-99, Mart.

PARLAK, Bekir ve Zahid SOBACI (2005) Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi
Ulusal ve Global Perspektifler, Alfa Akademi, Istanbul.

POISTER, Theodore H. ve Gregory STREIB (2005) Elements of Strategic Planning
and Management in Municipal Government: Status After Two Decades, Public
Administration Review, Jan/Feb, 45-56.

ROW, Michael H. ve Michael ALBERT ve Franklin KHEDOURI (1988)
Management, Harper & Row Publishers, United States of America.

SARAC, Osman (2005) “Benchmarking ve Stratejik Yonetim”, Sayistay Dergisi, S
56, Ocak-Mart, 53-77.

SONGUR, Nese (2005), “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama”, Amme Idaresi
Dergisi, C.38, Say14 : 145-155, Aralik.

SOZEN, Siileyman (2005) Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yénetimi, Seckin
Yayinlari, Ankara.
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SANLI, Taylan (2006), “il Olgeginde Stratejik Planlama Uygulamalar1”, Tiirk Idare
Dergisi, Y.78, Say1 452 : 63-72, Eyliil.

SENTURK, Hulisi (2005), Belediyelerde Stratejik Planlama 1. Baski. Istanbul: Ilke
Yayincilik.

SENTURK, Hulisi (2004), Belediyelerde Performans Yonetimi 1. Basku. Istanbul: Tlke
Yayincilik.

TAMER, Mustafa (2006), “Kamuda ve Belediyelerde Strateji Gelistirme Birimlerinin
Kurulmas1”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, C.11, Say1 2 : 10-16, Subat.
TOPRAK, Zerrin (2000), “Y&netim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi,
S.426,Y. 72, Mart, 37-53.

TOPRAK, Zerrin, “Yerel Glindem 21’ler Yenilik¢i-Diisiinen Kentler ve Toplumsal
[liskiler” http://www.izmir-yerelgundem21.org.tr/kazanc_kayip.htm, 14.08.2006.
ULGUN, Hayri ve S. Kadri MIRZE (2004), Isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Basim.
Istanbul: Literatiir Yaymcilik.

YILMAZ, Kutluhan (2003), “Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Uygulamas1”,
Sayz;tay Dergisi, S.50-51, Aralik, 67-86.

YUKSEL, Fatih (2002) “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel
Yonetimlerde Stratejik Planlama Geregi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.11, S.1,
Ocak,

YUZBASIOGLU, Nedim (2004), 2000°li Yillarda Strateji ve Planlama, 1. Bask,
Konya: Cizgi Kitabevi.

7.2. Mevzuat Arastirmalari

[SKi’ye dogrudan veya dolayli olarak gérev veren ve yetkilerini artiran yasal diizenlemelere
de ulagilmistir:

O

O O O O O O O O O O O

O O O O O O O O

2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

5216 say1l1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu,

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayil1 Yer alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Midiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun,

3152 sayih igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

2876 sayil1 Cevre Kanunu

3213 sayili Maden Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 say1l1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

4562 say1l1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu,
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O O O O O

O O O O O

O O O O O

@)

(@)

8.

2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

4759 sayily, iller Bankas1 Kanunu,

5442 sayil, I Idaresi Kanunu,

5302 say1li i1 Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayili, Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,

2380 sayili, Belediyelere ve 11 Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

3194 say1l1, imar Kanunu,

2981 sayili, Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler ve 6785 Sayili Imar Kanunun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun

ISKI Esas Ydnetmeligi,

Igmesuyu Havzalar1 Koruma ve Kontrol Y&netmeligi,

Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y onetmeligi,

Tarifeler Yonetmeligi,

Yeraltt Suyunun Satigi, Taginmasi, Tiiketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini Belirleyen
Y onetmelik,

Tankerlerin ve Satis Istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarini Belirleyen Y &netmelik,
Disiplin Yonetmeligi, Memur Sicil Yonetmeligi.

16 Aralik 2003 — R.G. Say1: 25318 Cevresel Etki Degerlendirmesi Y onetmeligi

14 Mart 2005 - R.G. Say1: 25755 Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi,
03.04.2007- R.G. Say1 26482 Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsilig
Onggoriilen Odenegin Kullanim1 Hakkinda Y &netmelik,

31 Aralik 2004 — R.G.Say1: 25687 Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi,

22 Mart 2007 tarihli Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda
Y o6netmelik,

21 Haziran 2005 — R.G.Say1: 25852 Madencilik Faaliyetleri izin Y6netmeligi,

24 Temmuz 1994 — R.G Say1: 22000 Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y dnetmeligi,

26 Mayis 2006 — R.G. Sayr: 26179 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik,

2 Ekim 2006 - Say:: 26307 Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin
Y onetmelik,

18 Ocak 2007 - Say1: 26407 Tasinir Mal Y 6netmeligi,

19 Ekim 2006 - Say:i: 26324 Kamu Zararlarnin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik,

Istanbul Imar Yénetmeligi,

STRATEJIK PLANLAMA ve PERFORMANS PROGRAMI TEKNIiK

BILGILENDIiRME EGIiTIMLERI

9 Mart 2007 Cuma giinii, saat 16:00-18:00 aras1 Stratejik YoOnetim Yaklasimi ve Stratejik
Planlama Teknik Bilgilendirme Egitimi gerceklestirilmistir. Egitime katilan personel
sunlardir:

@)

o

o

Genel Mudur
Genel Midur Yardimcilari

Daire Baskanlar1
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o

O

Midurler

Ilgili Personel

Egitimde islenen konular sunlardir:

o

@)

o

o

Stratejik yonetim diistincesi
Stratejik yonetim yaklagimlari
Temel kavramlar
Strateji gruplari
Strateji tiirleri
Kamuda stratejik yonetimin dnemi
Kamuda stratejik yonetimin amaci
Stratejik yonetim-stratejik planlama iliskisi
Stratejik planlamanin tanim1 ve kapsami
Stratejik planlamanin amaci
Stratejik planlamanin 6zellikleri
Stratejik planlamanin hukuki ¢ergevesi
Stratejik planlama siirecinin organizasyonu
Durum analizi

o Kente iliskin bilgiler

o ISKI’ye iliskin bilgiler

o Dis gevreye iliskin bilgiler
Paydas analizi
Trend ve senaryo analizi
GZTF-SWOT (Gtglii Yonler, Zayif Yonler, Tehditler, Firsatlar) analizi

Gelecegin tasarlanmasi

o Misyon
o Vizyon
o [llkeler

o Stratejik amaclar
o Stratejik hedefler
Performans programa siireci
o Performans programinin kapsami
o Performans programinin 6zellikleri

o Performans hedefleri
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o Performans gostergeleri
o Faaliyetler ve projeler
o Olgme ve degerlendirme sistemi

17 Mart 2007 Cumartesi giinii saat 9:30-13:30 arasi, Stratejik Oncelikli Sektorlerin
Belirlenmesine Yonelik Teknik Bilgilendirme Calistay1 gerceklestirilmistir. Calistaya katilan
ISK1 yetkilileri sunlardir:

o Genel Miidiir
o Genel Miidiir Yardimecilari
o Daire Bagkanlar1
o Midiirler
o [llgili Personel
Calistayda proje ekibi tarafindan teklif edilen sektorler ve alt sektdrler sunlardir:
o Kurumsal Yap1
o Basin Yayin ve Halkla Iliskiler (Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii)

o Insan Kaynaklar1 ve Egitim (Personel Daire Baskanligi, Egitim, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Bagkanligi)

o Mali Yénetim (Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhig)

o Mal ve Hizmet Satinalma (Ticaret Isleri Daire Baskanlig1)

o Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (Bilgi Islem Daire Baskanlig)
o Emlak ve Istimlak (Emlak ve Kamulastirma Daire Baskanlig1)

o Bilgi ve Belge Yonetimi (Zabit ve Kararlar Miidirliigli, Egitim, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Baskanlig1)

o Arastirma Planlama (APK Daire Baskanligi, Plan ve Proje Daire Baskanlig1)
o Yapim lhale Isleri (Ihale Isleri Sube Miidiirliigii)
o Elektrik ve Makine (Elektrik ve Makine Daire Baskanlig)

o Destek Hizmetleri (Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi, Hukuk
Miisavirlikleri, Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkanligi)

o Harita Hizmetleri
o Koruma ve Giivenlik
o Temiz Su Uretimi ve Dagitim
o Su Proje (Su Proje Miidiirliigli / Plan ve Proje Daire Bagkanlig1)
o SuInsaat (Su Insaat Daire Baskanlif1)
o Su Artma (Su Aritma Daire Bagkanligr)
o Sulsale ve Dagitim (Su Isale ve Dagitim Daire Baskanlig1)

o Atiksu ve Yagmur Sular1 Yonetimi
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o Kanal Proje (Kanal Proje Miidiirliigii / Plan ve Proje Daire Bagk.)
o Atiksu Insaat/Dere Islah1 (Atiksu Insaat Daire Bagkanligi)
o Atiksu Aritma (Atiksu Aritma Daire Baskanligi)
o Atiksu Ruhsat ve Denetim (Atiksu Aritma ve Ruhsat Den. Da. Bask.)
o Kanal Isletme (Kanalizasyon Daire Bask.)
o Miisteri Hizmetleri ve Sube Hizmetleri

o Miisteri Hizmetleri (Miisteri Hizmetleri Daire Bagkanligi, Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii )

o Kanal Ruhsat Kanal Ruhsat Daire Bagkanlig1)
o Sebekeler (Sebekeler Daire Baskanligi)
o Sube Hizmetleri (19 Sube Miidiirligi)

22 Mart 2007 Persembe giinii saat: 15:00-16:50 arasi iki oturum Stratejik Planlama
Bilgilendirme Toplantis1 gerceklestirildi. Toplantiya, miidiirler ve miidiirliiklerdeki irtibat
personeli katilmigtir.

9. ON CALISMA ve TEKNIiK BILGILENDIRME EGITIMi ile IHTISAS
GRUPLARININ OLUSTURULMASI CALISTAYI

20-22 Nisan 2007 tarihinde On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi ile Ihtisas
Gruplarinin Olusturulmast Calistayr gerceklestirilmistir. S6z konusu egitim ve calistay
programi kapsaminda yapilan ¢aligsmalar sunlardir:

o Sektorlerin ve alt sektorlerin belirlenmesi

o Ihtisas gruplarinin olusturulmasi

o Kurumsal yap1 sektorii, mevcut durum analizi ¢alismasi kapsaminda 6n bilgilendirme
egitimi

o Temiz su iiretimi ve dagitim1 sektorii mevcut durum analizi ¢aligmasi kapsaminda 6n
bilgilendirme egitimi

o Atiksu ve yagmur sular1 yonetimi sektorii mevcut durum analizi ¢aligmasi kapsaminda
On bilgilendirme egitimi

o Misteri hizmetleri ve sube hizmetleri sektorii mevcut durum analizi caligsmasi
kapsaminda 6n bilgilendirme egitimi

o Kurumsal yap1 sektorii hakkinda, trendlerin belirlenmesi ve gelecek senaryolar1 6n
bilgilendirme egitimi

o Temiz su iiretimi ve dagitimi sektorii hakkinda, trendlerin belirlenmesi ve gelecek
senaryolar1 6n bilgilendirme egitimi

o Atiksu ve yagmur sular1 yonetimi sektorii hakkinda, trendlerin belirlenmesi ve gelecek
senaryolar1 6n bilgilendirme egitimi

o Miisteri hizmetleri ve sube hizmetleri sektorii hakkinda, trendlerin belirlenmesi ve
gelecek senaryolari 6n bilgilendirme egitimi
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B. MEVCUT DURUM ANALIiZi CALISMALARI
1. MEVCUT DURUM ANALIZI ICERIK HARITASININ OLUSTURULMASI

Mevcut Durum Analizi’nin ilk asamasinda igerik haritast olusturulmustur. Bu kapsamda,
ISKI'nin faaliyet alani ve yaptig1 ¢aligmalar ayrintili bir sekilde analiz edilmistir. Bu
cercevede yapilan ¢alismalar sOyle 6zetlenebilir:

o ISKi’nin Tarihi Gelisimi Incelenmistir: Istanbul Kenti’nin su ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olarak, MS. 1. yiizyildan itibaren yapilan su tesisleri ve bir
kurum olarak ISKi’nin tarihi gelisimi incelenmistir.

o ISKI ile Ilgili Mevzuat incelenmistir: ISKi’nin gérevlerini, yetkilerini, yapisini ve
faaliyetlerinin dlizenleyen mevzuat hiikiimleri derlenmistir. Yapilan derleme
sonucunda incelenen yasal diizenlemeler sunlardir:

o 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

o 2560 sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

o ISKI Esas Yoénetmeligi

o Igmesuyu Havzalar1 Koruma ve Kontrol Y&netmeligi
o Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y 6netmeligi

o Tarifeler Yonetmeligi

o Yeraltt Suyunun Satigi, Tasinmasi, Tiiketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini
Belirleyen Ydnetmelik

o Tankerlerin ve Satis Istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarmi Belirleyen
Y 6netmelik

o Disiplin Yonetmeligi
o Memur Sicil Yonetmeligi

o ISKi’nin Faaliyet Alanina Giren Konularda Merkezi idare’nin Uygulamalar:
incelenmistir: Devlet Planlama Miistesarlig1 tarafindan hazirlana Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 ve Dokuzuncun Kalkinma Plani ile Devlet Su Isleri Genel
Miidiirliigii’niin Istanbul’daki faaliyetleri ve projeleri incelenmistir.

o ISKI Tarafindan Gec¢mis Yillarda Hazirlanan Bilimsel-Akademik ve Idari
Calismalar Incelenmistir: ISKI tarafindan 1999 yilinda hazirlanan Istanbul Su
Temini, Kanalizasyon ve Drenaj, Atiksu Aritma ve Uzaklastirma Master Plan1 Nihai
Raporu incelenmistir. Master Plan 6 cilt olarak hazirlanmig olup, su calismalar
icermektedir:

o Su Temini

o Atiksu Altyapisi

o Yagmursuyu Drenaji
o Kurumsal Yap1

o Cevresel Degerlendirme
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Ayrica, ISKI tarafindan gecmis yillarda hazirlanan Faaliyet Raporlari, Yatirim
Programlari, Biitgeler, I¢ ve Dis Miisteri Memnuniyet Arastirmalar1 ve 2003 yili
Norm Kadro Calismasi da incelenmistir.

o Planlama, Degerlendirme ve Analiz Toplantilar1 Yapilmistir: Proje Ekibi, Proje
Danigmaninin baskanliginda, her hafta diizenli olarak Planlama, Degerlendirme ve
Analiz Toplantilar1 yapmistir. Toplantilara Proje Ekibinde yeralan iiyelerin
katilmistir. Toplantilarda, yapilan calismalar degerlendirilmis, ortak tartisma ve
miizakereler yapilmis, analiz ve yorumlar paylasilmis ve miisterek c¢oziimler
tiretilmigtir.

o Sektorler, Alt Sektorler ve ilgili Birimler Belirlenmistir: ISKi’nin faaliyette
bulundugu sektorler, alt sektorler ve ilgili birimler belirlenmistir (Tablo I). Buna

29 ¢¢

gore, ISKI faaliyetleri 4 ana sektdrde toplanmistir. Bunlar, “kurumsal yapr”, “temiz
su Uretimi ve dagitimi”, “attk su ve yagmur sular1 yonetimi” ve ‘“miisteri
hizmetleri”dir. Her bir sektor, proje ekibinde yeralan uzmanlarin sorumluluguna
verilmistir.

o Icerik Haritas1 Hazirlanmistir: Mevcut Durum Analizi icerik haritasi, ISKi’nin
gorevleri, yetkileri, faaliyette bulundugu sektdrler, alt sektdrler, Istanbul’un
ozellikleri, muhtemel i¢ ve dis ¢evre faktorleri gbz Onilinde bulundurularak
hazirlanmistir. Buna gore, yapilan ¢alismanin igerik haritasi sdyle 6zetlenebilir:

1. SUYUN STRATEJIK ONEMI ve DEGERI
2. KENTE ILISKIN GENEL BILGILER
2.1. Kentin Cografi Alan1 ve Yerlesim Diizeni
2.2. Kentin Su Kaynaklar1
2.2.1. Yeralt1 Sular1
2.2.2. Yeriistii Sular
2.3. Kentin Niifusu ve Niifus Hareketleri
2.4. Ekonomik Durum
2.5. Kentsel Geligsme
2.5.1. Kentsel Altyap1
2.5.2. Rekreasyon Durumu
2.5.3. Plan ve Imar Durumu
2.5.4. Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Tesisler
2.6. Sosyo-Kiiltiirel Hayat
2.6.1. Egitim
2.6.2. Saghk
2.6.3. Turizm
2.7. Istanbul’da Suya iliskin Hizmet Yiiriiten Kuruluslar
2.7.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
2.7.2. Ilce ve Belde Belediyeleri
2.7.3. Devlet Su isleri
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2.7.4. Diger Kuruluslar

2.8. Afet Yonetimi

3. SEKTOREL YAPI ve GELISMELER

3.1. Kurumsal Yap1
3.1.1. Tarihge
3.1.2. ISKi’nin Yetki ve Sorumluluklari
3.1.3. ISKi’nin Yénetim Yapist
3.1.4. Insan Kaynaklar1 ve Egitim
3.1.5. Basin Yayin ve Halkla {liskiler
3.1.6. Mali Yonetim
3.1.7. Mal ve Hizmet Satinalma
3.1.8. Yapim Ihale Isleri
3.1.9. Destek Hizmetleri
3.1.10. Bilgi ve Belge Yonetimi
3.1.11. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
3.1.12. Emlak ve istimlak
3.1.13. Arastirma Planlama
3.1.14. Elektrik ve Makine
3.1.15. Hukuk ve Denetim

3.2. Temiz Su Uretimi ve Dagitim1 Sektorii
3.2.1. Su Proje
3.2.2. Su Insaat
3.2.3. Su Aritma
3.2.4. Su Isale ve Dagitim

3.3. Atiksu ve Yagmur Sular1 Y6netimi
3.3.1. Kanal Proje
3.3.2. Atiksu Insaat/Dere Islahi
3.3.3. Atiksu Aritma
3.3.4. Atiksu Ruhsat ve Denetim
3.3.5. Kanal Isletme

3.4. Miisteri Hizmetleri
4.3.1. Miisteri Hizmetleri
4.3.2. Kanal Ruhsat
4.3.3. Sebekeler
4.3.4. Sube Hizmetleri



o Birimlerin Sektorlere ve Alt Sektérlere Gore Gruplandirilmasi: iSKi’deki daire
baskanliklar1 ve miidiirliikler, sektorlere ve alt sektdrlere gore gruplandirilmistir. Bu
gruplandirma asagidaki tabloda gdsterilmistir.

SEKTOR

Kurumsal Yap1

Temiz Su Uretimi
ve Dagitimi

Atik Su ve
Yagmur Sulari
Y Onetimi

Miisteri
Hizmetleri

ALT SEKTOR
Insan Kaynaklari ve Egitim
Basin Yayin ve Halkla
Miskiler
Mali Yonetim

Mal ve Hizmet Satinalma
Yapim Ihale Isleri

Destek Hizmetleri

Bilgi ve Belge Yonetimi

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri

Emlak ve Istimlak
Arastirma ve Planlama
Elektrik ve Makine

Hukuk ve Denetim

Su Proje

Su Insaat
Su Aritma
Su Isale ve Dagitim

Kanal Proje

Atiksu Insaat, Dere Islahi
Atiksu Aritma

Atiksu Ruhsat ve Denetim
Kanal Isletme

Havza Koruma

Miisteri Hizmetleri

Kanal Ruhsat
Sebekeler
Sube Hizmetleri

ILGILI BIRIM
Personel Daire Baskanligi,
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Baskanligi
Basm Yaym ve Halkla Iliskiler
Midiirligi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Ticaret Isleri Daire Baskanlig
Ihale Isleri Sube Miidiirliigii
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Baskanligi,
Hukuk Miisavirlikleri,
Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkanligi
Zabit ve Kararlar Miidiirliigii,
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Baskanligi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Emlak ve Kamulastirma Daire Baskanlig1
APK Daire Bagkanligi,

Plan ve Proje Daire Baskanlig1
Elektrik ve Makine Daire Bagkanlig1
Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkanlig1
Hukuk Miisavirligi

Su Proje Miidiirligii,

Plan ve Proje Daire Bagkanligi

Su Ingaat Daire Baskanlig1

Su Aritma Daire Baskanligi

Su Isale ve Dagitim Daire Bagkanlig1
Kanal Proje Miidiirliigi,

Plan ve Proje Daire Baskanlig1
Atiksu Insaat Daire Baskanlig1
Atiksu Aritma Daire Baskanligi
Atiksu Aritma ve Ruhsat Denetim Daire
Bagkanlig1

Kanalizasyon Daire Bagkanligi
Cevre Koruma ve Kontrol Daire
Baskanligi

Miisteri Hizmetleri Daire Baskanligi,
Basin Yayn ve Halkla Iliskiler
Midiirligi

Kanal Ruhsat Daire Bagkanlig1
Sebekeler Daire Bagkanligi

Sube Miidiirliikleri
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o Paydas Analizi ve Trend-Senaryo Cahsmasi Icerik Haritas1 Hazirlanmistir:
Paydas Analizi, mevzuatla ISKi’ye verilen gorevlerin vyiiriitiilmesi siirecinde,
dogrudan veya dolayl olarak katkida bulunan kisi, kurum ve kuruluslarin (i¢ ve dis
paydaslarin) diisiince, yaklasim ve Onerilerinin bilimsel ilkeler cergevesinde
belirlendigi bir yontemdir. Trend-Senaryo c¢alismasi ise, ISKI’yi ilgilendiren dis
egilim ve gelismelerin belirlendigi, bunlarm ISKI’yi olusturan sektorler itibar1 ile
etki alaninin, 6nem derecesinin, ger¢eklesme ihtimalinin ve ISKI’nin faaliyetlerine
muhtemel etkilerinin {izerinde duruldugu bir ¢alismadir. Calismaya katilan
paydaslarin siniflandirilmasi sdyle yapilmistir:

1. BIRINCIL (iC) PAYDASLAR
1.1. Hizmeti Uretenler

1.1.1. Genel Karar Orgam (istanbul Biiyiiksehir Belediye
Meclisi Uyeleri)

1.1.2. Denetgiler
1.1.3. Yonetim Kurulu
1.1.3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
1.1.3.2. Genel Midiir
1.1.3.3. Atanmis Uyeler
1.1.3.4. Kidemli Genel Miidiir Yardimecisi
1.1.4. Yoneticiler
1.1.4.1. Genel Miudiir Yardimcilar
1.1.4.2. Hukuk Miisavirleri
1.1.4.3. Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkani
1.1.4.4. Daire Baskanlari
1.1.4.5. Midiirler
1.1.4.6. Uzman Tabip
1.1.4.7. Sivil Savunma Uzmani
1.1.1.5. Calisanlar
1.1.1.5.1. Memurlar
1.1.1.5.2. Isciler
1.1.1.5.3. S6zlesmeli Personel
1.2. Hizmetin Uretilmesine Dogrudan Katki Saglayanlar
1.2.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
1.2.2. ilge Belediyeleri
1.2.3. Ilk Kademe Belediyeleri
1.2.4. Sendikalar

1.2.6. Yiikleniciler ve Taseronlarin Uyesi Olduklar1 Sivil
Toplum Orgiitleri
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2. IKINCIL (DIS) PAYDASLAR

2.1. Hizmetin Uretilmesine Dolayli Katki Saglayanlar
2.1.1. Meslek Orgiitleri
2.1.2. Universiteler
2.1.3. Bankalar-Finans Kurumlari
2.1.4. Tedarikgiler

2.2. Hizmeti Dogrudan Etkileyenler
2.2.1. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
2.2.2. Cevre ve Orman Bakanligi
2.2.3. I¢isleri Bakanlig
2.2.4. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
2.2.5. DPT Miistesarlig1
2.2.6. Valilik
2.2.7. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu
2.2.8. Vakiflar Genel Midiirliigii

2.3. Hizmeti Dolayl Etkileyenler
2.3.1. 11 Ozel idaresi
2.3.2. Kaymakamliklar
2.3.3. Muhtarliklar
2.3.4. Sivil Toplum Kuruluslari
2.3.5. Uluslar Aras1 Kuruluslar
2.3.6. Siyasi Partiler

2.4. Miisteriler
2.4.1. Blyiik Tiiketiciler
2.4.2. Kiigiik Tiiketiciler

2. KULLANILAN YONTEMLER

Proje Ekibi tiyeleri, kendi sorumluluklarina verilen sektorler ve alt sektorler hakkinda mevcut
durum analizi ¢alismasini gerceklestirmek tizere, ilgili birimlerde iki ay boyunca arastirma ve
analizler yapmistir. Bu cergevede, daire baskanlari, miidiirler, sefler ve ilgili personel ile her
hafta dilizenli goriismeler yapilmistir. Birimlerin goérev tanimlari, faaliyetleri, amaglari,
hedefleri, sorunlar1 ve ihtiyaglart ayrintili bir sekilde analiz edilmistir. Saha ¢aligmalarinda
uygulanan yontemler sunlardir:

o Etiitler: Birimler tarafindan daha 6nce hazirlanan raporlar, arastirmalar, analizler ve

ilgili yazil1 belgeler kapsamli bir sekilde etiit edilmis ve birimlerin mevcut durumu
hakkinda gerekli bilgilere ulagilmaya calisilmistir.

o Cahistaylar: Kurum personeline verilen temel bilgilendirme ve tanitim egitimlerinden
sonra, mevcut durum analizinde elde edilen verilerin, ilgili yonetici ve ¢alisanlarla
paylasilmasi ve tartisilmasi amaciyla calistaylar diizenlenmistir.
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o Miilakatlar: Miilakat yontemi gerek c¢alistaylarda ve gerekse de birimlerde yapilan
olan bilgi ve belge derleme calismalari sirasinda etkin bir sekilde kullanilmastir.

o Grup Cahsmalari: Proje ekibi, diizenli araliklarla (duruma gore haftada bir veya
birka¢ kez) grup ¢alismasi yapmustir. Grup ¢alismalarinda, elde edilen bilgi ve veriler
paylasilmis, sorunlara ortak c¢oziimler gelistirilmeye calisilmis, yontem ve format
birligi saglanmistir. Ayrica, ekip tyelerinin yapmis oldugu c¢aligmalarin karsilikli
olarak kontrolii de yapilmustir. Grup ¢alismasi, gerektiginde Ihtisas Gruplari, Calisma
Gruplar1 ve birimlerin ilgili ¢alisanlari ile 6zel olarak da gergeklestirilmistir.

o Bilgi-Islem: Mevcut durum analizi asamasinda, bilgi-islem agisindan MS Ofis
programlarinda “excell” veya “word” kullanilmistir. Ozellikle metin kisimlarinin
hazirlanmasinda “word” programindan yararlanilmistir. Tablolarin hazirlanmasi ve
hesaplamalarin  yapilmasinda ise  “excell” programmin  avantajlarindan
yararlanilmistir. Calistaylarda ve egitim calismalarinda ise “powerpoint” programi
kullanilmistir.

Elde edilen veriler, birim yoneticileri ve c¢alisanlar ile diizenli olarak paylasilmis, gerekli
tartisma ve goriismeler yapilmistir.

3. MEVCUT DURUM ANALIZININ TAMAMLANMASI
Mevcut Durum Analizi, 6 temel agsama halinde gergeklestirilmistir:
o Suyun Stratejik Onemi ve Kente Iliskin Bilgilerin Analiz Edilmesi
o Ig¢ Cevre Analizi
o Dis Cevre Analizi
o Paydas Analizi
o Trendlerin Belirlenmesi ve Gelecek Senaryolari
o SWOT (Fursatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) Analizi
3.1. Suyun Stratejik Onemi ve Kente iliskin Bilgilerin Analiz Edilmesi
YUKSEL, Fatih (2002) “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yénetimlerde

Stratejik Planlama Geregi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.11, S.1, Ocak, ................... 15
m 1. PERFORMANS PROGRAMI EGITIMI VERILMISTIR.......ceevveeeeeeeeerenn. 49
2.6. Performans Programi Tablosu Hazirlanmistir.............ccocvveeiiieiiiinieeeeeeeee e 55
m 1. Performans Degerlendirmesi STUIECi.......ccveveuierieiiiieiieeiieiieeie et 56
49.YUKSEL, Fatih (2002) “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde
Stratejik Planlama Geregi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.11, S.1, Ocak, ................... 69
3.2. i¢ Cevre Analizi

I¢ Cevre Analizi, ISKI’ye iliskin bilgilerin derlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
stirecidir. I¢ Cevre Analizi kapsaminda iizerinde ¢aligilan sektorler soyledir:

o Kurumsal Yap1
o Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

o Atiksu ve Yagmur Sular1 Yonetimi
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o Miisteri ve Sube Hizmetleri
3.2.1. Kurumsal Yap1 Sektorii
Kurumsal Yap1 Sektorii kapsaminda analiz edilen konular sunlardir:
1. Tarihce
1.1. Osmanli Dénemi Oncesi Istanbul'da Yapilan Su Tesisleri
1.2. Osmanli Déneminde Istanbul'da Yapilan Su Tesisleri
1.3. Vakaf Sular1 (Miiteferrik Sular)
1.4. Su Sirketleri
1.5. Istanbul Sular Idaresi Dénemi
1.6. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin Kurulusu
2. ISKi’nin Yetki ve Sorumluluklari
2.1. Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
2.1.1. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

2.1.2. 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon Iidaresi Genel
Mudiirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

2.1.3. Yonetmelikler
2.1.4. Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

2.1.4.1. Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Planinda Su ve
Kanalizasyon Hizmetleri

2.1.4.2. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda Su ve
Kanalizasyon Hizmetleri

3. ISKI’nin Yénetim Yapisi
3.1. Yonetim Organlari
3.1.1. Genel Kurul
3.1.2. Yonetim Kurulu
3.1.3. Denetgiler
3.1.4. Genel Miidiirlik
3.1.4.1. Genel Miidiir ve Yardimcilar
3.1.4.2. Orgiit Yapist
3.1.4.4. Ana Hizmet Birimleri ve Temel Gorevleri
3.2. Kurum Kiiltiirii ve Insan Kaynaklar1
3.2.1. ISKI’de Kurum Kiiltiirii
3.2.2. ISKi’nin Insan Kaynaklar1 Yapisi
4. Hizmet I¢i Egitim
5. 1SKi’nin Mali Yapist
5.1. Gelirler
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5.2. Giderler
6. Sosyal Tesisler
7. Yaz Isleri ve Kararlar
8. Tedarik ve Stoklama
9. Basin, Yayi ve Halkla fliskiler
10. Saglik Hizmetleri
11. Aragtirma-Planlama Alt Sektorii
12. Elektrik ve Makine Alt Sektorii
12.1. Elektrik-Mekanik
12.2. Araglar
12.3. Elektronik Sistemler
12.4. Bina Bakim-Onarim ve Peyzaj
13. Bilgi ve Islem Alt Sektorii
14. Emlak ve Kamulastirma Alt Sektorii
15. Harita Hizmetleri Alt Sektorii
3.2.2. Temiz Su Uretimi ve Dagitinu Sektorii
Temiz Su Uretimi ve Dagitimi1 Sektdrii kapsaminda analiz edilen konular sunlardir:
1. Havza Koruma
2. Su Proje
3. Su Ingaat
4. Su Aritma
4.1. Su Aritma Tesisleri
4.2. Su Kalite Kontrolii
5. Su Isale ve Dagitimi
5.1. Su Isale ve Dagitim
5.2. Su Dagitim Kumanda
5.3. Katodik Koruma
5.4. Terfi Merkezleri
5.5. Terkos Isletmeleri
5.6. Yesilcay Isletmeleri
5.7. Vakif Sular
3.2.3. Atik Su ve Yagmur Sular1 Yonetimi Sektorii
1. Atiksu Aritma
1.1. Atiksularla flgili Genel Bilgiler
1.2. Atiksu Aritmaya Iliskin Bilgiler
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1.3. Atiksu Aritma Tesislerinin Isletim Bilgileri
2. Atiksu Aritma Insaat
2.1 Atiksu Aritma Tesisi Imalat1
2.2 Atiksu Sebeke, Ana Toplayici, Kolektdr ve Tiinel imalati

2.3 Boru Itme, Terfi Merkezi, Deniz Desarj Hatlar1 Imalat1 ve Dere Islah
Caligsmalar1

3. Kanal Proje
3.1 Yillar Itibariyle Planlanan Atiksu Projeleri
3.2 Yillar itibariyle Onaylanan ve Bitirilen Atiksu Projeleri
4. Kanalizasyon
4.1 Bakim, Onarim ve Temizligi Yapilan Atiksu Sistemleri
4.2 Bakim, Temizlik ve Genisletme Calismalar1 Yapilan Dereler
5. Atiksu Aritma ve Ruhsat-Denetim
5.1 Endiistriyel Isletmelerin Atiksu Yonetimlerine Iliskin Temel Bilgiler.
5.2. Endiistriyel Atiksu Kirliliginin Denetimi
5.3. Igmesuyu Havzalarinda Endiistriyel Atiksu Kirliligi ve Denetimi
3.2.4. Miisteri ve Sube Hizmetleri Sektorii
1. ISKi’nin Hizmet Alan1 ve Hizmet Sundugu Niifus
2. Miisteri Hizmetlerine iliskin Orgiitlenme
2.1. Merkezi Birimler
2.2. Subeler
2.3. Merkez — Sube liskileri
3. Subelerin Sundugu Hizmetler
3.1. Miisteri Hizmetleri
3.1.1. Miisterilere Iliskin Bilgiler
3.1.2. Tarifeler
3.1.3. Saya¢ Okuma Hatalar1 ve Itirazlar
3.1.4. Tahakkuk-Tahsilat Oranlar1 ve Alacaklarin Tahsili
3.1.5. Kagak Su Kullanimi
3.2. Sebeke Hizmetleri
3.2.1. Sebeke Bilgileri
3.2.2. Yapilan Imalatlar
3.2.3. Kazisiz Yontemle Yiiriitiilen Calismalar
3.2.4. Ariza ve Sikayetler
3.2.5. Kayip Su
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4. Kanal Ruhsat Islemleri

5.Miisteri Memnuniyet Oranlari
4. PAYDAS ANALIZI ve TREND-SENARYO CALISMASININ TAMAMLANMASI

2008-2012 Stratejik Plan1 ve 2008 Y1li Performans Programi kapsaminda Paydas Analizi ve
Trend-Senaryo Caligsmasi tamamlanmistir. Calismanin amaci sdyle siralanabilir:

O

(@)

(@)

O

(@)

(@)

O

ISK1’yi ilgilendiren dis egilim ve gelismeleri belirlemek

Bunlarm, ISKI’yi olusturan sektorler itibari ile etki alanimi tespit etmek
Etki derecesi ve dnem derecesini belirlemek

Gergeklesme ihtimali tizerinde durmak

ISKI’ye muhtemel etkilerini tartismak

[SK1’yi ilgilendiren senaryolar gelistirmek

Ulasilan verileri, SWOT Analizi’nde kullanmak

Paydas Analizi ve Trend-Senaryo Calismasi, su tiir bir siire¢ i¢inde gergeklestirilmistir:

(@)

Planlama Toplantistnin  Yapilmustir: Paydas Analizi ve Trend-Senaryo
Calismas1’nin nasil yapilacagi konusunda ISKi’nin Proje Koordinatérii ile Proje
Ekibi ortak toplant1 yapmistir. Toplantida, ¢calismanin siire¢ plan1 olusturulmustur.

Paydas Listesi Hazirlanmstir: Paydas listesi, Thtisas Gruplari, Calisma Ekibi ve
Proje Ekibi’nin onerileri dogrultusunda olusturulmustur.

Paydas Analizi ve Trend-Senaryo Formlar1 Paydaslara Gonderilmistir:
Paydas Analizi ve Trend-Senaryo formlari, faks, posta, elden teslim ve elektronik
ortamda, paydaslara gonderilmistir. Ayrica, ISKI’nin internet sitesine
yerlestirilmistir. Paydaglara, formlar1 doldurmalar1 i¢in on bes (15) giin siire
tamnmugtir. Paydas formlar;, ISKI'nin misyonu, vizyonu ve ilkelerine iliskin
bilgileri de igerecektir.

Trend-Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve Egitimi: 10 Mayis 2007
Persembe giinii saat 09:00°da Trend-Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve
Egitimi yapilmistir. Calistay, ISKi Genel Miidiirii Mevliit Vural’in agilis
konusmasiyla baglamistir. A¢ilis konugsmasini takiben Proje Danismani Prof.
Dr Bilal Eryilmaz toplantinin amaci ve ISKI Stratejik Plan1 hakkinda genel
bilgilendirme sunusu yapmistir. Akademisyenler, sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri, kamu kurum ve kuruluslari ile belediyelerin bagkan ve
temsilcilerinin katildig1 agilis toplantisinda ISKI yoneticileri de hazir
bulunmuslardir. Daha sonra, sektdrler halinde ayr1 ayri toplantilar yapilmistir.

I¢ Paydas, Trend-Senaryo Analizi Cahstayr: 22 Mayis 2007 Sali giinii saat
14:30°da I¢ Paydas, Trend-Senaryo Calistay1 yapilmigtir. Calistay, Proje
Danigsmani Prof. Dr Bilal Eryilmaz’in teknik bilgilendirme konusmasiyla
baslamistir. Dis Paydas Analizi ve Trend-Senaryo Calistayi’nda elde edilen
veriler ile paydaslardan gelen formlardan elde edilen veriler i¢ paydaslarla
paylasilmis ve degerlendirmeler yapilmstir.

o Paydas Analizi ve Trend-Senaryo Formunda Kullanilan Kavramlar ve

Yontem: Paydas Analizi ve Trend Senaryo formu kullanilan kavramlar sunlardir:
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Trend: Gelecekte beklenen yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
gelismeleri, yonelimleri ve degisimleri ifade etmektedir.

Etki Alam: Bir trendin ISKI ve Kurumsal Yap1 Sektoriiniin faaliyetlerini
etkiledigi alanlar1 ifade etmektedir.

Etki-Onem Derecesi: Bir trendin ISKi ve Kurumsal Yapi Sektoriiniin
faaliyetlerine etkisini (5°1i 6l¢ek iizerinden) ifade etmektedir.

Gerceklesme Ihtimali: S6z konusu trendlerin 5 yillik zaman iginde
gergeklesme ihtimalini (5°1i 6l¢ek tizerinden) ifade etmektedir.

Muhtemel Etkiler: Bir trendin etki alanina, etki ve Oonem derecesi ile
gerceklesme diizeyine bagl olarak ISKi ve Kurumsal Yap: Sektoriiniin
faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek gelismeleri ifade etmektedir.

Senaryo: ISKI faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
egilim ve gelismeler goz oniinde bulundurularak, gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel durumlar1 tanimlayan genel ifadedir.

Etki ve Onem derecesinin belirlenmesinde 5°1i 6l¢ek kullanilmistir:
v" Cok Yiiksek
v Yiksek
v" Orta
v Az
v Onemsiz
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“Gergeklesme Ihtimali”’nin belirlenmesinde 5°li dlgek kullanilmistir:
v" Cok Yiiksek

v Yiksek

v" Orta

v Az

v" Miimkiin Degil

o SWOT Analizi Calismasi ve Egitimi: ISKi’nin giiclii ve zayif yanlari ile kuruma
yonelik firsat ve tehditlerin incelendigi SWOT (FUTZ) Analizi ¢alismasi gergekte
birbirini izleyen dért asama halinde gergeklestirilmistir. Oncelikle, mevcut durum
analizi agamasinda elde edilen veriler ayrintili bir sekilde yorumlanmistir. Bunun
yani sira, i¢ ve dig paydas analizi ile trend ve senaryo ¢alismasinda elde edilen
veriler de incelenmistir. Hazirlanan SWOT Analizi taslak c¢alismasi, ISKI
yoneticileri ile SWOT Analizi Calismas1 ve Egitimi Programi’nda paylasilarak
nihai analiz raporu hazirlanmistir. SWOT Analizi Calismasi ve Egitimi Programu,
08-10 Haziran 2007 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

SWOT (FUTZ) Analizi Caligmas1 ve Egitimi Programi’na gére, ISKi’nin giiglii ve zayif
taraflar1 ile kuruma yonelik firsat ve tehditler, sektorlere gore soyledir:

KURUMSAL YAPI SEKTORU

Sira No

GUCLU YONLER Puan
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1 Kurulus kanununun olmasi 131
2 [SKi’nin koéklii bir kurumsal gecmise sahip olmasi 122
3 Idari ve mali 6zerklige sahip olmasi 116
4 Oz gelirlerin, toplam gelirlere oranmin % 90’1n iizerinde olmasi. 91
5 Giglii bir kurumsal imaja sahip olunmasi 84
6 [SKi’nin biiyiik 6l¢ekli yatirimer bir kurulus olmasi 64
7 Bilgi Teknoloj i}erine dayali uygulamalarin gelistirilmesi yoniindeki 48
Kurumsal politikanin varligi
8 Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bulunmamasi 30
9 Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine 6nem veren bir politikanin varlig 24
10 Performansini ve motivasyonunu artirici nitelikte olmasi 22
11 Personelin egitim diizeyinin goreli olarak yiliksek olmasi 17
12 [letisim altyapisinin yeterliligi 17
13 Karar organinin halk tarafindan segilerek olusturulmasi 14
14 ngitam‘hl'( ve Cografi Bilgi Sister‘n}eri alanindaki gelismelerin takip 14
edilmesini saglayan kurumsal politikanin varligi
15 Orgiit ikliminin genel olarak olumlu dzellikler tasimasi 12
16 Miisterilere yonelik elektronik ¢oziimlerin geligsmigligi 12
17 Bilgi-islem Donanim altyapisinin yeterliligi 12
18 Per'sone.:lin mot.ivasyonunu artirmaya katki saglayacak sosyal 10
tesislerin ve lojmanlarin varlig.
19 Hizmet i¢i egitim programlarinin organize edilmesine uygun egitim 9
mekanlarinin varlhig
20 Arag altyapisinin Goreli olarak yeterliligi 8
21 ISKI’ye 6zel yazilimlarm kurum biinyesinde iiretilmesi 8
29 Kiraya yerilen gayr m.enkuuerde %100’e yakin oranda tahakkuk 3
eden miktarin tahsil edilmesi
23 Genel olarak fiziksel mekanlarin ¢alisanlarin 7
24 Personel harcamalarinin biit¢enin % 15 diizeyinde olmasi 6
25 Tesislerin yedek enerji hatlar1 bakimindan yeterli diizeyde olmasi 5
Sira No ZAYIF YONLER Puan
1 Memur, is¢i ve sozlesmeli iicret dengesizligi 175
2 Birimler aras1 koordinasyon ve iletisim sorunu 152
3 Personelin performansini ve motivasyonunu olumsuz etkileyen 97

faktorlerin varlhigi
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4 AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu 65
5 Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda performans sisteminin 62
kurulmamis olmasi
6 Tanitim ve halkla iliskilerinin yetersizligi 45
Havza mutlak koruma alanlarinda kamulastirma oraninin %15
7 . 44
diizeyinde kalmasi
8 Y 6netim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi 32
9 Hizmet binalarinin daginik olmasi 27
10 Teknik memur personel yetersizligi 25
5018 sayili Kamu mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
11 uygulanmasi konusunda hizmet i¢i egitim, uygulama kiiltiirt, 24
iletisim ve koordinasyon sorunlari
12 Yapilan islerin ve hizmetlerin tanitimdaki yetersizlikler 21
13 Ihale sartnamelerinin teknik gelismelere paralel olarak giincellenme 19
ihtiyaci
14 On Mali Kontrol Birimi’nin bulunmamasi 17
15 | Uluslararas: diizeydeki iliskilerin yeterli diizeyde olmamasi 15
16 Basin, Yayin ve Hakla Iliskiler konusunda paydaslarla isbirliginin 12
yetersizligi
Cografi Bilgi Sistemi verilerinin giincellenmesine yonelik isletmeci
17 g . s 10
birimlerle koordinasyon eksikligi bulunmasi
18 |Lojistik altyapinin yetersizligi 8
19 | Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri ¢caligmalarinin yetersizligi 8
Havzalardaki ilgili hazine arazilerinden tahsisi saglananlarin oran
20 ot s 6
olarak diisiikliigii
21 Bazi Hizmet binalarinin kurum kimligi ile uyumlu olmayan niteligi 5
Sira No FIRSATLAR Puan
1 Kurulus kanununun yeniden diizenlenmesi konusunda 6n 29
calismalarin tamamlanmis olmasi
) Insan kaynaklar1 yonetiminde cesitli istihdam bigimlerinin miimkiin 51
olmasi
3 Norm Kadro Yonetmeligi’nin yliriirliige girmesi 39
4 Ozel sektériin gelismesi ve alternatif hizmet artmasi 36
5 Cografi Bilgi Sistemlerinin gelismesi 29
6 Istanbul’da su ve atik su konusuyla ilgili yiiksek diizeyde bilgi 78
birikimine sahip iiniversitelerin varligi
7 Belediye gelirlerinin iyilestirilmesine yonelik yasal ¢aligmalar 24
8 E-belge ve e-imzanin uygulanmalarinin gelismesi 19
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9 Uydu ve Uzaktan algilama teknolojilerinin gelismesi 13
10  |Kablosuz teknolojilerdeki gelismeler 10
11 Havza mutlak koruma alanlarinin kamulastirilmasi konusundaki 10
mevzuat hiikiimlerinin elverisliligi
12 Yenilenebilir Enerji kaynaklar alanindaki gelisme 8
13 Sehirdeki altyap1 diger kurumlarmin Cografi Bilgi Sistemlerine 7
dayali yonetime gecmesi ve igbirligine acik yaklagimlari
14 Tapu-Kadastro birimlerinin kadastral bilgilerini sayisal ortama 3
aktarmis olmasi
Sira No TEHDITLER Puan
Kiiresel iklim degisikligi ve kurakligin (tiiketimdeki azalma
1 ) 2 . . . 119
nedeniyle) gelirleri azaltici, yatirnm giderlerini artiric etkisi.
2 Yatirim maliyetlerinin artma riski. 56
Hizmet sunulan cografi alanin ve niifusun artmasina paralel olarak
3 : - 43
gelir kaynaklarinin ayni 6l¢lide artmamasi
4 Istanbul’daki arazi ile ilgili kurumlar arasindaki koordinasyon 36
eksikligi ve bu kurumlardaki teknik altyap: diizeyi farklilig
5 Istanbul’daki mahkemelerin is yiikiiniin fazlalig1 nedeniyle davalarin 15
uzamast
6 Diinya konjonktiiriine bagh olarak enerji maliyetlerindeki muhtemel 14
artislar
TEMIZ SU URETIMIi ve DAGITIMI SEKTORU
Sira No GUCLU YONLER Puan
1 Temiz su iiretimi ve dagitiminda kullanilan her tiir arag gereg alt 65
yapisinin yeterli olmasi
2 Diinya standartlarinda su borularinin kullanilmasi 56
3 Su aritma kapasitesinin yeterliligi 48
4 Su kalitesinin standartlarin iistiinde olmas1 36
Temiz su alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan
5 : o . 33
takip edilebilmesi
6 Temiz su isale sisteminin yeterli ve yeni olmasi 32
7 Bazi hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu araciligiyla takip edilmesi 26
Sira No ZAYIF YONLER Puan
1 Su kacak ve kayip oranin yiiksekligi 75
2 Hizmetlerin yiiriitilmesinde diger kurumlarla koordinasyon eksikligi 55
3 Senaryolara hazirlik ve uzun vadeli planlama-projelendirme 57
yapabilecek teknik nitelikli personelin sayisal yetersizligi
4 Havza alanlarinin kamulastirilmasi i¢in ayrilan kaynaklarin 40

yetersizligi
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5 Su kaynaklariyla ilgili bilgi bankasinin bulunmamasi 23
6 Temiz su liretimi ve dagitiminda kalite giivence sisteminin eksikligi 16
Sira No FIRSATLAR Puan
1 Tiirkiye’nin igme suyu alaninda AB miiktesebatina uyum cabalari 50
) Kiiresel 1sinma ISKi’nin su tasarrufu ve su kaynaklarini korumasi ve 40
gelistirmesi agisindan firsattir
3 Tiirk Ceza Kanununun kacak yapilasmaya iliskin caydirici hiikiimleri 39
4 Diinyada yasanan hizli teknolojik gelismelerin getirdigi imkanla 30
Kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlarinda suyun 6nemine
5 . i 27
yonelik politikalarin vurgulanmasi
6 Alternatif su kaynaklarinin (deniz gibi) varlig 24
7 Cevre Kanunu’nun getirdigi caydirici diizenlemeler 16
Su kaynaklarinin ve havzalarin yesil bitki Ortiisiine sahip olmas1 ve
8 ., .- 14
Karadeniz’e paralel genis bir kusak olusturmasi
9 IBB nazim imar planlama alaninin il sinirlar1 olmasi 12
10 |Istanbul Cevre Diizeni Planmin yapilmis olmasi 8
Sira No TEHDITLER Puan
1 Ham su kaynaklarinda artan kirlilik 96
2 Yasanan ve yasanabilecek kuraklik riskleri 41
3 Istanbul’un gd¢ almasi ve niifusun hizla artmasi 38
4 Iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su temini maliyetinin artmasi 36
5 Havza yonetimi konusunda yetki ve mevzuat karmasasinin olmasi 35
6 Su havzalar iizerinde toplumsal talepler 23
7 Istanbul’un i¢in muhtemel dogal afet riskleri 23
8 Imar planlarma aykir1 yapilasmalar 22
9 Altyap1 kuruluslar1 ve hizmetleri arasinda yeterli isbirligi ve 15
koordinasyon olmamasi
10 |Baz belediyelerin imar planlarmn 6nceden ve ISK1’den goriis 9
alinmadan yapilmis olmasi
11 Istanbul disindaki su kaynaklarina bulunduklari illerden gelebilecek 7
cesitli talepler
12 Tarihi su yapilariin tahrip edilmesi 2
ATIK SU ve YAGMU SUYU SEKTORU
Sira No GUCLU YONLER Puan
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Tiinel, kanal, kolektor ve derelerin temizlik, bakim ve onarimlarinin

1 diizenli olarak yapilmasi imkaninin olmasi. 45
Atiksu aritma sektoriindeki teknik gelismeleri takip etme

2 . " 5 43
konusundaki kurumsal politikanin varligi.

3 Atiksu alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan takip 41
edilebilmesi.

4 Sehre verilen temiz suyun biiyiik boliimiiniin (%84) aritma sistemine 34
geri donmesi.

5 Atiksu aritma sisteminin Istanbul niifusunun %90’1na hizmet 31
sunabilme kapasitesine sahip olmasi.
Marmara Denizi, Hali¢ ve derelerin atiksularla kirlenmesini

6 o e e ) . . 30
engellemeye yonelik diizenli denetimlerin yapilmasi.
Atiksu, yagmur suyu ve aritma tesisleri konusunda uluslararasi

7 ; e : 21
tecriibe ve bilgi birikimine sahip olmasi.

3 Atik su kanallarinda kamera sisteminin gelistirilmesi ve sikc¢a 13
kullanilmasi.
Sira No ZAYIF YONLER Puan
1 Kanalizasyon sisteminde veri eksikligine dayali aksakliklar. 41
Hizmetlerin yiiriitilmesinde diger kurumlarla koordinasyon eksikligi
2 . . 41
ve biirokratik engeller.

3 Atiksu ve yagmursuyu hatlarinin bazi bolgelerde birlesik sistem 33
olmasi.

4 Atiksuyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢camur ve diger atiklarin 30
yeterince degerlendirilememesi.

5 Yilik aritilan atiksu miktarinda ileri biyolojik aritma diizeyinin (%3) 29
diisiik olmasi.

6 Atik su altyap1 hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmast. 23

7 Istanbul sehrine ait altyap: bilgi sisteminin yeterli olmamasi. 22

8 Yagmursuyu hatlarinin yetersizligi. 12

9 Atiksuyun heniiz sanayide veya tarimda kullanilacak diizeyde 9
aritilamamasi.

10 Atiksu aritmada varolan bazi ekipmanlarin eski teknolojiye sahip 7
olmasi nedeniyle verimli kullanilamamasi.

Sira No FIRSATLAR Puan

Istanbul’un denizlerle ¢evrili olmas. Istanbul Bogazinda, alttan

1 Karadeniz’e iistten de Marmara’ya dogru giiclii akintilarin 73
bulunmasi.

2 AB miiktesebatina uyum ¢abalar1 ve bu konuda politikalarin varligi. 56

3 Cevre duyarlilig1 ve bilincinin gelismesi. 48

4 Diinyada atiksu alaninda yasanan teknolojik gelismeler. 38

5 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nazim imar planlama alaninm il 2
sinirlar olmasi.

6 Kentin cografi ve topografik yapisi 11
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Sira No TEHDITLER Puan

1 Diinya’nin énemli bir metropolii ve sanayi kenti olarak Istanbul’da 56
siirekli yeni sanayi kuruluglarinin kurulmas.

) Istanbul’un ekonomik yapisi itibariyle go¢ almasi ve niifusun hizla 47
artmasl.

3 Istanbul’un yapusi itibariyle var olan dogal afet riskleri. 36
Kacak yapilagma ve imar planlarina uyulmamasi sebebiyle

4 : ; : 30
Istanbul’un carpik kentlesmesi.
Yagmursuyu ve dereler konusunda Istanbul’da yetki ve gorev

5 dagiliminda sorunlarin bulunmasi, koordinasyon ve mevzuat 21
eksikligi.

6 Sanayinin yerlesim alanlar1 i¢inde kalmas1 ve daginik olmasi. 19
Su kirliligi kontrolii ve altyap1 ¢aligmalar1 konusunda kurulus ve

7 hizmetler arasinda koordinasyon olmamasi yetki karmasasinin 12
bulunmasi.

3 Vatandaslarin atiksular1 yagmur suyu hatlarina ve derelere usulsiiz 12
desarj etme egilimleri.

9 Su baskinlar1 ve dnlemleri ile ilgili risk haritasinin olmamasi. 10
10 | Aritma tesisleri ile ilgili uygun ve yeterli alanlarin bulunma zorlugu. 3
MUSTERI ve SUBE HIZMETLERI SEKTORU
Sira No GUCLU YONLER Puan

1 Subelerin yerinden yonetim anlayisina gore hizmet vermesi 77

) Su ve kanalizasyon sebeke sisteminin biiyiik 6l¢lide tamamlanmis 41
olmasi

3 (Calismalarda yeni teknolojilerin kullanilmasi 32
Miisteri memnuniyetinin diizenli dl¢iilmesi ve hizmetlere iliskin

4 . RO - 21
memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek olmasi

5 Tahakkuk-tahsilat oranlarinin yiiksekligi 14

6 Miisterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢oziimlerin gelismisligi 11

7 Alo185 hattinin etkin ¢alismasi 8

Sira No ZAYIF YONLER Puan

1 Su kay1p oraninin yiiksekligi 61

) Hizmet alanina yeni katilan belde ve koylerde yeterli su ve 36
kanalizasyon altyapisinin bulunmamasi

3 Merkez — sube iliskilerinde ve subeler arasinda koordinasyon 31
eksikligi

4 Kacak su kullananlarin sayisinin fazlalig 22

5 Yeterli sayida ve nitelikte eleman eksikligi 18
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6 Ariza sayisinin fazlaligi 6
Sira No FIRSATLAR Puan
1 Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin 57
yayginlagsmasi
Kiiresel iklim degisikligi ve kurakligin, halkin su tiiketimi konusunda
2 o . ; 57
bilin¢lendirilmesi ortami hazirlamasi
3 Yeni teknolojilerin (kazisiz) gelismesi 52
4 Artan niifusla birlikte miisteri sayisinin da artmasi 38
Sira No TEHDITLER Puan
1 Kacak su kullanim1 egilimi 58
2 Muhtemel dogal afetlerin sebekeler iizerinde olusturacagi riskler 51
3 Diger altyap1 kuruluslarinin yaptig1 imalatlar esnasinda su ve kanal 48
sebekesine zarar vermesi
4 Atik su baglantilarinin vatandas tarafindan yanlis yapilmasi ve 43
duyarsiz kullanim sonucu kanal arizalarinin artmasi
5 Sanayi kuruluslarinin atiksularinin kanalizasyon sistemine verdigi 4

zarar
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C.STRATEJIK MODELLEME ve STRATEJI OLUSTURMA

CALISMALARI
1. STRATEJIiK MODELLEME ve STRATEJI OLUSTURMA SURECI iCERIK
HARITASININ OLUSTURULMASI

Stratejik Modelleme ve Strateji Olusturma Siireci’nin ilk asamasinda igerik haritasi
olusturulmustur. Bu amagla, mevcut durum analizinde elde edilen veriler, i¢ ve dis paydas
analiz calismalarmin sonuglari, mevcut trendler ve gelecek senaryolar1 ¢alismasi ve FUTZ
(SWOT) analizi sonuglar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir. Igerik haritasinin genel kapsami
sOyledir:

O

o

(©]

o

o

o

Stratejik alanlarin belirlenmesi
Misyonun olusturulmasi

Vizyonun olusturulmasi

Temel ilke ve degerlerin belirlenmesi
Stratejik amagclarin belirlenmesi

Stratejik hedeflerin belirlenmesi

2. STRATEJIK ALANLAR BELIRLENMISTIR

[SKi’nin stratejik alanlarmin belirlenmesi siirecinde su tiir ¢alismalar yapilmistir:

O

Mevcut durum analizi ¢calismasinda elde edilen veriler yorumlanmistir: Mevcut
durum analizi ¢alismasi kapsaminda ISKI’nin faaliyet alanlar1 4 farkli sektore

b 19

ayrilmisti. Bunlar, “kurumsal yap1”, temiz su liretimi ve dagitimi1”, “atik su ve yagmur
sular1 yonetimi”, “sube ve miisteri hizmetleri”. Her bir sektdr calismasi, ayri bir
stratejik planlama uzmam tarafindan gerceklestirilmekle birlikte, ISKI’nin kurumsal
yapisinin biiyiikliigii dolayisiyla, kurumsal yap1 sektorii iki farkli uzman tarafindan
calisilmistir. Sektor calismalarinda elde edilen bilgiler ve veriler, uzmanlar tarafindan
ayr1 ayr1 ve ortaklasa yapilan calisma toplantilarinda derinlemesine tartisilmis ve
taslak metinler hazirlanmistir. S6z konusu metinler, ISKi’de gorevli yoneticilerle
paylasilmis ve Mevcut Durum Analizi raporuna son sekli verilmistir. Mevcut durum
analizi calismasi, ISKI’nin mevcut durumu hakkinda bilimsel bilgilerin temin
edilmesini saglamistir. Calisma kapsaminda, sektorlerin yanmi sira alt sektorler ve
bunlarin faaliyet alanlar1 da tespit edilmistir. Stratejik alanlarin belirlenmesi siirecinde,
alt sektorlere 1liskin bilgilerden 6nemli 6l¢lide yararlanilmistir.

Paydas analizi cahsmasinda elde edilen veriler yorumlanmstir: ISKi’de kapsamli
bir i¢ ve dis paydas analiz ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, ISKi’nin i¢ ve dis
paydaslariin, kurum hakkindaki goriis ve diislincelerinin tespit edilmesi, teklif, 6neri,
dilek ve sikayetlerinin belirlenmesini saglamistir. Paydas analizi ¢alismasi, ISKI’nin
sektorel yapisi i¢inde hangi sektorlerin ve alt sektorlerin isleyisinde olumlu ve
olumsuz hususlarin bulundugunun tespit edilmesine onemli katkilar saglamistir.
Ayrica, i¢ ve dis paydaslar agisindan hangi sektorlerin ve faaliyet alanlarinin daha
onemli oldugunun belirlenmesine yonelik degerli bilgiler tespit edilmistir. Bu
cergevede temin edilen bilgiler, stratejik alanlarin  belirlenmesi siirecinde
kullanilmustir.

Mevcut trendler ve gelecek senaryolart calismasinda elde edilen veriler
yorumlanmustir: ISKi’nin faaliyet alanlarma iliskin trendlerin ve gelecek
senaryolarmin  belirlenmesine  yonelik olarak, yogun katilimli ¢aligmalar
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gergeklestirilmistir. Calismalara, i¢ ve dis paydaslar aktif bir sekilde katilmis, goriis,
diistince ve Onerilerini agik bir sekilde belirterek tartismislardir. Bu c¢alisma ile,
[SKi’nin faaliyet alanlarinda yerel, ulusal ve kiiresel dlgekte yasanan trendler tespit
edilmis, bunlarin etki alani, etki ve 6nem derecesi belirlenmistir. Ulasilan veriler,
mevcut durum analizi ve paydas analizi verileri ile karsilastirmali olarak incelenmis ve
gelecek senaryolar1t hazirlanmistir. Gelecek senaryolari, kisa, orta ve uzun vadede,
ISKi igin stratejik ©nem tastyan alanlarin  belirlenmesinde géz oniinde
bulundurulmustur.

o SWOT (FUTZ) analizi calismasinda elde edilen veriler yorumlanmistir: SWOT
(FUTZ) analizi calismasinda ulasilan verilere dayamilarak hazirlanan bir anket
calismasi, ISKI yénetici ve ¢alisanlarma uygulanmis ve ulasilan sonuglar, stratejik
alanlarin belirlenmesinde kullanilmistir:

Yukarida agiklanan analiz calismalarinin yorumlanmasi sonucunda, 12 farkli “Oncelikli
stratejik alan” belirlenmistir:

Sira No STRATEJIK ALAN
1 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak
2 Su Kaynaklarini Korumak
3 Su Kayip Ve Kagaklarini Azaltmak
4 Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak Ve Geri Kazandirmak
5 Halka Kaliteli Su Sunmak
6 Ar-Ge Calismalarina Agirlik Vermek
7 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak
8 Insan Kaynaklar1 Yénetimini Gelistirmek
9 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak
10 Yagmur Suyu Ve Atik Su Sistemlerini Ayristirmak
11 Atik Su Aritmada Kati Atiklarin Yonetimi
12 Dere Islahlar1 Yapmak

Oncelikli stratejik alanlar listesi anket haline getirilmis ve strateji gelistirme kurulu, yiiriitme
kurulu, caligma gruplar1 ve ihtisas gruplari {iyelerinin (yaklasik 150 kisinin) katildigi
toplantilarda, her bir sektor i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Anket ¢calismasi sonucunda, kurumun
oncelikli stratejik alanlar1 belirlenmis ve iist yonetimin bilgisine sunulmustur. Buna gore,
[SKi’nin &ncelikli stratejik alanlarinmn, sektdrlere gore aldiklar puanlar (6nem dereceleri)
sOyledir:

KURUMSAL YAPI SEKTORU
Sira No STRATEJIK ALAN Puan
1 Su Kaynaklarin1 Korumak 161
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2 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 126
3 Su Kay1p ve Kagaklarin1 Azaltmak 125
Halka Kaliteli Su Sunmak 108
5 Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri 90
Kazandirmak
6 Ar-Ge Calismalaria Agirlik Vermek 68
7 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak 50
8 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 43
9 Insan Kaynaklar1 Y6netimini Gelistirmek 25
10 Yagmur Suyu ve Atik Su Sistemlerini Ayristirmak 17
11 Dere Islahlar1 Yapmak 12
12 Atik Su Aritmada Kat1 Atiklar Yo6netimi 0
TEMIZ SU URETIiMIi ve DAGITIMI SEKTORU
Sira No STRATEJIK ALAN Puan
1 Su Kaynaklarin1 Korumak 77
) Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri 56
Kazandirmak
3 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 48
4 Su Kay1p ve Kacaklarin1 Azaltmak 45
5 Halka Kaliteli Su Sunmak 44
6 Ar-Ge Calismalarina Agirlik Vermek 29
7 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 17
8 Insan Kaynaklar1 Y6netimini Gelistirmek 14
9 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak 12
10 Yagmur Suyu ve Atik Su Sistemlerini Ayristirmak 9
11 Atik Su Aritmada Kat1 Atiklari Yo6netimi 5
12 Dere Islahlar1 Yapmak 0
ATIK SU ve YAGMUR SUYU YONETIMi SEKTORU
Sira No STRATEJIK ALAN Puan
1 Su Kaynaklarin1 Korumak 63
) Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri 31
Kazandirmak
3 Ar-Ge Caligmalarina Agirlik Vermek 30
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4 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 30
5 Halka Kaliteli Su Sunmak 23
6 Su Kay1p ve Kacaklarin1 Azaltmak 20
7 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak 17
8 Atik Su Aritmada Kati Atiklarin Y 6netimi 15
9 Insan Kaynaklar1 Y6netimini Gelistirmek 11
10 | Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 8
11 Yagmur Suyu ve Atik Su Sistemlerini Ayristirmak 7
12 Dere Islahlar1 Yapmak 0
MUSTERI ve SUBE HIZMETLERI SEKTORU
Sira No STRATEJIK ALAN Puan
1 Su Kayip ve Kacaklarin1 Azaltmak 88
2 Su Kaynaklarin1 Korumak 56
3 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 53
4 Halka Kaliteli Su Sunmak 46
5 Ar-Ge Calismalarina Agirlik Vermek 42
6 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 41
7 Insan Kaynaklar1 Y6netimini Gelistirmek 33
3 Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri 29
Kazandirmak

9 Yagmur Suyu ve Atik Su Sistemlerini Ayristirmak 16
10 Dere Islahlar1 Yapmak 9
11 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak 6
12 Atik Su Aritmada Kati Atiklarin Y 6netimi 0

Sektorlerin elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, kurumun oncelikli stratejik
alanlar1 sdyle belirlenmistir:

Sira No STRATEJIK ALANLARIN ONCELIK SIRASI Puan
1 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 245
2 Su Kaynaklarin1 Korumak 196
3 Su Kay1p ve Kacaklarint Azaltmak 153
Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri
4 116
Kazandirmak
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5 Halka Kaliteli Su Sunmak 113
6 Ar-Ge Calismalarina Agirlik Vermek 101
7 Miisteri Memnuniyetini Arttirmak 78
8 Insan Kaynaklar1 Y&netimini Gelistirmek 58
9 Etkin Mali Yonetim Sistemi Kurmak 35
10 Yagmur Suyu ve Atik Su Sistemlerini Ayrigtirmak 32
11 Atik Su Aritmada Kati Atiklarin Y 6netimi 20
12 Dere Islahlar1 Yapmak 9

Stratejik alanlarin onceliklendirilmesi ¢alismasi sonucunda, dért farkl stratejik alanm ISKI
icin en Oncelikli stratejik alanlar oldugu belirlenmistir:

Sira No ONCELIKLI STRATEJIK ALANLAR Puan
1 Yeni Su Kaynaklar1 Kazandirmak 245
2 Su Kaynaklarin1 Korumak 196
3 Su Kay1p ve Kagaklarint Azaltmak 153
Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri
4 116
Kazandirmak

2. iISKiI’NIN MiSYONU BELIRLENMISTIR
[SKi’nin misyonunun belirlenmesi siirecinde su tiir calismalar yapilmustir:

o Mevcut durum analizi cahismasinda elde edilen veriler yorumlanmistir: Mevcut
durum analizi ¢alismasinda elde edilen veriler yorumlanarak, ISKi’nin faaliyet alam
tam olarak tespit edilmistir. Béylece, misyon belirleme siirecinin ilk sorusu olan “biz
neyiz-kimin?”’ sorusuna cevap aranmigtir.

o Paydas analizi calismasinda elde edilen veriler yorumlanmustir: ISKI’nin i¢ ve dis
paydaslarma yonelik olarak misyon belirleme anketi hazirlanmistir. Anket
kapsaminda, i¢ ve dis paydaslara ISKi’nin misyonunda gérmek istedikleri 6ncelikli
kavramlar sorulmustur. Bu kapsamda, 150 nin {izerinde dis paydas ve 500’{in iizerinde
i¢ paydastan derlenen veriler analiz edilmistir. Boylece, “biz neyiz-kimin?”” sorusunun
yanit sira “ne olmak istiyoruz”, “nasil olmak istiyoruz?” sorularma da cevap
aranmistir.

o Mevcut durum analizi ve paydas analizi ¢calismasi kapsaminda elde edilen veriler
kullamilarak 6rnek misyon ifadeleri hazirlanmustir: iSKi’nin stratejik plam
kapsaminda yapilan i¢ ve dis paydas analiz ¢alismalar1 ile mevcut durum analizi
calismas1 kapsaminda elde edilen verilerden hareketle, 3 farkli misyon ifadesi
hazirlanmistir.

o Ornek misyon ifadeleri, c¢alstaylarda ISKI yonetici ve cahsanlar ile
paylasilmistir: Proje ekibi tarafindan hazirlanan 6rnek misyon ifadeleri, diizenlenen
calistaylarda ISKI yonetici ve calisanlari ile paylasilmis ve onlarin goriis ve onerileri
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dogrultusunda degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan yeni misyon taslaklari her bir
sektorde oylamaya sunulmus ve tercih edilen misyon ifadesi netlestirilmistir. Her bir
sektorde belirlenen nihai misyon ifadesi, Strateji Gelistirme Kurulu’nun bilgisine
sunulmus ve kurul tarafindan kabul edilen misyon ifadesi, ISKI’nin misyonu olarak
belirlenmistir:

“Ieme Suyu ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve Insan Saghgini Esas Alarak,
Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak Yiiriitmek”

3. ISKI’NIN ViZYONU BELIRLENMISTIiR
ISKI’nin vizyonunun belirlenmesi siirecinde su tiir alismalar yapilmistir:

o Misyon belirleme calismasinda elde edilen veriler yorumlanmstir: 1SKi’nin
misyonunun belirlenmesi siirecinde elde edilen veriler, vizyon belirleme siirecinde de
kullanilmastir.

o Paydas analizi cahsmasinda elde edilen veriler yorumlanmistir: ISKi’nin i¢ ve dis
paydaslarma yonelik olarak vizyon belirleme anketi hazirlanmistir. Anket kapsaminda,
i¢ ve dis paydaslara ISKI’nin vizyonunda gérmek istedikleri oncelikli kavramlar
sorulmustur. Bu kapsamda, 150°nin {izerinde dis paydas ve 500’iin iizerinde i¢
paydastan derlenen veriler analiz edilmistir. Boylece, paydaslarin “gelecekte nasil bir
ISKI gérmek istedikleri” belirlenmistir.

o Ornek vizyon ifadeleri hazirlanmistir: {SKi’nin stratejik plan1 kapsaminda yapilan
i¢ ve dis paydas analiz ¢alismalar1 kapsaminda elde edilen verilerden hareketle, 5
farkl1 vizyon ifadesi hazirlanmistir.

o Ornek vizyon ifadeleri, cahstaylarda ISKI yonetici ve cahsanlarn ile
paylasilmistir: Proje ekibi tarafindan hazirlanan 6rnek vizyon ifadeleri, diizenlenen
calistaylarda ISKI yénetici ve ¢alisanlari ile paylasilmis ve onlarin goriis ve Onerileri
dogrultusunda degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan yeni vizyon taslaklart her bir
sektorde oylamaya sunulmus ve tercih edilen vizyon ifadesi netlestirilmistir. Her bir
sektorde belirlenen nihai vizyon ifadesi, Strateji Gelistirme Kurulu’nun bilgisine
sunulmus ve kurul tarafindan kabul edilen vizyon ifadesi, ISKI’nin vizyonu olarak
belirlenmistir:

“Istanbul 'un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak,

Su Yonetiminde Insani ve Cevreyi Esas Alan,

Hizmet Kalitesi Yiiksek, Siirekli Geligime A¢tk
Lider Kurum Olmak”

4. TEMEL iLKE ve DEGERLER BELIiRLENMISTIiR
[SKi’nin temel ilke ve degerlerinin belirlenmesi siirecinde su tiir caligmalar yapilmistir:

o Paydas analizi cahsmasinda elde edilen veriler yorumlanmistir: ISKi’nin i¢ ve dis
paydaslaria yonelik olarak temel ilke ve degerlerin belirlenmesi anketi hazirlanmistir.
Anket kapsaminda, i¢ ve dis paydaslara ISKi’nin temel ilke ve degerleri olarak
gormek istedikleri oncelikli kavramlar sorulmustur. Bu kapsamda, 150’nin iizerinde
dis paydas ve 500’iin iizerinde i¢ paydastan derlenen veriler analiz edilmistir.

o Ornek nitelikli temel ilke ve degerler belirlenmistir: ISKi’nin stratejik plani
kapsaminda yapilan i¢ ve dis paydas analiz ¢alismalarinda elde edilen verilerden
hareketle, 6rnek ilke ve degerler soyle belirlenmistir:
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Ornek temel ilke ve degerler, calistaylarda ISKI yonetici ve cahsanlar ile
paylasilmistir: Proje ekibi tarafindan hazirlanan 6rnek temel ilke ve degerler,
diizenlenen calistaylarda ISKI yonetici ve calisanlari ile paylasilmis ve onlarm goriis
ve Onerileri dogrultusunda degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan yeni taslaklar her bir
sektorde oylamaya sunulmus ve tercih edilenler netlestirilmistir. Her bir sektorde
belirlenen ilke ve degerler listesi, Strateji Gelistirme Kurulu’nun bilgisine sunulmus
ve kurul tarafindan kabul edilenler, ISKi’nin temel ilke ve degerleri olarak
belirlenmistir:

= Cevreye ve Insana Saygi

»  Geligme ve Degisime A¢iklik

= Miisteri Memnuniyeti

= Kalite

» Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
»  Guivenilirlilik

»  FEsitlik ve Tarafsizlik

= Seffaflik
= Durustliik
»  Adalet

»  Hizmet Bilinci, Hizmet Aski

» Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
»  Katilimcilik

» Meslek Etigine Baghlik

» Halka Yakinhk

5. STRATEJIK AMACLAR BELIRLENMISTIR

Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde, birimin ulasmayi hedefledigi sonuglardir.
Birimin bulundugu noktadan gelecekte arzu edilen noktaya orta vadeli uygulamalar sonucu
nasil ulasacaginin agik bir sekilde ifade edilmesidir. Stratejik amagclar, genel nitelikli olmali
ve birimin etkinligini daha ileri bir noktaya gétiirecek nitelikte olmalidir. Stratejik amaglarin
genel ozellikleri sOyle siralanabilir:

O

o O O O

@)

Ulasilmak istenen noktay1 agik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil ulasilacagini
ayrintili olarak agiklamamalidir.

Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalari i¢in bir ¢er¢eve sunmalidir.
Hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gosterici olmalidir.

Birimin 6nceliklerine gore sekillenmelidir.

Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Kurum i¢inde ve disinda 6nemli degisiklikler olmadigi siirece degistirilmemelidir.

Stratejik amaglarin kapsami sdyle 6zetlenebilir:

@)
@)
@)

Birim kisa ve orta vadede neleri basarmay1 amaglamaktadir?
Birimin su andaki faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?
Birim, diger birimler ile ortak amaglara sahip midir?

Stratejik amaglarin yazilmasinda su tiir hususlara dikkat edilmistir:

o

Stratejik amaglar sektorlere ve alt sektdrlere gore belirlenmistir.
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ISK1 biinyesindeki birimler, sektorlere ve alt sektorlere gore gruplandirilmistir.
Birim(ler)in gorevleri dikkatle incelenmis ve gruplandirilmastir.

Her bir gorev grubu i¢in yalnizca bir stratejik amag yazilmistir.

Birimin giiclii ve zayif yanlari, stratejik amacin yazilmasi esnasinda gz Oniinde
bulundurulmustur.

Birimin faaliyet alan1 konusunda yasanan trendler ve gelecek senaryolar1 stratejik
amacin yazilmasi esnasinda goz 6niinde bulundurulmustur.

I¢ ve dis paydas analizi sonuglari stratejik amaglarin yazilmas: siirecinde goz dniinde
bulundurulmustur.

Stratejik amaglar yazilirken genel nitelikli ifadeler kullanilmistir.

Herhangi bir sayisal veriye yer verilmemistir.

Herhangi bir tarih ifadesi kullanilmamustir.

Stratejik amaclar acik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Karmasik ve uzun climleler
kurulmamustir.

[SKi’nin stratejik amaglarinin belirlenmesi siirecinde su tiir calismalar yapilmustir:

o

@)

Stratejik amaglarm belirlenmesine yonelik egitici notlar hazirlanmis ve ISKI
calisanlarina egitim verilmistir.

Egitimlerde 6rnek stratejik amaglar hazirlanmistir.

Birimler tarafindan hazirlanan taslak stratejik amaglar, uzmanlar tarafindan yerinde
kontrol edilmis ve birim gorevlileri ile ortak ¢aligma yapilarak diizeltilmistir.
Hazirlanan stratejik amaclar, daire baskanlari ile paylagiimistir.

Hazirlanan taslaklar, her bir sektdrde yeralan ¢aligma gruplari, ihtisas gruplari,
ylriitme kurulu ve strateji gelistirme kurulu tyeleri ile paylasilarak nihai taslaklar
olusturulmustur.

Nihai taslaklar, strateji gelistirme kurulu iiyeleri ile paylasilarak son sekli verilmistir.

Belirlenen stratejik amaglardan bazilar1 soyledir:

SEKTOR STRATEJIK AMAC

Kurumsal Yap1 Kurumun bilgi yonetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar

Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve nitelikte personelin, insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisi icinde caligmasini saglamak.

arasi isbirligi cercevesinde gelistirerek yonetim siireclerinin ve
hizmetlerin etkinligini arttirmak

Temiz Su Uretimi
ve Dagitimi

Icme suyu havzalarin1 koruma-kullanma dengesi icinde yonetmek.
En diisiik yagis kosullarini géz oniine alarak, Istanbul’un 30 yillik
icme suyu ihtiyacini karsilamaya yonelik plan ve projeler iiretmek.

Atl}( Su ve projeleri ihtiyaca uygun, hizli ve etkin olarak tamamlamak.
Yagmur Suyu 3 — . -
Yonetimi Atiksularin ¢evre ve insan sagligina zarar vermesini, dere, deniz ve

Su kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum saghigin1 ve dogal
cevreyi korumak amaciyla atiksu altyapisiyla ilgili her tiirlii plan ve

golleri kirletmesini 6nlemek amaciyla atiksu havzalarindaki aritma
tesisi, deniz desarji ile toplayici ve sebeke sistemlerini tesis etmek.

Miisteri ve Sube
Hizmetleri

Istanbul genelinde musluklardan kaliteli ve siirekli su akmasini
saglamak.
Su kacak ve kayiplarini en aza indirmek.

6. STRATEJIK HEDEFLER BELIRLENMISTIR
Stratejik Hedefler, stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan spesifik ve
oOlciilebilir alt amaglardir. Stratejik hedeflerin genel 6zellikleri sdyle siralanabilir:
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o

Hedefler, stratejik amaglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir, bu nedenle miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir

olmalidir.
Stratejik amaclarin  aksine,

daha kisa vadeyi kapsarlar.

Bir stratejik amaci

gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

Olciilebilir olmalidir.

Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

Sonuca odaklanmis olmalidir.
Zaman ¢ergevesi belli olmalidir.

-mek, -mak seklinde mastar kipiyle yazilmalidir.
Mevcut duruma iligkin agiklayici rakamsal bilgiler belirtilmelidir.
Stratejik hedefler olusturulurken asagidaki sorulara cevap aranmalidir:

o Hedefler, stratejik amaglar ile tutarli m1?
o Hangi somut sonuglar elde edilmek isteniyor?
o Bir stratejik amaca iliskin hedefler gergeklestirildiginde o stratejik amaca
ulagilabiliyor mu?
o Hedefi belirli bir siire i¢inde gergeklestirme zorunlulugu var mi?
o Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?
o Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?
SEKTOR STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEF
Gayr1 menkul sahipleriyle anlagsma
feme suyu havzalan ve yontemi uygulanarak yapilan
o kamulastirmalarin toplam kamulastirma
yatirimlarla ilgili . X
icindeki payini, 2012 yili sonuna kadar en
Kurumsal kamulastirmalari, sosyal fayda o .
az %50 diizeyine ¢ikarmak.
Yapi ve karsilikli anlagmaya dayali :

. .. | Kurumun i¢gme suyu havzalar1 mutlak
olarak hizli, etkin ve ekonomik o r ..
bicimde sonuclandirmak koruma alanlarindaki miilkiyet diizeyini,

¢ ¢ ' 2012 y1lt sonuna kadar 1600 Hektar’a
cikarmak.
- 2012 y1l1 sonuna kadar, ham su
Ham su rezervlerini S ..
Temiz S listirmek - elendirilmi rezervlerinin depolama hacmini
Loz su ECUFUTMEK, Projelenciriimis Su 1 4 »50 000.000 m*e cikarmak.
Uretimi ve yapilari, igme suyu hatlar1 ve
- . . 2012 y1li sonuna kadar, sorumluluk
Dagitimi hizmet binalarin1 yapmak ve ..
isletmeye hazir hale getirmek alanindaki igme suyu sebeke alt yapisini
| yenileme oranin1 %100’e ¢ikarmak.
Sel baskinlarinin ve dere 2012 y1l sonuna kadar yagmur sularinin
taskinlarinin neden olacagi can | toplanarak uygun alici ortama (deniz,
ve mal kayiplari ile ¢evre dere, g6l vb.) ulastirilmasini saglayacak
kirliliginin 6nlenmesi, yagmur | 1.000 km yagmur suyu hatlarina yonelik
Atik Su ve .
< sularinin toplanarak uygun alic1 | plan ve proje caligmalarini tamamlamak.
Yagmur . "
Suyu ortama (deniz, dere, gol vb.)
N ulastirilmas: amaciyla yagmur | 2012 y1li sonuna kadar 4 adet derede
Y Onetimi o .
suyu ve dere 1slahi altyapisiyla | geciktirme yapilarinin yerlerinin
ilgili her tiirlii plan ve projeleri | belirlenmesine yonelik arastirma
thtiyaca uygun olarak hizli ve caligmalarini yapmak.
etkin bicimde tamamlamak.
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Miisteri ve
Sube
Hizmetleri

2012 y1lt sonuna kadar mevcut atiksu

Mevcut kanalizasyon sebekesinin tamamini temizleyerek
sebekesini rasyonel olarak kamera ile goriintiilenmesini saglamak.
isletmek. Ana kanal tikaniklig1 arizalarini her yil

%35 azaltmak.

7. VIZYON, MiSYON ve iILKELER CALISTAYI YAPILMISTIR

Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistayr, ISKI’nin geleceginin tasarlanmasi
amaciyla 22-24 Haziran 2007 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Daha once,
kurum biinyesinde yapilan vizyon, misyon ve ilkeler ¢calismalarinda elde edilen
veriler, bu c¢alistayda tartisilmis ve kurumun vizyonu, misyonu ve ilkelerine
son sekli verilmistir.

D. BIRIMLERIN KAYNAK iHTIYAC ANALIiZI CALISMALARI
1. PERFORMANS PROGRAMI EGITiMi VERILMISTIR

ISKI personeline gerek topluca ve gerekse gruplar halinde verilen performans programi
egitimleri verilmistir. Egitiminin igerigi s0yledir:

* Yonetimde Yeni Yaklasimlar Ve Kavramlar

e Temel Kavramlar

e Mevzuat

(©]

o

Belediye Kanununa Gore Stratejik Plan Ve Performans Programi

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa Gore Stratejik Plan Ve Performans Programi

» Stratejik Plan

* Belediye Kanunu’na Gore Denetim Ve Performans

e Performans Ve Faaliyet Raporu

* Stratejik Plan, Performans Programu, Biitce iliskisi

e Performans Programi Sablonu

* Performans Programi1 Hazirlama Siireci

» Biit¢eyi Hazirlama Siireci

* Performans Programinin Takvimi

+ Idare Performans Programi

« Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ve Birimlerinin Performans Programi

* Hedefler Hiyerarsisi

o

o

@)

Stratejik Amaglar
Stratejik Hedefler
Eylemler

Performans Hedefleri
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Performans Gostergeleri

o Girdi Gostergeleri

o Cikt1 Gostergeleri

o Sonug Gostergeleri

o Kalite Gostergeleri
Performans Gostergelerinin Nitelikleri
Performans Bilgi Sistemi
Faaliyet Ve Projeler
Biit¢cedeki Harcama Kalemleri
Performans Izleme Ve Degerlendirme
Performans Degerlendirme-Faaliyet Raporlari
Degerlendirme Y ontemleri
Performans Raporlari

Performans Programi Ornekleri

Performans Program Teknik Bilgilendirme Egitimi: Yukarida belirlenen igerige uygun
olarak Performans Programi Teknik Bilgilendirme Egitimi 07-09 Eyliil 2007 tarihlerinde
gergeklestirilmistir.

2. PERFORMANS TABLOSUNUN HAZIRLANMASI
2.1. Stratejik Amac ve Hedefler Etiid Edilmistir

Performans tablosunun hazirlanmasi ¢alismasi oncesinde, kurumun kisa, orta ve uzun vadeli
ama¢ ve hedeflerinin, temel istikametinin ve kaynak dagilimimin anlagilmasi ve stratejik
planda yer alan amag¢ ve hedeflerden oncelikli olanlarin belirlenmesi i¢in stratejik amag ve
hedefler etiit edilmistir.

2.2. Performans Hedefleri Belirlenmistir

Performans hedeflerinin belirlenmesi siirecinde su tiir hususlara dikkat edilmistir:

Miimkiinse her bir stratejik hedef i¢in bir performans hedefi yazilmistir. Bununla
beraber, bir stratejik hedefin altinda birden fazla performans hedefi de
belirlenebilmistir.

Y1l igerisinde stratejik hedefle ilgili bir islem yapilmayacaksa, o yil i¢in performans
hedefi yazilmamastir.

Performans hedefleri biiyiik oOlgiide girdi, ¢ikti veya sonug¢ yonelimli olarak
yazilmigtir. Ancak, bazi durumlarda kalite tabanli performans hedefleri de
belirlenmistir.

Stratejik hedef, eger genel terimlerle ifade edilmis ve sayisallastirma yapilmamissa,
performans hedefinde sayisallagtirma yapilmis hedefler belirlenmistir. “Genel
nitelikteki Ol¢iilebilir faaliyetler” de, performans hedefi olarak kullanilmistir.
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Birden fazla stratejik hedef i¢in birlestirilmis tek bir performans hedefinin yazildig:
durumlar olmustur.

Ornek Performans Hedefi:

Stratejik Amag: Yoneticilerin ve personelin egitim, kiiltiir ve moral-motivasyon
diizeyinin gelistirilmesine katki saglayan egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi ve
su kiiltiirii konusunda biling diizeyinin artirilmasina yonelik egitici etkinlikler yapmak.

Stratejik Hedef: Kurumun egitim ve bilgi haritasini, 2008 yili sonuna kadar
hazirlamak.

Performans Hedefi: 2008 yili sonuna kadar, kurumun egitim ve bilgi haritasini
hazirlamak, egitim ihtiya¢ analizini yapmak ve giincel tutmak.

Stratejik Hedef: Mevcut durumda kisi bas1 yillik ortalama 1 saat olarak verilen egitim
stiresini, 2012 y1l1 sonunda, kisi bas1 yillik ortalama 4 saate yiikseltmek.

Performans Hedefi: Mevcut durumda kisi bas1 yillik ortalama 1 saat olarak verilen
egitim siiresini, 2008 yil1 sonunda, tiim personel i¢in kisi basi yillik ortalama 2 saate
yukseltmek.

Stratejik Hedef: Kurum Kkiitiiphanesindeki bilimsel-aktiiel nitelikli kitap sayisini,
2012 y1l1 sonuna kadar 5.000 adete ¢ikarmak.

Performans Hedefi: Kurum kiitiiphanesindeki bilimsel-aktiiel nitelikli kitap
sayisinin, 2008 yil1 sonuna kadar 3250 adete ¢ikarilmasini saglamak.

2.3. Performans Gostergeleri Belirlenmistir

Performans gostergeleri, stratejik planin uygulama sonuglarinin o6l¢iilmesini saglayan
araglardandir ve performans denetimine baz olusturur. Performans gostergeleri, performans
hedeflerine dayali olarak olusturulmustur. Performans gostergelerinin belirlenmesinde su tiir
hususlara dikkat edilmistir:

Anlamlilik: Vizyon, Misyon, Stratejik amag ve hedeflerle dogrudan ilgili mi?
Gegerlilik: Gosterge, 6lgmeye caligilan hedefi dogrudan temsil ediyor mu?

Hesap verme sorumlulugu ile baglantili mi1? Sorumlularin performansini 6lgebilecek
mi?

Dengelilik: Birden fazla gosterge bir arada uyumlu olarak kullaniliyor mu?
Gostergelerin say1 ve nitelikleri, idare faaliyetlerinin tiim yonlerini kapsayacak sekilde
mi?

Fayda-maliyet analizi: Performans bilgilerini toplama maliyeti, bilgilerden elde
edilecek olan faydadan ¢ok olmamalidir. GGstergenin hesaplanmasi ve yorumlanmasi
kolay olmalidir.

Giivenilir olmali: Gostergeler, dogru ve giivenilir verilere dayanmalidir. Saglikli veri
toplanabilir mi?

Karsilagtirilabilir olmali: Gostergeler, hem ge¢mis donemlerle hem de bagka idarelerin
benzer faaliyetleriyle karsilastirilabilir olmalidar.

Nesnellik: Gostergenin tanimi, herkes i¢in net ve agik olmali.
Sahiplenilme: ilgili taraflar, bu gdstergenin kullanilmasini anlamli buluyor mu?

Vatandas i¢in mi? ISK1{ i¢in mi énemli?
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2.3.2. Performans Gostergeleri Smiflandirilmistir

29 ¢¢

Performans gostergeleri “girdi”, “cikt1”, “sonu¢” ve “kalite” gostergeleri olmak iizere 4 ana
gruba ayrilmistir.

* Girdi Gostergeleri: Belirli bir mal1 veya hizmeti tiretmek i¢in kullanilan, beseri, mali
ve fiziki kaynaklardir.

Ornekler:
o Ihtiyag duyulan personel sayisi.
o Kullanilan gelik boru uzunlugu.
o Kullanilan arag-gere¢ sayist.

+ Cikt1 Gostergeleri: Uretilen iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin niceligine iliskin
bilgileri gosterir. Cikt1 gdstergeleri, liretilen mal ve hizmetlerin niceligi konusunda
bilgi vermesine ragmen, amaglara ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini veya hizmetin
kalitesini tek basina agiklamaz.

Ornekler:
o Bakim-onarimi yapilan isale hattt uzunlugu.
o Egitime giren ¢alisan sayisi.
o Yil iginde tiiketilen su miktari.
o Antilan atik su miktari.
o Dikilen agag¢-fidan sayisi.

» Sonuc Gostergeleri: Uretilen mal ve hizmetlerin, stratejik amac¢ ve hedefler ile
performans hedeflerinin gergeklestirilmesinde nasil ve ne 6l¢iide basarili olduklarin
gosterir. Orta ve uzun vadelidir; ¢ikt1 gostergeleri ile birlikte etkinlige iliskin bilgi
verir

Ornekler:
o Sehre verilen su miktarinda artig orani.
o Su tasarruf miktari.

+ Kalite Gostergeleri: Uretilen mal ve hizmetlerin, kullanic1 istekleri ve ihtiyaglarini
karsilama diizeyini; standartlara uygunlugunu ve hatasiz olma derecesini ifade eder
(glivenirlilik,dogruluk,duyarlilik, biitiinliik vb.).

Ornekler:
o Su kalitesinde saglanan iyilesme.
o Yapilan aritmanin kalite diizeyi.
o Halkin su hizmetlerinden memnuniyet diizeyi.
Asagida, performans gostergelerine genel nitelikte drnekler verilmistir:
* Gosterge: Kisi bagi yillik egitim siiresi (saat/yil); Hedef: 3.
* Gosterge: Bilimsel nitelikli konferans sayisi (adet/y1l); Hedef: 6.

* QGosterge: Egitimcilerden ortalama memnuniyet orani (%); Hedef: 95.
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Gosterge: Toplam kitap sayist; Hedef: 3750.
Gosterge: Kiitiiphaneden yararlanan kisi sayisi (yillik); Hedef: 600.

Performans gostergelerinin  hesaplanmasi silirecinde yararlanilan temel veri kaynaklari
sunlardir:

Diizenli tutulan istatistikler.

Veri tabanlari.

Birim tarafindan olusturulacak formiiller.
Varsayimlar ve gecici tahminler.

Hesaplamalar.

2.4. Faaliyet Ve Projeler Belirlenmistir

“Faaliyetler” ve “projeler” performans hedeflerinin alt dilimleri olup, belirli bir hedefin
gerceklestirilmesine yoneliktir. “Faaliyetler”, idarenin cari hizmetleriyle ilgili iken, “projeler”,
yatirim hizmetleriyle ilgilidir. Faaliyet ve projeler ya bir liretim isidir veya bir hizmet isidir.
Faaliyet ve projelerin belirlenmesi siirecinde su tiir hususlara dikkat edilmistir:

Performans hedefleri ile faaliyet ve projeler arasinda bir iliski vardir.

Faaliyet ve projeler, performans hedeflerinin bir yillik silire basina diisen paymi
belirtir.

Faaliyet ve projeler ortak nitelikte olabilir.

Ozelliginden dolay1 bir miidiirliigiin biitcesinde yer alan mal aliminin ihalesi, I¢
Satinalma Miidiirliigii tarafindan ytiriitiilmektedir. Faaliyet olarak ise ilgili miidiirliikte
yer alacaktir.

Bilgisayar donanim yatirimlari: I¢ Satinalma Miidiirliigii’nde gosterilecektir.
Bilgisayar yazilim yatirimlart: ilgili birimde gosterilecektir.
Yapim yatirimlari: fen isleri daire bagkanliginda gosterilecektir.
Etiit ve projeler: 1ilgili miidiirliikte gosterilecektir.
Faaliyet ve proje kapsaminin belirlenmesi
o Devam eden proje
* Yil i¢inde bitecek mi?
» Diger yillara sarkacak mi1?
o Yeni proje
*  Yil i¢inde bitecek mi?
* Y1l sonuna diisen ger¢ceklesme orani ne kadardir?

* Yil i¢in hedeflenen miktar, meblag veya sonug nedir?

2.5. Mali Kaynak Ihtiyaci Belirlenmistir

Faaliyet ve projelerin maliyetinin belirlenmesinde su agamalar gerceklestirilmistir:

2.5.1. Faaliyet Diizeyi Belirlenmistir
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Performans hedefleri, kurumun faaliyet diizeyini belirler. Belirlenen performans hedefinin
“cikt1” esasli olmasi halinde, bu hedef dogrudan faaliyet seviyelerinin hesaplanmasinda
kullanilmis, sonu¢ esasli olmast halinde ise, kurulusun bu sonuglara ulasmak icin hangi
faaliyet alaninda ne kadar cikt1 iiretece8i belirlenmis ve kaynak ihtiyacit buna gore tespit
edilmistir.

2.5.2. Maliyet Unsurlar1 Belirlenmistir
2.5.2.1. Maliyet Unsurlar1 Smiflandirilmistir

Faaliyet diizeylerinin belirlenmesinden sonra, belirlenen faaliyet diizeyindeki iirtin ve
hizmetleri tiretebilmek i¢in hangi tiir girdilerin kullanilacag: belirlenmistir. Maliyet unsurlari
“degisken” ve “sabit” maliyet olarak siiflandirilmistir. Performans hedefine ya da faaliyet
diizeyine bagli olmayan maliyetler “sabit maliyet”, performans hedefine veya faaliyet
diizeyine bagli olarak degiskenlik gdsteren maliyetler ise “degisken maliyetler” olarak kabul
edilmistir.

2.5.2.2. Fiziki Kaynak Ihtiyac1 ve Fiyatlar / Maliyetler Belirlenmis ve Biitcelenmistir
Herhangi bir faaliyet alaninda bir birim {riin/hizmet (¢ikt1) iiretmek icin her bir sabit ve
degisken maliyet unsurunun hangi miktarda kullanilmasi gerektigi hesaplanmistir. Toplam
fiziki kaynak ihtiyaci, birim fiziki kaynak ihtiya¢ miktarlarinin hedeflenen ¢ikti miktarlari ile
carpilmasi sonucu elde edilmistir. Maliyet unsurlarinin birim fiyatlari, ilgili mali yila iliskin
biitge hazirlama rehberinde yer alan ilkelere uygun olarak tespit edilmistir. Toplam maliyet
hesaplamasi ile elde edilen sonuclar, biitcenin hazirlanmasina dayanak olusturmak iizere,
analitik biitce siniflandirmasinin ekonomik kodlarma uygun olarak gosterilmistir. Mali
kaynak ihtiyaci, biitgedeki harcama kalemlerine uygun olarak belirlenmistir. Faaliyet ve
projelerin biiyiik bir kism1 mal ve hizmet alimi ile sermaye yatirimlari i¢inde yeraldig igin,
birim performans programinin sonunda ilgili kalemlerden bunlar diistilmiistiir.

Kaynak ihtiyag analizi siirecinde su tiir hususlara dikkat edilmistir:

i.  Belirlenen faaliyet ve projeler ile bunlar i¢in gerekli kaynak ihtiyaci sadece oncelikli
stratejik ama¢ ve hedefleri kapsamaktadir. Birimlerin “rutin is” olarak
degerlendirdikleri faaliyetler ve projeler ile kaynak ihtiyacina “Diger Faaliyet ve
Projeler” baglig: altinda toplam olarak yer verilmistir. Nitekim rutin is olarak goriilen
faaliyet ve projelere detay bir sekilde yer verilmesi stratejik yonetim anlayisina da

uygun degildir.

ii. Faaliyet ve projeler, birimin stratejik amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek {izere
olusturulan performans hedeflerine ulagmak i¢in yiiriitiilecek iiretim ve hizmetleri
kapsamina almaktadir. Bu ¢ergevede belirlenen performans hedeflerine ulasmak {izere
hangi tiir faaliyet ve projeler gerektigi belirlenmistir

iii. Faaliyet ve projelerin belirlenmesinde ilgili birim yoneticileri ana karar verici
olmustur. Calisma grubu ise ¢esitli sorularla s6z konusu faaliyet ve projenin hedefe
hizmet edip etmeyecegini test etmistir. Sorular 6n degerlendirme niteligi tagimaktadir.
Faaliyet ve projelerin, muhtemel getirisi, ¢iktisi, varsa muhtemel belirsizlikler,
alternatifler gibi noktalar 6n degerlendirme goriismesinde ele alinmistir. Faaliyet ve
proje hedefe dogrudan ulastiracak nitelikte ise ilgili birim ydneticisinin son karariyla
performans programina yazilmaistir.
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iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

Xi.

Xii.

Faaliyet ve projeler belirlendikten sonra, bunlarin nasil gergeklestirilecegi lizerinde
durulmustur. ilgili birimin kendi arag-gerec ve personeli araciligiyla gerceklestirecegi
faaliyet ve projeler “Diger Faaliyet ve Projeler” i¢in belirlenen kaynak ihtiyaci i¢inde
gosterilmistir. Tlgili birimin disardan temin edecegi faaliyet ve projelerin ise mali
kaynak ihtiyact belirlenmis ve ilgili satira yazilmistir.

Disardan temin edilecek faaliyet ve projelerin mali kaynak ihtiyacinin tespitinde,
gegmis yillarda benzer nitelikli yapilan isler varsa bunun maliyeti gbz Oniine
alimmistir. S6z konusu faaliyet ve proje ilk defa gerceklestirilecek ise piyasa fiyat
arastirmasi yapilmistir. Piyasa fiyatlar1 belirlenirken miimkiin oldugu kadar gercek
rakamlar1 yakalamak amacglanmigtir. Ancak “yaklagik maliyet”in ortaya ¢ikmamasina
da dikkat edilmistir.

Mali kaynak ihtiyaci belirlenirken birim yoneticilerine “hesap verme sorumlulugu”
hatirlatilmistir. Belirlenen mali kaynak ihtiyacinin fazla gelmesinin ya da yetersiz
kalmasinin hesap verme asamasinda problem olusturabileceginin géz Oniine alinmasi
istenmistir. Boylece gercege yakin mali kaynak ihtiyaci ortaya konmustur denilebilir.

Yillara sari faaliyet ve projeler ile stireklilik arz eden faaliyet ve projelerin sonraki
yillardaki kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde ortalama %10 enflasyon oram ile
faaliyet ve projenin miktarindaki degisim g6z Oniine alinmistir. Ancak birim
yoneticilerinin fiyat artiglar1 ile 1ilgili disiinceleri (baz1 faaliyet ve projelerin
gerceklestirilmesinde rekabetin varligl nedeniyle fiyatlarin degismeyebilecegi ya da
diisebilecegi) de degerlendirme dis1 birakilmamustir.

Boylece, biitcenin hazirlanmasina yardimci olmak, maliyeti hesabi1 yapmak, hesap
verebilirliligi saglamaya yardimeci olmak, ISKi’nin sundugu mal ve hizmetlerin
maliyetlerini ortaya koymak amaglanmstir.

2008 yil1 performans programryla birlikte ISKI biinyesinde veri kayit ve giincelleme
islemlerinin yogunlagmasi beklenmektedir. 2008 yili performans programinda
yeterince bilgi ve veri bulunamamasindan dolayr yer verilemeyen kaynak ihtiyaci
analizlerini gelecekte yapmak miimkiin olabilecektir.

Birimlerin kendi imkanlariyla hazirlayacaklari projeler icin faaliyet ve proje tespit
edilmemis; disardan temin edilecek faaliyet ve projeler tespit edilerek mali kaynak
ihtiyaci belirlenmistir.

Hesap verilebilirlik agisindan faaliyet ve projelerin isimleri ayr1 ayr1 belirtilmistir.

Mali kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde faaliyet ve projelerin sermaye gideri ya da
mal ve hizmet alimi niteligine de dikkat edilmistir.

2.6. Performans Programi Tablosu Hazirlanmistir

Performans tablosu, performans programinin verileri ile stratejik planin temel verilerinin
yeraldigi bir tablodur. Tabloda yerverilen veri ve bilgiler sdyle siralanabilir:

[lgili birim veya kurumun biitiin faaliyet ve projeleri i¢in toplam kaynak ihtiyact.
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» Stratejik (veya oncelikli stratejik) amag ve hedefler i¢in toplam kaynak ihtiyaci.
* Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyaci.

» Stratejik amaglar (veya oncelikli stratejik amaglar).

» Stratejik hedefler.

* Performans hedefleri.

* Performans gostergeleri.

*  Gosterge hedeflerinin gecmis yillardaki gerceklesme seviyeleri.

* Performans hedefi ile ilgili faaliyet ve projeler.

* Diger faaliyet ve projeler.

+ lginde bulunulan yil, gelecek 3 yil ve gegmis 1 yila iliskin maliyet ve hedeflere iliskin
veriler.

E. iZLEME ve DEGERLENDIRME SiSTEMIi KURULMASI
CALISMALARI

1. Performans Degerlendirmesi Siireci

Performans degerlendirmesi, performans yonetim sistemi igerisinde énemli bir yere sahiptir.
Performans degerlendirmesi, kamu kurumlarinin belirledikleri stratejik ama¢ ve hedeflere
ulagmak i¢in izledikleri yolun, performans hedeflerine ulagsmak iizere kullanilan yontemler ile
yiriitiilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesi siirecinde bazi hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunlar sOyle 6zetlenebilir:

e Degerlendirme, yil iginde, yil sonunda veya birka¢ yilin uygulama sonuglarini
degerlendirme bi¢iminde orta ve uzun vadede yapilabilir.

* Kisa vadede performans programinin izlenmesi, 3 ayda bir yapilir.

e Performans hedefleri ve gostergeleri ile ilgili olarak her {i¢ ayda bir ara rapor
hazirlanir.

 ldareler, y1l sonunda performans degerlendirme raporu diizenlerler. Bu raporda
yiiriitiilen faaliyetler, izlenen yontemler ve elde edilen sonuglara iliskin detayli bilgiler
yer alir.
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Performans degerlendirmesi, kurum yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan yapilabilecegi gibi,

degerlendirilecek konuda uzman kisilerden olusturulacak ¢alisma gruplari araciligiyla da

yapilabilir. Performans degerlendirme siirecinde asagidaki asamalar izlenmelidir:

Kapsamin Belirlenmesi: Degerlendirmenin kapsami, performans degerlendirmesinin
hangi amagcla yapildigina gore belirlenir. Degerlendirme, bir kurumun tiim
faaliyetlerini icerecek sekilde yapilabilecegi gibi, belirli bir harcama biriminin
faaliyetleri lizerinde veya ihtiyaca gore oOnemli goriilen faaliyetler iizerinde de
yapilabilir. Belirli faaliyetlerin, detayli bir performans analizi yapilmak iizere
secilmesinde, bu faaliyetler i¢cin Ongoriilen performans hedef ve gostergelerinde
onemli sapmalar olup olmadigi, harcama biiyiikliigli ve kurumun stratejik amacg ve
hedeflerini 6nemli Olglide etkileyecek nitelikte olmasi gibi faktorler, secim kriteri
olarak dikkate alinir. Mali y1l i¢cinde yapilan performans degerlendirmesi ile mali yil
sonunda yapilan performans degerlendirmesinin orta ve uzun vadeli performans
degerlendirmesine gore daha dar kapsamli oldugu géz oniinde tutulmasi gereken bir
husustur.

Analiz  Yontemlerinin  Belirlenmesi:  Analiz  yOntemleri,  performans
degerlendirmenin kapsamina ve amacina gore belirlenir. Ayrica, ilgili faaliyet ve
projelerin 6zellikleri de gbz oniinde tutulur. Analiz yontemlerine 6rnek olarak anket,
miilakat, grup tartigmalari, gézlem, belgeye dayali degerlendirme, durum analizi,
paydas analizi, fayda-maliyet, maliyet etkinlik analizleri ve etki degerlendirmesi
verilebilir.

Performans degerlendirmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmesi, degerlendirmenin

basarisini artiracaktir:

Performans degerlendirmesi yapilirken ele alinan konularin kurumun misyon ve
vizyonu ile iligkisi her zaman gézoniinde tutulmalidir.

Degerlendirme, yalnizca kurumda calisan birka¢ kisi tarafindan yapilmamali, st
yonetim de dahil olmak iizere, katilimc1 yontemlere basvurulmalidir. Degerlendirme
yapilirken, sadece belirli bir yonteme bagli kalinmamali, ¢ok yonlii bir degerlendirme
yapilmalidir.

Performans degerlendirmesi yapilirken, sadece biiylik capli harcama gerektiren
faaliyet ve projeler ele alinmamali; kii¢iik ¢capl faaliyet ve projelerin de etkilerinin
onemli olabilecegi gdz oniinde tutulmalidir.

Performans degerlendirmesi yapilirken, 6n degerlendirme sirasinda incelenen konular
ve alternatifler dikkate alinarak 6n degerlendirme ve uygulama sonrasi degerlendirme
arasindaki baglant1 kurulmalidir.

Performans degerlendirmesi yapmak hem maliyetli hem de zaman alan bir ¢alismadir.
Bu yiizden, performans degerlendirmesinin kapsami belirlenirken, yapilan harcamalar
ile elde edilecek fayda arasindaki denge g6z oniinde tutulmalidir.
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Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglaminin
onemli bir aract oldugu unutulmamali ve sonuglar tiim yonleri ile ortaya konulmalidir.

Performans degerlendirme sonuglar1 ile karar alma siiregleri arasinda baglanti
kurulmalidir.

Degerlendirme, katilime1 yontemlerle yapilmali, yontemler ve sonuglar taraflar ile
paylasiimali ve bu suretle, taraflarin sonuglara giiveni saglanmalidir.
Degerlendirmenin taraflar1 ve degerlendirme yapacak kisiler dogru bir sekilde tespit
edilmeli, degerlendirme siireci iyi yonetilmelidir.

Performans degerlendirmesinin kalitesinin tecriibe diizeyine, diizenli yapilmasina ve
kurumsallagsmayla dogru orantili olduguna dikkat edilmelidir. Kisa dénemde 6nemli
sonuclar beklenmemelidir. Kurum i¢i degerlendirme kiiltiirii gelistirilmelidir.

2. Performans Hedef ve Kriterlerinin Degerlendirilmesi Cahstay:

16-18 Kasim tarihleri arasinda Performans Hedef ve Kriterlerinin Degerlendirilmesi Calistay1

gerceklestirilmistir. Calistaya katilan personel sunlardir:

@)

o

o

@)

o

Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimeilari
Daire Bagkanlari
Miidiirler

Ilgili Personel

Calistay’da islenen konular sunlardir:

o

o

Birim Performans Hedeflerinin ve Kriterlerinin Degerlendirilmesi
Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Siireci ve Yontemi
Stratejik Plan ve Performans Programi Genel Degerlendirmesi
Birim Faaliyet Raporu

Idare Faaliyet Raporu

3. Performans Degerlendirmesine iliskin Tablolar

Performans degerlendirmesine iliskin tablolar sunlardir:

Performans Tablosu
Kaynak ihtiyaci Tablosu
Performans Hedefleri Onceliklendirme Tablosu

Birim Performans Programi izleme ve Degerlendirme Tablosu
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+ Kurum Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Tablosu

F. PERFORMANS PROGRAMININ iSKi GENEL KURULU’NDA GORUSULMESI
ve KABULU

[SKI’nin 2008 Yili Performans Programi, 23 Kasim 2007 Cuma giinii, ISKI Genel
Kurulu’nda goériisiilmiis ve kabul edilmistir.
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PERFORMANS TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM DAIRE BASKANLIGI

Biitce Yili: 2008

. YILLAR
Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg:
2006 2007 2008 2009 2010
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
Stratejik Amaclar Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyac
Diger Faaliyet ve Projeler icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci
STRATEJIK AMAC 1
STRATEJIK HEDEF 1.1
Tlgili Miidiirliik Insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii HEDEFLER
Performans Hedefi 1.1.1
Performans Gostergeleri
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK [HTiYACI
DAIRE BASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
Personel Giderleri
DiGER FAALIYET ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri
PROJELER Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
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KAYNAK iHTIiYACI TABLOSU
PLANLAMA ve YATIRIM DAIRE BASKANLIGI
Biitce Yili: 2008

YILLAR
Planlama ve Yatirnm Daire Baskanhg
2006 2007 2008 2009 2010

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
Stratejik Amaclar Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyac
Diger Faaliyet ve Projeler icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci
STRATEJIK AMAC 9
STRATEJIK HEDEF 9.1
Performans Hedefi 9.1.1
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
DAIRE BASKANLIGI PLANLAMA ve YATIRIM TOPLAM MALI KAYNAK IHTiYACI

Personel Giderleri
DIGER FAALIYET ve P . .
PROJELER Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
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PERFORMANS HEDEFLERi ONCELiKLENDIiRME TABLOSU
STRATEJi GELIiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Biitce Yili: 2008

STRATEJIK AMACLAR

STRATEJIK HEDEFLER

PERFORMANS HEDEFLERI

PERFORMANS HEDEFi ONCELiK DURUMU
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BiRIM PERFORMANS PROGRAMI SONUCLARI iZLEME VE D]::GERLENDiRME TABLOSU
TiCARET iSLERI DAIRE BASKANLIGI
Biitce Yili: 2008

STRATEJIK STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS 2007 2008 2008 Y1ih Gergceklesmesi Perfor- Acklama
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI 6 Ay 9 Ay 12 Ay mans §
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KURUM PERFORMANS PROGRAMI SONUCLARI iZLEME VE DEGERLENDIRME TABLOSU
SEKTOR: KURUMSAL YAPI
Biitce Yili: 2008

.. 2008 Y1l Ger¢eklesmesi Perfor-
Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler | Performans Hedefleri Performans Gostergeleri 2007 2008 Aciklama
6 Ay 9 Ay 12 Ay LRSS
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Tablo: Analitik Biitce Simiflandirmasi

Kurumsal Fonksiyonel Ekonomik
Siniflandirma | Simiflandirma | Simiflandirma ACIKLAMA
10Y% 1 1
05 HARCAMA BIRIMININ ADI:
01 Genel Kamu Hizmetleri
02 Savunma Hizmetleri
03 Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri
04 Ekonomik Isler ve Hizmetler
05 Cevre Koruma Hizmetleri
06 Iskan ve Toplum Refah1 Hizmetleri
07 Saghk Hizmetleri
08 Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri
09 Egitim Hizmetleri
10 Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri
01 Personel Giderleri
02 Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenekler
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Tablo: Toplam Mali Kaynak ihtiyacinin Biitcelenmesi

= o =
HEIN
s E; = g = .
2 5 Z 5 £ 5 TOPLAM M‘ALI KAYNAK
Q = E § é = ACIKLAMA IHTIYACI
75 n 7
1V | 1 2007 | 2008 | 2009 | 2010
05 DAIRE BASKANLIGI
01 Genel Kamu Hizmetleri
03 Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri
01 Personel Giderleri
02 Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
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