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VE
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ISKI Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl, miistakil biitceli ve kamu
tlizel kisiligini haiz bir kurulustur,

1981 yilinda 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Mudirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunla kurulmustur,
Hizmet alani (Avrupa yakasinda 3.478 km?, Anadolu yakasinda 1.864
km?2): 5.342 km2

Hizmet edilen nifus: 11.915.000

Su kaynaklarinin hacmi: 865.900.000 m3

Personel Sayisi: /7.518

Icme suyu aritma tesisleri-kapasitesi: 3.518.000 m3/gin

Kente verilen su miktari: 172,5 Litre/kisi/gln

Isale hatti uzunlugu: -1.472.194 metre

Kanal sebeke uzunlugu: 11.868 km,

Atik su aritma kapasitesi: 3.843.430 m3/gln,

Abone sayisi: 3.963.217



“? STRATEJIK PLANLAMA NEDIR?

v' Stratejik Planlama, stratejik yonetim anlayisinin bir
aracidir.

v’ Stratejik plan,

— Kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder; Uzun vadeli ve gelecege donik
bir bakis agisi tasir,

— Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
mumkun kilacak yontemleri belirlemesini gerekfirir,

— Hesap verme sorumluluguna rehberlik eder,

— Kurulus butcesinin stratejik planda ortaya konulan amacg ve
hedefleri ifade edecek sekilde haziranmasina, kaynak
tahsisinin dnceliklere dayandinimasini saglar.



7 STRATEJiK PLANLAMANIN AMACI 0
- 7}

v Planh hizmet tGretmek,

v’ Belirlenen politikalari, somut is programlarina
ve butcelere dayandirmak,

v Uygulamayi etkili bir sekilde izlemek,

v Kamu calisanlarinin inisiyatif almalarini ve aktif
katihmini saglamak.

v' Calisanlarda hedef ve yon duygusunu
gelistirmek.

v’ Denetimi, nesnel olgtlere dayali hale getirmek.




7 YASAL DAYANAK |

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

v Madde 3:

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel
ilke ve quljcl alarini, hedef ve onceliklerini, performans oOlgitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlarini iceren plan ...

v Madde 9:

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler
saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak

amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar ...

v" Ayrica Kanun'un 7, 10, 11, 13, 16, 17, 41, 60 ve 64. maddeleri de
stratejik planlama, performans programi ve denetim streclerine iliskin
dizenlemeleri ihtiva etmektedir.



7 YASAL DAYANAK II

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

v' Madde 18:
Buyuksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak butceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcutlerini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

v Ayrica, Kanun'un 7 ve 21. maddeleri de stratejik planlama ve
performans programi sureclerine iliskin duzenlemeler
getirmektedir. .
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? HAZIRLIK CALISMALARI

v Proje Yonetim ve Organizasyonunun
Belirlenmesi,

v Proje Planinin Hazirlanmasi,
v Uygulanacak Yontemlerin Belirlenmesi,
v Egitim Ve Calistay Programinin Hazirlanmasi,

v/ On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitiminin
Yapilmasi,

v’ Sektorlerin Belirlenmesi,
v Thtisas Gruplarinin Olusturulmasi,
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? YONETIM VE ORGANIZASYON YAPIS! |

v Hazirlik stirecinin ilk asamasi, proje yonetim ve organizasyonunun
belirlenmesidir. ISKI 2008-2012 Stratejik Plani ve 2008 Yili Performans

Programi Calismasi’'nin proje yonetim ve organizasyonu asagidaki

gibidir;

GENEL MUDUR

STRATEJI GELISTIRME KURULU

YURUTME KURULU

Proje Ekibi

Calisma Gruplari

Ihtisas Gruplari

i



&

? YONETIM VE ORGANIZASYON YAPIS! I

i

v’ Strateji Gelistirme Kurulu; Gorevi geregi calismaya
en ust seviyede yon vermis, takip etmis ve calismayla
ilgili stratejik kararlari almistir.

v Yurutme Kurulu; Genel Mudur adina calisma
suresince dis kuruluslar (sivil toplum kuruluslari,
universiteler vb.), calisma gruplari ve ihtisas gruplari ile
koordinasyonu saglamis, gruplarca yapilan calismalari
degerlendirmis ve proje ekibini yonlendirmistir.

v Proje Ekibi; Calisma kapsaminda yuklenici firma
tarafindan yapilacak her turlt arastirma, raporlama ve
analiz calismalarini izleme, degerlendirme, koordine
etme ve denetleme gorevlerini yurutmustur.
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? YONETIM VE ORGANIZASYON YAPIS! Il

v Calisma Gruplar; Calisma grubu uyeleri dahil
olduklari birimlerin temsilcileri olarak, proje ekibine bilgi
ve belge destegi verme, ilgili calismalara katilma ve
birimleri adina koordinasyonu saglama fonksiyonlarini
yuratmustur.

v Ihtisas Gruplari; ISKI'nin faaliyet alanina iliskin
sektorlerin ve alt sektdrlerin belirlenmesinden sonra
olusturulmustur. Her bir grup, sorumlu oldugu stratejik
sektorler ve alt sektorlere ait stratejik amac ve
hedeflerin belirlenmesinde gorev almis, bilgi ve belge
desteginde bulunmus, proje ekibi-tarafindan yapilan
onerileri degerlendirmis, irdelemis ve. kontrol etmistir.



7 PROJE PLANI

-}
v’ Arastirma ve Analizlerin Yapilmasi

v Stratejik Planin Hazirlanmasi (Stratejik
Modelleme ve Strateji Olusturma)

v’ Performans Programinin Hazirlanmasi

v'Izleme ve Dederlendirme Sisteminin
Kurulmasi

v'Rapor ve Dokumanlarin Hazirlanmasi ve
Teslimi



Y UYGULANAN YONTEMLER

v Proje sirecinde asadida belirtilen yontemler kullaniimigtir.

v’ Etiit Calismasi; ISKI'ye ve gorev alanina iliskin mevzuat
taramasi, bilimsel bilgilerin ve istatistiklerin derlenmesi,
analiz edilmesi,

v' Calistaylar; Stratejik planlama hazirlik stirecinde katiimci
anlayisla yapilan egitim ve toplantilar,

v' Mulakat; ISKI personeli ve yoneticileriyle yapilan ucu acik
gortusmeler,

v Grup Calismasi; Ihtisas gruplari ve galisma gruplarinin
elde edilen verilerin ve ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi
amaciyla yaptigi toplantilar,

v Anket; Dis paydas ve ic paydaslarla yapilan anketler,

v Bilgi-Islem; Anket, tarama. ve diger yollarla elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde kullanimistir.
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? EGITIM VE CALISTAYLAR

v'On Calisma ve Teknik Bilgilendirme Egitimi

v Thtisas Gruplarinin Olusturulmasi Calistayi

v Trend, Senaryo ve Paydas Analizi Calismasi ve
Egitimi

v SWOT Analizi Calismasi ve Egitimi

v’ Vizyon, Misyon ve Ilkeler Calistayi

v Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi
Calistayi

v’ Performans Programi Calistayi

v ISO 9001:2000 Kalite Yonetim'Sistemi Egitimi



7 SEKTORLERIN BELIRLENMESI

v' 17 Mart 2007 tarihinde yapilan toplantida ISKI'nin stratejik
Elanlama surecinin dort temel stratejik sektorde yurtttlmesi
ararlastirilmistir.

v" Kurumsal Yapi: Insan Kaynaklari ve Egitim, Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler, Mali Yonetim, Mal ve Hizmet Satinalma, Yapim
Thale Isleri, Destek Hizmetleri, Bilgi ve Belge Yonetimi, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri, Emlak ve Istimlak, Arastirma ve Planlama,
Elektrik ve Makine, Hukuk ve Denetim

v Temiz Su Uretimi ve Dagitimi: Havza Koruma, Su Proje, Su
Insaat, Su Aritma, Su Isale ve Dagitim, Terfi Merkezleri,

v' Atik Su ve Yagmur Sulari Yonetimi: Kanal Proje, Atik Su
Insaat, Dere Islahi, Atik Su Aritma,-Atik Su Ruhsat ve Denetim,
Kanal Isletme -

v' Musteri ve Sube Hizmetleri: Musteri Hizmetleri, Kanal Ruhsat,
Sebekeler, Sube Hizmetleri



7 ARASTIRMA VE ANALIZLER

- 000}
v"Mevcut Durum Analizi
v'Ic Cevre Analizi
v'Dis Cevre Analizi
v'Paydas Analizi

v’ Gelecek Senaryolari Ve Trendlerin
Belirlenmesi

v'SWOT (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler,
Zayifliklar) Analizi
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7 MEVCUT DURUM ANALIZI |

v Mevcut durum analizine iliskin 6n degerlendirme ve hazirlik
toplantisi 21-22 Nisan 2007/ gunlerinde yapilmistir.

v Mevcut durum analizi kapsaminda,
— ISKI'nin tarihi gelisimi,
— ISKi ile ilgili mevzuat,

— ISKI'nin faaliyet alanina giren konularda merkezi idarenin
uygulamalari,

— [SKI tarafindan gecmis yillarda hazirlanan bilimsel-
akademik ve idari.calismalar,

Incelenmistir

— ISKI'nin gorevleri, yetkileri, faaliyette bulundugu sektorler,
alt sektorler, Istanbul’un ozellikleri, muhtemel Ic ve dis
cevre faktorleri goz dnunde bulundurulmustur,

— Planlama, degerlen_dirme ve andliz foplantilan yapilmistir,



Y MEVCUT DURUM ANALIZi I

v Mevcut Durum Analizi calismasinin icerigi su ana konulardan
olusmaktadir; _ .
1. SUYUN STRATEJIK ONEMI ve DEGERI

2. KENTE ILISKIN GENEL BILGILER
2.1. Kenfin Cografi Alani ve Yerlesim DUzeni
2.2. Kentin Su Kaynaklari
2.3. Kentin NUfusu ve NUfus Hareketleri
2.4. Ekonomik Durum
2.5. Kentsel Gelisme
2.6. Sosyo-Kulturel Hayat
2.7. Istanbul’ da Suya lliskin Hizmet YUrUten Kuruluslar
2.8. Afet Yonetimi
3. SEKTOREL YAPI ve GELISMELER
3.1. Kurumsal Yapi
3.2. Temiz Su Uretimi ve Dagitimi Sektoérd
3.3. Atk Su ve Yagmur Sular, Yonetimi
3.4. MUsteri Hizmetleri



“? DIS PAYDAS ANALIZi

v

v

v

ISKI'nin stratejik planlama calismalarinin katiimai bir anlayisla
yuratulmesi cercevesinde dis paydaslarla bilgi alis verisi
gergeklestirilmistir.

le paydaslar ISKI'nin ilgili birimleri ve proje ekibi tarafindan ortak
calisma ile konu ve sektor bazl belirlenmistir.

ISKI'nin diind, buglini ve yarinin tartisildigi, ISKI'nin gérev
alanlarindaki gelismelerin degerlendirildigi ve trend-senaryo
tartismalarinin yer aldigi toplantilar yapilmigtir (10 Mayis 2007)

ISKI ve gorevleri hakkindaki gériislerini almak icin 13 sorudan
olusan anket yapilmistir.

Belirlenen 200 dis ?aydasa anket formu dagitilmistir. Geri dénenler
ilgyz}de gecerli kabul edilen ve degerlendirmeye alinan anket sayisi
‘tar. |

Ayrica, anket kapsaminda ISKI'nin vizyonu, misyonu ve temel
ilkleri konusunda dis paydaslarin-géruslerine. de basvurulmustur.



““ DIS PAYDAS ANKETI |

v 1SKi'nin Gorevleri ve Yetkileri Hakkinda Bilgi Sahibi

Olma Duzeyi
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		Frequencies

		Notes

		Output Created				22-Jun-2007  19:58:45

		Comments

		Input		Data		D:\kaynak\belge1\stratejik plan\paydaş analizi\dış paydaş ANKETİ\dışpaydaş anket 1.sav

				Filter		<none>

				Weight		<none>

				Split File		<none>

				N of Rows in Working Data File		174

		Missing Value Handling		Definition of Missing		User-defined missing values are treated as missing.

				Cases Used		Statistics are based on all cases with valid data.

		Syntax				FREQUENCIES
  VARIABLES=S1 S2 S3 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S71 S72 S73 S74 S75 S76 S77 S78 S81 S82 S83 S84 S85 S86 S87 S88 S9 S11
  /ORDER=  ANALYSIS .

		Resources		Elapsed Time		0:00:00

				Total Values Allowed		149,796

		Statistics

						S1		S2		S3		S41		S42		S43		S44		S45		S46		S47		S48		S71		S72		S73		S74		S75		S76		S77		S78		S81		S82		S83		S84		S85		S86		S87		S88		S9		S11

		N		Valid		174		170		172		171		172		172		171		169		171		170		171		162		153		110		154		96		75		42		16		42		66		54		36		35		57		28		19		159		132

				Missing		0		4		2		3		2		2		3		5		3		4		3		12		21		64		20		78		99		132		158		132		108		120		138		139		117		146		155		15		42

		Frequency Table

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5

				2		30		17.2		18.5		71.0

				3		36		20.7		22.2		93.2

				4		7		4.0		4.3		97.5

				5		4		2.3		2.5		100.0

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6

				2		51		29.3		33.3		35.9

				3		62		35.6		40.5		76.5

				4		28		16.1		18.3		94.8

				5		8		4.6		5.2		100.0

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7

				2		8		4.6		7.3		10.0

				3		32		18.4		29.1		39.1

				4		28		16.1		25.5		64.5

				5		39		22.4		35.5		100.0

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4

				2		35		20.1		22.7		46.1

				3		55		31.6		35.7		81.8

				4		23		13.2		14.9		96.8

				5		5		2.9		3.2		100.0

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0

				2		8		4.6		8.3		9.4

				3		18		10.3		18.8		28.1

				4		27		15.5		28.1		56.3

				5		42		24.1		43.8		100.0

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7

				2		8		4.6		10.7		17.3

				3		20		11.5		26.7		44.0

				4		21		12.1		28.0		72.0

				5		21		12.1		28.0		100.0

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7

				2		1		0.6		2.4		19.0

				3		18		10.3		42.9		61.9

				4		3		1.7		7.1		69.0

				5		13		7.5		31.0		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3

				3		6		3.4		37.5		43.8

				4		3		1.7		18.8		62.5

				5		6		3.4		37.5		100.0

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6

				3		1		0.6		2.4		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5

				4		1		0.6		1.5		100.0

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2

				5		1		0.6		2.8		100.0

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7

				2		1		0.6		5.3		100.0

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





işlenmiş

		Frequencies

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2										Tamamen				Büyük Ölçüde				Kararsızım				Kısmen				Hiç				Toplam

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2										Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4						Genel Sonuç

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5				140

				2		30		17.2		18.5		71.0				24

				3		36		20.7		22.2		93.2				510

				4		7		4.0		4.3		97.5				8

				5		4		2.3		2.5		100.0				174				856

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6				215

				2		51		29.3		33.3		35.9				60

				3		62		35.6		40.5		76.5				513

				4		28		16.1		18.3		94.8				6

				5		8		4.6		5.2		100.0				174				968

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7				35

				2		8		4.6		7.3		10.0				16

				3		32		18.4		29.1		39.1				486

				4		28		16.1		25.5		64.5				24

				5		39		22.4		35.5		100.0				174				735

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4				140

				2		35		20.1		22.7		46.1				32

				3		55		31.6		35.7		81.8				459

				4		23		13.2		14.9		96.8				42

				5		5		2.9		3.2		100.0				174				847

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0				140

				2		8		4.6		8.3		9.4				156

				3		18		10.3		18.8		28.1				330

				4		27		15.5		28.1		56.3				128

				5		42		24.1		43.8		100.0				174				928

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7				115

				2		8		4.6		10.7		17.3				20

				3		20		11.5		26.7		44.0				462

				4		21		12.1		28.0		72.0				40

				5		21		12.1		28.0		100.0				174				811

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7				135

				2		1		0.6		2.4		19.0				168

				3		18		10.3		42.9		61.9				288

				4		3		1.7		7.1		69.0				156

				5		13		7.5		31.0		100.0				174				921

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3				105

				3		6		3.4		37.5		43.8				63

				4		3		1.7		18.8		62.5				150

				5		6		3.4		37.5		100.0				99				417

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6				205

				3		1		0.6		2.4		100.0				3				208

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5				325

				4		1		0.6		1.5		100.0				2				327

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0				270				270

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2				175

				5		1		0.6		2.8		100.0				1				176

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0				175				175

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0				285				285

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0				140				140

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7				90

				2		1		0.6		5.3		100.0				4				94

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





Sayfa1

		

		1. İSKİ’nin Görevleri ve Yetkileri Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		19		10.9

		Büyük Ölçüde		91		52.3

		Kararsızım		7		4.0

		Kısmen		56		32.2

		Hiç		1		0.6

		Toplam		174		100.0

		2. İSKİ’ye Tanınan Yetkileri Sizce Ne Ölçüde Yeterli?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		98		57.6

		Kararsızım		33		19.4

		Kısmen		24		14.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		170		100.0

		3. İSKİ’nin Sunduğu Hizmetler Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		20		11.6

		Büyük Ölçüde		93		54.1

		Kararsızım		9		5.2

		Kısmen		50		29.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		172		100.0

		4. Aşağıdaki Hizmet Alanlarında İSKİ’yi Ne Ölçüde Başarılı Buluyorsunuz?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		40		23.4

		Büyük Ölçüde		103		60.2																1

		Kararsızım		7		4.1

		Kısmen		21		12.3

		Hiç		0		0.0

		Toplam		171		100.0

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		17		9.9

		Büyük Ölçüde		75		43.6																2

		Kararsızım		23		13.4

		Kısmen		52		30.2

		Hiç		5		2.9

		Toplam		172		100.0

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		4		2.3

		Büyük Ölçüde		47		27.3																3

		Kararsızım		31		18.0

		Kısmen		74		43.0

		Hiç		16		9.3

		Toplam		172		100.0

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		6		3.5

		Büyük Ölçüde		53		31.0																4

		Kararsızım		28		16.4

		Kısmen		71		41.5

		Hiç		13		7.6

		Toplam		171		100.0

		Dere Islahları

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		8		4.7

		Büyük Ölçüde		55		32.5																5

		Kararsızım		29		17.2

		Kısmen		67		39.6

		Hiç		10		5.9

		Toplam		169		100.0

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		7		4.1

		Büyük Ölçüde		51		29.8																6

		Kararsızım		42		24.6

		Kısmen		61		35.7

		Hiç		10		5.8

		Toplam		171		100.0

		Müşteri Hizmetleri

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		91		53.5																7

		Kararsızım		30		17.6

		Kısmen		28		16.5

		Hiç		6		3.5

		Toplam		170		100.0

		Tarihi Su Yapılarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		12		7.0

		Büyük Ölçüde		50		29.2

		Kararsızım		51		29.8																8

		Kısmen		43		25.1

		Hiç		15		8.8

		Toplam		171		100.0

		7. Sizce İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisine Daha Fazla Önem Vermelidir (Sıra Numarası Vererek En Çok 5 Tanesini İşaretleyiniz)?

		Alan								Puan

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								856										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		968

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								968										Dere Islahları		928

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								735										Müşteri Hizmetleri		921

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								847										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		856

		Dere Islahları								928										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		847

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								811										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		811

		Müşteri Hizmetleri								921										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		735

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								417										Tarihi Su Yapılarının Korunması		417

		8. Kurumunuz ile İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisinde Ortak Çalışmalar Yapmaktadır?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								208										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		327

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								327										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		285

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								270										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		270

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								176										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		208

		Dere Islahları								175										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		176

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								285										Dere Islahları		175

		Müşteri Hizmetleri								140										Müşteri Hizmetleri		140

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								94										Tarihi Su Yapılarının Korunması		94

		9. İSKİ İle Kurumunuz Arasındaki İlişkiler Ne Ölçüde Başarılı Yürümektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0

		11. İSKİ İle Kurumunuzun Ortaklaşa Gerçekleştirdiği Faaliyetler-Projeler Ne Ölçüde Başarılı Bir Şekilde Yürütülmektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0
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““ DIS PAYDAS ANKETI II
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Grafik10

		Tamamen

		Büyük Ölçüde

		Kararsızım

		Kısmen

		Hiç



23.3918128655

60.2339181287

4.0935672515

12.2807017544

0



ham

		Frequencies

		Notes

		Output Created				22-Jun-2007  19:58:45

		Comments

		Input		Data		D:\kaynak\belge1\stratejik plan\paydaş analizi\dış paydaş ANKETİ\dışpaydaş anket 1.sav

				Filter		<none>

				Weight		<none>

				Split File		<none>

				N of Rows in Working Data File		174

		Missing Value Handling		Definition of Missing		User-defined missing values are treated as missing.

				Cases Used		Statistics are based on all cases with valid data.

		Syntax				FREQUENCIES
  VARIABLES=S1 S2 S3 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S71 S72 S73 S74 S75 S76 S77 S78 S81 S82 S83 S84 S85 S86 S87 S88 S9 S11
  /ORDER=  ANALYSIS .

		Resources		Elapsed Time		0:00:00

				Total Values Allowed		149,796

		Statistics

						S1		S2		S3		S41		S42		S43		S44		S45		S46		S47		S48		S71		S72		S73		S74		S75		S76		S77		S78		S81		S82		S83		S84		S85		S86		S87		S88		S9		S11

		N		Valid		174		170		172		171		172		172		171		169		171		170		171		162		153		110		154		96		75		42		16		42		66		54		36		35		57		28		19		159		132

				Missing		0		4		2		3		2		2		3		5		3		4		3		12		21		64		20		78		99		132		158		132		108		120		138		139		117		146		155		15		42

		Frequency Table

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5

				2		30		17.2		18.5		71.0

				3		36		20.7		22.2		93.2

				4		7		4.0		4.3		97.5

				5		4		2.3		2.5		100.0

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6

				2		51		29.3		33.3		35.9

				3		62		35.6		40.5		76.5

				4		28		16.1		18.3		94.8

				5		8		4.6		5.2		100.0

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7

				2		8		4.6		7.3		10.0

				3		32		18.4		29.1		39.1

				4		28		16.1		25.5		64.5

				5		39		22.4		35.5		100.0

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4

				2		35		20.1		22.7		46.1

				3		55		31.6		35.7		81.8

				4		23		13.2		14.9		96.8

				5		5		2.9		3.2		100.0

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0

				2		8		4.6		8.3		9.4

				3		18		10.3		18.8		28.1

				4		27		15.5		28.1		56.3

				5		42		24.1		43.8		100.0

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7

				2		8		4.6		10.7		17.3

				3		20		11.5		26.7		44.0

				4		21		12.1		28.0		72.0

				5		21		12.1		28.0		100.0

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7

				2		1		0.6		2.4		19.0

				3		18		10.3		42.9		61.9

				4		3		1.7		7.1		69.0

				5		13		7.5		31.0		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3

				3		6		3.4		37.5		43.8

				4		3		1.7		18.8		62.5

				5		6		3.4		37.5		100.0

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6

				3		1		0.6		2.4		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5

				4		1		0.6		1.5		100.0

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2

				5		1		0.6		2.8		100.0

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7

				2		1		0.6		5.3		100.0

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





işlenmiş

		Frequencies

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2										Tamamen				Büyük Ölçüde				Kararsızım				Kısmen				Hiç				Toplam

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2										Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4						Genel Sonuç

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5				140

				2		30		17.2		18.5		71.0				24

				3		36		20.7		22.2		93.2				510

				4		7		4.0		4.3		97.5				8

				5		4		2.3		2.5		100.0				174				856

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6				215

				2		51		29.3		33.3		35.9				60

				3		62		35.6		40.5		76.5				513

				4		28		16.1		18.3		94.8				6

				5		8		4.6		5.2		100.0				174				968

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7				35

				2		8		4.6		7.3		10.0				16

				3		32		18.4		29.1		39.1				486

				4		28		16.1		25.5		64.5				24

				5		39		22.4		35.5		100.0				174				735

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4				140

				2		35		20.1		22.7		46.1				32

				3		55		31.6		35.7		81.8				459

				4		23		13.2		14.9		96.8				42

				5		5		2.9		3.2		100.0				174				847

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0				140

				2		8		4.6		8.3		9.4				156

				3		18		10.3		18.8		28.1				330

				4		27		15.5		28.1		56.3				128

				5		42		24.1		43.8		100.0				174				928

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7				115

				2		8		4.6		10.7		17.3				20

				3		20		11.5		26.7		44.0				462

				4		21		12.1		28.0		72.0				40

				5		21		12.1		28.0		100.0				174				811

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7				135

				2		1		0.6		2.4		19.0				168

				3		18		10.3		42.9		61.9				288

				4		3		1.7		7.1		69.0				156

				5		13		7.5		31.0		100.0				174				921

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3				105

				3		6		3.4		37.5		43.8				63

				4		3		1.7		18.8		62.5				150

				5		6		3.4		37.5		100.0				99				417

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6				205

				3		1		0.6		2.4		100.0				3				208

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5				325

				4		1		0.6		1.5		100.0				2				327

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0				270				270

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2				175

				5		1		0.6		2.8		100.0				1				176

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0				175				175

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0				285				285

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0				140				140

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7				90

				2		1		0.6		5.3		100.0				4				94

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





Sayfa1

		

		1. İSKİ’nin Görevleri ve Yetkileri Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		19		10.9

		Büyük Ölçüde		91		52.3

		Kararsızım		7		4.0

		Kısmen		56		32.2

		Hiç		1		0.6

		Toplam		174		100.0

		2. İSKİ’ye Tanınan Yetkileri Sizce Ne Ölçüde Yeterli?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		98		57.6

		Kararsızım		33		19.4

		Kısmen		24		14.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		170		100.0

		3. İSKİ’nin Sunduğu Hizmetler Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		20		11.6

		Büyük Ölçüde		93		54.1

		Kararsızım		9		5.2

		Kısmen		50		29.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		172		100.0

		4. Aşağıdaki Hizmet Alanlarında İSKİ’yi Ne Ölçüde Başarılı Buluyorsunuz?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		40		23.4

		Büyük Ölçüde		103		60.2																1

		Kararsızım		7		4.1

		Kısmen		21		12.3

		Hiç		0		0.0

		Toplam		171		100.0

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		17		9.9

		Büyük Ölçüde		75		43.6																2

		Kararsızım		23		13.4

		Kısmen		52		30.2

		Hiç		5		2.9

		Toplam		172		100.0

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		4		2.3

		Büyük Ölçüde		47		27.3																3

		Kararsızım		31		18.0

		Kısmen		74		43.0

		Hiç		16		9.3

		Toplam		172		100.0

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		6		3.5

		Büyük Ölçüde		53		31.0																4

		Kararsızım		28		16.4

		Kısmen		71		41.5

		Hiç		13		7.6

		Toplam		171		100.0

		Dere Islahları

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		8		4.7

		Büyük Ölçüde		55		32.5																5

		Kararsızım		29		17.2

		Kısmen		67		39.6

		Hiç		10		5.9

		Toplam		169		100.0

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		7		4.1

		Büyük Ölçüde		51		29.8																6

		Kararsızım		42		24.6

		Kısmen		61		35.7

		Hiç		10		5.8

		Toplam		171		100.0

		Müşteri Hizmetleri

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		91		53.5																7

		Kararsızım		30		17.6

		Kısmen		28		16.5

		Hiç		6		3.5

		Toplam		170		100.0

		Tarihi Su Yapılarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		12		7.0

		Büyük Ölçüde		50		29.2

		Kararsızım		51		29.8																8

		Kısmen		43		25.1

		Hiç		15		8.8

		Toplam		171		100.0

		7. Sizce İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisine Daha Fazla Önem Vermelidir (Sıra Numarası Vererek En Çok 5 Tanesini İşaretleyiniz)?

		Alan								Puan

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								856										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		968

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								968										Dere Islahları		928

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								735										Müşteri Hizmetleri		921

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								847										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		856

		Dere Islahları								928										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		847

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								811										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		811

		Müşteri Hizmetleri								921										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		735

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								417										Tarihi Su Yapılarının Korunması		417

		8. Kurumunuz ile İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisinde Ortak Çalışmalar Yapmaktadır?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								208										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		327

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								327										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		285

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								270										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		270

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								176										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		208

		Dere Islahları								175										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		176

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								285										Dere Islahları		175

		Müşteri Hizmetleri								140										Müşteri Hizmetleri		140

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								94										Tarihi Su Yapılarının Korunması		94

		9. İSKİ İle Kurumunuz Arasındaki İlişkiler Ne Ölçüde Başarılı Yürümektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0

		11. İSKİ İle Kurumunuzun Ortaklaşa Gerçekleştirdiği Faaliyetler-Projeler Ne Ölçüde Başarılı Bir Şekilde Yürütülmektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0
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“” DIS PAYDAS ANKETi III

v Atik sularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi Alanlarinda

ISKI'yi Basarili Bulma Orani
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Grafik11

		Tamamen

		Büyük Ölçüde

		Kararsızım

		Kısmen

		Hiç



9.8837209302

43.6046511628

13.3720930233

30.2325581395

2.9069767442



ham

		Frequencies

		Notes

		Output Created				22-Jun-2007  19:58:45

		Comments

		Input		Data		D:\kaynak\belge1\stratejik plan\paydaş analizi\dış paydaş ANKETİ\dışpaydaş anket 1.sav

				Filter		<none>

				Weight		<none>

				Split File		<none>

				N of Rows in Working Data File		174

		Missing Value Handling		Definition of Missing		User-defined missing values are treated as missing.

				Cases Used		Statistics are based on all cases with valid data.

		Syntax				FREQUENCIES
  VARIABLES=S1 S2 S3 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S71 S72 S73 S74 S75 S76 S77 S78 S81 S82 S83 S84 S85 S86 S87 S88 S9 S11
  /ORDER=  ANALYSIS .

		Resources		Elapsed Time		0:00:00

				Total Values Allowed		149,796

		Statistics

						S1		S2		S3		S41		S42		S43		S44		S45		S46		S47		S48		S71		S72		S73		S74		S75		S76		S77		S78		S81		S82		S83		S84		S85		S86		S87		S88		S9		S11

		N		Valid		174		170		172		171		172		172		171		169		171		170		171		162		153		110		154		96		75		42		16		42		66		54		36		35		57		28		19		159		132

				Missing		0		4		2		3		2		2		3		5		3		4		3		12		21		64		20		78		99		132		158		132		108		120		138		139		117		146		155		15		42

		Frequency Table

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5

				2		30		17.2		18.5		71.0

				3		36		20.7		22.2		93.2

				4		7		4.0		4.3		97.5

				5		4		2.3		2.5		100.0

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6

				2		51		29.3		33.3		35.9

				3		62		35.6		40.5		76.5

				4		28		16.1		18.3		94.8

				5		8		4.6		5.2		100.0

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7

				2		8		4.6		7.3		10.0

				3		32		18.4		29.1		39.1

				4		28		16.1		25.5		64.5

				5		39		22.4		35.5		100.0

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4

				2		35		20.1		22.7		46.1

				3		55		31.6		35.7		81.8

				4		23		13.2		14.9		96.8

				5		5		2.9		3.2		100.0

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0

				2		8		4.6		8.3		9.4

				3		18		10.3		18.8		28.1

				4		27		15.5		28.1		56.3

				5		42		24.1		43.8		100.0

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7

				2		8		4.6		10.7		17.3

				3		20		11.5		26.7		44.0

				4		21		12.1		28.0		72.0

				5		21		12.1		28.0		100.0

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7

				2		1		0.6		2.4		19.0

				3		18		10.3		42.9		61.9

				4		3		1.7		7.1		69.0

				5		13		7.5		31.0		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3

				3		6		3.4		37.5		43.8

				4		3		1.7		18.8		62.5

				5		6		3.4		37.5		100.0

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6

				3		1		0.6		2.4		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5

				4		1		0.6		1.5		100.0

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2

				5		1		0.6		2.8		100.0

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7

				2		1		0.6		5.3		100.0

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





işlenmiş

		Frequencies

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2										Tamamen				Büyük Ölçüde				Kararsızım				Kısmen				Hiç				Toplam

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2										Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4						Genel Sonuç

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5				140

				2		30		17.2		18.5		71.0				24

				3		36		20.7		22.2		93.2				510

				4		7		4.0		4.3		97.5				8

				5		4		2.3		2.5		100.0				174				856

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6				215

				2		51		29.3		33.3		35.9				60

				3		62		35.6		40.5		76.5				513

				4		28		16.1		18.3		94.8				6

				5		8		4.6		5.2		100.0				174				968

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7				35

				2		8		4.6		7.3		10.0				16

				3		32		18.4		29.1		39.1				486

				4		28		16.1		25.5		64.5				24

				5		39		22.4		35.5		100.0				174				735

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4				140

				2		35		20.1		22.7		46.1				32

				3		55		31.6		35.7		81.8				459

				4		23		13.2		14.9		96.8				42

				5		5		2.9		3.2		100.0				174				847

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0				140

				2		8		4.6		8.3		9.4				156

				3		18		10.3		18.8		28.1				330

				4		27		15.5		28.1		56.3				128

				5		42		24.1		43.8		100.0				174				928

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7				115

				2		8		4.6		10.7		17.3				20

				3		20		11.5		26.7		44.0				462

				4		21		12.1		28.0		72.0				40

				5		21		12.1		28.0		100.0				174				811

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7				135

				2		1		0.6		2.4		19.0				168

				3		18		10.3		42.9		61.9				288

				4		3		1.7		7.1		69.0				156

				5		13		7.5		31.0		100.0				174				921

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3				105

				3		6		3.4		37.5		43.8				63

				4		3		1.7		18.8		62.5				150

				5		6		3.4		37.5		100.0				99				417

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6				205

				3		1		0.6		2.4		100.0				3				208

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5				325

				4		1		0.6		1.5		100.0				2				327

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0				270				270

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2				175

				5		1		0.6		2.8		100.0				1				176

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0				175				175

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0				285				285

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0				140				140

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7				90

				2		1		0.6		5.3		100.0				4				94

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





Sayfa1

		

		1. İSKİ’nin Görevleri ve Yetkileri Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		19		10.9

		Büyük Ölçüde		91		52.3

		Kararsızım		7		4.0

		Kısmen		56		32.2

		Hiç		1		0.6

		Toplam		174		100.0

		2. İSKİ’ye Tanınan Yetkileri Sizce Ne Ölçüde Yeterli?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		98		57.6

		Kararsızım		33		19.4

		Kısmen		24		14.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		170		100.0

		3. İSKİ’nin Sunduğu Hizmetler Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		20		11.6

		Büyük Ölçüde		93		54.1

		Kararsızım		9		5.2

		Kısmen		50		29.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		172		100.0

		4. Aşağıdaki Hizmet Alanlarında İSKİ’yi Ne Ölçüde Başarılı Buluyorsunuz?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		40		23.4

		Büyük Ölçüde		103		60.2																1

		Kararsızım		7		4.1

		Kısmen		21		12.3

		Hiç		0		0.0

		Toplam		171		100.0

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		17		9.9

		Büyük Ölçüde		75		43.6																2

		Kararsızım		23		13.4

		Kısmen		52		30.2

		Hiç		5		2.9

		Toplam		172		100.0

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		4		2.3

		Büyük Ölçüde		47		27.3																3

		Kararsızım		31		18.0

		Kısmen		74		43.0

		Hiç		16		9.3

		Toplam		172		100.0

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		6		3.5

		Büyük Ölçüde		53		31.0																4

		Kararsızım		28		16.4

		Kısmen		71		41.5

		Hiç		13		7.6

		Toplam		171		100.0

		Dere Islahları

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		8		4.7

		Büyük Ölçüde		55		32.5																5

		Kararsızım		29		17.2

		Kısmen		67		39.6

		Hiç		10		5.9

		Toplam		169		100.0

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		7		4.1

		Büyük Ölçüde		51		29.8																6

		Kararsızım		42		24.6

		Kısmen		61		35.7

		Hiç		10		5.8

		Toplam		171		100.0

		Müşteri Hizmetleri

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		91		53.5																7

		Kararsızım		30		17.6

		Kısmen		28		16.5

		Hiç		6		3.5

		Toplam		170		100.0

		Tarihi Su Yapılarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		12		7.0

		Büyük Ölçüde		50		29.2

		Kararsızım		51		29.8																8

		Kısmen		43		25.1

		Hiç		15		8.8

		Toplam		171		100.0

		7. Sizce İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisine Daha Fazla Önem Vermelidir (Sıra Numarası Vererek En Çok 5 Tanesini İşaretleyiniz)?

		Alan								Puan

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								856										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		968

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								968										Dere Islahları		928

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								735										Müşteri Hizmetleri		921

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								847										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		856

		Dere Islahları								928										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		847

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								811										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		811

		Müşteri Hizmetleri								921										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		735

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								417										Tarihi Su Yapılarının Korunması		417

		8. Kurumunuz ile İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisinde Ortak Çalışmalar Yapmaktadır?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								208										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		327

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								327										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		285

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								270										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		270

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								176										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		208

		Dere Islahları								175										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		176

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								285										Dere Islahları		175

		Müşteri Hizmetleri								140										Müşteri Hizmetleri		140

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								94										Tarihi Su Yapılarının Korunması		94

		9. İSKİ İle Kurumunuz Arasındaki İlişkiler Ne Ölçüde Başarılı Yürümektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0

		11. İSKİ İle Kurumunuzun Ortaklaşa Gerçekleştirdiği Faaliyetler-Projeler Ne Ölçüde Başarılı Bir Şekilde Yürütülmektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0
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““ DIS PAYDAS ANKETi IV

v' Musteri Hizmetleri Alanlarinda ISKI'yi Basarili Bulma Orani.
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Grafik17

		Tamamen

		Büyük Ölçüde

		Kararsızım

		Kısmen

		Hiç



8.8235294118

53.5294117647

17.6470588235

16.4705882353

3.5294117647



ham

		Frequencies

		Notes

		Output Created				22-Jun-2007  19:58:45

		Comments

		Input		Data		D:\kaynak\belge1\stratejik plan\paydaş analizi\dış paydaş ANKETİ\dışpaydaş anket 1.sav

				Filter		<none>

				Weight		<none>

				Split File		<none>

				N of Rows in Working Data File		174

		Missing Value Handling		Definition of Missing		User-defined missing values are treated as missing.

				Cases Used		Statistics are based on all cases with valid data.

		Syntax				FREQUENCIES
  VARIABLES=S1 S2 S3 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S71 S72 S73 S74 S75 S76 S77 S78 S81 S82 S83 S84 S85 S86 S87 S88 S9 S11
  /ORDER=  ANALYSIS .

		Resources		Elapsed Time		0:00:00

				Total Values Allowed		149,796

		Statistics

						S1		S2		S3		S41		S42		S43		S44		S45		S46		S47		S48		S71		S72		S73		S74		S75		S76		S77		S78		S81		S82		S83		S84		S85		S86		S87		S88		S9		S11

		N		Valid		174		170		172		171		172		172		171		169		171		170		171		162		153		110		154		96		75		42		16		42		66		54		36		35		57		28		19		159		132

				Missing		0		4		2		3		2		2		3		5		3		4		3		12		21		64		20		78		99		132		158		132		108		120		138		139		117		146		155		15		42

		Frequency Table

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5

				2		30		17.2		18.5		71.0

				3		36		20.7		22.2		93.2

				4		7		4.0		4.3		97.5

				5		4		2.3		2.5		100.0

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6

				2		51		29.3		33.3		35.9

				3		62		35.6		40.5		76.5

				4		28		16.1		18.3		94.8

				5		8		4.6		5.2		100.0

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7

				2		8		4.6		7.3		10.0

				3		32		18.4		29.1		39.1

				4		28		16.1		25.5		64.5

				5		39		22.4		35.5		100.0

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4

				2		35		20.1		22.7		46.1

				3		55		31.6		35.7		81.8

				4		23		13.2		14.9		96.8

				5		5		2.9		3.2		100.0

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0

				2		8		4.6		8.3		9.4

				3		18		10.3		18.8		28.1

				4		27		15.5		28.1		56.3

				5		42		24.1		43.8		100.0

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7

				2		8		4.6		10.7		17.3

				3		20		11.5		26.7		44.0

				4		21		12.1		28.0		72.0

				5		21		12.1		28.0		100.0

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7

				2		1		0.6		2.4		19.0

				3		18		10.3		42.9		61.9

				4		3		1.7		7.1		69.0

				5		13		7.5		31.0		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3

				3		6		3.4		37.5		43.8

				4		3		1.7		18.8		62.5

				5		6		3.4		37.5		100.0

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6

				3		1		0.6		2.4		100.0

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5

				4		1		0.6		1.5		100.0

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2

				5		1		0.6		2.8		100.0

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7

				2		1		0.6		5.3		100.0

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





işlenmiş

		Frequencies

		S1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		19		10.9		10.9		10.9

				Büyük Ölçüde		91		52.3		52.3		63.2										Tamamen				Büyük Ölçüde				Kararsızım				Kısmen				Hiç				Toplam

				Kararsızım		7		4.0		4.0		67.2										Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)		Sayı		(%)

				Kısmen		56		32.2		32.2		99.4						Genel Sonuç

				Hiç		1		0.6		0.6		100.0

				Total		174		100.0		100.0

		S2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		98		56.3		57.6		66.5

				Kararsızım		33		19.0		19.4		85.9

				Kısmen		24		13.8		14.1		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		20		11.5		11.6		11.6

				Büyük Ölçüde		93		53.4		54.1		65.7

				Kararsızım		9		5.2		5.2		70.9

				Kısmen		50		28.7		29.1		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S41

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		40		23.0		23.4		23.4

				Büyük Ölçüde		103		59.2		60.2		83.6

				Kararsızım		7		4.0		4.1		87.7

				Kısmen		21		12.1		12.3		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S42

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		9.9		9.9

				Büyük Ölçüde		75		43.1		43.6		53.5

				Kararsızım		23		13.2		13.4		66.9

				Kısmen		52		29.9		30.2		97.1

				Hiç		5		2.9		2.9		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		4		2.3		2.3		2.3

				Büyük Ölçüde		47		27.0		27.3		29.7

				Kararsızım		31		17.8		18.0		47.7

				Kısmen		74		42.5		43.0		90.7

				Hiç		16		9.2		9.3		100.0

				Total		172		98.9		100.0

		Missing		System		2		1.1

		Total				174		100.0

		S44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		6		3.4		3.5		3.5

				Büyük Ölçüde		53		30.5		31.0		34.5

				Kararsızım		28		16.1		16.4		50.9

				Kısmen		71		40.8		41.5		92.4

				Hiç		13		7.5		7.6		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S45

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		4.7		4.7

				Büyük Ölçüde		55		31.6		32.5		37.3

				Kararsızım		29		16.7		17.2		54.4

				Kısmen		67		38.5		39.6		94.1

				Hiç		10		5.7		5.9		100.0

				Total		169		97.1		100.0

		Missing		System		5		2.9

		Total				174		100.0

		S46

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		7		4.0		4.1		4.1

				Büyük Ölçüde		51		29.3		29.8		33.9

				Kararsızım		42		24.1		24.6		58.5

				Kısmen		61		35.1		35.7		94.2

				Hiç		10		5.7		5.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		15		8.6		8.8		8.8

				Büyük Ölçüde		91		52.3		53.5		62.4

				Kararsızım		30		17.2		17.6		80.0

				Kısmen		28		16.1		16.5		96.5

				Hiç		6		3.4		3.5		100.0

				Total		170		97.7		100.0

		Missing		System		4		2.3

		Total				174		100.0

		S48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		12		6.9		7.0		7.0

				Büyük Ölçüde		50		28.7		29.2		36.3

				Kararsızım		51		29.3		29.8		66.1

				Kısmen		43		24.7		25.1		91.2

				Hiç		15		8.6		8.8		100.0

				Total		171		98.3		100.0

		Missing		System		3		1.7

		Total				174		100.0

		S71

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		85		48.9		52.5		52.5				140

				2		30		17.2		18.5		71.0				24

				3		36		20.7		22.2		93.2				510

				4		7		4.0		4.3		97.5				8

				5		4		2.3		2.5		100.0				174				856

				Total		162		93.1		100.0

		Missing		System		12		6.9

		Total				174		100.0

		S72

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		4		2.3		2.6		2.6				215

				2		51		29.3		33.3		35.9				60

				3		62		35.6		40.5		76.5				513

				4		28		16.1		18.3		94.8				6

				5		8		4.6		5.2		100.0				174				968

				Total		153		87.9		100.0

		Missing		System		21		12.1

		Total				174		100.0

		S73

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		3		1.7		2.7		2.7				35

				2		8		4.6		7.3		10.0				16

				3		32		18.4		29.1		39.1				486

				4		28		16.1		25.5		64.5				24

				5		39		22.4		35.5		100.0				174				735

				Total		110		63.2		100.0

		Missing		System		64		36.8

		Total				174		100.0

		S74

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		36		20.7		23.4		23.4				140

				2		35		20.1		22.7		46.1				32

				3		55		31.6		35.7		81.8				459

				4		23		13.2		14.9		96.8				42

				5		5		2.9		3.2		100.0				174				847

				Total		154		88.5		100.0

		Missing		System		20		11.5

		Total				174		100.0

		S75

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		1.0		1.0				140

				2		8		4.6		8.3		9.4				156

				3		18		10.3		18.8		28.1				330

				4		27		15.5		28.1		56.3				128

				5		42		24.1		43.8		100.0				174				928

				Total		96		55.2		100.0

		Missing		System		78		44.8

		Total				174		100.0

		S76

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		5		2.9		6.7		6.7				115

				2		8		4.6		10.7		17.3				20

				3		20		11.5		26.7		44.0				462

				4		21		12.1		28.0		72.0				40

				5		21		12.1		28.0		100.0				174				811

				Total		75		43.1		100.0

		Missing		System		99		56.9

		Total				174		100.0

		S77

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		7		4.0		16.7		16.7				135

				2		1		0.6		2.4		19.0				168

				3		18		10.3		42.9		61.9				288

				4		3		1.7		7.1		69.0				156

				5		13		7.5		31.0		100.0				174				921

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S78

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		1		0.6		6.3		6.3				105

				3		6		3.4		37.5		43.8				63

				4		3		1.7		18.8		62.5				150

				5		6		3.4		37.5		100.0				99				417

				Total		16		9.2		100.0

		Missing		System		158		90.8

		Total				174		100.0

		S81

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		41		23.6		97.6		97.6				205

				3		1		0.6		2.4		100.0				3				208

				Total		42		24.1		100.0

		Missing		System		132		75.9

		Total				174		100.0

		S82

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		65		37.4		98.5		98.5				325

				4		1		0.6		1.5		100.0				2				327

				Total		66		37.9		100.0

		Missing		System		108		62.1

		Total				174		100.0

		S83

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		54		31.0		100.0		100.0				270				270

		Missing		System		120		69.0

		Total				174		100.0

		S84

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		97.2		97.2				175

				5		1		0.6		2.8		100.0				1				176

				Total		36		20.7		100.0

		Missing		System		138		79.3

		Total				174		100.0

		S85

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		35		20.1		100.0		100.0				175				175

		Missing		System		139		79.9

		Total				174		100.0

		S86

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		57		32.8		100.0		100.0				285				285

		Missing		System		117		67.2

		Total				174		100.0

		S87

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		28		16.1		100.0		100.0				140				140

		Missing		System		146		83.9

		Total				174		100.0

		S88

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		18		10.3		94.7		94.7				90

				2		1		0.6		5.3		100.0				4				94

				Total		19		10.9		100.0

		Missing		System		155		89.1

		Total				174		100.0

		S9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		17		9.8		10.7		10.7

				Büyük Ölçüde		77		44.3		48.4		59.1

				Kararsızım		17		9.8		10.7		69.8

				Kısmen		38		21.8		23.9		93.7

				Hiç		10		5.7		6.3		100.0

				Total		159		91.4		100.0

		Missing		System		15		8.6

		Total				174		100.0

		S11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Tamamen		8		4.6		6.1		6.1

				Büyük Ölçüde		68		39.1		51.5		57.6

				Kararsızım		15		8.6		11.4		68.9

				Kısmen		20		11.5		15.2		84.1

				Hiç		21		12.1		15.9		100.0

				Total		132		75.9		100.0

		Missing		System		42		24.1

		Total				174		100.0





Sayfa1

		

		1. İSKİ’nin Görevleri ve Yetkileri Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		19		10.9

		Büyük Ölçüde		91		52.3

		Kararsızım		7		4.0

		Kısmen		56		32.2

		Hiç		1		0.6

		Toplam		174		100.0

		2. İSKİ’ye Tanınan Yetkileri Sizce Ne Ölçüde Yeterli?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		98		57.6

		Kararsızım		33		19.4

		Kısmen		24		14.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		170		100.0

		3. İSKİ’nin Sunduğu Hizmetler Hakkında Ne Ölçüde Bilgi Sahibisiniz?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		20		11.6

		Büyük Ölçüde		93		54.1

		Kararsızım		9		5.2

		Kısmen		50		29.1

		Hiç		0		0.0

		Toplam		172		100.0

		4. Aşağıdaki Hizmet Alanlarında İSKİ’yi Ne Ölçüde Başarılı Buluyorsunuz?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		40		23.4

		Büyük Ölçüde		103		60.2																1

		Kararsızım		7		4.1

		Kısmen		21		12.3

		Hiç		0		0.0

		Toplam		171		100.0

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		17		9.9

		Büyük Ölçüde		75		43.6																2

		Kararsızım		23		13.4

		Kısmen		52		30.2

		Hiç		5		2.9

		Toplam		172		100.0

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		4		2.3

		Büyük Ölçüde		47		27.3																3

		Kararsızım		31		18.0

		Kısmen		74		43.0

		Hiç		16		9.3

		Toplam		172		100.0

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		6		3.5

		Büyük Ölçüde		53		31.0																4

		Kararsızım		28		16.4

		Kısmen		71		41.5

		Hiç		13		7.6

		Toplam		171		100.0

		Dere Islahları

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		8		4.7

		Büyük Ölçüde		55		32.5																5

		Kararsızım		29		17.2

		Kısmen		67		39.6

		Hiç		10		5.9

		Toplam		169		100.0

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		7		4.1

		Büyük Ölçüde		51		29.8																6

		Kararsızım		42		24.6

		Kısmen		61		35.7

		Hiç		10		5.8

		Toplam		171		100.0

		Müşteri Hizmetleri

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		8.8

		Büyük Ölçüde		91		53.5																7

		Kararsızım		30		17.6

		Kısmen		28		16.5

		Hiç		6		3.5

		Toplam		170		100.0

		Tarihi Su Yapılarının Korunması

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		12		7.0

		Büyük Ölçüde		50		29.2

		Kararsızım		51		29.8																8

		Kısmen		43		25.1

		Hiç		15		8.8

		Toplam		171		100.0

		7. Sizce İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisine Daha Fazla Önem Vermelidir (Sıra Numarası Vererek En Çok 5 Tanesini İşaretleyiniz)?

		Alan								Puan

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								856										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		968

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								968										Dere Islahları		928

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								735										Müşteri Hizmetleri		921

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								847										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		856

		Dere Islahları								928										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		847

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								811										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		811

		Müşteri Hizmetleri								921										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		735

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								417										Tarihi Su Yapılarının Korunması		417

		8. Kurumunuz ile İSKİ, Aşağıdaki Hizmet Alanlarından Hangisinde Ortak Çalışmalar Yapmaktadır?

		Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu								208										Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması		327

		Atıksuların Toplanması, Arıtılması ve Uzaklaştırılması								327										Çevrenin Korunması ve Kontrolü		285

		Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması								270										Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması		270

		Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması								176										Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu		208

		Dere Islahları								175										Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması		176

		Çevrenin Korunması ve Kontrolü								285										Dere Islahları		175

		Müşteri Hizmetleri								140										Müşteri Hizmetleri		140

		Tarihi Su Yapılarının Korunması								94										Tarihi Su Yapılarının Korunması		94

		9. İSKİ İle Kurumunuz Arasındaki İlişkiler Ne Ölçüde Başarılı Yürümektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0

		11. İSKİ İle Kurumunuzun Ortaklaşa Gerçekleştirdiği Faaliyetler-Projeler Ne Ölçüde Başarılı Bir Şekilde Yürütülmektedir?

				Frekans		Yüzde

		Tamamen		15		11.2

		Büyük Ölçüde		65		48.5

		Kararsızım		15		11.2

		Kısmen		32		23.9

		Hiç		7		5.2

		Toplam		134		100.0





Sayfa1

		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		






“” DIS PAYDAS ANKETi V

v' Dis Paydaslarin Onem Verilmesini Diisiindiikleri Hizmet Alanlari

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi 968
Dere Islahlari 928
Musteri Hizmetleri 921
Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu 856
Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi 847
Cevrenin Korunmasi ve Kontrol( 811
Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi 735
| Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi 417




““ DIS PAYDAS ANKETi VI

v Misyon Ifadesinde One Cikmasi Istenilen Kavramlar
— Su kUItOronun ve su medeniyetinin korunmasi
— Temiz ve icilebilir su
— Havza koruma
— Halk memnuniyetini esas alma
— Cevreye duyarl olma

v Vizyon Ifadesinde One Cikmasi Istenilen Kavramlar
— Atk sulann geri kazaniimasi
— Icilebilir kaliteli su
— Halkin memnuniyetini artirma /- Musteri odaklilik
— Gelismis teknolojileri kullanma
— ISKI'nin farkll oldugunu ispat etme

— DUnyanin saygin kurumliarrarasindakiyerini ileriye
goturme



7 iC PAYDAS ANALIzi

v

v

NN X

NS NS

ISKI'nin yUrGttugu hizmeti Gretenler ve hizmetin Uretilmesine dogrudan
katki saglayanlar i¢ paydas olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planlamanin temel 6zelligi katilimcr yontemle hazirlanmis
olmasidir. Hem stratejik planin gercekci hem de sahiplenilmesi acisindan
ic paydaslarin strece katiimi 6nemsenmistir.

Dig paydaslardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi,

Olngc'erIen trend ve senaryolar hakkinda i¢ paydaslarin dnerilerinin
alinmasi,

Ic paydaslar tarafindan ongdriilen trend ve senaryolarin goristilmesi,
amaciyla ic paydas toplantisi yapilmistir (22 Mayis 2007).
Toplantilar 4 stratejik sektor halinde ayr salonlarda yapilmistir,

Ayrica, i¢ paydaslarin memnuniyet dizeyini 6lcmek amaciyla anket
yapimistir.

Ana kitlenin yaklasik %10’una anket yapilmasi hedeflenmis ve 700 anket
dagitilmistir.

Geriye toplananlardan 554 anket degerlendirmeye alinmistir.



“”iC PAYDAS ANKETI |

v' ISKI'nin birokratik olmayan, pratik ¢6ziimler tireten bir kurulus
olmasina iligkin gorusler

Kotu 5,8% 13,8%

L %56,3

Kararsizim
22.5%

42,5%



“?iC PAYDAS ANKETI II

v' ISKI'de miisteri memnuniyetinin 6nemsenmesine iliskin gériis

Kot Gok Kot
Kararsizim 6,4% 1,8%
12,5%

Gok lyi
38,8%

%79,3



“iC PAYDAS ANKETI Il

e
v ISKI'de calisiyor olmaktan duyulan memnuniyet orani

Rl %735



“iC PAYDAS ANKETi IV

v ISKI'deki kurum ici iletisimden genel olarak
memnuniyet orani

Cok Kotu Cok iyi

8,9% 0
Katis 0 14,7%

15,6%

> %54,2

Kararsizim
21,4% . 39,5%



~7 SWOT (GZFT) ANALIZi |

v SWOT (GZFT) Analizi, yapilan arastirma ve analizler sonucunda
sektorler temelinde ve su asamalardan gecerek yapilmistir,

Durum (i¢ ve dis cevre) analizinden elde edilen verilerin
degerlendiriimesi,

Paydas (ic ve dis paydas) analizlerinden elde edilen verilerin
degerlendiriimesi,

Trend-Senaryo calismasindan elde edilen verilerin
degerlendirimesi,

ISKI'nin Gucglu Yonlerinin belilenmesi,
ISKI’nin Zayif Yonlerinin belilenmesi

ISKI'ye yonelik Tehditlerin belilenmesi
ISKI'nin sahip oldugu Firsatlarin'belilenmesi

SWOT Analizi Raporunun, ISKI ydneticilerince degerlendiriimesi,



7 SWOT (GZFT) ANALIZi I

v’ Sektorlere gore belirlenen glcli ve zayif yonlerin
sayisal gorunuimu soyledir,
v 39 noktada Gucli Yon belirlendi;
— 20 nokta Kurumsal Yapi
— 7 nokta Temiz Su Uretimi ve Dagitimi
— 5 nokta Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 7 nokta Musteri ve Sube Hizmetleri

v 36 noktada Zayif YOn belirlendi;

— 15 nokta Kurumsal Yapi

— 6 nokta Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

— 9 nokta Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 6 nokta MUsterive Sube Hizmetleri



~7 SWOT (GZFT) ANALIzi I

v’ Sektorlere gore belirlenen tehdit ve firsatlarin sayisal
gorinumu soyledir,
v' 33 noktada Tehditler belirlendi;
— 5 nokta Kurumsal Yapi
— 13 nokta Temiz Su Uretimi ve Dagitimi
— 10 nokta Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 5 nokta MuUsteri ve Sube Hizmetleri

v 34 noktada Firsatlar belirlendi;

— 13 nokta Kurumsal Yapi

— 10 nokta Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

— 6 nokta Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 5 nokta MUsterive SUbe Hizmetleri



? GUCLU YONLER |

-]
Kurumsal Yapi (ilk 10 gicli yon)

NN N FoN NN N N X

Kurulus kanununun olmasi,

ISKI'nin kokli bir kurumsal gecmise sahip olmasi,

Idari ve mali dzerklige sahip olmasi,

Oz gelirlerin, toplam gelirlere oraninin % 90'in lizerinde olmasi,
GUclu bir kurumsal imaja sahip olunmasi,

ISKI'nin biyiik dlcekli yatirimar bir kurulus olmasi,

Bilgi teknolo{ilerine dayali uygulamalarin gelistirilmesi yontndeki
kurumsal politikanin varligi,

Mali yapida kisa vadede onemli bir riskin bulunmamasi,
Hizmet igi egitim faaliyetlerine 6nem veren bir politikanin varlidgi,
Performansini ve motivasyonunu artirici- nitelikte olmasi,



 GUCLU YONLER II

S
Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

v
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Temiz su Uretimi ve dagitiminda kullanilan her tir arag gereg alt
yapisinin yeterli olmasi,

Dlnya standartlarinda su borularinin kullaniimasi,
Su aritma kapasitesinin yeterliligi,
Su kalitesinin standartlarin Gstlinde olmasi,

Temiz su alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan
takip edilebilmesi,

Temiz su isale sisteminin yeterli veyeni olmasi,

Bazi hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu-araciigiyla takip
edilmesi,



2 cUCLU YONLER I

Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi

S N Xm0 S S

Tanel, kanal, kolektor ve derelerin temizlik, bakim ve onarimlarinin
dizenli olarak yapilmasi imkaninin olmasi,

Atik su aritma sektorindeki teknik gelismeleri takip etme konusundaki
kurumsal politikanin varhgi,

Atik su alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan takip
edilebilmesi,

Sehre verilen temiz suyun buyutk bolimianitn (%84) aritma sistemine geri
donmesi,

Atik su aritma sisteminin Istanbul niifusunun %90'ina hizmet sunabilme
kapasitesine sahip olmasi,

Marmara Denizi, Hali¢ ve derelerin atik sularla kirlenmesini engellemeye
yonelik dizenli denetimlerin yapilmasi,”

Atik su, yagmur suyu ve aritma tesisleri konusunda uluslararas tecriibe
ve bilgi birikimine sahip olmasi,

Atik su kanallarinda kamera sistemininggelistirilmesi ve sikca kullaniimasi,



7 GUCLU YONLER IV

Musteri ve Sube Hizmetleri
v Subelerin yerinden yonetim anlayisina gore hizmet vermesi,

v Slu ve kanalizasyon sebeke sisteminin blyik Olclide tamamlanmis
olmasi,

v' Calismalarda yeni teknolojilerin kullaniimasi,

v Misteri memnuniyetinin dizenli dlculmesi ve hizmetlere iligkin
memnuniyet duzeyinin oldukca yuksek olmasi,

v' Tahakkuk-tahsilat oranlarinin yiksekligi,
v Musterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢bziimlerin gelismisligi,
v Alo185 hattinin etkin calismasi,



7 ZAYIF YONLER |

]
Kurumsal Yapi (ilk 10 zayif yon)
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Memur, isci ve sozlesmeli licret dengesizligi,
Birimler arasi koordinasyon ve iletisim sorunu,

Personelin performansini ve motivasyonunu olumsuz etkileyen
faktorlerin varligi,

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu,

Insan kaynaklar ydnetimi alaninda performans sisteminin
kurulmamis olmasi,

Tanitim ve halkla iliskilerinin yetersizligi,

Havza mutlak koruma alanlarinda kamulastlrma oraninin %15
dlizeyinde kalmasi,

Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi,
Hizmet binalarinin daginik olmasi,
Teknik memur personel.yetersizligi,



7 ZAYIF YONLER Il

Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

v Su kacak ve kayip oranin yliksekligi,

v Hizmetlerin yuritilmesinde diger kurumlarla koordinasyon
eksikligi,

v Senaryolara hazirlik ve uzun vadeli planlama-projelendirme
yapabilecek teknik nitelikli personelin sayisal yetersizligi,

v Havza alanlarinin kamulastiriimasi icin ayrilan kaynaklarin
yetersizligi,

v Su kaynaklariyla ilgili bilgi bankasinin-bulunmamasi,

v Temiz su Uretimi ve dagitiminda kalite glivence sisteminin
eksikligi,



7 ZAYIF YONLER III

S
Atik Su ve Yagmur Sulan Yonetimi
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Kanalizasyon sisteminde veri eksikligine dayali aksakliklar,

Hizmetlerin ylrittlmesinde diger kurumlarla koordinasyon eksikligi ve
burokratik engeller,

Atik su ve yagmursuyu hatlarinin bazi bélgelerde birlesik sistem olmasi,

Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya gikan gamur ve diger atiklarin
yeterince degerlendirilememesi,

YI|I|k aritilan atik su miktarinda ileri biyolojik aritma dulizeyinin (%3) dusik
olmasi,

Atik su altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi,
Istanbul sehrine ait altyapi bilgi sisteminin yeterli olmamasi,
Yagmursuyu hatlarinin yetersizligi,

Atik suyun heniz sanayide veya tarimda kullanilacak dizeyde
aritilamamasi,

Atik su aritmada var olan bazi ekipmanlarin eski teknolojiye sahip olmasi
nedeniyle verimli kullanilamamasi,



7 ZAYIF YONLER IV

Musteri ve Sube Hizmetleri
v Su kayip oraninin yiksekligi,

v' Hizmet alanina yeni katilan belde ve koylerde yeterli su ve
kanalizasyon altyapisinin bulunmamasi,

v' Merkez — sube iliskilerinde ve subeler arasinda koordinasyon
eksikligi,

v Kacak su kullananlarin sayisinin fazlaliqi,

v' Yeterli sayida ve nitelikte eleman eksikligi,

v' Ariza sayisinin fazlaligi,



7 FIRSATLAR |

)
Kurumsal Yapi (ilk 10 firsat)
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Kurulus kanununun yeniden duzenlenmesi konusunda 6n
calismalarin tamamlanmis olmasi,

irpsan kaynaklari yonetiminde cesitli istihdam bicimlerinin mumkin
olmasi,

Norm Kadro Yonetmeligi'nin ylrirllige girmesi,

Ozel sektdriin gelismesi ve alternatif hizmet artmasi,

Cografi Bilgi Sistemlerinin gelismesi,

Istanbul’da su ve atik su konusuyla ilgili yiiksek diizeyde bilgi
birikimine sahip Universitelerin varliqgi,

Belediye gelirlerinin iyilestiriimesine yonelik yasal calismalar,
E-belge ve e-imzanin uygulanmalarinin gelismesi,

Uydu ve Uzaktan algilama teknolojilerinin-gelismesi,
Kablosuz teknolojilerdeki-gelismeler,



7 FIRSATLAR I
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Temiz Su Uretimi ve Dagitimi
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Tarkiye'nin icme suyu alaninda AB muktesebatina uyum cabalari,

Kiiresel 1sinma ISKI'nin su tasarrufu ve su kaynaklarini korumasi ve
gelistirmesi acisindan firsattir,

Turk Ceza Kanununun kacak yapilasmaya iliskin caydirici htikiimleri,
Diinyada yasanan hizli teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlar,

Kalkinma planlari ve hikiimet programlarinda suyun énemine yonelik
politikalarin vurgulanmasi,

Alternatif su kaynaklarinin (deniz gibi) varligi,
Cevre Kanunu'nun getirdigi caydirici dizenlemeler,

Su kaynaklarinin ve havzalarin yeiil bitki 6rtlistine sahip olmasi ve
Karadeniz'e paralel genis bir kusak olusturmasi,

IBB nazim imar planlama alaninin il sinirlari olmasi,
Istanbul Cevre Dizeni Planinin yapilmis olmasit,



7 FIRSATLAR 1l

Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi

v Istanbul’un denizlerle cevrili olmasi. Istanbul Bogazinda, alttan
Karadeniz'e Ustten de Marmara’ya dogru guicli akintilarin
bulunmasi,

AB miiktesebatina uyum cabalari ve bu konuda politikalarin varlqi,
Cevre duyarlihgi ve bilincinin gelismesi,
Dlnyada atik su alaninda yasanan teknolojik gelismeler.,

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi nazim imar planlama alaninin il
sinirlari olmasi,

Kentin cografi ve topografik yapisi,

N\ 2N S

N



7 FIRSATLAR IV

Musteri ve Sube Hizmetleri

v" Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin
yayginlasmasi,

v Kiresel iklim degisikligi ve kurakhgin, halkin su tiketimi
konusunda bilinclendirilmesi ortami hazirlamasi,

v Yeni teknolojilerin (kazisiz) gelismesi,
v Artan nufusla birlikte musteri sayisinin da artmasi,



~? TEHDITLER |

)
Kurumsal Yapi
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Kiresel iklim degisikligi ve kurakhigin (tliketimdeki azalma
nedeniyle) gelirleri azaltici, yatirnm giderlerini artirici etkisi,

Yatinm maliyetlerinin artma riski,

Hizmet sunulan cografi alanin ve nifusun artmasina paralel olarak
gelir kaynaklarinin ayni dlglide artmamasi,

Istanbul’daki arazi ile ilgili kurumlar arasindaki koordinasyon
eksikligi ve bu kurumlardaki teknik altyapi dzeyi farkliligi,

Istanbul’daki mahkemelerin is yiikiniin fazlahgi nedeniyle
davalarin uzamasi,

Dinya konjonkttrine bagli olarak enerji mallyetlerlndekl
muhtemel artislar,



“? TEHDITLER I

S
Temiz Su Uretimi ve Dagitimi (ilk 10 tehdit)
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Ham su kaynaklarinda artan kirlilik,
Yasanan ve yasanabilecek kuraklik riskleri,
Istanbul’un go¢ almasi ve nufusun hizla artmasi,

Iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su temini maliyetinin
artmasi,

Havza yonetimi konusunda yetki ve mevzuat karmasasinin olmasi,

Su havzalarn Uzerinde toplumsal talepler,
Istanbul’un icin muhtemel dogal afet riskleri,
Imar planlarina aykiri yapilagsmalar,

Altyapi kuruluslari ve hizmetleri arasinda yeterli isbirligi ve
koordinasyon olmamasi,

Bazi belediyelerin imar planlarinin dnceden ve ISKI'den goriis
alinmadan yapilmis.olmasi;



7 TEHDITLER Il
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Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
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Dlnya’nin 6nemli bir metropoll ve sanayi kenti olarak Istanbul’da stirekli
yeni sanayi kuruluglarinin kurulmasi,

Istanbul un ekonomik yapisi |t|bar|yle goc almasi ve nifusun hizla artmasi,
Istanbul’'un yapisi itibariyle var olan dogal afet riskleri,

Kagak}i pillasma ve imar planlarina uyulmamasi sebeblyle Istanbul’un
carpik kentlesmesi,

Yagmursuyu ve dereler konusunda Istanbul'da yetki ve  gorev dagiliminda
sorunlarin bulunmasi, koordinasyon ve mevzuat eksikligi,

Sanayinin yerlesim aIanIar| icinde kalmasi ve daginik olmasi,

Su kirliligi kontroll ve altyapi calismalar konusunda kurulus ve hizmetler
arasinda koordinasyon olmamasi yetki karmasasinin bulunmasi,

Vatandaglarin atik sulari yagmur suyu hatlarina ve derelere usulsuz desarj
etme egilimleri,

Su baskinlari ve onlemleri ile ilgili risk haritasinin olmamasi,
Aritma tesisleri ile ilgili. uygun-ve yeterli alanlarin bulunma zorlugu,



7 TEHDITLER IV
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Musteri ve Sube Hizmetleri
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Kacak su kullanimi egilimi,
Muhtemel dogal afetlerin sebekeler Gzerinde olusturacagi riskler,

Diger altyapi kuruluslarinin yaptigi imalatlar esnasinda su ve kanal
sebekesine zarar vermesi,

Atik su baglantilarinin vatandas tarafindan yanlis yapilmasi ve
duyarsiz kullanim sonucu kanal arizalarinin artmasi,

Sanayi kuruluslarinin atik sularinin kanalizasyon sistemine verdigi
zarar,



~ STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMASI 0
- 7}
v'Misyonun Bildirimi
v'Vizyonun Bildirimi

v'Kurumsal Ilke, Deger Ve Hizmet
Politikalarinin Olusturulmasi

v Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
v Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi



7 MiSYON BIiLDiRiMi i
e

Igme Suyu ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre
ve Insan Sagligini Esas Alarak, Etkin,
Verimli ve Kaliteli Olarak Yurtutmek



* VIZYON BILDIRIMI

Istanbul’'un su medeniyetinden giic
alarak, su yonetiminde insani ve cevreyi
esas alan, hizmet kalitesi yuksek, strekli
gelisime acik lider kurum olmak



7 KURUMSAL iLKE ve DEGERLER i

v Mevcut durum analizi, dis ve i¢ paydaslarin 6nerileri dogrultusunda
hazirlanan kurumsal ilke ve degerler sunlardir,
—  Cevreye ve insana Saygi
— Gelisme ve Degisime Aciklik
—  MUsteri Memnuniyeti
- Kalite
— Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
— Guvenilirlilik
— Esitlik ve Tarafsizlik
— Seffaflik
— D0rUstluk
— Adalet
— Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
—  Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
—  Katilimcilk
— Meslek Efigine Baglilik
— Halka Yakinhk



7 STRATEJiIK ALANLAR VE ONCELIKLER 0

v' Mevcut durum analizi, dis ve i¢ paydaslarin énerileri dogrultusunda
ve sektorlerde yapilan atOlye galismalarinda olusan ortak
dusunceler cercevesinde ISKI'de stratejik oncelikli 4 alanin one
cikmistir;

— Su Kaynaklarini Korumak,
— Yeni Su Kaynaklarn Kazandirmak,
— Halka Kaliteli Su Sunmak,

— Atk sulan Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri
Kazandirmak,

v’ Stratejik Modelleme ve Strateji Gelistirme amaciyla yuratilen
calismalar, elde edilen verilerin degerlendirilmesi icin iki ayri
toplanti yapiimistir (8-10 Haziran 22-24 Haziran 2007)



~7 STRATEJiK PLAN (2008-2012)
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v ISKI tarafindan yiritilen fonksiyonlar temel alinarak
hazirlandi,

v' Stratejik oncelikler gbz onune alindi,

v 46 adet stratejik amac belirlendi;
— 22 adet Kurumsal Yapi
— 10 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi
— 8 adet Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 6 adet MUsteri ve Sube Hizmetleri

v’ 220 Adet stratejik hedef belirlendi;
— 106 adet Kurumsal Yapl '
— 52 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi
— 34 adet Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 28 adet MUsteri.ve-Sube Hizmetleri



“7 STRATEJIK AMAGCLAR | (secilmis)

e
v" Kurumsal Yapi

Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve nitelikte personelin, insan
kaynaklar yonetimi anlayisi icinde calismasini saglamak.

Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda kabul goren denetim kriterlerine
uygun bir finansman sistemi kurmak.

Kurumun bilgi ydonetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar aras
isbirligi cercevesinde gelistirerek yonetim sUreclerinin ve hizmetlerin
etkinligini arttirmak.

lIcme suyu havzalarn ve yatinmlarla ilgili kamulastirmalari, sosyal fayda ve
karsiliklr anlasmaya dayal olarak hizli, etkin ve ekonomik bicimde
sonuclandirmak.

lletisim altyapisini teknolojik gelismelere paralel olarak sUrekli iyilestirerek
sehirdeki-yerel kamu idareleriyle entegre bir sistem cercevesinde her
durumda kesintisiz, etkin ve ekonomik nifelikte hizmet sunmak.

MUsterilere yonelik elektronik ortamdaki hizmetlerin, her yerden
ulasilabilen, kesinftisiz, hizl ve guvenli niteligini surekli gelistirerek
kullanimini yayginlastirmak.



~7 STRATEJiK AMACLAR I (secilmis)

O
v/ Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

lcme suyu havzalarini koruma-kullanma dengesi icinde
yonetmek.

En dUsUk yagdis kosullarni gdz dndne alarak Istanbul’un 30
yillik icme suyu ihtiyacini karsilamaya ydnelik plan ve
projeler Uretmek.

Ham su rezervlerini gelistirmek, projelendiriimis su yapilar,
iIcme suyu hatlar ve hizmet binalarni yapmak ve
isletmeye hazir hale getirmek.

Insan ve cevre sadligina uygun ydntem ve kimyasallari
kullonmaya devam ederek su kalitesini standartlarda (TS
266 Nisan 2005) futmak.

Istanbul’a kesintisiz icme suyu.sadglamak amaciyla isale
hatlarnni etkili ve-verimli bir sekilde isletmek.



~7 STRATEJiK AMACLAR llI (secilmis)

-
v Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi

Su kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum saghgini ve dogal cevreyi
korumak amaciyla atiksu altyapisiyla ilgili her t0rlo plan ve projeleri
ihtiyaca uygun, hizli ve etkin olarak tamamlamak.

Sel baskinlarinin ve dere taskinlarinin neden olacagli can ve mal
kayiplari ile cevre kirliliginin dnlenmesi, yagmur sularnin toplanarak
uygun alict ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastinimasi amaciyla
yagmur suyu ve dere islahi altyapistyla ilgili her t0rlU plan ve projeleri
Ihtiyaca uygun olarak hizli ve etkin bicimde tamamlamak.

Afiksulann ¢cevre ve insan sagligina zarar vermesini, dere, deniz ve
gOlleri kirletmesini onlemek amaciyla atfiksu havzalarindaki arntma
tesisi; deniz desarji ile foplayici ve sebeke sistemlerini tesis etmek.

istanbul’daki tUm tUnel ve kolektdrlerin akislarnnin tam olarak
saglanmasi amaciyla periyodik bakimlarini yaparak, bu sistemlerin
hizli, etkin ve verimli isletiimesini saglamak.

Biyolojik ve ileri biyolojik antma tesislerinden elde edilen arifilmis
sularn ve atik camurun geri kazaniminisaglamak.



~7 STRATEJiK AMACLAR IV (secilmis)

v Musteri ve Sube Hizmetleri

— Istanbul genelinde musluklardan sirekli su
akmasini saglamak.

— Su kacak ve kayiplarini en aza indirmek.

— Abone hizmetlerini musteri memnuniyetini esas
alarak yurutmek.

— CozUmM odakli ve tarklilik tfasiyan dinamik bir
yapiyla, gelecek her torlu talebi modern halkla
lliskiler metodlarnni kullanarak ve en kisa surede
cevaplandirarak Istanbullulann memnuniyetini
en Ust seviyede saglamak.



~? STRATEJiIK PLANIN KABULU

N
v’ Hazirlanan stratejik plan, Temmuz 2007 toplantisinda
IBB Meclisi'nde gorisilerek oybirligi ile kabul edilmis ve
resmi belge niteligi kazanmistir.



% 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI 0

v Performans programinin hazirlanmasi amaciyla, stratejik planin
kabulinden sonra her harcama biriminde, sorumlu proje ekibi
uyesi tarafindan performans programi 6n bilgilendirme egitimi
yapimistir.

v’ Stratejik amacg ve hedefler icinden oncelikli olanlar tespit edilmistir.
Oncelikli olanlarin tespitinde, dis paydaslarin beklentisi, mevcut
durum analizinden elde edilen veriler ile 6ncelikli alanlar olarak
belirlenen noktalara dikkat edilmistir.

v Performans programinin hazirlik stirecinde ve tamamlanmasi
sonrasi iki ayri calistay yapilmistir (7-9 Eylul ve 16-18 Kasim 2007)

v’ Stratejik plan sektorler bazinda hazirlanmakla birlikte performans
programi harcama birimleri esas alinarak hazirlanmistir.

v' Birim performans programlarinin yanindaidare performans
programi da hazirlanmistir.
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? PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI |

v

v

N ONZEN N

Oncelikli stratejik hedeflerden hareketle performans hedefleri
belirlenmistir.

MUmkunse her bir stratejik hedef icin bir performans hedefi
azilmistir. Bununla beraber, bir strate{'ik hedefin altinda birden
azla performans hedefi de belirlenebilmistir.

Y1l icerisinde stratejik hedefle ilgili bir islem yapilmayacaksa, o yil
icin performans hedefi yazilmamistir.

Her performans hedefine ulasilip ulasiimadigini 6lgmek amaciyla
performans gostergeleri konulmustur.

Gostergeler, mimkuan olabildigi oranda, girdi, cikti, sonug ve kalite
gostergeleri tirinden hazirlanmistir.

Performans gostergelerinin anlamli” olmasi, gegerliligi olmasi,
guvenilir olmasi, hesap verme sorumluluguna imkan saglamasi
gibi hususlara dikkat edilmistir.

i
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? PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI I

i

v 939 adet Performans Hedefi belirlendi;

— 142 adet Kurumsal Yapl

— 117 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

— 66 adet Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
— 614 adet Musteri ve Sube Hizmetleri

v 4,967 adet ana ve tali nitelikli Performans
GoOstergesi belirlendi;

— 635 adet Kurumsal Yapi

— 541 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

— 314 adet Atk Su ve Yagmur-Suyu Yonetimi
— 3477 adet MUsteri.ve Sube Hizmetftleri



“? FAALIYET VE PROJELER
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“Faaliﬁetler" ve “projeler” performans hedeflerinin alt dilimleri
olup, belirli bir hedefin gerceklestirilmesine yoneliktir.

Faaliyet ve projeler, performans hedeflerinin bir yillik stre basina
dlsen payini belirtir.

Faaliyet ve projeler ortak nitelikte de olabilmektedir.

Hesap verilebilirlik acisindan faaliyet ve projelerin isimleri ayri ayri
belirtilmistir.

Performans programinin butceyle iliskilendirilmesi icin faaliyet ve
projelerin kaynak ihtiyaci da tespit edilmistir.

Belirlenen faaliyet ve projeler ile bunlar icin gerekli kaynak ihtiyaci
sadece oncelikli stratejik amag ve hedefleri kapsamaktadir.
Birimlerin “rutin is” olarak degerlendirdikleri faaligetler ve projeler
ile kaynak ihtiyacina “Diger Faaliyet ve Projeler” basligi altinda
toplam olarak yer verilmistir.



Y PERFORMANS TABLOSU

v Performans tablosu, performans programinin verileri ile stratejik planin
temel verilerinin yer aldigi bir tablodur.

v Tabloda bulunmasi gereken veri ve bilgiler séyle siralanabilir:

Ilk%ri” birim veya kurumun bUtun faaliyet ve projeleri icin toplam kaynak
ihtiyaci.

.Sk’]r;g’rejik (veya oncelikli stratejik) amac ve hedefler icin toplam kaynak
ihtiyaci.

Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak intiyaci.

Stratejik amaclar (veya oncelikli stratejik amaclar).

Stratejik hedefler.

Performans hedefleri.

Performans gostergeleri.

Gosterge hedeflerinin gegcmis yillardaki gerceklesme seviyeleri.
Performans hedefi ile ilgili faaliyet ve projeler:

Diger faaliyet ve projeler.

icinde bulunulan yil, gelecek 3 yil ve gecmis. | y|Ic1 iliskin maliyet ve
hedeflere iliskin veriler.
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v

N

Performans degerlendirmesi, kamu kurumlarinin belirledikleri
stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin izledikleri yolun,
performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile
yuritilen faaliyet ve pro?elerin ve bunlarin sonucunda elde edilen
ciktl ve sonuclarin degerlendirilmesidir.

Degerlendirme, yil iginde, yil sonunda veya birkag yilin uygulama
sonuclarini degerlendirme biciminde orta ve uzun vadede
yapilabilir.

Kisa vadede performans programinin izlenmesi, 3 ayda bir yaplilr.

Performans hedefleri ve gostergeleri ile ilgili olarak her G¢ ayda bir
ara rapor hazirlanir.

Yl sonunda performans degerlendirme raporu dizenlenir. Bu
raporda yurutulen, faaliyetler, izlenen yontemler ve elde edilen
sonuclara iliskin detayli bilgiler yer alir.



{@} PERFORMANS iZLEME VE @
DEGERLENDIRME I

v’ Performans izleme ve degerlendirme
sisteminde kullanilacak tablolar sunlardir;
— Performans Tablosu,

— Birim Performans Programi lzleme ve
Degerlendirme Tablosu

— |dare Performans Programi IlzZleme ve
Degerlendirme Tablosu

— Kaynak Ihtiyac Tablosu
— Performans Hedefleri Derecelendirme Tablosu
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Ornek Izleme ve Dederlendirme Tablosu

BiRiIM PERFORMANS PROGRAMI iZLEME VE DEGERLENDiRME TABLOSU

..... DAIRESi BASKANLIGI
Biitge Yili: 2008

z z 2008 Yili Gergeklesmesi
STRATEIL | STRETEMN | perroRMANS PERFORMANS | oo | 000 Perfor | acikia
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI 3 Ay 6 Ay 9 Ay 12 Ay RS ma
Performans
Hedefi
Stratejik Stratejik
Amacg Hedef
Performans
Hedefi
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v' 5018 sayili Kanunun 41. maddesi uyarinca, kanun kapsamindaki
kamu idareleri ve bu idarelerin butcelerinde ddenek tahsisi
yaplimis harcama birimlerince faaliyet raporu hazirlanmasi
gerekmektedir. Kanunun ilgili hiktmlerine gore;

“Ust yoneticiler ve bUtceyle ddenek tahsis edilen harcama yeftkililerince,
hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlanir. Ust yonetici, harcama yefkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarnni esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren
idare faaliyet raporunu duzenleyerek kamuoyuna aciklar. Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal guvenlik kurumlari, idare
quligj/e’r. raporlarinin birer érnegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina
gonderir.

oooooo

|ldare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullanilan kaynaklari, butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana
gelen sapmalarn nedenlerini, varlik ve yukumlUlUkleri ile yardim yapilan
pirlik, kurum ve kuruluslarn faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali
bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yurutulen
faaliyetleri ve performans.oilgileriniicerecek sekilde duzenlenir...”
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v Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin “*Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik” (17 Mart 2006 tarih
ve 26111 sayili RG) detayli aciklamalar getirmekte ve raporun icerigini
belirlemektedir.

v YOnetmelik raporun hazirlanmasinda su ilkelere uyulmasini diizenlemistir;

—  Sorumluluk

— Dogruluk ve Tarafsizlik
— Aciklik

— Tam Acikloma

— Tutarlilik

— Yilik Olma

v Faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda stratejik plan ve performans
programi temel veri olarak kullaniimaktadir,

v’ Performans programi uygulamalari ile izleme ve degerlendirme sonucu
elde edilen verilere faaliyet raporunda yer verilmektedir,
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Yonetmelik faaliyet raporlarinin iceriginin su sekilde olmasini 6ngdérmektedir;

.............. FAALIYET RAPORU
UST YONETICI SUNUSU
ICINDEKILER
I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
B- Yetki, Gérev ve Sorumluluklar
C- Idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
2- Orgiit Yapisi
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4- Insan Kaynaklari
5- Sunulan Hizmetler
6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
D- Diger Hususlar
II- AMAC ve HEDEFLER
A- Idarenin Amag ve Hedefleri
B- Temel Politikalar ve Oncelikler
C- Diger Hususlar
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I1I- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler
1- Butge Uygulama Sonuclari
2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
3- Mali Denetim Sonuglar
4- Diger Hususlar
B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
2- Performans Sonuclari Tablosu
3- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi
4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
5- Diger Hususlar
IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]
A- Ustiinliikler
B- Zayifliklar
C- Degerlendirme
V- ONERI VE TEDBIRLER
EKLER
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