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“hir bagary aykisdg

Baganlar kolay elde edilmez, ardinda géze goziikmeyen alinteri,
¢aba ve azim vardir. Inang olmadan, adanmishk olmadan basan
gelmez. Bu nedenle bagan emegin, alinterinin ve yaptifin ise
duydugun yirek dolusu inancin meyvvesidir.

Istanbul'un basanlan ancak ona duyulan tutkulu baghhk, ona
duyulan sarsilmaz inangla ve tiim bunlann trind olarak ivi
diigiinilmiis, 1vi planlanmig adimlar ile mimkin olabilir. Istan-
bul’u sevmek, ona tutku ile baglanmak, her bir semtini, hatta
tagini benimsemek, sevmek igin yansi ise, diger yans: ¢alismak,
ama yorgunluk nedir bilmeden ¢aligmak ve bu galigmayi bir zah-
met degil de bir zevk edinmekle olanakl olabilir.

Istanbul diinyamin su zengini metropolleri ile kiyaslandiginda su
kaynaklan bakimindan ¢ok zengin bir bélgede ver almaz, ama
Istanbul’a goniil veren véneticiler tim bu olanaksizliklar iginde
Istanbul’un su zengini bir sehir gibi hayat siirdiirmesi igin biiyiik
bir tutku ve inancla calismaktadirlar.



Istanbul’un 10 yildan fazla bir zamandir su sikintiss vasamadan,
istelik diinyada su sikintisinin giderek arthi@ bir zamanda, giin-
lik yasanmimi sardiirebilmesi de azimle, ¢abayla, alinten ile ama
hepsinden Gnemlisi inangla mimkiin oldu. Boylece, bu kent,
teknigin ve akilci yonetimin elbirligiyvle Avrupa’min ve dilnyann
en gok ilgi ¢eken kentlerinden biri haline geldi.

Tim bu gabalar sonucu Istanbul. su yonetimi  bakimindan
diinyamn en basanl ii¢ kentinden biri haline geldi. Bu kitapgikta
anlatilanlar Istanbul’da tatl bir yorgunluk ve sarsilmaz bir inang
tle elde edilen bir basanimin seriivenini anlatiyor siz Istanbullu-
lara. Tiim bu baganlan okudukga, sizler de bu kentte vasamaktan,
biyle bir su kurumuna sahip olmaktan dolay1 gururlanacaksimz.
Bu baganda emegi olanlan kutluyorum.
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ISKI raktinda genel bilgiler

g
Su e » o Bir diger adiyla ab-1 hayat. Su, yagam se-
vinci demektir. Dogumu, hayati ve éliimii kusatan bir
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{1 fetni

ozdiir. Her seyi; sehirleri, insanlan, hayati énceleven...

Yoklugunda degerini anladifimiz hazinedir su, kentle-
rin, kiyisinda kuruldugu pinltidir. Mahrumiveti issizlik
ve gugsiizlik, seffafh@iysa ardindaki mutlulugu ve du-
rulugu simgeleyen giiliimsemedir. Peki, ama bu hayat
suyuna nasil erigivoruz acaba? Bize onu kim saghyor ve
nasil ulagtinyor? Dogrusu, bu devasa igin arkasindaki
onca emegi, yatinm, tasayi pek bilmiyoruz. Sadece sik
stk duyuyoruz ISKI adim. Fatura yatirmak igin siraya
girdigimiz gigelerde, ISKI'nin ne oldugunu, ne yaptig-
m ¢ok da digiinmeyerek, beklemekten sikiliyoruz.
Onun, yoklugunda hayatumzi sonlandiran suyu bize
buldugunu, kit kaynaklar ¢ogalttigim ve en kaliteli bi-
¢imde bize ulastirdigim diistiinmeden. sadece biitcemi-
zin bir pargasim bizden alan fatura yatirma telasim ya-
sivoruz. Oysa, [SKI neredeyse hayatimizin merkezinde
yer ahyor. Bize su buluyor ve hayat veriyor. ISKi'nin




“hir hagary Gykidsa ™

isinin ne kadar agir oldugu ortada. Ciinkii, su sadece ya-
samsal bir ihtiva¢ degil, aym zamanda bir insan hakkidir.
Oyleyse, ISKI bu hakki vermelidir insanlara. Ama bir ta-
raftan da ugragilmasi gereken dyle ¢ok detay bulunuyor ki
ISKI'nin gdrevleri arasinda... Cok sayida zorlu ve bilme-
digimiz detay ISKI’nin el atmasim bekliyor. Oysa biz, gi-
ziimiize ¢arpan binalar ve tesisler, kazilann ardindaki gay-
reti gogu kez hissedemiyoruz bile.

Ne yazik ki, bugiin diinyada 1 milyar 300 milyon insan
icecek saghkl sudan yvoksun yagiyor. Herkes bizim kadar
sansh degil. Samyoruz ki, su dogada yeterince bulunur ve
kolayca musluklanmizdan akar. Oysa, hakikat gok farkl.
Bir kere, giderck artan nifus, hayatimizin gesitlenmesi,
tiretimi suya bagh kullandifimiz arag ve gereglerin giinde-
lik hayatumza derinden niifuzu, kisi bagina su tiketiminin
hizla artis1 bile diisiindiirmiiyor bizi. Onceki yiizyila gore
hayat standardimizin yiikselmesi ve yasam bigimimizin
degisimi suya olan ihtivacinizi da artinyor.

Ote yandan, sanayilesmenin de hizla arttiim goriiyoruz.
Fabrika bacalan dumamm sahyor, sera gazlanmin neden
oldugu kiiresel 1sinma ve ikiim degigikiikieri ve nihayel
veralti sulannim kimyasal madde kullanimiyla lizla kirlen-
mesi suyu eksiltiyor her gegen giin. Kimilerince “beyaz




petrol” diye tammmlanan suyun degeri biitiin diinyada gide-
rek artiyor boylece. Oniimiizdeki yiizyilin su savaslarina
gebe olmasi ve suyun, medeniyetlerin olusumundaki basat
rolit akildan ¢ikanimadan suyu bulma, koruma, temizle-
me, ve artarak tekrar dogayva verme vatandaslara ulastir-
ma girevi ISKI've biiyiik bir sorumluluk yiiklivor. Peki,
ISKI nedir? Nasil oldu da, tarihi boyunca hissetmedigi 6l-
¢lideki biiyiik susuzlugu ISKI sessiz sedasiz giindemden
citkard1?

Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi ISKI, kuruldugu 1981
yilindan beri igme ve kullanma suyunun yeralti ve yeriistii
kaynaklanndan saglanmas: ve ihtiyag sahiplerine dagitil-
mast i¢in gerekli her tarli tesis, etiit ve projeyi yapmak ve
virtitmekle yikiimli olarak iglev goriiyor. Kurulan tesis-
lerin onanm ve bakim da yine ISKi'nin girevleri arasin-
da yer almakta. ISKI, kullanilnug sulan yerlesim bolgele-
rinden uzaklastinlmas: ve en az zararla bosaltma yerine
ulagtinlmas i¢in gerekli tesisleri kuruyor ve veni projeler
gelistiriyor.

ISKI, bolge i¢indeki su kaynaklarimin deniz, gél, akarsu
yataklarimn ve yeralt sulanimin kullamilmis sularla ve sa-
nayi atiklanyla kirletilmesine, bu kaynaklarda sularn kay-
bina veya azalmasina yol acabilecek faalivetleri engelle-




meve ¢aligivor. Bunun i¢in her tiirli tekmk, idar ve hukuki
onlemlen aliyor.

ISKI baylece, 6504 km?lik hizmet alamindaki yaklagik 4 mil-
yon aboneye hizmet vermek igin gayret ediyor. Cok degdil, da-
ha 20 sene énce Istanbul'da yasanan susuzlugun bugiin akla
bile gelmemesinde ISKI'nin olaganiistii rolii ve etkinlii apa-
¢ik ortada durmaktadir; fakat, pek ¢ogumuz bunlan bilmiyor,
hatirlamiyor veya umursamiyoruz. Samiyoruz ki, su her zaman
bolca bulunan bir maddedir ve ulastinlmasi da gayet kolaydir.




Gegcmigsten giintimiize Istanbul’da

temiz ve atiksu sorunlari

IStanb U.l. e« Yizi adeta yeni kurulmus

gibi 1giltih sehir... Diinyamin olusumundan beri soluk ah-
yvormug gibi canh, medeniyetler besigi... Dogu ile Ba-
t'min, Giney'le Kuzey'in arakesiti. Giglii bir kavsak:

kiiltiirel, siyasi, ticari bir cazibe merkezi, Yedi Tepeli si-

luetine eklenmis Altin Boynuz'u ve Bogaz'iyla gegmisin

en nadide emaneti ve gelecegin hayal sehridir.

Peki, bu masal kentinin zorluklar nelerdir? Sehrin disin-
daki ormanhk ve daghk a

t1 ve her gegen giin artan niifus kentin kurulusundan bu-

anlardan su getirmenin kil fe-

gine kadar su sorununu hep baskoseye verlestirdi. Fark-
I kitalanin kavsak noktas: olan bu kent hep su ile varol-
du. Sularin gevreledigi, vadi i¢lerindeki akarsulann kiyi-
larinda su ile yagsama kiiltiirii var olageldi. Suyla biitiin-
lesen bu gehirdeki her mekén su ile arasinda 6zel bir bag
olugturdu. Bahgelerdeki fiskiye ve havuzlar, istanbul’un
en uzak semtine kadar yayilan ¢esmeler su zevkini hig
eksik etmedi. Ancak, yillar boyunca da bu kent kendisi-




ni yonetenleri hep su sorunuyla kemirdi durdu. Su nereden bulunacak ve getirilecekti? Binlerce
yillik bu soru adeta sehre sahip olmanin diyeti gibi yoneticilerin kabusu oldu.

Paleolitik Cag'da kuruldugu ve ilk yerlesiminin Kiigiikgekmece civaninda oldugu bilinen kent ge-
sitli milletlerin egemenligini yagadiktan sonra Roma'ya baglandi. Roma ddneminde su ihtiyaci ku-
yulardan, kiigiik membalardan ve sarmiglardan saglanmaktaydi. Tarihteki ilk isale hattimn ingasi
M.S. 117 yilina kadar iner. Ancak, Halig'in kenar mahallelerine su sagladig: bilinen bu suyolun-
dan, ne yazik ki, giiniimiize highir kalinti ulagsmamstir. O giine kadar yeralt: suyunu kullanan hal-
kin kavustugu bol su, sehri daha da cazip hale getirdi. Artan niifusun su ihtiyaci yillar boyunca agi-
lan isale hatlariyla karsilanmaya ¢alisildi. Istanbul’un bagkent olmasindan sonra insa edilen, done-
minde diinyanin en uzun suyolu olan yap: Istrancalar’dan Edimekapi'va kadar uzaniyordu. Bunu

Bozdogan Kemeri




digerleri izledi. Ozellikle de Halkali'dan Beyazit'a uza-
nan yolla Belgrat Ormanlar'ndan Sultanahmet'e uzanan
yol su sorununu kismen de olsa halletmis gibiydi. Bent-
ler ve kemerlerle beslenen bu yollar kurulusundan ben
baskent olan bu kentin en énemli vapilarindandi. VIL.
yiizyildan baglayarak kenti ele gegirmeye yonelik saldi-
nlar sonucunda, kemerlerin ve isale hatlanmin tahrip
edilmesi Bizans doneminde suyun kent iginde muhafa-
zasim gerektirdi. Bundan sonra, istii agik veya kapal
sarmiglarin yapim iz kazandi ve sur igindeki gok sayi-
daki sarmiglar kenti sur disindaki su kaynaklarina bagim-
I1 olmaktan kurtardi. Baz evlerin bodrum katlarinda bi-
le insa edilen sarmglar susuzluga care olarak esash iglev-
ler girdii. Kurakhk ve savas donemlerinde biiyiik fayda
saglayan fistii kapal sarmg sayis1 70'i gegti. Ustii kapali
sarniglarin en tnlileri Yerebatan Sarnici, Binbirdirek
Sarnmict ve Acimusluk Samict’ydi. Agik sarmiglar arasin-
da ise bugtinkii adlariyla Vefa Stadi, Cukurbostan ve Al-
timermer sarmiclan en dnemlilerdendi. Osmanh dine-
minde ¢esitli onarimlar gegiren bu sarmiglar bir siire da-
ha hizmet ettiler.

Kapalh sarmiglan bir siire kullanan Osmanhlar esas ola-
rak eski suyollarim 1slah ederek ve yeni yollar agarak su
sorununu ¢ozmeye ¢ahstilar. Fatih'in her alanda baslatti-
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aldi. Belgrat ormanlanndan gelen yolun islahi biyiik ti-
zlikle sonuglandirildi. Onanm sirasinda 21 kemer de
eniden yapildi. Siirekli devinim hélinde olan ve akan
uyun daha saghkh olacagina duyulan inangla akarsular
ve yeni su kaynaklan devreye sokuldu. Cok sayida yeni
kemer inga edildi. Sebiller, cesmeler, sadirvanlar, fiski-
yeli havuzlar ve bentlerle kent yeni bir gehreye kavustu.
Sulanan bostanlar ve saray bahgeleri giiller, simbiiller
ve bin bir tiirlii ¢igekle donatildi. Igme suyu sebekesi in-
sa edildi. Suya verilen énemin kanitlanndan biri de Mi-
mar Sinan tarafindan kazandinlan Kirkgesme Sularn icin
harcanan akgelerin o dénem igin akil almaz biiyikliikte
olmasidir. Ote yandan, Istanbul ayni zamanda “cesmeler
kenti"dir. Su yerine adeta siis akan bu ¢esmeler estetik
katkilariyla da sivrilmiglerdir. Evliya Celebi, Seyahatna-
mesi'nde Fatih'in 200, 11. Bayezid'in 70 ve Kanuni'nin
700 gesme yaptirdifimi yazar. Lale devri padisahi II1.
Ahmet'in yvaptirdi1 gesme sayisiysa 133'tiir.

@1 yeni imar hamlesinin ilk sirasinda da hep bu yollar yer
i

1
¥
8

Mesire yerleri, sandal sefalari... Ve bir su kenti olarak
sivrilen Istanbul... Eski graviirlerde gordiigiimiiz gibi,
suyla biitinlesen bir giindelik hayata sahipti Istanbul. Bu
su medeniyeti Osmanh doneminde serpilmeye devam
ett1. Biitlin nezaketiyle Bogaz'da 151ldayan mehtap, ziim-
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ritt ormanlarindan gelen biilbiil sesleri, sazlar ve sarkila-
rin eglik ettifi serin akan su... Suyolu Nazirligi'nin ku-
rulmasi suya verilen dnemin simgesi gibiydi. Halkal,
Kirkgesme sulan biitiiniiyle degerlendirildi. 18. yiizyilin
sonuna kadar Halkah sulan 17 suyoluyla sehrin mahal-
lelerine su sagladi. Kanuni'nin yaptirdign Siileymaniye
suyolu sehrin suya doymasimi kolaylastirds. Ote yandan
Bogazigi'min biitiin su kaynaklan hizmete alindi, dahas:
o déneme kadar hicbir isale hatti yapilmayan Uskiidar’a
35 yeni 1sale hatti inga edildi. Taksim, Hamidiye sulariy-
la her 1ki yakadaki memba sulan devreye sokuldu. Su
sebekelerinin evlere ulagmadigs yorelerde sakalar ihti-
yag sahiplerine su dagitivordu. Atli ve yaya olarak cali-
san bu sakalar ge¢imlerini de bdylece saghiyorlardi.

Ne var ki, bu su bollugu uzun siirmedi. 19. yiuzyilda kent
¢ehre degistirmisti. Artan niifus ve daha Gnemlisi yiikse-
len ¢ok kath binalar basingh su ihtivacim dogurdu. Ilk
su sirketler1 boylece dogdu. 1869'da Sultan Abdiilaziz,
imtiyazinin Fransizlarda oldugu Dersaadet Anonim Su
Sirketi'nin (Terkos Sirketi) kurulmasina karar verdi.
Boylece bu girketin memba, dere ve yeralt sularini top-
layip isale etmesi ve Terkos Golii'nden alinacak suyun
antilarak sehre verilmesi saglandi. 1883'te Terkos Terfi
Merkezi kuruldu. 1926'daysa Kagithane sirtlarindaki ilk



su aritma tesisi inga edildi. 1888 yilinda Anadolu yaka-
sinda kurulan sirket Elmah Baraji'm inga etmigti. Bunu
aritma tesisi, terfi merkezi ve Baglarbasi'na kadar uza-
nan isale hattiyla su deposu takip etti. Aynca, Anadolu-
hisar’'ndan Bostanci'va uzanan su sebekesi de bu do-
nemde disendi. Boylece, her iki yakada kurulan su art-
ma tesisleri sayesinde Istanbullular ilk kez klorlu suyla
tamsmis oldu. Bir tiirlii ¢ézillemeyen su sorunu ve kar-
larin yabancilara akmasi sonucunda bu sirketler Cumhu-
rivetin kurulusuyla énce Uskiidar-Kadikéy Su Sirke-
ti'ne, 1937'de de kurulan Istanbul Sular [daresi'ne devre-
dildi.

Sular Idaresi mevcut tesislerin kapasitelerini artirarak
ise basladi. Isale hatlan takviye edildi. Buharh pompalar
verlerini elektrikli olanlara birakti. Artezyen kuyular
acilarak Terkos-Silahtaraga arasindaki enerji nakil hatti
devreye sokuldu. DSI tarafindan Omerli Baraji insa edil-
di. Adalar'a su sebekesi ve terfi merkezleri kuruldu. El-
mal1 Deresi lizerine yapilan ikinci baraj ve terfi merkez-
lerinin elektrikli motopomplarla takviyve edilmesi suyu
kanatlandirmaya yetmedi. Su sebekeleri yayginlagtinl-
mis olsa da, 1950’1 yillarda baslayan gi dalgas: kenti
birkag on yil sonra ciddi bir su sorunuyla kars: karsiya
birakti. Musluklardan akan su igilemiyordu. Sanayinin
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geligimi ve gicle artan niifus sikintiy1 daha da artinyor-
du. Istanbul susuzdu artik. Su belirli saatlerde akiyordu.
Kent sakinler: gece vansi yataklanndan kalkip bidonla-
ra su dolduruyorlardi; ¢linkii, suyun bir daha ne zaman
akacag bile bilinemiyordu. Tagdelen, Kayisdag ve Ha-
midiye sularnna erigenler kendilerini sansh sayivorlards.
ok kisi kisisel imkinlanyla balkonlarina ya da catiya
su depolannt yaptirmugti. Ne zaman gelecegi belli
olmayan suyun binktirildigi depolanin yam sira, biitin
ev halkimin kalkip bidonlara, kap kacaklara doldurmalar
hayati yaganmaz kihwordu. Kaybolan sadece su degil, su
medeniyet: ve kiltiriydii avm zamanda.

Evet, Istanbul'un ruhu olan su kaybolmustu. Altyapisi
hazirlanmamis varoslardaki gecekondu mahalleleri hiz-
metin gotiiriilmesini daha da zorlastirmisti. Suya hasret
kent can ¢ekisiyvordu. Niifus artmis, tasi topragr altin
olan kente hiicum giindelik hayatin hatin sayilir dlgiide
degismesiyle sonuglanmisti. Modemn hayat bigimleri su-
yu one ¢ikarmasina ragmen, su her zamankinden daha
¢ok lazimdi ama vyoktu. Kanalizasyon hizmetlerindeki
eksiklik, atik sulann derelere karigmasi, derelerdeki pis
kokular, deniz suyunun kirlenmesi, plajlarin bir bir ka-
panmasi ve bunlann yvaninda, yeni yatinmlann bir tiirlii
devreye girmemesi, eldeki kit kaynaklarin ¢argur edil-

If. Mahmuicd Sehili .
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mesi susuzlugun oniimiize gikaracag dliimciil sonuglar gérmemize engeldi. Tehlike kapidaydi.

sinmug su, bu defa nasil bu devasa kente yetecek kadar biriktirilecek ve insanlara ulastirilacakt:?
Giindelik beklentilere degil aym zamanda gelecek hayallerine uzanan bir seriivene nasil yatakhk
edecekt1?

Sadece temiz ve kaliteli suya erigimi degil, aymi zamanda Hali¢'i kurtarmak, su havzalarim agag-
landirmak, atik su sorununu kdkten ¢ozecek perspektifle borg batagindaki kurumun kaybolan iti-

y ¢

Istanbul, suyun ruhunu verdigi Istanbul yitip gitmisti. Osmanl déneminde en ileri teknolojiyle ta-
|




bart da geri alinacakti. Ise bilimsel ve akiler projelerle
baslandi. Hepimiz, sik sik kazilan vollara dikilen ISKI]
tabelalarindan sikayetgi oldugumuzda bunun anlamimni
disiinmedik genellikle. Sabah kalkinca yuztimiizii yi-
karken akan suyun verdigi rahathk ve ferahhk duygusu-
nun arkasindaki onca gileyi gormedik belki, ama Grim-
ceklerin ve ¢oplerin mekan tuttugu gesmeler, yosun tut-
mus ve ¢linimiis borular, boynu bikiik gigekler ve agag-
lar bir bir kayboldugunda farkinda olmadan suyun rah-
metini ammsadik. Kurulan tesisler yeniden yasanabilir
bir kente doniisen Istanbul'un miijjdecisi oldu.

Iste bu, Gstesinden gelinemez goziiyvle bakilan su sorunu
ISKi'nin yatinmlanyla kisa bir siirede tamamen ortadan
kalkti. Nihayet, simdi Istanbul kenti igilebilir suyu, ke-
yifle yiiziilebilir denizleri, korunan su kaynaklanyla mo-
dern bir kent kimligine biiriinmiis duruyor. Miman do-
kusunun ayrilmaz pargasi olan ¢gesmelerinden su akiyor.
Tasidi@i insan renklilifine suyun bahsetti mutlulugu
ekleyerek gelecegine giivenle bakiyor.




ISKI'nin kurumsal yapisi

Ilkln [stanbul Valiligi denetiminde olan, ancak

1984'te Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine alinan IS-
Ki’nin hizmet sahas1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hizmet
sahasidir. 5216 sayil kanunla, Biiviiksehir simirlanimin [stan-
bul il stmin olarak kabul edilmesiyle ISKI nin hizmet sahass
da biiyiimiigtiir. ISKI halen, bagimsiz biitgeli ve kamu tiizel
kigiligine sahip bir kurulugtur.

ISKi'nin yonetsel semasi, Biiyviiksehir Beledivesi Meclis
Uyelerinden olusan Genel Kurul'a bagh Yonetim Kurulu,
Igisleri Bakani’nin atadigi Genel Miidiir'iin vonetiminde 4 ge-
nel midiir yvardimciligi, daire baskanhklan, miidirlikler ve
sube miidiirliikleri seklinde vapilanmistir. Ilgili daire baskan-
hiklari ve gorevlerini kisaca sovle ifade edebilinz:

Personel Daire Baskanhg, memur ve is¢ilerin kanunlar ve
ilgili mevzuat ¢ercevesinde tayin, terfi, nakil, istifa, isten gi-
karilma, taltif, tecziye, izin, hastahk, emeklilik islemlerini yii-
ritmek ve personelin 6zlitk muamelat: ile ilgili biitiin islemle-
rin yapilmasim, memurlar igin yillik sicil raporlarinin tanzim
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edilmesimi ve muhatazasim saglamak, personel sicilleri ile 1l-
gili her tirli iglemlen yiiritmek, personel dosyalan ve gizli
sicil kayitlarnim tutmak, memur ve isgilere ait yillik kadrolan,
dairelerin tekhiflerini gdzoniinde tutarak tanzim etmek ve ilgi-
I1 mercilere onaylatmak, personelin ticret ve licrete esas tegkil
edecek kayitlarimin muntazam olmasim saglamak, iicretlerle
ilgili gerekl bilgilernn zamaninda ve do@m olarak ilgili Daire
Bagkanhgma bildirmek, isgilere ait sozlesme ¢calismalarim ka-
nunlar ¢ergevesinde. kurulug imkanlan gdzoniinde tutarak
vapmaktan sorumludur.

Egitim Kiiltiir Ve Sosyal Isler Daire Baskanhg, Idareye
gelen ve giden evrakin kaydini, sevkini ve takibini, persone-
lin egitimi konusunda lizumlu arastirmalan yapmak suretiyle
tatbikatta bulunmak, Temel Egitim ve Hizmeti¢i egitimi tan-
zim etmek ISKI ile alakah biitiin sosyal isleri (Personel tasi-
macihg dahil) vapmak ve Genel Miidiirliige teklif getirmek-
le gorevli ve mes uldiir.

Miisteri Hizmetleri Daire Baskanhg@, miisteri miiracaatlari-
nin tetkik, neticelendirilme ve cevaplandirnilmasi, miisterilerle
mukavele akdi ve feshi, mistenlerin sarfivatimin tespiti ve be-
dellennmin tahakkuk, tahsil ve kontrolii ile bu islere ait biitiin
hesaplann tutulmasi, lizumlu istatistiki bilgilerin hazirlanma-
s1, gereken hallerde miisteni sulanmn kapattinhip agtinlmasa,
depozito alinmasi, icabinda sayaglanin degistirilmesi, miigteri-




lere ait sair masraflanmin tahakkuk ve tahsil igle-
rinin yiiritiilmesi, ithtiyag duyuldugunda hizmet-
lerin ihale suretiyle vaptinilmasiyla gorevlidir.

Bilgi islem Daire Baskanh@, Idarenin bilgisa-
yarla yuritilmesine karar verilen iglerinin kapasi-
te ve niteliklerine gore bilgisayar donamim ihtiya-
cim tespit etmek, gerekli donanimlannin teminini
saglamak, kurulmus sistemlerinin isletim ve baki-
mini yapmak veya vaptirmak, bilgisayarla yiiriitii-
lecek islerin sistem analizlerini yapmak, gerekirse
tist yonetimle gonisiip uygulama kararlanm aldir-
mak, programlarinin yazilarak iglemin bilgisayar-
la virtitiilir hale getirilmesini saglamak, mevcut
programlann bakimim yapmak veya thale yoluy-
la 1slen yaptirmak ve bunlann kontrolini yap-
makla yiikiimlidir.

idari Ve Mali igler Daire Bagkanhg, Idarenin

Kiz Kidesi

biitiin gelir-gider menkul ve gayr menkul kiymet-

lerin muhasebesini tutar, Idare nakdinin ve kiy-
meth evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareke-
tini idare ve takip eder. Aylhik mizanlan ve ticret
tutarlarim, senelik biitge bilanco unsurlarim hazir-
larlar. Biitiin personelin ayhk ticret tediyesim te-
min eder. Ana ve tali defterlerde muhasebe usul
ve kaidelerine gdre muameleleri yiiritiir, istatisti-
ki bilgileri toplar.

Ticaret isleri Daire Baskanhg, Idareve ait bii-
tiin alim, satim ve “Idare vasitalanyla temin edile-
meyen” nakliye iglerini vapar. Bu islere ait diger
muamelelerin tedviri, sartname ve thale dosyalan-
min tanzimi, kat’ilesen siparis ve ismarlamanin
bizzat ifasi, miibayaa edilen mallann tesellim ve
muayenelerinin vapilmasi gerekli, olanlann sigor-
ta ettirilmesi, Idare tarafindan yurtdigindan temin
edilecek malzemelere ait ihale, ithal ve giimnik




islerinin tamamlanmasi ile bu malzemelerin yurt disindan am-
barlarimiza kadar nakliyesinin ve sigorta islemlerinin yiirtitil-
mesinden sorumiudur.

Planlama Ve Proje Daire Baskanhg, Istanbul Biyiksehir
Beledive Baskanh@mmn simrlan igerisinde bulunan yerlegim
alanlan ve Bakanlar Kursiu kararlan ile baglanan belediye

yerlegimlerinin su ihtiyaglannin karsilanmas: ve atiksu kirlili-
ginin dnlenmesi, her tiirli baraj, tasfiye tesisi, pompa istasyo-
nu, depo, sebeke hatti, tali ve ana kollektor, tiinel, isletme bi-
nasi ve ekipmana ait Istanbul’un gelecege matuf uzun vadeli
planlamas1 ve yagmursuyu taskinlanim énleyici projeler ile
dere 1slah projelerin yapilmasimi saglamaktan sorumludur.

Emlak Ve Kamulastirma Daire Baskanh@, 1SKi nin kisa.
orta ve uzun vadeli yatinm programina paralel olarak yatinm-
c1 daireler tarafindan kamulagtinnlmasi istenen yerlerin yatinm
projelerine gore ilgili yatinmer daire tarafindan hazirlanan,
hazirlatilan kamulastirma planlarna gore kamulagtirma is-
lemlerini belli bir program dahilinde yiriitir. Yiizeysel su
kaynaklarimn mutlak koruma alam iginde kalan gayrimenkul-
leri ilgili dairenin talebi istikametinde kamulastinr. Kamulas-
tirma tesis hak ve imtivazlaryla ilgili her tirlti ¢alismalarda
ilgili dairelerle igbirlig: yapar.

Su insaat Daire Baskanhg, Planlama ve Proje Daire Bag-
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kanh@min hazirladifs projelerden yapilmasi karara baglanan
veya Yonetim Kurulu tarafindan yvapilmasina karar verilen is-
lerin (ingaat, tesis ve binalanin bakim-onarim islerinin) gere-
gine gore ihale yolu veya emanet usulii ile vapilmalarim temi-
nen birinci kesif ve sartnamelerini ve ihale evrakim hazirla-
mak, igleri kontrol etmek, istihkak raporlanm tanzim etmek,
islerin sonunda kati hesaplan ¢ikartmak, muvakkat ve kati ka-
bul iglemlerini yapmak ve emanet iglerini yiriitmekle yiikiim-
liidiir. [dare tarafindan yaptinlarak servise agilanlarla birlikte
Idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve ta-
dili igin gerekli plan, kesif ve sartnameleri hazirlayarak isi
yvaptirmakla vazifelidir.

Atiksu Ingaat Daire Baskanh@, Planlama ve Proje Daire
Baskanhifimin hazirladigi projelerden, vapilmasina karar veri-
len iglerin uygun ihale usulii yoluyla yapinm ve kontrolii icin,
thale dosyalarim hazirlar, iglemlerini yapar. Ingaatlan gergek-
lestirir. Islerin ve hizmetlerin sonunda kesin hesaplarim gika-
rir gegici ve kesin kabulleri yapar.

Aragtirma Planlama Koordinasyon Daire Baskanhg, [S-
KI'nin girev alam dahilindeki yerlerin su ihtivacinin karsilan-
masi ve ¢evre kirlenmesini dnlemeye matuf her tiirlii calisma
ile baraj, tasfiye tesisi, terfimerkezi, su haznesi, sebeke hatti,
isletme binasi, i atdlyeleri ve ekipmanlann verimli ¢aligma-
sim saglayacak gerekli aragtirmalan yaparak veya yaptirarak;




problemlerin hal carelerini rapor halinde Genel Miidirliige
sunmak gorevlidir. Isale hatlan, sebeke ana ve tali borulan,
aritma tesislen, terfi merkezleri, gbmme su deposu, ambar,
atdlye, sosyal tesis ve muhtelif hizmet binalan ile bunlara ait

her tiirlii bilgiyi ihtiva eden envanterleri hazirlamak ve takip
etmek, hazirlanan sartname, yonerge ve yonetmelikleri uygun
hale getirmek ve onaya sunmakla yikiimlidiir.

Su Isale Ve Dagitim Daire Baskanhg, capi 400 mm.ye esit
ve 400 mm.den biiyiik, mevcut ham ve temiz su boru isale
hatlan, galen, agik kanal ve ana su haznelerinin bakimi, ona-
rnim ve 1gletilmesi, yeni isale hatlanimin dégenmesi, eski ve de-
vamh anza yapan isale hatlanmin yenilenmesi veya ihale yo-
luyla yaptinlmasi, giizergah degisimi, gereken verlerde boru
deplaseleri, her ¢apta ¢elik boru anza onanm ve bakimin di-
ger yatinme: daireler tarafindan ddsenen isale ve sebeke bo-
rularimin mevcut isale hatlanna baglantilarimin yapilmasi, isa-
le hatlan giizergah: ile koruma bantlarim iggal veya tecaviiz-
lere karsi korunmasi ve bu maksatla kontrol ve denetimlerin
yapilmasindan sorumludur.

Suyun dag@itim ve kumandasim yapmak gavesivle SCADA
(Merkezi Su Kumanda Sistemi) sisteminin isletilmesi ve ge-
nigletilmesi, bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklan ve da-
gitrm sisteminin bilgisayara bagh olarak devamh takip edil-
mesi, bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin degerlendirilme-
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si ve denetlenmesi, uzaktan kumanda fonksiyonlarnnin yerine
getirilmesiyle yikimludir.

Su Aritma Daire Baskanhg, su tasfiye tesisleriyle ilgili olan
barajlan isletmek, barajlardan tasfiye tesislerine gelen hamsu-
yu, tasfiye tesislerinde saghk sartlanna uygun hale getirerek
sebekeye vermek, sehre verilen suyun tasfiye tesislerinden iti-
baren sehir sebekesinin en ug noktalarina kadar saghk sartla-
rna uygunlugunu kontrol etmek, igme ve kullanma suyu te-
min edilen kaynaklardan, tasfiye tesislerinden, vakif sular ve
ver alti su kaynaklarindan belli periyotlarla numuneler alarak
kimyasal bakteriyolojik analizlerini vapmak, analiz neticelen-
ni degeriendirmekten sorumiudur.

Atiksu Aritma Ve Ruhsat Denetim Daire Baskanhg, auk-
su aritma konusunda, kanuni yetkiler igerisinde Istanbul’un
gelismesini degerlendirerek kisa, orta, uzun vadeli stratejik
planlar hazirlamak, endiistriyel atiksu kaynaklannin tespit ve
kontrolii ile endiistriyvel kirlenmenin denetim altina ahnmasi-
m saglamak, ISKI'nin yetki ve sorumluluk sahasi igerisinde
Gayristhhi Miiesese giriisii almak ve/veya atiksu antma tesi-
si kurmak (ingaat) iizere ldareye bagvuruda bulunan gergek ve
tiizel kisilerin miiracaatlarim, viiriirliikteki kanun, yénetmelik
ve yinerge esaslanna gore neticelendirerek goriig bildirmek-
ten sorumiudur.




Elektrik Ve Mekanik Daire Baskanhg, Idarenin mes'ulivet
sahasinda bulunan biitiin tesislerin elektrik ve mekanik sis-
temlerinin temini, montaji ve eskiyven sistemlerin yenilenme-
si ile tamir bakimuim, enerji nakil hatlan, trafo merkezleri ve
elektromekanik techizatlan besleven enerji sistemlerine ait

her tiirlii elektrik islerini elektnk sozlesmelerimi yapma isleri-
ni, her tiirlii mekanik islen, dogalgaz islerini ve dogalgaz soz-
lesmelerini vapma islerini, idare biinyesindeki arag ve is ma-
kinelerinin temini, ara¢ kiralama, araglarin tamir bakimian,
bunlann trafik ve sigorta islerini,is makinelerinin yikim, dere
temizligi v.b.muhtelif islerde kullamimasim, Idareye ait biitiin
tesislerin ingaat viniinden tamir ve bakimlanmn yapilmasi,
yeni bina, duvar, telgit islerinin yvapilmasi1 agaclandirma ve
peyzaj faaliyetlerini, Idarenin her tiirlii haberlesme (Telefon,
Cep TelefonuwTelsiz, Data Hatlan, Elektronik cihazlar v.b)
faaliyetlenimin yirtitiilmes: gibi muhtelif islen 6ncelikle kendi
atdlye imkanlan ve personeli ile yapmak ve yiritmekle yii-
kiimltdiir.

Aniksu Aritma Daire Baskanhgi, Atiksu Antma Daire Bag-
kanh@ tarafindan ISKi mes’uliyet alaninda ingaatlan gergek-
lestirilen veya ISKI tarafindan devir alinan, gegici-kesin ka-
buller1 yapilarak teslim edilen her tiirlii atiksu tasfiye (biyolo-
Jik, on tasfiye, paket tasfiye gibi...) tesisleri, atiksu terfi mer-
kezleri ile bu tesislerin ¢ikis hatlan ve deniz desarj hatlarimin
isletilmesi, penyodik ve dinamik koruyucu bakim ve onarim-
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lanmin yapilmasi, bu maksatla ileriye matuf orta ve uzun vadeli programlann hazirlanmasi, éncehik ve
onemlerinin tespit edilmesi ve eksikliklerinin giderilmesiyle goreviidir.

Kanalizasyon Daire Baskanh@, ISKI hizmet alam i¢inde bulunan 700 mm. ve daha bilyiik ¢aph kol-
lektirleri igletir. Bu maksatla kollektorlerin bakimi, onarim ve temizligini yapar. Yagmursuyu kollek-
torlerinin ve derelerin temizligi ve onarimm igin, ilgili Belediye ve kuruluslarla igbirligi yvapar ilgili Be-
lediyelerin Enciimen Karan almalan ve 2560 sayili yasamin ilgili hiikiimlerini kabul etmelen sart1 ile
vagmursuyu kollektorlerinin, derelerin temizlik ve onanimum vapar. Atiksu, yagmursuyu, kangsik sis-
tem ¢ahigan kollektorlerin, derelerin isletmelerini, temizliklerimi, bakim ve onanmlan ile bu sistemlerin
agik kesitten kapalh kesitlere girig noktalarinda bulunan izgara, tag ve kum tutucularimn temizlik ve
onarim iglerini yapar.

{eme sunvu ariima gexisi




Sebekeler Daire Baskanh@, [SKI Sube Miidiirliiklerinin
bilgelerine gelen igme suyunun midiirliklerin mimmtikalann-

daki taksim ve dagitimuim yapmak, dag@itim programlarim tan-
zim etmek. Terfi istasyvonlarimin ¢alisma saatlerini tespit et-
mek. Su haznelerine gelen suyun depolanmasi igin ¢aligma
vapmak, yangin halinde. su sebekesinden yangin mahalline
gereken suyu sevk etmek. Bu islerde Elektrik ve Mekanik
Daire Baskanhg, Su Isale ve Dagitim Daire Baskanhg: ile IS-
KI Sube Miidiirliikleri arasinda lizumlu koordinasyonu sagla-
mak. Su sebekesi bulunmayan bilgelere, ¢esitli sebeplerle su
ere ve gercktifinde resmi kurumlara tankerle su
dagitimn 1¢in protokol diizenleyerck su temin etmekien so-
rumludur.

alamayan yer

Kanal Ruhsat Daire Baskanhg, Atksulann Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Y dnetmeligi, Tarifeler Yonetmeligi, [gme-
suyu Havzalanm Koruma Yonetmelif hikiimlerine gore
Ruhsat Miidirlikleri tarafindan [SKI gorisiiniin verilmesini
saglamak. Yonetim Kurulu Karan, Genel Miidir ve Genel
Midiir Yardimcisimin tesbit edecegi, arazi taramasi, Glglim,
tesbit, proje, imar plam, ingaat, veri toplama vb. konularla ala-
kali igleri de ézelligine ve aciliyetine gore [SKI Thale Yénet-
meligi hiikiimlerine uygun bir sekilde veya Emanet Komis-
yonlan tegkil ederek yapmak veya yaptirtmak. Atiksu Kanali-
zasyon Sebekesi bulunmayan yerlerde, bdlge sartlanina uygun
“Atiksu Cukuru™ tip projelenimi gelistirmek ve miikellefler ta-
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rafindan yapilan fenni sartlara uygun tatbikat projelerine Ruh-
sat Miidiirliikkleri tarafindan, ISKI goriisiiniin verilmesini sag-
lamaktan sorumludur.

Cevre Koruma Kontrol Daire Baskanhg, igme ve kullan-
ma suyu temin edilen ve edilecek olan yilzeysel su kaynakla-
rinin kirlenmeye karsi korunmasi igin yiriirliikteki kanun, yé-
netmelik ve ydnerge esaslanna gore gerekli tedbirlerin alin-
masim saglamak, konu ile ilgili yonetmelik ve yonerge hazir-
lamak. Su havzalannda evsel atik iireten sanayi igyerlerinin
disindaki tesislerin yapacag kirlenmeler1 onlemek, bunun
igin gerekli tedbirlent aldirmak, su havzalanmn agaclandinl-
masim saglamak. havzalarda zararh atik ireten konut, tesis ve
firmalann mutlak mesafeden baglanarak kamulagtirma iglem-
lerimi ilgili dairesinden istemek, havzalarda; yonetmehk ve
vonergeler gergevesinde ingaat ruhsatlarina, imar planlarina,
tag ve maden ocaklarnna, yer alti ve kaynak sulan ve benzen
ruhsat miiracaatlan hakkinda goriis vermek, ISKI'nin tesis, is-
letme, bina ve barajlanm sabota), yangin, hirsizhik, yagma gi-
bi her ¢esit tehdit, tehlike ve tecaviize kars: korumak, su hav-
zalannin korunmasi igin tespit, ikaz, yikim ve benzen cahs-
malarda giivenligin tesisinde Genel Kolluk Kuvvetleri ile bir-




ISK['nin Istanbul’un sorunlarina
yaklagimi

Bir Mavi Damla

istanbul susuzdu. iSKI., sehri yeniden diriltecek, gegmis su
medeniyetini arkasina alarak gelecek 40 yilin master planim
hazirlayacak, boylece su kiiltiiriiniin ve saghkh yasamin ge-
lisimine katki yapacakti. Bu amagla, 1994'ten sonra en ilen
teknoloji kullammiyla genis bir su seferberligi baslatldi. [lk
is su bulmakti. istanbul'un iginde bu su yoktu. Yeni su kay-
naklan Istranca'da bulundu. Etraftaki su kaynaklannda titiz
ve bilimsel arastirmalarla dlgme ve su debileri tespit isine hiz
verildi. Sira bu suyun miimkiin olan en ucuz ve saghkh bi-
cimde kullamcilara ulastinlmasina gelmisti.

Istranca derelerinden su getirmeyi hedefleyen proje, iginde 7
baraji banindinyordu. Bulgaristan'a kadar olan tiim bélgeyi
kapsayan ve Karadeniz'e akan sulann degerlendirilmesine
imkin veren bu proje Istanbul'un kurtulusunun ilk adim ol-
du. Diizdere, Kuzuludere, Biiyitkdere, Elmahdere, Sultan-
bahcedere, Kazandere ve Pabugdere barajlan hizla tamamla-
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lcmesuyu Yatirimlari
(1994-2006)

Baraj ve regulator

m Yeni icmesuyu aritma tesisi
m il:rnesuru aritma tesisi yenileme ve kapasite artirimm

791 km igmesuyu isale hatti
7.104 km Qicmesuyu sebeke borusu




narak devreye sokuldu. Bu barajlar sayesinde dnceki su ka-
pasitesi ikiye katlanarak asilmig oldu.

Ikinci adim, Istanbul'a su saglayan kaynaklardaki tamamen
kapal ortamlarda ve kirlenmeden antma tesislerine tasiya-
cak viiksek nitelikli isale hatlaninin yapilmasiydi. Tarihteki
su kemerlerinin islevini iistlenecek bu isale hatlan Tiirki-
ye'nin ilk ¢elik hatlan oldu. Bazi drnekler vermek gerekirse;
Omerli-Camlica arasinda 23 km.lik hat yapildi. Onu 21
km.lik Maltepe-Adalar isale hatt izledi. Aynca, Terkos-Iki-

istanbul’'da igmesuyu Aritma Tesislerinin
Toplam Kapasiteleri

3.558.000

1.078.000

(m3/giin)
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telli Igme Suyu Isale Hatti Yildizdereleri ve Terkos Galii'niin
suyunu Fatih Sultan Mehmet Han Igme Suyu Antma Tesi-
si'ne ulastiran 33 km.lik devasa hat insa edildi. Terkos Golii
sularimi Kagithane Antma Tesisler'ne ulagtiran 41.5 km.hik
I1I. isale Hatti da tamamlandi. [sale hatlarnimin uzunlugu 10
yil iginde 3 katina ¢ikanldi. Coziim igin dngoriilen su depo-
lar1 ve terfi merkezlerinde ulagilan rakamlar sasirtic: boyuta
ulagmis durumdadir. Bu merkezlerden, 10 w1l iginde, daha
once 110 yilda yapilamin yaklasik 5 kati kadar inga edilmis-
tir.

Musluklardan akan su camurluydu ve hastalik sagiyordu. Adi
saghik ve sifa olan aziz su bu duruma gelmisti ne vazik ki!

Ancak, ctriimiis, icleri dolmus ve kalbura donmils sebekele-
rin degistirilmesi uzun siirmedi. ISK] biitiin kentin sebekele-
rini bir ucundan étekine yeniledi. Ustelik bu iglem son tekno-
loji diriini diiktil-font borularla yapildi. $imdi su kacaklan
son derece azalmis durumda.

Antma tesisleri yveni teknolojilerle bastan sona yenilendi.
Akuf karbon ozonlama sistemi uygulanan bu tesisler saye-
sinde Istanbul temiz ve saghkh igme suyuna kavustu. Cok
degil, daha 10 kiisur sene dncesine kadar hayal bile edileme-
yvecek sey de gergek oldu: Musluga agzim dayayarak su 1g-
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mek. Su sadece akmmyor, artik igilivor da. Ustelik, diinya

standartlaninda. Analiz sonuglarma gére Istanbul’un suyu,
Tiirk Standartlari Enstitisii (TSE), Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), Avrupa Birligi (EC) ve ABD Cevre Koruma Ajansi
(EPA) min dngdrdiigii kriterlerin Gizerinde bir kalitelidir. An-
cak, baz1 apartmanlarin su depolan var ve bu depolar temiz
degil. Dolayisiyla, depoya kadar ter temiz gelen su, depoda
kirleniyvor ve musluktan temiz akmiyor. Bu durumda, sular
temiz akmiyor diyoruz ve ISKI'ye elestiri yoneltiyoruz. Hal-
buki, sorun suda degil, depolanmizda. Eger depo kullanila-
caksa, depolann rutin olarak temizlenmesi gerekir ki, gelen
temiz suyu kirletmesin.

ISKI, suyu kaliteli ve en az kayipla vatandaglara ulastirmak
igin baslattig bu biiyiik hamlede en ileri teknolojileri kulla-
narak verimhiligini gok yiiksek derecede artirdi. Ashinda, su-
yun gdrdiigi islemler zinciri samldigindan daha uzun ve kar-
magik bir siireg izliyor. Son teknoloji ile donatilmig antma
tesislerine gelen su dnce havalandirma havuzlanindan gegiri-
lir. Burada suyun ¢oziinmilg oksijen konsantrasyonu artirilir.
Istenmeyen koku ve tat verici maddeler ugurulur ve demir
oksidasyonu yvapilir. Ardindan ozonlama tinitesinde mikroor-
ganizmalann dlmesi ve kirleticilerin okside olmasi saglamir.
Sonraki agama hizh ve yavas kangtirma havuzlandir. Bura-




larda giderilemeyen organik ve inorganik kirleticiler kum fil-
treleriyle sudan uzaklagtinihir. En sonunda da klorlama uygu-
lanir ve su, sebekeyle dagitima sokulur.

Bir Mavi Deniz

Temiz, kaliteli ve saghkli su ancak temiz bir ¢evreyle miim-
kiindiir. Mevcut igme suyu kaynaklan ve sahillerin kirlilikten
kurtarilmasi igin bir arada toplanan atksulann artilmas: ve
daha sonra da denizin dip akintisina verilmesi gerekiyordu.
Bu gayeyle, ekolojik hayata katk: saglayan ve evrensel dl-
gekte bir gevrecilik basansi sayvilabilecek hamleler baslatilda.

ISKI maviyle yesili bulusturmaya kararliydi. On aritma tesis-
leri ve biyolojik aritma tesisleri ardi ardina faalivete gegti.
Mevcut olan Uskiidar ve Yenikap: Atksu On Antma Tesis-
lerine eklenen, Baltalimam Atiksu On Aritma Tesisi, Biyiik-
gekmece Atiksu On Aritma Tesisi, Kadikdy Atksu On Ant-
ma Tesisi, Kiigikgekmece Atiksu On Antma Tesisi ve Kii-
gliksu Atiksu On Arntma Tesisi 6n antmayla atiksulan deni-
ze salarken diger taraftan Atakoy Atksu Bivolojik Antma
Tesisi, Tuzla Atiksu Biyolojik Antma Tesisi daha ileri bir
asamada aritma yaparak faalivetlerini siirdiirmektedir. (Bah-
¢egsehir Atiksu Biyolojik Antma Tesisi, Canta Atiksu Biyo-
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lojik Antma tesisi, Silivri Atiksu Biyolojik Antma tesisleri

ise hizmet alanimin geniglemesiyle ISKI'ye devredilmistir.)

[SKI, Terkos ve Pasakdy ileri biyolojik aritma tesislerinde
yvaptifn antma islemleriyle dogadan &diing aldif suyu nere-
deyse aymi dogallikla tekrar dogaya verecek bir seviyede
aritma yapmakta ve en yilksek dizeydeki ¢evre duyarlihig-
nin gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmektedir.

Aynca, Pasabahge On Antma, Atakéy lleri Biyolojik Ant-
ma, Ambarl [leri Biyolojik Antma, Biiyiik¢ekmece lleri Bi-
yolojik Arntma ve Tuzla Biyolojik Artma II. Kademe tesis-
leri de hizmete girecektir.

[SKI'nin ¢evre koruma yatinmlanmn en biyik meyvesi de
sahillerin piril piril héle gelmesi oldu. 30 sene dncesine ka-
dar denize girilen sahiller yeniden canlamyor. Artik Florya,
Caddebostan, Fenerbahge gibi noktalarda denize girme ola-
nag1 var. Semsiyeler altinda kumlara uzanms serinleyen
kent sakinleri, seving i¢inde serin sulara kulag atan gengler...
Akillardan ¢ikan bu sahneleri simdi yeniden gérebilmek
miimkiin.

Periyodik olarak yapilan su kalitesini izleme ¢ahigmalanyla
deniz suyu denetleniyor. Tiim tahliller yapiliyor ve raporla-




miyor. Aragtirmalarda deniz suyundaki fiziksel, kimyasal ve biyolojik parametrelerin 6l¢iim ve analiz-
leri yapihyor. Kolibasili, tuzluluk, sicaklik ve oksijen gibi 40'a yakin parametrenin sonuglanna gore
deniz suyu kalitesi belirleniyor.

Bir Mavi Riiya

fstanbul'un mavi rityasidir Halig. Istanbul'un kapilarini Osmanlilara agan bu suyolu, kenarlarinda im-
paratorlugun kasirlan, kdskleri, konaklan, kopriileri, tersaneleri, imarethaneleri, hamamilan, tarihi ev-
leri ve gesitli dinlerin ibadethaneleriyle din ve kiiltiir mozaigi olusturmusgtur. Bu essiz giizellikteki bol-
gede bag gosteren erozyon tehlikesi Fatih doneminde fark edilmisti. Alibeykdy ve Kégithane nin Ha-
li'e bakan yamaglar daha o zamanlarda agaglandinlmug ve egreti otu ile gal siipiirgesi tiirii bitkiler-

le donatilmusti. Halig tabamindan aldiklan aliivyonlu topraklarla seramik yapan ustalar vergiden mu-

Bodazdan hir edrimii
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iISKi ATIKSU ARITMA TESISLERININ ARITMA KAPASITELERI

) Atiksu
. Isletmeye |  Aritma
TESIS ADI Aundil@l | Kapasitesi
Tarih (m3/giin)
'YENIKAPI ATIKSU GN ARITMA TESISi 1988 | 864.000
USKUDAR ATIKSU ON ARITMA TESISI 1992 77.760
ATAKOY ATIKSU OM ARITMA TESISI 1996 7.650 |
BALTALIMAMNI ATIKSU ON ARITMA TESISI 1997 | 625.000
BUYUKCEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESiSi | 1998 | 155.120
TUZLA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 1998 | 150.000 |
PASAKOY ATIKSU ILERI BiYOLOJIK
ARITMA TESISI 2000 | 125.000
SILIVRI ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 2000 | 125.000
TERKOS ATIKSU ILERI BiYOLOJIK
ARITMA TESISI 2001 1.700
CANTA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 2001 1.700
KUCUKCEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISI| 2003 130.000
KADIKOY ATIKSU OM ARITMA TESISI 2003 | £33.000 |
KUCUKSU ATIKSU OM ARITMA TESIS] 2004 640.000
BAHCESEHIR ATIKSU BIYOLOJIK
ARITMA TESISI 2004 7.400




af tutulmug ve bolgede ziraat yasaklanmsti.

Lale Devri'nde dillere destan Kigithane eglenceleri, denizin,
tath su derelerinin, yesilligin bulustugu mesire yerlerine di-
nugmugti. Bu mistesna yerin giizelligi, Hali¢'e uzanan sana-
vi tesislen bu thtisamu bozana dek siirdii. Rityanin kibusa
dondiigii 1950'h yillardan sonra fabrika ve depolar Halig'in
dogal yapis1 kadar cevresini de degistirdi. Baliklar bile &l-
miigtii. Pis kokular mizgarh havalarda Istanbulun i¢ kesimle-
rine kadar yayiliyordu. Halig sessiz bir uykudaydi. Camur ta-
bakasinmn su yiiziine kadar vurarak adaciklar olusturdugu za-
vallt bir hal almigti Hali¢. Ve diinyamin en biiyiik gevre pro-
Jesi hazirlandi. Atiksu kolektdrler, tiineller, terfi merkezleri,
antma tesislen bilyiik bir hizla gergeklestirildi. Hali¢'in ca-
muru kovali dip tarama gemileriyle ¢ikanldi. Simdi 33 gesit
baligin hayat buldugu Halig, bundan 15 sene dnce, kimsenin
aklindan bile gegiremeyecedi mavilikte keyifle uzamiyor. Ha-
lig¢ Cevre Koruma Projesi Diinya Biiyiiksehirler Birligi tara-
findan ilk kez diizenlenen yarnigmada 30 aday projeyi geride
birakarak 1. secildi. Hali¢'in temizlenmesiyle is bitmedi.
Cevre diizenlemelenyle, tiniversite ve kiiltiir-sanat merkezle-
riyle Halig, su ve yesil medeniyetine geri déndii.
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Yiiriitiilen tiim calismalarla birlikte, bir taraftan da dere 1s-

lahlar gahsmalan yapildi. Kis aylannda haberlerde sikga, sel
baskimimin yol agtig: felaket goriintiileriyle karsilagirdik. Ev-
ler kadar kamu kuruluslan da sular altinda kalirdi. Tagan de-
reler civarda vasayanlarin hayatim alt iist ederdi. Yillar once
biiyiik bir gazetenin tesisleri bile suyla dolmugtu. Sel baskin-
lan kader degildi elbet. Istanbul’da toplam uzunlugu 600
km'vi bulan 68 derenin 300 km’lik kisminin islahi tamam-
landi. [SKI'nin projeleriyle Alibeykdy, Kasimpaga gibi her
yvagmurda sel baskim yasayan bolgelerin kaderi degisti.

Bir Mavi-Yesil

ISKi, sadece musluktan akacak olan suyu aritma yoluna git-
miyor. Sistemi bir biitiin telakki ediyor. Suyu asil olarak kay-
naginda temiz tutmay1 amagliyor. Bunun igin sifir toleransla
havza koruma programlari uyguluyor. Maviyi, yerinde, yesil
ile birlikte koruyor ve kolluyor.

Havzalarin korunmas: konusunda ISKI, uydu aracihig ile
hem yapilasmay1 hem de su kirliligini takip edebilmektedir.
Bir tarafta uydu teknolojisi ile takip yapilirken buna kogut
olarak havzalarn korunmasi igin acil miidahale ekipleri go-
revlerini eksiksiz yerine getirmektedirler. Havza korumada




sifir kacak yapilasma ilkesiyle ¢ahisan ISKI, bir tek kagak ya-
piva bile izin vermemekte ve yapilmasi gereken yikimlan
hukukun ongordiigii 6lgiide derhal yapmaktadir. Bu kapsam-
da bugiine kadar havzalarda 1790% adet bina yikim gergek-
lestirilmistir. 0-300 m mutlak koruma ve 300-1000 m kisa
mesafeli koruma alanlarninda hig bir suretle yapilagmaya mii-
saade edilmemektedir. Hatta mutlak koruma alanlaninda sifir
vapilasma projesi kapsaminda, Omerli’de mutlak koruma
alamndaki binalarn tamamn vikilmasgtir.

= 2007 Nisan ay itibariyle




ISKI'nin Cevre Koruma Yatirimlar
[1994-2006]

o |
Kara Boru Hath

2.625 km Atiksu Sebekesi




Caginin ilerisinde bir kurum:

ISKI

Sade C e kullandi@ teknolojilerle degil, ay-

mi zamanda hizmet alam ve hizmet verdigi niifus baki-
minda da diinya dlgeginde dev bir isletme 6zelligi kaza-
nan ISKI, ¢cagimin tesine gegen hamle ve projeksiyo-
nuyla yiikselmeye devam ediyor.

ISKI'nin 12 milyonu asan niifusuyla istanbul'daki hiz-
met alam 6504 km?. Sehre bir giinde verilen ortalama su
miktar 2 milyon m3. ISKi 1.7 milyar dolar civanndaki
biitgesinin yansindan fazlasim yatinmlara ayinyor.

Hayal bile edilemeyecek kadar kisa siirede diinya stan-
dartlanndaki kaliteli suyu evimize getiren [SKI, kullan-
digr teknolojiden insa ettigi, planladifi tesislere, su kay-
naklarinin tespitiyle baglayip korunmasina uzanan pers-
pektifiyle cagimin Gtesine gegmeyi basardi. Bugiin [SKI,
bilgi ilem hizmetlerinde diinyada kullanilan en gelis-
mig sistemin alt yapisim olusturup yeni gelismeleri
aminda algilayip adapte edecek bir altyapiya kavusmus
bulunuyor.




: s et
1 ilerisinde bir knrnm ISKY

Sundugu ¢agdas hizmetlerle [SKI'nin vatandaslara sagladi@n kolayliklardan biri de her ilgeye sube
miidiirliikleri agmak oldu. Kaliteli hizmet sunmanin 6n sarti olan verimliligi saglamak ve vatandagla-
rin ayagna hizmeti gotiirebilmek igin Istanbul'un 20 noktasina insa edilen ve her tiirlii iletisim ve oto-
masyonda en ileri teknolojivle donatilmis hizmet binalan insa edildi. Bu binalarda ISKI ile ilgili her
tiirlii mukavele akdi ve feshi, su sarfiyatinin tespiti, tahsilit ve fatura islemleri siiratle gergeklestirili-

VOr.




Biitiin sube mudirliiklerinde mevcut on-line sisteminin
vam sira 17 adet bankayla yapilan protokol geregi dde-
me kolaylig: saglandi. Kuyruklarda gegen zaman kaybi
onlendi. El bilgisayan ile barkodlu okuma yapilarak
mahallinde fatura verilmekte ve bdylece adrese ulasa-
mama ve okuyucudan kaynaklanabilecek hatalar orta-
dan kaldimlmis olmaktadar.

GVRRSH




Su teknolojisi

CO umuzun masal kitaplaninda-

ki ’ranta:.nl-. oykiileri imrenerek okudugu willar geride
kaldi. §imdi bilim kurgunun ger¢ek olduguna tamk olu-
yoruz. Hizla gelisen teknoloji basimizi déndiiriiyor. 13-

te internet, son yillarda sik¢a duydugumuz kelimelerden
biri. Kimine gire sihirli formiiller, kimine gére bilgiye
ulagim, kimine gore diinyali olma, kimine gire tehlike-
It bir derin kuyu anlamina geliyor. Ama suras: kesin ki,
internet, hayatimizi kolaylastiran ve sicacik evimizden
cayimmiz1 yudumlarken elimizin altinda olan sonsuz im-
kanlar toplami. Teknoloji dostu ISKI hem bu alandaki
geligmelen 1zliyor hem de kullanmak igin gerekli vati-
nm ve hamlelen yapiyor. Suyla teknolojiyi bulusturu-
yor. Sadece iretim, artma, depolama ve ulastirmada
degil, tiirev iglemlerde de. Iste, sagladign kolayliklardan
belli bashlan:

www.iski.gov.tr adresine girerek pek ¢ok hizmetten ya-
rarlanmak igin klavye tuglanna basmak yeterli. Istan-




bullular bulunduklan yerden 7 giin 24 saat boyunca ISKI
hizmetlerine ulagabiliyor. Bu sistem sayesinde, “e-¢ozim”le

her sikdyet 24 saatte yamtlamiyor, problemler en ge¢ 48 sa-
atte ¢oziiliiyor.

Ote yandan, “e-bilgi"yle [SKI'ye olan tiim borglar ve son
donem fatura bilgileri incelenebilivor. “e-tahsilat™ kredi kar-
tiyla ddeme imkiam sunuyor, “e-fatura™ son ddeme tarihin-
den énce e-posta yoluyla faturalarin ulagtinlmasim saghyor.
Boylece ele gegmeyen fatura derdi sona erivor. “e-fatura™
hesap savesinde son sayag isareti girilerek tahmini fatura he-
saplanabiliyor. “e-anza™ su ve kanal ariza, susuzluk, su kir-
lenmesi, sebeke faaliyetleri, tanker talebi gibi konularda hiz-
met Veriyor.

“e-kagaksu™ ile kacak kullanim ihbarlan yapilabiliyor. “e-
adres”le 1se ilge, mahalle, sokak adi ve bina numaras: sege-
rek mukavele numarasi, ev ve igyer sayisi ve savag bilgile-
ri sorgulanabiliyor.

Bilisim alamindaki dev adimlan siiratle hizmetine ilave eden
ISKI, wap uyumlu cep telefonlan iizerinden de tahsilit ya-
pabiliyor.

ISKI Alt Yap Bilgi Sistemi (ISKABIS) Istanbul igme suyu,
atik su, yagmursuyu, alt ve Gist yam tesislerinin sayisal en-

i bayars aypKiisi




vanterlerinin tutuldugu, sorgulanabildigi, ¢esitli network analizleriyle modelleme galigmalarinin ya-
pilabildigi bir cografi bilgi sistemi. Bu sistem biitiin altyapimin tamir, bakim, onanm ve planlama ga-
lismalarimin huzh ve etkin bi¢imde saglanmasina yaramaktadir. Bu proje, Amerika'mn Baltimore seh-
rinde diizenlenen ve 150 projenin katildig Uluslararasi Basari Odiilleri yangmasinda 1. oldu.

Ote yandan, ALO 185 24 saat kesintisiz hizmet veriyor. Istanbullular ile kurum arasinda bir koprii is-
levi gdren bu hat, su ve kanalizasyonla ilgili her tiirlii sikayet igin kolay ulasilabilir bir ¢dziim ortam
sunmaktadir. Miisteri iliskileri yonetiminin ayrnilmaz bir pargasi olan ALO 185 aracihi ile gelen miig-




teri talep ve sikayetlerinin ¢éziimii igin kendilerine don-
mektedir. Yine, aym amagla ¢alisan Beyaz Masa ise
tiim ilgi, gilleryiizlilik ve konukseverligi ile hizmet ve
cozilm sunmaktadir.

Call Center birimi ise, her giin binlerce kigiye ulagarak
Istanbullulann ISKI ile ilgili nabzim tutmaktadir. Pek
¢ok kamu kurumuna 6rmek teskil eden bu uygulama ile
telefonla giriisiilen Istanbullulara hem ISKI'nin tamti-
mini yapilmakta hem de vatandaglarin oneri ve sikayet-
leri gerekli birnmlere iletilmektedir.

Su havzalan, daha etkin koruma amaciyla uzay tekno-
lojisinden istifade edilerek Tkonos uydusuyla denetleni-
yor. Yiiksek ¢oziindirliklii dijital goriintiilerivle yeryii-
ziindeki her tiirlii cisim goriintiileniyor ve koruma alan-
lanindaki kagak vapilar aminda tespit edilivor. Bovlece,
ilerleyen willarda afet yonetimi, sehir planlamasi gibi
pek ¢ok alanda yapilacak calismalar icin giiglii bir alt
yapi kuruluyor.

ISKI'nin kurdugu Merkezi Kontrol ve Veri Toplama
Merkezi (SCADA) su dagiimim diizenh ve vennml ki-
liyor. Bu sistem su kayvnaklann, ana dagilim sistemini,
su depolanmin durumunu siirekli izleme, bilgi toplama,
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denetleme ve uzaktan kumanda iglemlerini yerine geti-
TIVOT.

Bu SCADA sistemi, tesislere monte edilen 73 istasyon-
daki elektronik ekipmanlar aracilifiyla sehre verilen su-
yun miktan, basinci, pompa ¢alisma ve anza durumla-
nini kontrol altinda tutuyor. Boylece, kesinti ve kayipla-
rin asgariye inmesini saglivor. Amnda miidahale imka-
m sunan bu sistemle meteorolojik sartlar (yvagis, buhar-
lasma, hava sicakhi@), su kaynaklarnmimn durumu, su ka-
litesi (bulamikhk, ph ve klor diizeyi), debiler, basinglar,
pompa durdu-gahsti-anzali vb. gibi bilgiler denetlene-
biliyor.

Biitiin bu yamlanlar, “Baska bir kentte mi yagiyoruz
acaba?” sorusunu sorduracak kadar gdz kamastirici!...
Yambagimizda duran ve farkinda bile olmadiginnz su-
yvun hikdyesinde ne ¢ok bilinmedik sev oldugunu simdi
daha iyt anliyoruz. Suyun dykisii iste boyle mesakkatli
cabalarla yazilabiliyor.

“bir bagarr dykiase "




ISKI’nin gelecek projeksiyonu

Y 1 1 1 ardlr siiren su sorunu coziilen Istan-

bul i¢in simdi gozler gelecege gevrildi. ISKI'nin proje-
leri diinya kenti Istanbul igin yeterli ve etkin su temini
projeleriyle atk su ve yvagmur sulannin gevresel agidan
saghkl bir sekilde planlanma stratejisini ortaya koyu-
VOT.

2040'a kadar auk suyun toplanmasi, antilmas1 ve ¢ikig
suyunun uzaklastinlmas: igin uygulanacak projelerin
belirlendigi planda kentin tamamimin kanalizasyon bag-
lantilannin gergeklestirilmesi ve su kayiplannin en aza
anlarmi da etkin bir

geriletilmesi hedefleniyor. Havza a
bigimde koruyarak yveni igmesuyu ve atksu projeleri ve
dere 1slahlan ile ISKI yatinmlanna hizla devam ediyor.

Son 10 yilda yapilan yiizlerce tesis ve 7 milyar YTL yi
askin igmesyu ve atiksu yannmiyla 1SKI. suyu taglan-
dirmayi basardi. Gelecege daha giivenle bakmamzi
sagladi. Sehirle suyun banigmasim saglamakla kalmadi,







ayni zamanda suyun ruhuna vaptign kiiltiirel hizmetler-
le de su medenivetine 151k tuttu,

ISKI eski gesmeleri ve su abidelerini restore ederek on-
lari bugiinle bulusturmak amaciyla, sayilan 1300 bu-
lan gesmelerin 1717 dizerinde ¢aligmalar yapildi ve 41
tanesinin restorasyonu tamamlandi.

Tanhin billur suyuyla hayat bulmus bu kent, gelecegini
yine suda arayacak. Kurulusundan bugiine kadar siiren
yorucu ve gileli bir yolculugun bugiin ulastiim nokta
kentin dykiisiinden hi¢ aynlmadi. Bu sehrin iki vakasi
di. Su, zamam denetleyen bir un-
sur gibi gehrin geligimini, giizelligini, sosyal ve kiiltiirel

bile suyla bir araya ge

yvapisini bigimlendirdi. Kent, susuzluk girdabim atlat-
may1 basardi. Suyun etrafinda dionen ihtisann yakalad.

Istanbul her zaman suyu kendinden bildi. Suyla kurulan
dostlugu gelecege tasimak igin seferber oldu. ISKI bu
seferberligin de adidir. ISKI adi, medeniyetin bekasin
suda bulan ve berrakligim azizligiyle bulusturmaya c¢a-
hisanlarin gérev agkun ifade eder. Gelecege dogru akan
suyun bugiinkii sadik takipgisidir. Suyun seffaflig onu
yonetenlerin vatandaslanna karsi gorevlerine de yansi-
yor. Bu su masal ve basan dykiisii sadece bir dviing ve-



“hir bagary o

silesi olarak degil, aym zamanda sudaki durulugun ve
gelecek istanbul'un aksini yansitmak igin minik bir ¢a-
ba olarak okunmali. Masal deyip gecmeyiniz. ISKI,
1000 sene sonra Istanbul sakinleri i¢in bu masalin ne
ifade edecegini diisiiniip i¢ huzuruyla giilimseme hak-
kimt kendinde bulmak igin gece giindiiz ¢ahisiyor.




[stanbul igin... Hayatlannmiz su gibi aziz olsun diye. ..
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