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Kaynaklar›n h›zla ve bilinçsizce tüketilmesinden dolay›,

dünyan›n ad›m ad›m iklim de¤iflikli¤i ile küresel felakete

sürüklendi¤i bir dönemdeyiz. Bu gidiflat dünyam›zda sulama

alanlar›n› 5-6 kat büyütürken, temiz su kullan›m›n› ise 7

kat artt›rd›. Buna mukabil su kaynaklar› her gecen gün

azal›yor. Bugün 1 milyar insan su s›k›nt›s› yafl›yor. Yine

dünya nüfusunun % 40'›na denk gelen 2 milyar 600 milyon

kifli de ar›t›lmam›fl, sa¤l›k aç›s›ndan sak›ncal› su tüketiyor.

fiu anda 26 ülke su s›k›nt›s› çekiyor ve bu rakam›n ileriki

y›llarda 40'a ulaflmas› bekleniyor. Ayr›ca yap›lan

araflt›rmalarda 2025 y›l›nda susuzlu¤un her üç kifliden

ikisini etkilemesi bekleniyor.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'ne ba¤l› ‹stanbul Su ve

Kanalizasyon ‹daresi olarak dünyadaki bu süreci göz önünde

bulundurmakla birlikte gerekli tedbirleri ald›k. fiehrin su

ihtiyac›n› karfl›lamaya yönelik Melen Projesi gibi büyük

yat›r›mlar›m›z› kademe kademe hayata geçiriyoruz. Ald›¤›m›z

tedbirler neticesinde yeterince içme suyuna sahibiz.

Biz, kentin çevre sorunlar›n›; sahillerin temizlenmesinden

dere ›slah›na, park ve bahçe düzenlenmesinden yeflil

alanlar›n büyütülmesine,  evsel at›klar›n toplanmas›ndan

at›k suyun ar›t›lmas›na, flehrin her bir noktas›na temiz su

ulaflt›r›lmas›na kadar bir bütün olarak de¤erlendirmekteyiz

Bu anlay›flla flehrin hayat standartlar›n› yükseltmek için

büyük çevre yat›r›mlar› gerçeklefltirdik. Geçti¤imiz 6 y›lda

128 kilometre dereyi ›slah ettik.

Ayr›ca, 2010 y›l› içinde aç›l›fl›n› yapaca¤›m›z Ataköy Biyolojik

Ar›tma Tesisi ile toplam 2,5 milyonluk bir nüfusun

at›ksuyunu ar›taca¤›z. Tesisimizin hizmete al›nmas›yla

birlikte Ayamama Deresi'nin oluflturdu¤u görüntü ve koku

kirlili¤i ortadan kalkacakt›r. Ataköy sahilleri art›k mavi

bayrak çekilecek hale geliyor, ‹stanbullular Florya ve Menekfle

sahillerindeki gibi buralarda da denize girebilecekler.

Bütün bu çal›flmalar›n neticesinde 2004'te 18 kilometre

olan yüzülebilir sahil uzunlu¤unu günümüz itibari ile 421

kilometreye ç›kard›k. ‹stanbul’da 8 yeni plaj açarak geçmiflte

oldu¤u gibi halk›m›za denize girebilecekleri yeni alanlar

oluflturduk.

Elinizde bulunan ‹SK‹ 2009 Y›l› Faaliyet Raporu'nda bu

yat›r›mlar›n ayr›nt›lar›n› bulacaks›n›z.

Alt› bölümden oluflan raporun ilk bölümünde müflteri

memnuniyetini esas alan bir anlay›flla genel bilgiler

verilmektedir. ‹kinci bölümde amaç ve hedefler ortaya

konmakta, üçüncü bölümde faaliyetlere iliflkin bilgi ve

de¤erlendirmelere yer verilmekte, dördüncü bölümde ise

kurumsal faaliyet ve kapasitenin de¤erlendirilmesi

yap›lmaktad›r. Beflinci bölümde öneri ve tedbirler yer al›rken,

alt›nc› bölümde iç kontrol güvence beyanlar› ile ilgili bilgilere

yer verilmektedir.

Yat›r›mlar›m›z› gerçeklefltirirken halk›m›z›n önceliklerini

göz önünde bulundurarak, kaynaklar›m›z›n en etkin ve

verimli biçimde kullan›lmas›n› sa¤lad›k. 365 gün 24 saat

esas›na göre çal›fl›rken deste¤ini daima arkam›zda

hissetti¤imiz ‹stanbullular baflta olmak üzere, tüm faaliyet

ve projelerin gerçeklefltirilmesinde görev alan ‹SK‹

personelimize ve bu raporun haz›rlanmas›nda eme¤i

geçenlere teflekkürlerimi sunuyorum.

    Kadir TOPBAfi

‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan›

De¤erli ‹stanbullular,



6 2009 FAAL‹YET RAPORU

Prof. Dr. Ahmet DEM‹R / ‹SK‹ Genel Müdürü
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‹stanbul, 13 milyonun üzerinde nüfusu ve 5.453 km2'lik
yüzölçümüyle dünyan›n en önemli metropollerinden biridir.
4,9 milyonluk abone say›s›yla ‹SK‹, gerek artan nüfusun
içme ve kullanma suyu taleplerini karfl›lamak, gerekse
de¤iflen iklimsel ve ekolojik dengelere karfl› önlemler almak
için geliflen teknolojiyi yak›ndan takip ederek ‹stanbullulara
en kalitel i  hizmeti vermek için çal›flmaktad›r.

Günümüzde kurakl›k ve seller olarak gözlemlemeye
bafllad›¤›m›z iklim de¤iflikli¤inin art›k gelecekte daha büyük
etkilerinin olabilece¤inin hepimiz fark›nday›z. Bu sorun
karfl›s›nda ‹stanbullular›m›z› ma¤dur etmemek, flehrin
içmesuyu ihtiyac›n› karfl›lamak için büyük yat›r›mlar yapmaya
devam ediyoruz. Yaflanabilecek olas› kurakl›klar›n boyutlar›n›
flimdiden tespit ederek gelecekte bu yönde önlemlerin
al›nabilmesine imkân sa¤layabilecek olan “‹klim De¤ifllili¤inin
‹stanbul ve Türkiye Su Kaynaklar› Gelece¤ine Tesiri” adl›
projemizin nihai aflamas›na geldik.

fiehrimizin uzun vadeli içmesuyu ihtiyac›n› karfl›lamak için
2007 y›l›nda hayata geçirilen Melen Projesinin 2.aflamas›n›n
yap›m›na 2009 y›l›nda bafllad›k. Bu proje tamamland›¤›nda
1.aflamaya ilave olarak 307 milyon m3 su kazanm›fl olaca¤›z.
Ayr›ca Melen'den getirece¤imiz bu suyu Darl›k ve Ömerli
barajlar›m›zda depolayarak ‹stanbul'un içme suyu talebine
her an cevap verebilece¤iz.

‹stanbulumuzun dünya standartlar›nda daha temiz ve
yaflanabilir bir çevreye sahip olabilmesi için sürdürdü¤ümüz
çevre koruma yat›r›mlar›m›za 2009'da da h›z kesmeden
devam ettik. Nüfus art›fl› ve 5216 say›l› Büyükflehir Belediye
Kanunu ile ‹stanbul'un hizmet alan›n›n genifllemesine ba¤l›
olarak mevcut at›ksu ar›tma tesislerimizin kapasitelerini
art›r›rken, en geliflmifl teknoloji ile donat›lm›fl yeni  tesisleri
de infla etmekteyiz.

2000 y›l›nda 100.000 m3/gün kapasiteli olarak infla etti¤imiz
Paflaköy ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisinin kapasitesini
art›rmaya yönelik olarak 2009 y›l›nda Tesisin 2.Kademesi
infla edilerek, kapasitesi 200.000m3/güne ç›kar›lm›flt›r.
Buna ilave olarak 2.Kademe kapsam›nda çamur kurutma
ünitesi de infla edilmifltir. Ayr›ca tesiste yap›lan dezenfeksiyon
ünitesi ile 100.000 m3/gün'lük su geri kazan›larak park-
bahçe sulama, rekreasyon alanlar› gibi yerlerde
kullan›labilecektir.

Tuzla Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisinde 2009 y›l›nda
tamamlanan 2.kademeyle azot ve fosfor giderimi de
sa¤layan 100.000 m3/gün kapasiteli yeni bir ünite
eklenmifltir. Tesiste oluflan fazla çamuru bertaraf etmeye
yönelik olarak da 300 ton/gün kapasiteli çamur kurutma
ünitesi infla edilmifl olup,  buradan elde edilen kurutulmufl
çamurlar çimento fabrikalar›na gönderilmektedir.

‹nflas›na 2006 y›l›nda bafllanan ve Çavuflbafl›'ndan Elmal›
Baraj›'na ve Beykoz bölgesinden de ‹stanbul Bo¤az›'na
akan at›ksular› kontrol alt›na alan, Paflabahçe At›ksu Ön
Ar›tma Tesisinin 2009'un bafl›nda hizmete girmesiyle Elmal›
Baraj› ve ‹stanbul Bo¤az› kirlilikten kurtar›lm›flt›r.

Bu y›l inflas› tamamlanarak iflletmeye alma aflamas›nda
oldu¤umuz Ataköy ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisimiz
günlük 400.000 m3 ar›tma kapasitesiyle Bak›rköy, Ba¤c›lar,
Bahçelievler ilçelerinin tamam› ile Küçükçekmece, Baflakflehir
ve Sultangazi ilçelerimizin bir bölümüne hizmet verecek
olup, ç›k›fl suyu park ve bahçe sulamas›nda kullan›labilecek
kalitede olacakt›r. Ayr›ca bu tesisimizin bünyesinde yer
alan çamur kurutma ünitesinden elde edece¤imiz çamur,
sanayi tesislerinde yak›t olarak kullan›labilir hale getirilecektir.

Avc›lar, Esenyurt, Gürp›nar, K›raç, Yakuplu, Beylikdüzü
bölgelerine hizmet verecek olan 400.000 m3 kapasiteli
Ambarl› ‹leri Biyolojik Ar›tma Tesisinin de yap›m›na 2009
y›l› sonu itibariyle bafllanm›flt›r.

Yeni iflletmeye ald›¤›m›z at›ksu ar›tma tesislerimizle birlikte
‹stanbul'un denize girilebilir sahil uzunlu¤u artmaktad›r.

‹çmesuyu temini ve çevre koruma alanlar›nda yapt›¤›m›z
bu dev yat›r›mlar›n yan› s›ra 2009 y›l›nda dünyan›n su
alan›ndaki en büyük etkinliliklerinden biri olan “5. Dünya
Su Forumu”nun da ev sahiplerinden biri olarak sadece
‹stanbul ve Türkiye'de de¤il, dünya çap›nda uluslararas›
at›lan bir imzaya da ortak olduk.

Dünyam›z ekonomik, sosyal ve iklimsel sorunlar›n s›kça
yafland›¤› bir dönemden geçmektedir. ‹SK‹ olarak 2009
y›l›nda faaliyetlerimizi gerçeklefltirirken, iklim de¤iflikli¤ine
ba¤l› etkileri de göz önünde bulundurarak, içmesuyu ve
çevre alan›nda önceliklerimizi iyi tespit edip kaynaklar›m›z›
en verimli biçimde kullanmaya çal›flt›k. Kurumsal fleffafl›k
ve hesap verebilirlik ilkesi çerçevesinde haz›rlad›¤›m›z 2009
faaliyet raporumuzu kamuoyunun görüfllerine arz ederken,
bu projeleri gerçeklefltirmemizde eme¤i geçen tüm ‹SK‹
personeline ve faaliyet raporunun haz›rlanmas›nda görev
alan ekibe flükranlar›m› sunmak istiyorum.

Prof. Dr. Ahmet DEM‹R
    Genel Müdür

Sevgili ‹stanbullular,
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Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› 1. Hukuk Müflavirli¤i ‹ç Denetim Birim Baflkanl›¤›

Ticaret ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤›

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Md.

Araçlar fiube Md.

Yaz› ‹flleri ve Arfliv fiube Md.

Koruma ve Güvenlik fiube Md.

Tesisler ve Bak›m Onar›m fiube Md.

Ambarlar fiube Md.

Teflvik Uygulama fiube Md.

D›fl Sat›n Alma fiube Md.

‹ç Sat›n Alma fiube Md.

Stratejik Planlama ve
Performans fiube Md.

Mali Kontrol fiube Md.

Finansman fiube Md.

Bütçe fiube Md.

Muhasebe fiube Md.

Elektronik ‹flleri fiube Md.

Co¤rafi Bilgi Sistemleri fib Md.

Yaz›l›m fiube Md.

Yönetim Bilgi Sistem fiube Md.

Donan›m fiube Md.

E¤itim ‹flleri fiube Md.

‹nsan Kaynaklar› fiube Md.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baflkanl›¤›

Strateji Gelifltirme Dairesi
Baflkanl›¤›

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

‹nsan Kaynaklar› ve
E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›

Sivil Savunma Uzmanl›¤›

Bas›n Yay›n fiube Md.

Sa¤l›k ‹flleri fiube Md.

Genel Müdür Yard›mc›s›

Kesin Hesap fiube Md.

Yap›m ‹flleri ‹hale fiube Md.

fiartnameler fiube Md.

Genel Müdür Yard›mc›s›

Plan Proje Dairesi Baflkanl›¤›

Emlak ve ‹stimlak Dairesi
Baflkanl›¤›

Su ‹nflaat Dairesi Baflkanl›¤›

At›ksu ‹nflaat Dairesi Baflkanl›¤›

Planlama ve Yat›r›m Dairesi
Baflkanl›¤›

Asya 2. Bölge At›ksu
‹nflaat fiube Md.

Asya 1. Bölge At›ksu
‹nflaat fiube Md.

Avrupa 2. Bölge At›ksu
‹nflaat fiube Md.

Avrupa 1. Bölge At›ksu
‹nflaat fiube Md.

At›ksu Ar›tma Tesisleri
‹nflaat fiube Md.

Avrupa 1. Bölge
Su ‹nflaat fiube Md.

Avrupa 2. Bölge
Su ‹nflaat fiube Md.

Asya Su ‹nflaat fiube Md.

Asya Bölgesi
Emlak ve ‹stimlak fiube Md.

Avrupa Bölgesi
Emlak ve ‹stimlak fiube Md.

Harita ‹flleri fiube Md.

Su Proje fiube Md.

Asya Bölgesi
Kanal Proje fiube Md.

Avrupa Bölgesi
Kanal Proje fiube Md.

YÖNET‹M KURULU

GENEL KURUL
Büyükflehir Belediye Meclis Üyeleri

‹STANBUL SU VE KANAL‹ZASYON ‹DARES‹

GENEL MÜDÜR
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Genel Müdür Yard›mc›s›

Su Ar›tma Dairesi Baflkanl›¤›

Çevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baflkanl›¤›

At›ksu Ar›tma Dairesi Baflkanl›¤›

Ömerli ‹flletmeleri fiube Md.

Ka¤›thane ‹flletmeleri fiube Md.

‹kitelli FSMH Tasfiye Tesis
‹flletmeleri fiube Md.

Büyükçekmece ‹flletmeleri
fiube Md.

Laboratuar fiube Md.

Avrupa Bölgesi
Havza Koruma fiube Md.

Asya Bölgesi
Havza Koruma fiube Md.

Avrupa Bölgesi At›ksu
Kontrol Ruhsat fiube Md.

Asya Bölgesi At›ksu
Kontrol Ruhsat fiube Md.

Marmara ve Haliç
Denetim fiube Md.

Elektrik Makina Malzeme
‹kmal Dairesi Baflkanl›¤›

Elektromekanik ‹flleri fiube Md.

Asya Bölgesi
Terfi Merkez fiube Md.

Avrupa Bölgesi
Terfi Merkez fiube Md.

Terkos ‹flletmeleri fiube Md.

Yeflilçay ‹flletmeleri fiube Md.

Yeralt› Sular› ve Göletler fiube Md.

Avrupa Bölgesi
At›ksu Ar›tma fiube Md.

Asya Bölgesi
At›ksu Ar›tma fiube Md.

Kanalizasyon Dairesi Baflkanl›¤›

Avrupa Bölgesi
Kanal ‹flleri fiube Md.

Asya Bölgesi
Kanal ‹flleri fiube Md.

Su Da¤›t›m Kumanda fiube Md.

Avrupa Bölgesi Su ‹sale fiube Md.

Asya Bölgesi Su ‹sale fiube Md.

Baraj ‹fllt. ve Katodik
Koruma fiube Md.

Vak›f Sular fiube Md.

Genel Müdür Yard›mc›s›

Halkla ‹liflkiler fiube Md.

Abone ‹flleri
Asya Bölgesi Dairesi Baflkanl›¤›

Abone ‹flleri
Avrupa 2. Bölge Dairesi Baflkanl›¤›

Pendik fiube Md.

Kad›köy fiube Md.

Sultanbeyli fiube Md.

fiile fiube Md.

Tuzla fiube Md.

Kartal fiube Md.

Üsküdar fiube Md.

Ümraniye fiube Md.

Abone ‹flleri Asya Bölgesi
Tahakkuk Kontrol fiube Md.

Abone ‹flleri
Avrupa 1. Bölge Dairesi Baflkanl›¤›

Abone ‹flleri Avrupa 1. Bölge
Tahakkuk Kontrol fiube Md.

Bayrampafla fiube Md.

Fatih fiube Md.

Befliktafl fiube Md.

Gaziosmanpafla fiube Md.

Ka¤›thane fiube Md.

Beyo¤lu fiube Md.

Eyüp fiube Md.

Abone ‹flleri Avrupa 2. Bölgesi
Tahakkuk Kontrol fiube Md.

Küçükçekmece fiube Md.

Bak›rköy fiube Md.

Ba¤c›lar fiube Md.

Avc›lar fiube Md.

Büyükçekmece fiube Md.

Silivri fiube Md.

Bahçelievler fiube Md.

Çatalca fiube Md.

Esenler fiube Md.

Güngören fiube Md.

Su ‹sale ve Da¤›t›m Dairesi
Baflkanl›¤›

Zab›t ve Kararlar fiube Md.Özel Kalem Md.

GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü YÖNET‹M fiEMASI

DENETÇ‹LER
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A- M‹SYON VE V‹ZYON
Misyonumuz
“‹çmesuyu ve At›ksu Hizmetlerini, Çevre ve ‹nsan Sa¤l›¤›n›
Esas Alarak,  Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak Yürütmek”

Vizyonumuz
“‹stanbul'un   su   medeniyetinden   güç   alarak,   su
yönetiminde insan› ve çevreyi esas alan,  hizmet kalitesi
yüksek, sürekli geliflime aç›k lider kurum olmak”

‹lkelerimiz
Çevreye ve ‹nsana Sayg›
Geliflime ve De¤iflime Aç›kl›k
Müflteri Memnuniyeti
Kalite
Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Güvenilirlilik
Eflitlik ve Tarafs›zl›k
fieffafl›k
Dürüstlük
Adalet
Hizmet Bilinci, Hizmet Aflk›
Hizmetlerde Önderlik ve Örneklik
Kat›l›mc›l›k
Meslek Eti¤ine Ba¤l›l›k
Halka Yak›nl›k

B- YETK‹, GÖREV VE
 SORUMLULUKLAR
Yasalarca  Verilmifl Yetki ve Sorumluluklar
‹SK‹'nin yetki ve sorumluluklar›, kurulufl kanunu olan 2560
say›l› yasa ve ilgili yönetmeliklerde düzenlenmifltir. Ayr›ca,
yerel yönetimleri do¤rudan veya dolayl› olarak etkileyen
birçok yasal düzenleme ‹SK‹'yi de ilgilendirmektedir.

5216 Say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu: 5216 say›l›
Büyükflehir Belediyesi Kanunu'nun 7/r maddesine göre,
“Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli
baraj ve di¤er tesisleri kurmak, kurdurmak ve iflletmek;
derelerin ›slah›n› yapmak; kaynak suyu veya ar›tma sonunda
üretilen sular› pazarlamak” büyükflehir belediyelerinin görevleri
aras›nda say›lm›flt›r. ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi, “derelerin
›slah›n› yapma” görevini, Büyükflehir Belediyesi Meclisi'nin
karar›yla ‹SK‹' ye devretmifltir.

2560   Say›l›  ‹stanbul   Su  ve   Kanalizasyon ‹daresi
Genel Müdürlü¤ü Kurulufl ve Görevleri Hakk›nda Kanun:

2560 say›l› Kanunun 1. maddesinde, ‹SK‹'nin kurulufl amac›,
“‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon
hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gereken her türlü tesisi
kurmak, kurulu olanlar› devralmak ve bir elden iflletmek ...”
olarak belirtilmifltir. ‹SK‹'nin faaliyet alan›, co¤rafi olarak
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‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin görev alan› ile s›n›rl› de¤ildir.
fiehrin yararland›¤› su kaynaklar›n›n korunmas›na iliflkin hizmetler,
Büyükflehir Belediyesi'nin s›n›rlar› d›fl›nda da olsa, ‹SK‹ taraf›ndan
yürütülmektedir. Ayr›ca, ‹çiflleri Bakanl›¤› ile Bay›nd›rl›k ve ‹skan
Bakanl›¤›'n›n teklifi üzerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili
baflka belediye ve köylerin su ve kanalizasyon ifllerini de ‹SK‹'ye
verebilir (2560/, md 1). 2560 say›l› kanunda ‹SK‹'nin görev ve
yetkileri flöyle s›ralanm›flt›r:

‹çme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlar›n›n her türlü yer alt›
ve yerüstü kaynaklar›ndan sa¤lanmas› ve ihtiyaç sahiplerine
da¤›t›lmas› için; kaynaklardan abonelere ulafl›ncaya kadar her
türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yapt›rmak, bu projelere
göre tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar› devral›p
iflletmek ve bunlar›n bak›m ve onar›m›n› yapmak, yapt›rmak ve
gerekli yenilemelere giriflmek.

Kullan›lm›fl sular ile ya¤›fl sular›n›n toplanmas›, yerleflim yerlerinden
uzaklaflt›r›lmas› ve zarars›z bir biçimde boflaltma yerine ulaflt›r›lmas›
veya bu sulardan yeniden yararlan›lmas› için abonelerden
bafllanarak bu sular›n toplanacaklar› veya b›rak›lacaklar› noktaya
kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak ve yapt›rmak;
gerekti¤inde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar› devral›p iflletmek ve bunlar›n bak›m ve onar›m›n›
yapmak, yapt›rmak ve gerekli yenilemelere giriflmek.

Bölge içindeki su kaynaklar›n›n deniz, göl, akarsu k›y›lar›n›n ve
yer alt› sular›n›n kullan›lm›fl sularla ve endüstri art›klar› ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sular›n kayb›na veya azalmas›na
yol açacak tesis kurulmas›n› ve bu tür faaliyetlerde bulunulmas›n›
önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alan› içindeki
belediyelere verilen görevleri yürütmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak.

Her türlü tafl›n›r ve tafl›nmaz mal› sat›n almak, kiralamak, ekonomik
de¤eri kalmam›fl araç ve gereçleri satmak, ‹SK‹'nin hizmetleri ile
ilgili tesisleri do¤rudan do¤ruya yahut di¤er kamu veya özel
kurulufllarla ortak olarak kurmak ve iflletmek, bu maksatla kurulmufl
veya kurulmakta olan tesislere ifltirak etmek.

Kurulufl amac›na dönük çal›flmalar›n gerekli k›lmas› halinde, her
türlü tafl›nmaz mal› kamulaflt›rmak veya üzerinde kullanma haklar›
tesis etmek.

Yönetmeliklerde Düzenlenmifl Yetki ve Sorumluluklar

Yasalarca belirlenmifl genel çerçeve kapsam›nda, ‹SK‹'nin
faaliyetlerini düzenleyen birçok yönetmelik bulunmaktad›r.
Bunlardan baz›lar› flöyle s›ralanabilir: ‹SK‹ Esas Yönetmeli¤i, ‹çme
suyu Havzalar› Koruma ve Kontrol Yönetmeli¤i, At›ksular›n
Kanalizasyona Deflarj Yönetmeli¤i, Tarifeler Yönetmeli¤i, Yer alt›
Suyunun Sat›fl›, Tafl›nmas›, Tüketilmesi ve Denetlenmesi Esaslar›n›
Belirleyen Yönetmelik, Tankerlerin ve Sat›fl ‹stasyonlar›n›n
Denetlenmesi Esaslar›n› Belirleyen Yönetmelik, Disiplin Yönetmeli¤i,
Memur Sicil Yönetmeli¤i.

Büyükflehir  Belediyesi  Kanunu  ve  ‹SK‹
Kanunu'nun  yan›   s›ra  ‹SK‹'nin  yetki  ve
görevi ile ilgili di¤er kanunlar flunlard›r:

• 5393 say›l› Belediye Kanunu,

• 2464 say›l› Belediye Gelirleri Kanunu,

• 831 say›l› Sular Hakk›nda Kanun,

• 167 say›l› Yer Alt› Sular› Hakk›nda Kanun,

• 6200 say›l› Devlet Su ‹flleri Umum Müdürlü¤ü
Teflkilat ve Vazifeleri Hakk›nda Kanun,

• 3152 say›l› ‹çiflleri Bakanl›¤› Teflkilat ve Görevleri
Hakk›nda Kanun,

• 1593 say›l› Umumi H›fz›s›hha Kanunu,

• 2876 say›l› Çevre Kanunu

• 3213 say›l› Maden Kanunu,

• 1053 say›l› Belediye Teflkilât› Olan Yerleflim Yerlerine
‹çme, Kullanma ve Endüstri Suyu Temini Hakk›nda
Kanun,

• 5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,

• 4562 say›l› Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,

• 2634 say›l› Turizm Teflvik Kanunu,

• 3516 say›l› Ölçüler ve Ayarlar Kanunu,

• 5237 say›l› Türk Ceza Kanunu,

• 4734 say›l› Kamu ‹hale Kanunu,

• 2863 say›l› Kültür ve Tabiat Varl›klar›n› Koruma
Kanunu,

• 2942 say›l› Kamulaflt›rma Kanunu,

• 4759 say›l› ‹ller Bankas› Kanunu,

• 5442 say›l› ‹l ‹daresi Kanunu,

• 5302 say›l› ‹l Özel ‹daresi Kanunu,

• 4736 say›l› Kamu Kurum ve Kurulufllar›n›n
Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz› Kanunlarda
De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun,

• 2380 say›l› Belediyelere ve ‹l Özel ‹darelerine
Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakk›nda Kanun

• 3194 say›l› ‹mar Kanunu,

• 2981 say›l› ‹mar ve Gecekondu Mevzuat›na Ayk›r›
Yap›lara Uygulanacak Baz› ‹fllemler ve 6785 say›l›
‹mar Kanununun Bir Maddesinin De¤ifltirilmesi
Hakk›nda Kanun.

GENEL B‹LG‹LER
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Ayr›ca, ‹SK‹'ye görev veren ve iliflkili olan di¤er
yönetmelikler flunlard›r:

Çevresel Etki De¤erlendirmesi Yönetmeli¤i (16 Aral›k 2003-
R.G. Say›: 25318),

Tehlikeli At›klar›n Kontrolü Yönetmeli¤i (14 Mart 2005-R.G.
Say›: 25755),

Çevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilât Karfl›l›¤› Öngörülen
Ödene¤in Kullan›m› Hakk›nda Yönetmelik (03.04.2007- R.G.
Say› 26482),

Su Kirlili¤i Kontrolü Yönetmeli¤i (31 Aral›k 2004-R.G.Say›:
25687),

Orman Say›lan Alanlarda Verilecek ‹zinler Hakk›nda
Yönetmelik (22 Mart 2007),

Madencilik Faaliyetleri ‹zin Yönetmeli¤i (21 Haziran 2005-
R.G.Say›: 25852)

Ölçü ve Ölçü Aletleri Muayene Yönetmeli¤i (24 Temmuz
1994-R.G Say›: 22000),

Kamu ‹darelerinde Stratejik Planlamaya ‹liflkin Usul ve
Esaslar Hakk›nda Yönetmelik (26 May›s 2006-R.G. Say›:
26179),

Kamu ‹darelerine Ait Tafl›nmazlar›n Kayd›na ‹liflkin
Yönetmelik (2 Ekim 2006-Say›: 26307),

Tafl›n›r Mal Yönetmeli¤i (18 Ocak 2007-Say›: 26407),

Kamu Zararlar›n›n Tahsiline ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda
Yönetmelik (19 Ekim 2006-Say›: 26324),

‹stanbul ‹mar Yönetmeli¤i.

C- ‹DAREYE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹LER
1- F‹Z‹KSEL YAPI
1.1 ARAÇLAR

C‹NSLER‹NE GÖRE MEVCUT ARAÇ DURUMU

ADET

245

51

1

97

148

7

2

4

7

39

38

4

10

7

20

9

689

8

1

481

60

1.239

ARACIN C‹NS‹

B‹NEK ve JEEP OTO

M‹N‹BÜS

KANAL ‹NCELEME ARACI

KAMYONET

KAMYON

V‹NÇL‹ KAMYON

SEPETL‹ KAMYON

MOTOS‹KLET

TREYLER

V‹DANJÖR

KUKA

KURTARICI

AMBULANS

ARAZÖZ

KOMB‹NE

ÇÖP KONTEYNER‹

KAYITLI ARAÇ TOPLAMI

DORSE

REMORK

K‹RALIK ARAÇLAR

‹fi MAK‹NASI

‹DAREM‹Z GENEL TOPLAMI

GENEL B‹LG‹LER

C‹NSLER‹NE  GÖRE ‹fi MAK‹NALARI L‹STES‹

‹fi MAK‹NASI C‹NS‹

KANAL KAZICI (PALETL‹)

KANAL KAZICI (LAST‹KL‹)

YÜKLEY‹C‹ (PALETL‹)

YÜKLEY‹C‹ (LAST‹KL‹)

BEKOLU YÜKLEY‹C‹ (LAST‹KL‹)

DOZER (PALETL‹)

GREYDER (LAST‹KL‹)

V‹NÇ (LAST‹KL‹)

TOPLAM

ADET

8

3

3

7

26

3

1

9

60



1.2 B‹NALAR

a) Hizmet Binalar›
‹SK‹; Pompa istasyonlar›, su depolar›, su ve at›ksu tasfiye
tesisleri ve bunlar›n iflletilmesi ile ilgili olarak tesis sahas›nda
bulunan hizmet binalar› d›fl›nda, baflta Ka¤›thane ilçesinde
bulunan yeni Genel Müdürlük Merkez binam›z ve
Aksaray’daki eski Genel Müdürlük binam›z ile 25 adet
flube müdürlü¤ümüz bulunmaktad›r.

b)   Mülkiyet Bilgileri

172009 FAAL‹YET RAPORU

MARKALARINA GÖRE ‹fi MAK‹NALARI L‹STES‹

‹fi MAK‹NASININ C‹NS‹

KANAL KAZICI (PALETL‹)

KANAL KAZICI (LAST‹KL‹)

YÜKLEY‹C‹ (PALETL‹)

YÜKLEY‹C‹ (LAST‹KL‹)

M‹N‹ YÜKLEY‹C‹ (LAST‹KL‹)

BEKOLU YÜKLEY‹C‹ (LAST‹KL‹)

DOZER (PALETL‹)

GREYDER (LAST‹KL‹)

V‹NÇ (LAST‹KL‹)

TOPLAM

MARKA

L‹EBHERR

SUM‹TOMO

L‹EBHERR

CATERPILLAR

L‹EBHERR

CATERPILLAR

CASE

CASE

CASE

MASSEY

FERGUSON

FERMEC

CATERPILLAR

CATERPILLAR

GROVE

TADANO

PPM

MARKALARINA GÖRE ARAÇ DURUMU

S.NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

ADET

14

253

26

136

9

238

2

4

1

2

1

2

1

689

ARACIN MARKASI

MAN

MERCEDES

BMC

DODGE

FORD

RENAULT

LADA NIVA

MOTORS‹KLET

OPEL

PEUGEOT

AUDI

IVECO

NISSAN

TOPLAM

H‹ZMET B‹NALARININ DURUMU

Genel Müdürlük Hizmet Binas›

fiube Müdürlü¤ü Hizmet Binas›

TOPLAM

Avrupa
(Adet)

2

17

19

Asya
(Adet)

-

8

8

Toplam

2

25

27

YEN‹ SATIN ALINAN ARAÇLARDAN GÖRÜNÜMLER

25

20

15

10

5

0

24,3 km2

5,74 km2km
2

‹SK‹ Mülkiyet ‹SK‹ ‹rtifak
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ADET
4

4

3

2

1

4

1

2

6

14

6

3

1

1

6

2

60
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SOSYAL VE KÜLTÜREL AMAÇLI B‹NALAR

Silivri E¤itim ve Sosyal Tesisleri

Silivri E¤itim ve Sosyal Tesisleri; Maliye Bakanl›¤›n›n “Kamu
Sosyal Tesislerine ‹liflkin Tebli¤” hükümleri do¤rultusunda
ifltirakçilerimize hizmet vermifltir.

Silivri E¤itim ve Sosyal Tesislerinden; 2009 y›l› kamp dönemi
içerisinde misafir, günübirlik ve ifltirakçi olarak toplam
7.902 kifli istifade etmifltir.

Dönemler itibari ile istifade eden kifli say›lar› tabloda
görülmektedir.

GENEL B‹LG‹LER

S‹L‹VR‹ E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER‹ LOJMANLARINDAN
B‹R GÖRÜNÜM

S‹L‹VR‹ E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER‹ ‹SKELES‹NDEN
B‹R GÖRÜNÜM

Boyac›köy E¤itim ve Sosyal Tesisleri:

‹daremiz personelinin moral ve motivasyonunu artt›rmak,
ailece kaynaflmay› temin etmek gayesiyle Boyac›köy E¤itim
ve Sosyal Tesisleri faaliyetlerine devam etmektedir.

2009 y›l› içerisinde Boyac›köy E¤itim ve Sosyal Tesislerimizde
19.572 personel ve ailelerine yemek ve kafeterya hizmeti
verilmifltir.

BOYACIKÖY E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER
H‹ZMET B‹NASINDAN B‹R GÖRÜNÜM

BOYACIKÖY E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER‹
BAHÇES‹NDEN B‹R GÖRÜNÜM

DÖNEMLER‹N BAfiLAMA VE B‹T‹fi TAR‹HLER‹
‹LE TOPLAM ‹ST‹FADE EDEN K‹fi‹ SAYISI

DÖNEM

1. Dönem

2. Dönem

3. Dönem

4. Dönem

5. Dönem

6. Dönem

7. Dönem

8. Dönem

TOPLAM

TOPLAMBAfiLAMA TAR‹H‹

11 Haziran

21 Haziran

01 Temmuz

11 Temmuz

21 Temmuz

01 A¤ustos

11 A¤ustos

21 A¤ustos

B‹T‹fi TAR‹H‹

20 Haziran

30 Haziran

10 Temmuz

20 Temmuz

30 Temmuz

10 A¤ustos

20 A¤ustos

30 A¤ustos

439

994

981

1.420

1.112

1.246

906

804

7.902
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KÜLTÜR B‹NASI KONFERANS SALONUNDAN B‹R GÖRÜNTÜKÜLTÜR B‹NASININ GENEL GÖRÜNÜMÜ

‹daremizde çal›flan personel ile emekli olanlar›n, e¤itilmesi,
bilgi ve verimliliklerinin artt›r›lmas›; seminer, konferans,
kurs, spor ve oyun faaliyetlerinin düzenlenmesi; çal›flanlar›n
beden ve ruh sa¤l›¤›n›n gelifltirilmesi; kaynaflma, arkadafll›k
duygular› ile iflgücü veriminin artt›r›lmas›, personelin kötü
al›flkanl›klardan korunmas› ve spor yapma al›flkanl›¤›
kazand›r›lmas› gibi gayelerin temini için; Kültür binas›,

Misafirhane, Kapal› Yüzme Havuzu, Spor Binas› olmak
üzere 4 ayr› üniteden oluflan ‹kitelli E¤itim ve Sosyal
Tesislerinde personelimize hizmet verilmektedir.

2009 Y›l›nda ‹kitelli E¤itim ve Sosyal Tesisleri’nde (Spor
Salonu, Havuz, Misafirhane ve Kültür Binas›) 9644 kifliye
hizmet verilmifltir.

‹kitelli E¤itim ve Sosyal Tesisleri

GENEL B‹LG‹LER

M‹SAF‹RHANEN‹N GENEL GÖRÜNÜMÜ M‹SAF‹RHANE ODASI B‹R GÖRÜNÜM

SPOR SALONUNDAN B‹R GÖRÜNÜM KAPALI YÜZME HAVUZUNDAN B‹R GÖRÜNÜM
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Hac›osman E¤itim ve Sosyal Tesisimiz; Sar›yer Hac›osman
yokuflunda bulunan bir tesisimiz olup 13 Temmuz 2008
tarihinde hizmete girmifltir. Hafta sonlar› personelimize

hizmet vermektedir. 2009 y›l› içerisinde 897 kifli Hac›osman
tesisimizden istifade etmifltir.

Hac›osman E¤itim ve Sosyal Tesisleri

HACIOSMAN E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER‹
H‹ZMET B‹NASINDAN B‹R GÖRÜNÜM

Kad›köy

Ka¤›thane

Kartal (Ömerli - So¤anl›)

Maltepe

Pendik (Kurtköy)

Sar›yer

Silivri

fiile (Darl›k, A¤va)

fiiflli

Tuzla

Üsküdar

TOPLAM

1

45

19

70

70

8

2

22

11

44

17

627

ADET

6

63

5

19

71

25

9

8

76

32

4

‹LÇE ADI

Adalar

Arnavutköy

Bak›rköy

Bahçelievler

Baflakflehir

Befliktafl

Beyo¤lu

Beykoz (Elmal›)

Çatalca (Terkos)

Eyüp

Fatih

Mülkiyeti idaremize ait olan 627 adet konut bulunmaktad›r.
Mülkiyeti ‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤›na ait olup,
kullan›m hakk› protokolle idaremize devredilen 9 adet konut ile
beraber idaremiz personelinin kullan›m›na tahsisli 618 adet konut
bulunmakta olup; ilçelere göre da¤›l›m› Tablo'da görülmektedir.

LOJMANLARIN ‹LÇELERE GÖRE DA⁄ILIMI

GENEL B‹LG‹LER

HACIOSMAN E⁄‹T‹M VE SOSYAL TES‹SLER‹
BAHÇES‹NDEN B‹R GÖRÜNÜM

TUZLA M‹MARS‹NAN MAHALLES‹ K‹PTAfi KONUTLARI B-19 BLOK
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2- ÖRGÜT YAPISI
2.1 YÖNET‹M ORGANLARI

‹SK‹ Yönetimi 2560 say›l› kanuna göre 4 temel organdan
oluflmaktad›r. Bunlar; Genel Kurul, Yönetim Kurulu,
Denetçiler ve Genel Müdürlük'tür.

Genel Kurul: ‹stanbul Büyükflehir Belediye Meclisi, ‹SK‹
Genel Kurulu olarak görev yapmaktad›r. Büyükflehir Belediye
Baflkan› meclisin de baflkan›d›r (5216, Md. 12). ‹stanbul
Büyükflehir Belediyesi Meclisi, ‹SK‹ Genel Kurulu olarak her
y›l May›s ve Kas›m aylar›nda özel gündemle toplan›r ve
2560 say›l› ‹SK‹ Kanunu'nun kendisine vermifl oldu¤u
görevleri görüflüp karara ba¤lar. Genel Kurul'un çal›flma
usul ve esaslar› 5393 say›l› Belediye Kanunu hükümlerine
göre yürütülür (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul'un görevleri flunlard›r (2560, Md. 6):

• Befl y›ll›k yat›r›m plan›n› karara ba¤lamak.

• Y›ll›k yat›r›m program›n› inceleyerek karara ba¤lamak

• Bütçeyi inceleyerek karara ba¤lamak.

• Personel kadrolar›n›n ihdas, de¤ifltirilme ve kald›r›lmas›na
karar vermek, y›lda iki maafl› geçmemek üzere verilecek
ikramiyeler in miktar ve zaman›n› bel ir lemek.

• May›s ay› toplant›s›nda, Yönetim Kurulu'nun bir önceki
y›l çal›flmalar›na iliflkin faaliyet raporunu, bilançosunu ve
denetçiler raporunu inceleyip karara ba¤lamak.

• Su sat›fl› ve kullan›lm›fl sular›n boflalt›lmas›na iliflkin tarifeleri
inceleyerek karara ba¤lamak.

• ‹ki as›l ve iki yedek denetçiyi seçmek.

• 10 y›ldan fazla süreli veya 10 TL'den fazla bedelli kiralama,
kiraya verme veya intifa sözleflmeleri için Yönetim Kurulu'na
izin vermek.

• Dava de¤eri 0,1 TL'sinin üstünde olan davalar›n sulhen
ortadan kald›r›lmas›n› kararlaflt›rmak.

• Yurt içi ve yurt d›fl› borçlanmalar hakk›nda Yönetim
Kurulu'na yetki vermek.

• Yap›lan çal›flmalar›n, 2560 say›l› Kanun ve bu kanunla
gözetilen amaçlara uygun olup olmad›¤›n› karara ba¤lamak.

• Yönetim Kurulu'nca ön incelemeleri yap›lan yönetmelikleri
inceleyip karara ba¤lamak.

• ‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan›'n›n veya Yönetim
Kurulu'nun Genel Kurul'da görüflülmesini önerdi¤i di¤er
iflleri görüflüp karara ba¤lamak.

Yönetim Kurulu: ‹SK‹ Yönetim Kurulu bir baflkan ve befl
üyeden oluflur. Büyükflehir Belediye Baflkan› Yönetim
Kurulu'nun baflkan›d›r. Belediye Baflkan›'n›n bulunmamas›
halinde, Genel Müdür Yönetim Kurulu'na baflkanl›k eder.
Genel Müdür ile Genel Müdür Yard›mc›lar›ndan hizmette
en eski olan›, hizmette eflitlik halinde yafll› bulunan› Yönetim
Kurulu'nun tabii üyesidir. Yönetim Kurulu'nun di¤er üç
üyesi ‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan›'n›n teklifi ve
‹çiflleri Bakan›'n›n onay› ile atan›r. Yönetim Kurulu'na
atanan üyelerin hizmet süresi üç y›ld›r. Süresi dolanlar
yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yönetim Kurulu, ola¤an olarak her hafta belirli günlerde
toplan›r. Toplanma, salt ço¤unlu¤un sa¤lanmas› ile olur.
Kararlar, oy çoklu¤u ile al›n›r. Çekimser oy kullan›lamaz.
Oylar eflit olursa, baflkan›n bulundu¤u taraf›n oyu üstün
say›l›r. Kararlar gerekçeli olur. Kararda, karfl› oy kullananlar
gerekçelerini belirtirler. Yönetim Kurulu'nun görevleri
Kanunda ayr›nt›l› olarak düzenlenmifltir (2560, Md. 9).

Denetçiler: ‹SK‹'nin ifllemleri, hizmet süreleri içinde sürekli
olarak çal›flacak olan iki denetçi taraf›ndan denetlenir.
Denetçi seçilebilmek için mühendislik, hukuk, ekonomi ve
iflletme konular›ndan en az birinde yüksek ö¤renim görmüfl
ve uzmanlaflm›fl bulunmak ve ayn› konuda en az 10 y›l
görev yapm›fl olmak gerekir. Denetçilerin hizmet süreleri
iki y›l olup, hizmet süreleri sonunda yeniden seçilmeleri
mümkündür (2560, Md. 10).

Genel Müdürlük: Genel Müdür, Genel Müdür Yard›mc›lar›,
Hukuk Müflavirleri, Teftifl Kurulu Baflkan›, ‹ç Denetçiler,
Daire Baflkanlar›, Müdürler ve bunlara ba¤l› di¤er
personelden oluflur.

Genel Müdür ve Yard›mc›lar›: ‹SK‹ Genel Müdürü, ‹stanbul
Büyükflehir Belediye Baflkan›'n›n teklifi üzerine ‹çiflleri Bakan›
taraf›ndan atan›r. Yönetim Kurulu üyelerinde aranan flartlar,
Genel Müdürlü¤e atanacaklarda da aran›r.

Genel Müdürlük hizmetlerinin yürütülmesinde Genel
Müdüre yard›mc›l›k etmek ve say›lar› 4'ü geçmemek üzere,
yeteri kadar Genel Müdür Yard›mc›s› bulunur. Genel Müdür
Yard›mc›lar›, Genel Müdür'ün teklifi üzerine, ‹stanbul
Büyükflehir Belediye Baflkan›'n›n onay› ile atan›rlar.

Genel Müdür Yard›mc›lar›'n›n hizmet alan› ile ilgili konularda
yüksek ö¤renim görmüfl ve en az 10 y›l uzmanl›k dallar›nda
görev yapm›fl olmalar› gerekir. Genel Müdür, yetkilerinden
uygun gördüklerini yard›mc›lar›na devredebilir. Bu gibi
hallerde, Genel Müdür Yard›mc›lar›, yetkili bulunduklar›
hizmet konular›ndan do¤rudan sorumludur. Ancak, bu
durum Genel Müdür'ün sorumlulu¤unu kald›rmaz
(2560, Md. 11).
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2.2 ‹SK‹ H‹YERARfi‹K YAPILANMASI

‹SK‹'nin örgüt yap›s›, hem dikey hem de yatay yönden
farkl›laflma özellikleri göstermektedir.

Dikey farkl›laflma, örgütün dikey yönde görev ve yetki
farkl›laflmas›n›n bir sonucudur. Bir yerel yönetime ba¤l›
kurulufl olan ‹SK‹, 7 kademeli bir örgüt yap›s›na sahiptir.

Bu yap›da, Yönetim Kurulu Baflkan›, Genel Müdür, 4 adet
Genel Müdür Yard›mc›s›, 19 Daire Baflkan›, 96 fiube
Müdürü, 190 fief, 2.050 Memur, 299 Sözleflmeli Personel
ve 5.357 ‹flçi bulunmaktad›r.

‹SK‹'de dikey hiyerarflik kademelerin say›ca fazla olmas›
dolay›s›yla, dikey farkl›laflma düzeyi yüksektir. Bu durumda,
“kontrol alan›” ilkesi ön plana ç›kmaktad›r. Bilindi¤i gibi,
“kontrol alan›” ilkesi, bir yöneticinin etkili ve verimli bir
flekilde yönetip kontrol edece¤i birim veya insanlar›n say›s›n›
ifade etmektedir. ‹SK‹'de, bir üste ba¤l› ast say›s› genel
olarak azd›r. Bu durum, hiyerarflik olarak çok basamakl›
ve dik bir örgüt yap›s›n›n oluflmas›na yol açm›flt›r.

Yatay farkl›laflma, fonksiyonel farkl›laflman›n bir sonucudur
ve örgütün yatay yönde karmafl›klaflmas› anlam›na
gelmektedir. ‹SK‹'de yatay farkl›laflma, “fonksiyonel
örgütlenme” ilkesine göre gerçekleflmektedir. Bu tür
örgütlenmede, benzer veya ayn› türden faaliyetler birlikte
grupland›r›lmakta, ayn› birimin yetkisine b›rak›lmaktad›r.

‹SK‹ Esas Yönetmeli¤i'nin 16. maddesi, ‹SK‹'yi fonksiyonel
birimlere ay›rm›flt›r. Fonksiyon esas›na dayal› örgütlenmede,
‹SK‹ taraf›ndan yürütülen hizmetler bafll›ca dört fonksiyonel
kümede toplanm›flt›r:

“‹dari-mali hizmetler”, “yat›r›mlar”, “iflletmeler”,
“flebekeler-müflteriler”.

‹SK‹'de Daire Baflkanlar›, Genel Müdür Yard›mc›lar›na
ba¤l›d›r. Hukuk Müflaviri ile Teftifl Kurulu Baflkan› do¤rudan
Genel Müdür'e ba¤l›d›r. Müdürlerin baz›lar› do¤rudan
Genel Müdür'e, baz›lar› ilgili Genel Müdür Yard›mc›s›na,
baz›lar› da ilgili Daire Baflkan›'na ba¤l› olarak hizmetlerini
yürütür.

Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetçiler ‹SK‹'nin örgüt
yap › s ›  i ç i nde  h i ye ra r fl i k  kademe le r  o l a rak
de¤erlendirilmemifltir.

‹SK‹'de Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Genel Müdür ve
Yard›mc›lar›, kurumun tepe yönetimini oluflturmaktad›r.
Di¤er bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede
al›nmakta ve uygulanmas› gözetilmektedir.

Daire Baflkanlar› ise genel olarak orta düzey yöneticiler
biçiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar
büyük ölçüde bu düzeyde al›nmakta ve uygulanmas›
gözetilmektedir. Müdürlükler ve fieflikler ise ilk kademe
yönetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
düzeydeki kararlar bu tür birimlerde al›nmakta ve
uygulanmaktad›r.

Müdürlükler ve fieflikler, ayn› zamanda daha yüksek seviyede
al›nan kararlar›n uygulamaya geçirildi¤i yönetim birimleridir.

‹SK‹'yi oluflturan yönetim organlar› ve örgüt birimleri,
yönetim düzeyleri aç›s›ndan üç ana gruba ayr›labilir:

Stratejik düzeydeki birimler, taktik düzeydeki birimler ve
operasyonel düzeydeki birimler.

Stratejik Düzey: Yat›r›m plan ve program›n›n oluflturulmas›,
bütçenin, stratejik plan›n ve performans program›n›n
flekillendirilmesi, hizmet politikalar›n›n belirlenmesi.

Taktik Düzey: Stratejik düzey taraf›ndan belirlenen çerçeve
içerisinde, hizmetlerin yürütülmesine iliflkin teknik ve taktik
faaliyetlerin belirlenmesi ve yürütülmesi.

Operasyonel Düzey: Stratejik ve taktik düzey taraf›ndan
al›nan kararlar›n ve verilen talimatlar›n yerine getirilmesi.
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Genel Müdür

Yönetim Kurulu Baflkan›

Genel Müdür Yard›mc›lar›

Daire Baflkanlar›

Müdürler

fiefler

Memurlar - Sözleflmeli Personel - ‹flçiler
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3- B‹LG‹ ve TEKNOLOJ‹K  KAYNAKLAR
‹SK‹ Genel Müdürlü¤ü; bilgi ve teknoloji kaynaklar›, kurumsal olarak gelifltirilen uygulama yaz›l›mlar›, kullan›lan programlar
ve geliflim faaliyetleri afla¤›da s›ralanm›flt›r.

3.1 B‹LG‹ ‹fiLEM YAZILIM L‹STES‹
Kullan›c› Birimler

fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri

Tahakkuk Kontrol fiube Müdürlükleri

ALO185 Santrali ve fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri ve
Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›
Tüm Müdürlükler

fiube Müdürlükleri

fiube Müdürlükleri
Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
  Sayaç Okuma Firmas›

fiube Müdürlükleri

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
fiube Müdürlükleri

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
Finansman fiube Müdürlü¤ü

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
Bankalar

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
fiube Müdürlükleri

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
fiube Müdürlükleri -Bankalar

Program›n Kullan›ld›¤› Faaliyetler

Müflterilerin ‹SK‹ ile yapt›¤› mukavele ifllemlerinin takibinin yap›ld›¤›
yaz›l›m

Bina yap›m aflamas›nda Belediye ve ‹SK‹'de ruhsat ifllemlerinin takibinin
yap›ld›¤› yaz›l›m

Tüm programlarda kullan›lan ‹stanbul genelinde adresleme sistemi

Müflteri talepleri veya ‹SK‹ içi taleplerle kurumun yapm›fl oldu¤u
ifllemlerin yönetimi ve takibinin yap›ld›¤› yaz›l›m modülü

Müflterinin Telefon ile gelen ar›za talepleri ile alakal› ‹darenin yapm›fl
oldu¤u ifllemlerin yönetimi ve takibinin yap›ld›¤› yaz›l›m modülü

Sayaç de¤iflim hareketlerinin takibi ve raporlanmas›n› sa¤layan yaz›l›m
modülü

Müflterinin tercih etti¤i bir metotla (telefon, e-flube, e-posta, mektup,
faks, SMS vs) ‹SK‹'yi arayarak talebini en k›sa sürede ilgili birim ile
paylaflmak, çal›flmalar›n görevlerini ön görülen sürelerde
tamamlamamas› durumunda amirlerini bilgilendirmek ve sonuçlar›n
raporlanmas› sureti ile gelen taleplerin en k›sa sürede cevaplanmas›
ve sonuç olarak müflteri memnuniyetini sa¤lamay› kapsar.

Abone sistemindeki mukavele grubuna ait bütün raporlar›n
performansl› bir flekilde çal›flabilmesi için gerekli altyap›n›n ve rapor
dizaynlar›n›n haz›rlanmas›n› kapsar.

Bu kartlar, üzerinde tafl›d›¤› kredi miktarlar›n› sayaca tafl›yarak sayac›n
çal›flmas›n› sa¤lamaktad›r. KSS altsistemi alt›ndaki programlar kart
haz›rlama ifllemlerini içerir. Ayr›ca bu ifllemin tahsilat ve tahakkuk
k›sm› da vard›r.

Müflterilerin sayaçlar›n›n okunmas› ve faturalanmas› ifllemlerinin
yürütüldü¤ü yaz›l›m

El bilgisayar› ile okunan faturalar›n sisteme girifli ve takibi için kullan›lan
yaz›l›m

Müflterilerin kuruma yapt›¤› itirazlar›n takibinin yap›ld›¤› yaz›l›m

Abone ödemeleri, ödeme iptalleri, borç iptalleri, itiraz vb ifllemlerin
Müflteri hizmetleri taraf›ndan yap›lmas›n›n sa¤lanmas›, BIM taraf›ndan
yap›lan ifllemlerin analizleri ve istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Müflterin ödeme yapabilece¤i tahsilat kanallar›n›n oluflturulmas›,
Veznedar ve banka kanal› ile gelen tahsilat ve taksitlerin takibi

Bankalardan gelen tahsilatlar›n abone carilerine ifllenmesi, kontrolleri
ve mutabakatlar›, BIM taraf›ndan yap›lan ifllemlerin analizleri ve
istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Kaçaksu tutanaklar›n›n faturaland›r›lmas›, fiube müdürlükleri
taraf›ndan tahsil edilmesinin sa¤lanmas›, BIM taraf›ndan yap›lan
ifllemlerin analizleri ve istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Abone borçlar›n›n senetlendirilerek bankalar arac›l›¤› ile ödemelerinin
al›nmas›, BIM taraf›ndan yap›lan ifllemlerin analizleri ve istenilen
sorgular›n haz›rlanmas›

TAHAKKUK GRUBU PROJELER‹

TAHS‹LAT GRUBU PROJELER‹

MUKAVELE GRUBU PROJELER‹
Kul. Programlar

1- Mukavele

2- Kanal Ruhsat

3- Adres

4- ‹fl emri

5- Telefonla Gelen
Ar›za

6- Sayaç Hareketleri

7- CRM

8- Veriambar›

9- Kartl› Su Sayac›

10- Tahakkuk

11- El Bilgisayar›

12- ‹tiraz

13- Abone Cari

14- Vezne

15- Banka

16- Kaçak su

17- Senet
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Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
fiube Müdürlükleri -Bankalar

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü
fiube Müdürlükleri - 1.Hukuk Müflavirli¤i

Yönetim Bilgi Sistem fiube Müdürlü¤ü -
 fiube Müdürlükleri - Kartl› Sayaç Firmas›
- Kiosk -Bankalar

‹nternet Kullan›c›lar›, fiube Müdürlükleri
- YBS fiube Müd.

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

‹nt. Kullan›c›lar›, fiube Müdürlükleri

‹nternet Kullan›c›lar›,
fiube Müdürlükleri

Genel

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

18- Taksit

19- Hukuk

20- Kartl› Sayaç

21- e-çözüm

22- e-bilgi

23- e-fatura hesaplama

24- e-fatura

25- e-üyelik

26- e-tahsilat

27- e-itiraz

28- e-ar›za

29- e-adres

30- e-kaçak su

31- e-mukavele

32- ‹SK‹ WAP

33- Memur Personel

34- ‹flçi Personel

35- Sözleflmeli Personel

36- Harici Personel

37- Geçici Personel

‹NTERNET GRUBU PROJELER‹

VER‹TABANI, MENÜ GÜVENL‹K VE UYGULAMA SUNUCULARI YÖNET‹M PROJELER‹

Abone borçlar›n›n ‹SK‹ de yada Kredi kart›na taksitlendirilerek borcun
kapat›lmas›, Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan yap›lan ifllemlerin
analizleri ve istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Borç takibi olumsuz sonuçlanan abonelerin Hukuk’a sevki, Hukuk
taraf›ndan takibi, neticelendirilmesi, BIM taraf›ndan yap›lan ifllemlerin
analizleri ve istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Kartl› sayaç abonelerine kontör dolum, kontör iptal, kontör borç ve
alaca¤› atma, hesaplaflma, ek m3 faturas› haz›rlanmas›, BIM taraf›ndan
yap›lan ifllemlerin analizleri ve istenilen sorgular›n haz›rlanmas›

Müflterilerimiz flikayet, öneri, isteklerini bim@iski.gov.tr adresine
mukavele numaras› ve sayaç iflaretini bildirerek iletebilmektedir.

Müflterilerimiz bu bölümden ‹SK‹'ye olan tüm borçlar›n› ve  son
dönem fatura bi lgi ler ini  detayl ›  inceleyebi lmektedir .

Son sayaç iflareti girilerek tahmini fatura hesaplanabilmektedir.

Fatura üyeli¤i olan müflterilerimize yeni dönem fatura bilgileri olufltu¤u
gün fatura bilgileri text veya html formatta e-mail adreslerine
gönderilmektedir.

Müflterilerimiz web sitesine üye olarak e-tahsilat, e-itiraz, e-adres,
e-mukavele ifllemlerini yapabilmektedir.

Müflterilerimiz kredi kart›n› kullanarak internet üzerinden ‹SK‹'ye
olan tüm borçlar›n› 7 gün 24 saat güvenlik içinde ödeyebilmektedir.

Müflterilerimiz ‹SK‹ 'ye gelmeden internet üzerinden hatal› oldu¤unu
düflündükleri faturalar›na itiraz baflvurusunda bulunabilmektedir.

Müflterilerimiz su ar›za (flube yolu patla¤›, boru patla¤›, foseptik
çekimi vb. konularda) istek ve flikayet baflvurusunu internet üzerinden
yapabilmektedir.

Müflterilerimiz ilçe, mahalle, sokak ad› ile bina numaras›n› seçerek,
mukavele no, mukavele tarihi, ad› ve soyad›, adres, bina kimlik no,
ev ve iflyeri say›s›, sayaç bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

‹SK‹'ye internet üzerinden kaçak su kullananlar ihbar edilebilmektedir.

e-mukavele baflvurusu yapan müflteriler sözleflme imzalamak üzere
kuruma davet edilmektedir. e-imza ile k›sa süre sonra müflterinin
kuruma sözleflme imzalamak için de gelmesi gerekmeyecektir.

Müflterilerin wap uyumlu cep telefonlar›ndan, su faturalar›n›
ödeyebilmesi, su kesintilerinden haberdar olabilmesi, borçlar›n›
sorgulayabilmesi, son ödeme tarihi ile son faturas›n› ö¤renebilmesi,
en son tarihli 3 adet duyuruyu okuyabilmesi, ‹SK‹ veznelerine
ulaflabilmesi, ‹SK‹ ile anlaflmal› bankalar› görebilmesi, konut ve iflyeri
birim fiyatlar›n› ö¤renebilmesi

Memur personelin bilgilerinin saklanmas›, özlük bilgilerinin takip
edildi¤i ve gerekli raporlar›n al›nd›¤› program

‹flçi personelin bilgilerinin saklanmas›, özlük bilgilerinin   takip edildi¤i
ve gerekli raporlar›n al›nd›¤› program

Sözleflmeli personelin bilgilerinin saklanmas›, özlük bilgilerinin takip
edildi¤i ve gerekli raporlar›n al›nd›¤› program

‹ski harici personel  program› (Özel firmalar, Peytem, Vak›fbank
personel vb)

Geçici personelin bilgilerinin saklanmas›, özlük bilgilerinin takip
edildi¤i ve gerekli raporlar›n al›nd›¤› program

GENEL B‹LG‹LER



252009 FAAL‹YET RAPORU

E¤itim ‹flleri fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

E¤itim ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

Sosyal ve ‹dari ‹fller  fiube Müd.

Havza Koruma fiube Müdürlü¤ü

E¤itim ‹flleri fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

‹ç Sat›n Alma fiube Müd.

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müd.

Üst Yönetim

Bas›n Yay›n fiube Müd.

1.Hukuk Müflavirli¤i

1.Hukuk Müflavirli¤i

1.Hukuk Müflavirli¤i

‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Koruma ve Güvenlik fiube Müd.

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Bas›n Yay›n fiube Müdürlü¤ü

Sivil Savunma Uzmanl›¤›

Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

38- Stajyer Personel

49- Personel
Sorgulamalar›

40- ‹flçi Puantaj

41- Kütüphane

42- Servis

43- Havza Projesi

44- Krefl

45- PDKS

46- ‹zin

47- ‹afle

48- Nöbet

49- Evrak Takip

50- ‹hale Duyuru

51- Sosyal Tesisler

52- Misafirhane

53- Anket

54- Randevu

55- Bilgi Edinme

56- Hukuk

57- ATS-Alacak Takip

Sistemi

58- DTS-Dava Takip Sis.

59- Yaka Kart›

60- Ziyaretçi Takip

61- Yemek

62- Yetki

63- Bas›n Kart
Gönderme

64- Sivil Savunma

65- Difl Hekimli¤i

66- Uzman Tabiplik

Stajyer Personelin bilgilerinin sakland›¤›, özlük bilgilerinin takip edildi¤i
ve gerekli raporlar›n al›nd›¤› program

Personellerin özetten detaya do¤ru sorgulanabildi¤i yöneticilere
yönelik haz›rlanm›fl bir program

‹flçi çal›flma, mesai v.s. bilgilerinin takip sistemi

Bas›n yay›n taraf›ndan yönetilen kurum içi kütüphanelerin indeks ve
kullan›m bilgilerinin tutuldu¤u yaz›l›m projesi

‹SK‹ personelinin yararland›¤› servislerin personel güzergâh hakedifl
gibi bilgilerinin düzenlendi¤i ve raporland›¤› bir program

Havzalardaki kaçak yap›laflman›n uydu görüntüleri, harita ve arazi
tespit tutanaklar› kullanarak yap›lmas›. Bu hususta gerekli belgelerin
ve raporlar›n elektronik ortamda haz›rlanmas›

Çal›flan personelin çocuklar›n›n krefl yard›m takibi

Personel girifl, ç›k›fllar›n›n takip sistemi

Personelin izin durumlar›n›n mevzuata uygun takip edildi¤i ve
raporland›¤› bir program

Personelin yemekhanelerden faydalanmas› ile alakal› bilgilerin takibi
ve yönetiminin yap›lmas›

Memurlar›n nöbet ifllemlerinin düzenlemesi ve takibi için kullan›lan
yaz›l›m projesi

‹SK‹ içerisindeki evrak ak›fl›n›, evrak›n tüm yolunu takip ederek
düzenleyen uygulama.

‹hale bilgilerinin Web'de yay›nlanmas›

Tesislere ait bilgilerin takip sistemi

Misafirlerin tesislerdeki konaklama bilgilerine ait sistem

‹SK‹ müflteri  memnuniyeti  anket formu takip projesi

Kiflilerin yetki baz›nda telefon ve randevular›n› takip edebilecekleri
bir randevu sistemi

‹nternetten baflvurulan bilgi edinme formunun de¤erlendirilmesi ve
takibe al›nmas› projesi

‹SK‹’nin hukuk birimi taraf›ndan yürütülen davalar›n ve bu davalarla
alakal›  evraklar›n takibinin yap›ld›¤› hukuk projesi

‹SK‹'nin gecikmifl alacaklar›n›n tahsiline yönelik yasal ifllemlerin
elektronik ortamda takip edilmesini, ayn› zamanda ‹SK‹ avukatlar›
veya özel avukatlar web ortam›nda sisteme ba¤lanarak yetki dahilinde
kendilerine atanan icra dosyalar›n› görmeleri ve borçlular hakk›nda
yapt›klar› ifllemleri sisteme girmelerine ve yap›lan bu ifllemler sayesinde
Hukuk Müflavirli¤inin, alacak takip ifllemlerinin çevrimiçi olarak
sistemden etkin ve verimli icra takibini sa¤layan icra takibi

‹SK‹ Abone Sistemi d›fl›ndaki davalar›n takibi

Yaka kartlar›n›n takibi ve bas›m› için haz›rlanm›fl bir program

‹SK‹ ziyaretçi girifl noktalar›nda çal›flan ziyaretçileri takip amaçl› prog.

Yemek stoklar›n›n takibi için haz›rlanm›fl bir program

Formlara ait kullan›m yetkilerini belirleyen sistem

‹SK‹’ye ait aktiviteler, bayram vb özel günlerde kart gönderilecek kifli
listelerinin haz›rland›¤› bir program

Tüm tehlike durumlar› için al›nan önlemlere ait takip sistemi

Difl Hekimli¤ine ait hastalar›n takip sistemi

‹SK‹ içi uzman tabiplik biriminin yapt›¤› muayene ve tedavi ifllemlerinin
takip edilmesi

GENEL B‹LG‹LER



26 2009 FAAL‹YET RAPORU

67- Lojman Takip

68- Eczane Web
Otomasyonu

69- Memur Bordro
Ödemeleri

70- ‹flçi Bordro Ödemeleri

71- Sözleflmeli Personel
Bordro Ödemeleri

72- Stajyer Ödemeleri

73- E¤itim Yard›m
Ödemeleri

74- Muhtelif Ödemeler

75- Hal Tercümesi

76- Rehber

77- Amortisman ve
Yeniden De¤.

78- Akreditif ‹fllemleri

79- Avans program›

80- Aykome

81- Banka Hesap
Hareketleri

82- Banka Mutabakat›

83- Beyanname Takibi

84- Bütçe

85- Cari

86- Çek Talimat

87- ÇTV

88- D›fl Sat›n Alma
Program›

89- D›fl Kredi

90- Eczane Ödemeleri

91- Elektrik ve Do¤algaz
Ödemeleri

92- Emlak Kamulaflt›rma
Ödemeleri

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müd.

Eczaneler

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
‹nsan Kaynaklar› fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Finansman fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Su Ar›tma Daire Baflkanl›¤›

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Finansman fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Finansman fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Finansman fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤›

D›fl Sat›n Alma fiube Müdürlü¤ü

Finansman fiube Müdürlü¤ü
Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

Elektrik Mekanik Daire Bflk.
Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Emlak ve ‹stimlak Daire Bflk.

‹SK‹’ye ait lojmanlar›n ve personelin baflvurular›n›n takip edildi¤i ve lojmanlara
öncelikle yerlefltirilecek personel cetvellerinin haz›rland›¤› bir program

Personelin ilaç kullanmalar›n›n takip edildi¤i ve web üzerinden çal›flan
eczanelerin kulland›¤› yaz›l›m

Memur Personel maafllar›n›n, ikramiye, emekli kesenekleri v.s takip program›

‹flçi Personel maafllar›n›n, ikramiye, toplu sözleflme farklar›n›n, SSK bilgilerinin
takip program›

Sözleflmeli Personel maafllar›n›n SSK bilgilerinin takip program›

Stajyer Personel maafllar›n›n takip program›

‹flçi personele ait e¤itim yard›mlar›n›n takibi

Çeflitli ödemelerin takibi (Yol, Ölüm v.s.)

‹SK‹’ye baflvuran kiflilerin takibi ve de¤erlendirmesini (CV) sa¤layan yaz›l›m
projesi

Personele ve ‹SK‹ ile ilgili harici kiflilere ait telefon bilgilerinin tutuldu¤u rehber
program›

Y›llara göre malzemelere uygulanan Amortisman ve yeniden de¤erlenme
ifllemlerinin takibi ve muhasebelefltirilmesi

Akreditif avans al›m ve ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i yaz›l›m projesi

Personel avans al›m ve ödeme ifllemlerinin yap›ld›¤› yaz›l›m projesi

‹stanbul genelinde yap›lan alt yap›lar›n takip edildi¤i sistem

‹SK‹ banka hesaplar›ndaki hareketlerin takibini sa¤layan yaz›l›m projesi

‹dare i le Bankalar aras›nda yap›lan muhasebelefltirme ifllemi

Maliye Bakanl›¤› 18.10.2007 Tarih 376 S›ra nolu V.Usul Kanunu Genel Tebli¤i
gere¤ince ‹SK‹’ye ait vergi beyannamelerinin internet ortam›nda verilmesi
zorunlulu¤u getirilmifltir. Bu sebeple; Beyannamelere ait listelerin kendi
sistemimizde  kontrollü olarak tanzim edilebilmesi, girifllerinin yap›lmas›,
de¤erlendirilmesi  ve elektronik ortamda gönderilebilmesini sa¤layan projedir.
Bilgiler sonunda Maliye Bakanl›¤›n›n e-beyanname sistemine aktar›l›r

‹SK‹ bütçesinin birim bütçe taleplerinden bafllayarak bütçe belirleme, aktar›m
ve bütçe kullan›m ifllemlerinin yürütüldü¤ü 5018'nolu yasaya uyumlu çal›flan
bütçe yönetim sistemi

‹SK‹’nin firmalarla yapm›fl oldu¤u ifllemlerde tahakkuk eden mebla¤lar›n
ödeme planlar›n›n yap›lmas› ve ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i yaz›l›m
projesi

Ödeme ifllemlerinin çek veya banka talimat› ile yap›ld›¤› sistem

‹darenin ‹lçe ve belde belediyeleri ad›na yapt›¤› ÇTV tahsilâtlar›n›n
muhasebelefltirilmesi

‹SK‹’nin yurtd›fl›ndan yapt›¤› sat›n almalar›n ve ödeme ifllemlerinin takip
edildi¤i yaz›l›m projesi

D›fl kredi al›m ve ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i yaz›l›m projesi

Eczane faturalar›n›n ödeme ifllemlerinin yap›ld›¤› proje

Topluca al›nan Elektrik ve do¤algaz faturalar›n›n ‹SK‹ sistemine otomatik
aktar›m›n›n yap›ld›¤›, ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i ve gerçeklefltirildi¤i
yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin yapt›¤› kamulaflt›rmalar›n takip edildi¤i sistem
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93- Eti Alüminyum
Fatura Takibi

94- Fatura Takip

95- Firma

96- Genel Muhasebe

97- Hastane Ödemeleri

98- Hesap Plan›

99- Kantin Stok

100- ‹afle Ödemeleri

101- ‹ç Kredi

102- ‹ç Sat›n Alma

103- KDV Beyanname

104- KHF

105- Kod Girifli

106- Kurumlar

107- Kuyu-Tanker Sat›fl
‹zin Bed.

108- 5018 yasas›na göre
Muh.Ent..

109- Para ‹ade

110- Siparifl

111- Telefon Fatura
Takibi

112- Teminat

113- Temsil Giderleri

114- Yat›r›m

115- Kamulaflt›rma

116- Emlak takibi

117- Stok program›

118- Demirbafl

119- Melbusat

120- fiartname Takibi

Eti Alüminyum'dan al›nan toplu faturalar›n ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i
yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin firmalara çeflitli sebeplerden dolay› kesti¤i faturalar›n takibi

‹SK‹ içinde hareket gören tüm firmalar›n bilgilerinin tutuldu¤u ve ilk
girifllerinin yap›ld›¤› sistem

‹SK‹’nin tüm mali faaliyetlerini yürütüldü¤ü, Sat›n alma talebinden ödeme
ifllemleri neticelenene kadar birçok ifllemin elektronik ortamda takip edildi¤i
5018'nolu yasaya uyumlu çal›flan mali takip ve yönetim sistemi

Hastanelerden sigorta kurumlar› üzerinden faydalanan personelin maliyet
ifllemlerinin takibi

Muhasebe hesab›nda yer alan tüm hesaplar›n giriflinin ve takibinin yap›ld›¤›,
sistem kontrollerinin sa¤lanarak, eflleflmelerinin takip edildi¤i sistem

‹SK‹ kantininde yap›lan sat›fl ifllemleri ve stok takibinin yap›lmas›

‹afle ifllemleri ile mali ifller entegresini sa¤layan yaz›l›m

Yurtiçi bankalardan al›nan kredi ve geri ödemelerin takip edildi¤i yaz›l›m

‹SK‹’nin yapt›¤› sat›n alma ve ihale ifllemlerinin mali ifllerle entegre
yürütülmesini sa¤layan yaz›l›m projesi

‹darenin KDV-muhtasar beyanname ile alakal› muhasebe ifllemlerinin
muhasebelefltirilmesi

Abone sisteminden al›nan bilgilerin, güncelleme ifllemleri uyguland›ktan
sonra, muhasebe kay›tlar›na kesin hesap faturalar› olarak al›nmas›

Projelerin Ortak kulland›¤› kodlar›n tek bir noktadan girilmesini sa¤layan
yaz›l›m

Belediye ve Resmi kurumlarla yap›lan ifllerin detayl› takibi

Kuyu Tanker suyu ifllemlerinin detayl› takibi

Projeler  aras›nda entegre çal›flmas›n› sa¤layacak yaz›l›mlar

Aboneye yap›lan para iadelerinin muhasebelefltirilmesi amac›yla kullan›lan
yaz›l›m

Firmaya gönderilmek üzere ihale sonucundaki sözleflme ekine ilave edilen
ürünlerin siparifl listesi

Topluca al›nan telefon faturalar›n›n ‹SK‹ sistemine otomatik aktar›m›n›n
yap›ld›¤›, ödeme ifllemlerinin takip edildi¤i ve gerçeklefltirildi¤i yaz›l›m
projesi

Yat›r›lan teminatlar›n takip edildi¤i yaz›l›m projesi

Temsi l  ödeme ifl lemlerinin otomatik muhasebeleflt ir i lmesi

‹SK‹’nin yapt›¤› yat›r›m projelerinin maliyet, yer, plan gibi detaylar baz›nda
takip edilmesini sa¤layan yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin yapt›¤› kamulaflt›rma projelerinin maliyet, yer, plan gibi detaylar
baz›nda takip edilmesini sa¤layan yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin yapt›¤› emlak al›m sat›m, kiralama ifllemlerinin maliyet, yer, plan
gibi detaylar baz›nda takip edilmesini sa¤layan yaz›l›m projesi

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayl› takibinin yap›ld›¤›, mali ifllerle
entegre çal›flan yaz›l›m projesi

Kiflilere zimmetlenen malzeme hareketlerinin detayl› takibinin yap›ld›¤›,
mali ifllerle entegre çal›flan yaz›l›m projesi

Kiflilere verilen sosyal yard›mlar›n takibinin yap›ld›¤› yaz›l›m projesi

‹hale flartnamelerinin tasnif ve düzenlenmesinin yap›ld›¤› yaz›l›m projesi

Su Ar›tma Dairesi Baflkanl›¤›

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü
Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Ticaret ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤›

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Ticaret ‹flleri Dairesi Bflk.

Tüm Müdürlükler

Muhasebe fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Yat›r›mc› Daire Baflkanl›klar›

Emlak ve ‹stimlak Dairesi Bflk.

Emlak ve ‹stimlak Dairesi Bflk.

Ticaret ‹flleri Dairesi Bflk.

Tüm Müdürlükler

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müd.

fiartnameler fiube Müd.
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121- Teknik Servis

122- Araç Takip Sistemi

123- Vak›f Sular

124- Yat›r›m Kaz›
Hizmeti

125- Envanter

126- At›ksu Sistemi

127- fiebekeler
Otomasyonu

128- Backup Takip
Sistemi

129- Özel Güvenlik Arfliv
Takip

130- SCADA

131- Bas›n Yay›n Arflivi

132- DVD Görüntüleme

133- Araç Bak›m

134- Asfalt Kaplama

135- Sosyal Tesis

136- Terfi Merkezleri
Bak›m Onar›m

137- Lojman Bak›m
Onar›m

138- Toplant› Takip

139- Ar›tma

140- Kantin

141- Su Kalite Sistemi

142- Tafl›n›r ‹fllemleri

143- ISKI PORTAL

144- Bentley
Microstation
145- Map Guide

146- Bentley Water

147- Bentley
Wastewater

148- Descartes

149- Geo Web Publisher

150- ‹nrorad Site

151- Power Draft

Donan›m fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

Vak›f Sular fiube Md.

Planlama ve Yat›r›m Dairesi Bflk.

Donan›m fiube Müd.

At›ksu Kontrol Ruhsat fiube Md.

fiube Müdürlükleri

Donan›m fiube Müdürlü¤ü

Koruma ve Güvenlik fiube Müd.

Su ‹sale ve Da¤›t›m Dairesi Bflk.

Bas›n Yay›n fiube Müdürlü¤ü

Bas›n Yay›n fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Plan Proje Dairesi Baflkanl›¤›

Sosyal ve ‹dari ‹fller fiube Müd.

Tesisler ve Bak›m Onar›m fiube
Müd.- Tüm Müdürlükler

Tesisler ve Bak›m Onar›m fiube
Müd.- Tüm Müdürlükler

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Su Ar›tma Daire Baflkanl›¤›

Sosyal ve ‹dari ifller fiube Müd.

Laboratuar fiube Müd.

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Tüm Müdürlükler

Co¤rafi Bilgi Sis. fiube Müdürlü¤ü

Co¤rafi Bilgi Sis. fiube Müdürlü¤ü

Co¤rafi Bilgi Sis. fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

Co¤rafi Bilgi Sis. fiube Müdürlü¤ü

Tüm Müdürlükler

‹SK‹’deki bilgisayar, yaz›c›, taray›c› gibi cihazlar›n envanter, bak›m ve sarf
malzeme kullan›m›n›n takip edildi¤i yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin sahip oldu¤u otomobil, kamyon, vidanjör gibi araçlar›n cihazlar›n
envanter, bak›m ve sarf malzeme kullan›m›n›n takip edildi¤i yaz›l›m projesi

‹stanbul ili içerisindeki tarihi çeflmelerin envanterinin tutuldu¤u, harita
bazl› çal›flan yaz›l›m projesi

‹SK‹’nin flebeke döfleme vb. nedenlerle yapt›¤› kaz›lar›n takibi

‹SK‹’nin çok farkl› tipteki envanterlerinin kifli baz›nda takibi ve yönetiminin
sa¤land›¤› yaz›l›m projesi

At›k su denetim ekiplerinin yönetimini sa¤layan yaz›l›m projesi

Teknik flebekelerin haz›rlad›¤› faaliyet raporu

Backup politikas›n›n ve buna uygun kartufl kullan›m›n›n takibinin yap›ld›¤›
yaz›l›m modülü

Özel güvenlik biriminin arflivlerinin takibi ile alakal› bir çal›flma

Scada raporlar›n›n üretilmesi ve yay›lmas› iflleminin  otomatiklefltirilmesini
sa¤layan yaz›l›m projesi

‹SK‹'ye ait bas›nda ç›kan haber arflivlerinin tutuldu¤u web uygulamas›

DVD'lerdeki kanal görüntülerinin indekslenmesi ve kurumun her yerinden
izlenebilmesi için gerekli altyap›n›n sa¤lanmas›

‹SK‹ deki mevcut araç, floför, km v.s. bilgilerin girifl program›

Müteahhit firmalar›n kazd›klar› yollara döktükleri asfalt bilgilerinin girildi¤i
program

Sosyal tesislerle ilgili yatak, oda say›s›, kalan müflteriler vs bilgilerin tutuldu¤u
web uygulamas›

Terfi merkezleri ve içerdi¤i cihazlar›n kay›tlar›n›n tutuldu¤u, ar›za
durumlar›n›n ve tamir aflamalar›n›n kaydedildi¤i program

Lojmanlar›nda yap›lan tamir ifllemleri, maliyeti kimin karfl›layaca¤› ve ilgili
ifl emirlerinin oluflturulmas› ile ilgili program

Yap›lan toplant›lar, al›nan karar ve bunlar›n takibine ait program

Ka¤›thane ve ‹kitelli ar›tma tesislerinde kullan›lan, suya kat›lan maddeler
ve di¤er bilgilerin tutuldu¤u program

Kantine al›nan g›da maddelerinin ve sat›fllar›n tutuldu¤u program

Kaliteli su sa¤lama amac›yla örnek olarak al›nan sularda yap›lan analiz
sonuçlar›n›n girildi¤i program

Stok ve demirbafl programlar›n›n yeni yasaya göre düzenlenmifl flekline
ait programlar

Kurumsal bilgi paylafl›m platformu sayesinde personeller elektronik ortamda
birçok hizmeti alabilmesini sa¤layan program

‹SKAB‹S uygulamalar›n›n Cad ortam›nda sunulmas›

‹SKAB‹S uygulamalar›n›n Web ortam›nda sunulmas›

‹çme suyu, At›k suyu ve Ya¤mursuyu veri girifli

‹çme suyu, At›k suyu ve Ya¤mursuyu veri girifli

Ortofotolar›n düzenlenmesinde

‹SKAB‹S uygulamalar›n›n Web ortam›nda sunulmas›

Üç boyutlu harita ifllerinde

‹SKAB‹S uygulamalar›n›n Cad ortam›nda sunulmas›
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Abone Sisteminde 3.240 adet kullan›c› 1.271 adet form
ve 813 adet rapor program›, Kurum içi Sistemin 2.074
adet kullan›c› 2.024 adet form 1.702 adet rapor program›
ve 3.899 adet outlook, 4.209 adet internet ve 8.100 adet
portal kullan›c›s› bulunmaktad›r.

Co¤rafi Bilgi Sistemi’nde 50 adet  Bentley Microstation,
Map Guide, Bentley Water, Bentley Wastewater, Descartes,
Geo Web Publisher, ‹nrorad Site, Power Draft programlar›
yukar›daki tabloda belirtildi¤i gibi kullan›lmaktad›r.

‹SKAB‹Spatial (F9) Uygulamas›

Yeni sistemle birlikte iflsonu haz›rlama flartnamesinde de
de¤ifliklik yap›larak, sadece ‹SK‹ Co¤rafi Veritaban› Format›na
(CBS) uygun veriler kabul edilmeye bafllanm›flt›r.

Yeni uygulamayla Yükleniciler yapt›klar› imalatlar› co¤rafi
bilgi sistemi verisi olarak haz›rlay›p teslim etmektedir.
Böylelikle veri girifllerinde bekleme süreleri % 95 oran›nda
azalt›lm›flt›r.

‹SK‹ - ‹fiSONU PROJE HAZIRLAMA (F8) UYGULAMASI

3.2  ‹SK‹ CO⁄RAF‹ B‹LG‹ S‹STEMLER‹

1.Veri Girifli ve Güncelleme Çal›flmalar›:

2009 y›l› flubat ay› itibari ile veri girifli ve güncelleme sistemi tamamen de¤ifltirilmifl, ‹SKAB‹Spatial (F9) uygulamas›na
geçilmifltir.
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‹çmesuyu Veri Girifli ve Güncelleme Çal›flmalar›:

‹çmesuyu veri giriflleri 2009 y›l› sonu itibariyle 15.327 km'ye
ulaflm›flt›r.

At›ksu ve Ya¤mursuyu Veri Girifli ve Güncelleme
Çal›flmalar›:

At›ksu veri giriflleri 2009 y›l sonu itibariyle 14.547 km'ye
ulaflm›flt›r.
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10.000
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14.000
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15.327
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‹çmesuyu Veri Giriflleri Grafi¤i

2004 2005 2006 2007 2008 20102009

 At›ksu ve Ya¤mursuyu Veri Giriflleri Grafi¤i
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4.136

14.547
13.36313.197
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‹SK‹ Co¤rafi Bilgi Sistemleri platformu “Oracle Spatial
Tabanl› Veri Girifli/Güncelleme ve Analiz Sistemi (F9) Projesi”
kapsam›nda tamamen Oracle Spatial veritabanl› bir yap›ya

tafl›nm›flt›r. Bu sayede kurumun ilgili tüm birimlerinin GIS
ihtiyaçlar›na cevap verebilecek bir çal›flma, analiz ve
raporlama platformu oluflturulmufltur.

Uygulama Gelifltirme Çal›flmalar›:

‹SKAB‹SPATIAL (F9) UYGULAMASI ARAYÜZÜ

km km
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2009 y›l› içinde grafik bilgileri CAD

dosyalar›nda ve sözel bilgileri Oracle

veritaban› tutulan yaklafl›k 28.000 km

altyap› verisi, 1.350.000 adet bina, tüm

ilçe, mahalle s›n›r› ve cadde sokak akslar›

SDO geometri olarak Oracle 11g

veritaban›na aktar›lm›flt›r.

Yetkilendirmeye ba¤l› olarak ilgili tüm

kullan›c›lara sistem kurulumu yap›lm›fl ve

550  kifliye  temel e¤itimler verilmifltir.

‹SKAB‹SPATIAL (F9) UYGULAMASI ARAYÜZÜ

Uygulama Gelifltirme projeleri birim bünyesinde oluflturulan proje
mühendisleri taraf›ndan yürütülmektedir. 2009 y›l›nda üzerinde
çal›fl›lan ana projeler ve yap›lan ifller afla¤›da verilmektedir.

Ulusal Adres Veritaban›na (Uavt) Entegrasyon Projesi
kapsam›nda,

• 39 Adet ‹lçe S›n›r› UAVT Kodlar› ile birlikte veritaban›na aktar›lm›flt›r.

• 962 Adet Mahalle UAVT Kodlar› ile birlikte veritaban›na aktar›lm›flt›r.

• 21.083 adet cadde sokak güncellenmifltir.

• 27.743 binada abone efllefltirmesi tamamlanm›flt›r. Ayr›ca 40.873
adet binada da flekil düzeltmesi yap›lm›flt›r.

‹SK‹ CO⁄RAF‹ ADRES B‹LG‹ S‹STEM‹ fiEMASI

Su Kay›p Kaçaklar›n›n Takibi ve Kontrolü Projesi kapsam›nda,

• 302 Adet  Debimetre SCADA'dan liste halinde al›n›p GIS ortam›na ifllendi.

•  GIS ortam›nda 168 Adet Debimetre Besleme Bölgesi belirlendi ve s›n›rlar› çizildi. Söz konusu debimetrelerin 46 adedi
sanal kodlar verilerek oluflturuldu.

• Debimetre ölçüm de¤erleri SCADA'dan düzenli ayl›k rapor olarak al›nmaya baflland›.

•  Debimetre besleme bölgelerinde bina baz›nda müflterilerin ayl›k ortalama su tüketimleri otomatik olarak hesaplanmaya
baflland›.

•  SCADA ölçüm debisi ile faturalanan tüketimin otomatik olarak k›yaslanmas›n› sa¤layan GIS yaz›l›m› tamamland›.
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‹ÇMESUYU KAYIP-KAÇAKLARININ TAK‹B‹ VE KONTROLÜ B‹LG‹ S‹STEM‹ ARAYÜZÜ

‹SKAB‹S GeoWEB Sitesi Projesi kapsam›nda,

• http://iskabis.iski.gov.tr web sitesi yay›na girmifltir. Web sitemize GeoWeb harita uygulamalar›n›n yan›s›ra içmesuyu,
at›ksu, ya¤mursuyu detay raporlar› ilave edilmektedir.

‹SKAB‹S Dinamik WEB Raporlar› ve Grafikleri

• Bina Kimlik No, Altyap› Bilgi Sistemi, Havza Bilgi Sistemi, Debimetre
Bilgi Sistemi, Endüstriyel Tesisler, Kesinti ve Analiz,  Fiber Ba¤lant›lar
GeoWeb Haritalar› tamamlanm›fl ve yay›na al›nm›flt›r.

ALTYAPI VE B‹NA GEOWEB HAR‹TA YAYINI
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C‹HAZ ADI

B‹LG‹SAYAR (PC)

SERVER

YAZICI

THIN CLIENT

NETWORK BÖLGE

UPS

SCANNER

PLOTTER

NOTEBOOK

TURN‹KE

2005 YILI
(Adet)

3.180

75

1.725

98

121

134

-

-

-

130

2006 YILI
(Adet)

3.444

95

2.133

98

137

162

-

-

-

121

2007 YILI
(Adet)

3.710

121

2.123

30

140

153

39

12

95

127

2008 YILI
(Adet)

3.942

144

2.321

-

140

175

130

14

247

132

2009 YILI
(Adet)

3.942

228

2.392

-

122

208

130

14

247

138

KULLANICI ADI

OUTLOOK KULLANICI

‹NTERNET KULLANICI

PORTAL KULLANICI

ABONE S‹STEM‹ KULLANICI

KURUM ‹Ç‹ S‹STEM‹ KULLANICI

ABONE S‹STEM‹ PROGRAM ADED‹

ABONE S‹STEM‹ RAPOR ADED‹

KURUM ‹Ç‹ S‹STEM‹ PROGRAM ADED‹

KURUM ‹Ç‹ S‹STEM‹ RAPOR ADED‹

2005 YILI
(Adet)

2.285

1.971

7.514

3.034

1.457

1.641

-

1.339

849

2006 YILI
(Adet)

2.594

2.326

7.764

3.359

1.861

1.453

-

1.573

1.090

2007 YILI
(Adet)

3.049

2.919

7.756

3.090

1.888

1.519

770

1.711

1.273

2008 YILI
(Adet)

3.560

4.189

7.886

2.984

1.985

1.189

790

1.793

1.509

2009 YILI
(Adet)

3.899

4.209

8.100

3.240

2.074

1.271

813

2.024

1.702

3.3 SAYILARLA B‹LG‹ ‹fiLEM
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4- ‹NSAN KAYNAKLARI

‹SK‹'de 31/12/2009 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam
personel say›s› 7.706'dir.‹daremizde görev yapmakta olan
2.050 Memur personel toplam personelin %27'sini,

‹flçi personel 5.357 kifli ile toplam personelin %69'unu,
Sözleflmeli personel ise 299 kifli ile toplam personelin %4'ünü
oluflturmaktad›r.

‹fiÇ‹ PERSONEL‹N BAY VE BAYAN DA⁄ILIMI

%10
Bayan

529

%90
Bay

4.828

‹daremizde görev yapan erkek personel toplam çal›flanlar›n
 %85'ini, bayan  personel ise %15'ini teflkil etmektedir.

%85
Bay

6.575

%15
Bayan
1.131

PERSONEL‹N BAY VE BAYAN DA⁄ILIMI

SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N BAY VE BAYAN DA⁄ILIMI

%37
Bayan

111
%63
Bay
188

%76
Bay

1.559

%24
Bayan

491

MEMUR PERSONEL‹N BAY VE BAYAN DA⁄ILIMI

%4
Sözleflmeli

%27
Memur

%69
‹flçi

‹SK‹'DE ÇALIfiAN TOPLAM PERSONEL

Memur ‹flçi Sözleflmeli Toplam

2.050

5.357

299

7.706

‹SK‹'DE ÇALIfiAN TOPLAM PERSONEL

4.1 ‹SK‹ PERSONEL DA⁄ILIMI
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4.2 PERSONEL‹N BAY VE BAYAN YAfi ORTALAMASI

31/12/2009 tarihi itibariyle ‹SK‹’de çal›flan toplam 7.706 personelin yafl ortalamas› 40’t›r.

PERSONEL‹N YAfi ORTALAMASI

43
39

30

Memur ‹flçi Sözleflmeli
20-29 30-39 40-49 50 yafl

ve üstü

82

540

1.050

378

MEMUR PERSONEL‹N YAfi DURUMU

20-29 30-39 40-49 50 yafl
ve üstü

693

2.053
2.212

399

20-29 30-39 40-49 50 yafl
ve üstü

166

123

10 0

‹fiÇ‹ PERSONEL‹N YAfi DURUMU SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N YAfi DURUMU
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DoktoraYüksek
Lisans

LisansÖn LisansLise‹lkö¤retim

2.530
%33

2.950
%38

707
%9

1.395
%18

120
%2

4
%0,06

4.3 E⁄‹T‹M DURUMUNA GÖRE PERSONEL DA⁄ILIMI

‹SK‹ bünyesinde görev yapan toplam
personelin tahsil durumlar› incelendi¤inde
%38'lik oranla Lise mezunlar›n›n en
yüksek paya sahip oldu¤u gözlenmektedir.
Yüksek ö¤renim mezunlar›n›n toplam
personel say›s› içerisindeki pay› ise %29'dur.
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%61
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‹fiÇ‹  PERSONEL‹N  E⁄‹T‹M DURUMUNA GÖRE
DA⁄ILIMI

SÖZLEfiMEL‹  PERSONEL‹N E⁄‹T‹M DURUMUNA
GÖRE DA⁄ILIMI

MEMUR PERSONEL‹N E⁄‹T‹M DURUMUNA GÖRE DA⁄ILIMI

Doktora‹lkö¤retimÖn Lisans Yüksek
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Lisans
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%12 66

%3 3
%0,14

GENEL B‹LG‹LER



372009 FAAL‹YET RAPORU

‹SK‹, en k›sa ifadeyle ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin su

ve kanalizasyon hizmetlerini yürütür ve bu amaçla her türlü

yat›r›m› gerçeklefltirir. Vatandafl›n içme, kullanma ve endüstri

suyu ihtiyaçlar›n›, her türlü yeralt› ve yerüstü kaynaklardan

sa¤lar ve ihtiyaç sahiplerine ulaflt›r›r. Bunun için her türlü

projeyi yapar, yapt›r›r ve hayata geçirir. Bu projelere göre

hizmete ald›¤› tesisleri iflletir, gerekli bak›m ve onar›m› yapar.

‹SK‹'nin faaliyet alan›, su kaynaklar›n›n bir bölümünün il

s›n›rlar› d›fl›nda kalmas› nedeniyle Büyükflehir Belediyesi

hizmet alan›ndan daha fazlad›r. ‹SK‹ faaliyet alan› içinde

kalan su kaynaklar›n›n, deniz, göl, akarsu ve yer alt› sular›n›n

kullan›lm›fl sularla veya endüstri at›klar› ile kirletilmesini

önlemek için teknik, idari ve hukuki tedbirleri almakt›r.

‹SK‹; içme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek olan

yüzeysel su kaynaklar›n›n kirlenmeye karfl› korunmas› için

yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslar›na göre

hareket etmektedir.

Su kaynaklar›yla ilgili olarak barajlar› iflletmek, barajlardan

ar›tma tesislerine gelen ham suyu sa¤l›k flartlar›na uygun

olarak flebekeye vermek, suyun flehrin en uç noktas›na kadar

sa¤l›k flartlar›na uygunlu¤unu kontrol etmek ‹SK‹'nin sunmakla

vazifeli oldu¤u hizmetlerdendir.

‹stanbul'da suyun da¤›t›m› ve bunun kumandas›n› da ‹SK‹

yapmaktad›r. ‹sale ve flebeke hatlar›yla flehre ulaflt›r›lan su,

bu konuda dünyan›n geliflmifl teknolojik altyap›s›na uygun

olarak SCADA sistemiyle ‹SK‹ taraf›ndan bilgisayar ortam›nda

takip edilmektedir.

Halka en iyi hizmeti sunmak için mahallinde yönetim prensibini

benimseyen ‹SK‹, bu amaca uygun olarak flube müdürlükleri

kurmufltur. fiube müdürlüklerinde su ve kanalizasyon ile

alakal› kamu hizmetleri daha kaliteli ve daha h›zl› bir biçimde

vatandafla sunulmaktad›r.

‹SK‹, kullan›lm›fl sular› uzaklaflt›rmak için ‹stanbul'un at›ksu

havzalar›nda yat›r›mlar yapmaktad›r. Buna göre, kullan›lm›fl

sular›n çevreye zarar vermeden uzaklaflt›r›lmas› da ‹SK‹'nin

sundu¤u hizmetler aras›ndad›r.

‹stanbul'un do¤al güzelliklerini at›ksu tehdidinden korumak

için at›ksu ar›tma tesisleri, terfi merkezleri, deniz deflarj› hatt›

gibi at›ksu toplay›c› sistemine ait unsurlara yönelik öncelikleri

belirler, önlemleri tespit eder. ‹SK‹ kullan›lm›fl sular› toplar,

yerleflim yerlerinden uzaklaflt›r›r, zarars›z bir biçimde deflarj

noktalar›na ulaflt›r›r, gerekirse yeniden yararlan›r.

Ya¤mursuyu kollektörlerinin temizli¤i ve onar›m› için ilgili

belediye / kurulufllarla iflbirli¤i yapmaktad›r. Yine bu tesislere

ait belli noktalarda bulunan ›zgara, tafl ve kum tutucular›n

temizlik ve onar›m çal›flmalar› ‹SK‹ taraf›ndan yap›lmaktad›r.

5- SUNULAN H‹ZMETLER

BALTAL‹MANI ATIKSU ARITMA TES‹S‹

GENEL B‹LG‹LER
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5.1 ‹ÇMESUYU H‹ZMETLER‹NE A‹T B‹LG‹LER

MEVCUT ‹ÇMESUYU KAYNAKLARIMEVCUT ‹ÇMESUYU ARITMA TES‹SLER‹

Orhaniye

Muradiye

Osmaniye

Emirli

Çelebi Mehmet

Y›ld›r›m Bayezid

Büyükçekmece

Elmal›

Fatih Sultan Mehmet

II.Bayezid

Tafloluk

H‹ZMETE
G‹R‹fi YILI

1972

1995

1997

2001

1972

1996

1989

1994

1998

2004

2006

KAPAS‹TE
(m3/gün)

500.000

320.000

220.000

500.000

378.000

350.000

400.000

50.000

420.000

420.000

50.000

3.608.000

Ömerli

Ka¤›thane

B.Çekmece

Elmal›

‹kitelli

Tafloluk

Toplam

ELMALI BARAJI

GENEL B‹LG‹LER

Elmal› I ve II Barajlar›

Terkos Baraj›

Alibeyköy Baraj›

Ömerli Baraj›

Darl›k Baraj›

Büyükçekmece Baraj›

Yeflilvadi Regülatörü

Istrancalar (Düzdere,

Kuzuludere, Büyükdere,

Sultanbahçedere, Elmal›dere)

fiile Keson Kuyular›

Kazandere Baraj›

Sazl›dere Baraj›

Pabuçdere Baraj›

Yeflilçay Regülatörü

Melen

Genel Toplam

VER‹M
(milyon m3/y›l)

H‹ZMETE
G‹R‹fi YILI

1893 - 1950

1883

1972

1972

1989

1989

1992

1995-1997

1996

1997

1998

2000

2004

2007

15

142

36

220

97

100

10

75

30

100

55

60

145

268

1.353

KAYNA⁄IN ADITES‹S‹N ADI
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So¤anl›k – 1

Yüzkonutlar

Bafl›büyük

Gülsuyu - 1

Gülsuyu - 2

Gülsuyu - 3

Gülsuyu 4

Zümrütevler

Avc›lar

Sar›yer – Maden

Ayaza¤a 1

Bafl›büyük

Bayramtepe

Beylikdüzü - 1

Beylikdüzü - 2

Bulgurlu

Büyükdere

Dolayoba

Dudullu - 1

Esenyurt

Fatih Sultan  Mehmet

Ferhatpafla

Halkal› - 2

II.Beyaz›t han

Baflakflehir

Kartal Esentepe

So¤anl›k Maden

Kavac›k

Kozyata¤›

B.Pafla (Cevatpafla)

Mahmutbey - 1

Muratçeflme

Ömerli

Samand›ra

(Veysel Karani)

So¤anl›k

S.Beyli Güney - 1

S.Beyli Güney - 2

S.Beyli Kuzey - 1

Tavflantepe - 1

Terkos Malkoço¤lu –1

Velibaba

2.500

2.000

800

600

600

850

600

8.000

10.000

5.000

10.000

3.500

15.000

15.000

15.000

15.000

3.000

10.000

30.000

10.000

30.000

15.000

10.000

30.000

20.000

20.000

5.000

5.000

5.000

20.000

20.000

10.000

24.000

15.000

12.500

15.000

15.000

15.000

20.000

20.000

5.000

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Yenido¤an - 1 (Safa)

Yenido¤an - 2 (Merve)

Sar›gazi

Sefaköy - 2

Terkos Malkoço¤lu- 2

Cambaztepe

Ayaza¤a - 2

Bahçeköy Adil Zorbac›

Dudullu - 2

K›raç

Mahmutbey - 2

Çekmeköy

Elmal› - 1

Elmal› - 2  (Poyrazköy)

(Metek)

Esenyal› 1

Esenyal› 2

Ka¤›thane Çelebi

Mehmet

Ka¤›thane - 1

Ka¤›thane - 2

Pendik (Kocabay›r)

fiahintepe

Tavflantepe - 2

Yakuplu

Tafloluk - 1

Tafloluk - 2

Alemda¤

Tuzla (Orhanl›)

Ömerli (Emirli)

Tepeören (Akf›rat)

Kavakl›

Çavuflbafl›

Ba¤lar

A¤va

A¤va

Zümrütevler - 2

Gülsuyu - 1

Gülsuyu - 2 (Esenkent)

Gülsuyu - 3

Sarard›

TOPLAM

10.000

1.500

15.000

20.000

20.000

15.000

10.000

7.500

30.000

20.000

17.500

15.000

8.500

1.500

10.000

7.500

30.000

9.600

6.000

15.000

20.000

15.000

20.000

30.000

3.000

15.000

20.000

30.000

15.000

30.000

15.000

15.000

500

500

10.000

5.000

5.000

5.000

10.000

1.428.280

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

SU DEPOSU

B.Çekmece

Ar›tma Deposu

Ka¤›thane Çelebi

Mehmet Ar›tma

Deposu

Sefaköy

Halkal› – 1

Bahçelievler

Münzevi

Küçükköy 1

(500 Evler)

Feriköy

Levent

Osmaniye

Ka¤›thane Y›ld›r›m

Beyazid Ar›tma

Varyant

Balmumcu

Baltaliman›

Çatalca – 1

Büyükçekmece

Malkoço¤lu

Çatalca – 2

Bahçeflehir – 1

Sazl›dere

Bahçeflehir 2 Hofldere

Ömerli Temuzsu

Elmal›

Dudullu

K.Çaml›ca

Kozyata¤›

Ba¤larbafl›

Do¤u Kap›s› (Beykoz)

fieyhli

Bulgurlu I

Maltepe 70 Evler

Heybeliada

Büyükada I

Büyükada II

Burgazada

Ma¤aratepe

Hacmi m3

28.000

15.000

12.500

10.000

60.000

45.000

15.000

30.600

21.400

5.000

6.000

3.000

600

8.000

1.500

700

5.000

1.500

4.000

3.000

1.500

15.000

530

10.000

48.000

4.400

6.000

9.000

10.000

7.000

5.000

4.000

2.000

2.000

2.000

3.500

SU DEPOLARI

GENEL B‹LG‹LER
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‹ÇMESUYU TERF‹ MERKEZLER‹

Dolayoba-1

Dolayoba-2

Velibaba

Bahçelievler

Sefaköy

fiile Keson

Battalgazi

Malkoço¤lu

Terkos – ‹kitelli

Osmangazi

Beylikdüzü

Yenido¤an 1 – (Safa)

Yenido¤an 2 –

(Mevlana)

Elmal›dere

Kazandere

Sultanbahçe

K›raç

Bulgurlu

Çaml›ca

Ayd›nevler

Ferhatpafla

fieyhli

Ömerli 2.Hamsu

Ozonlama

Sar›gazi

Dudullu

Cambaztepe

Samand›ra

Kayabafl›

Esenyal›

Kocabay›r

1.663

2.000

250

2.563

2.063

2.000

400

800

18.400

18.400

630

800

0

5.250

20.400

5.250

8.100

0

4.000

630

800

4.250

22.900

2.100

4.500

1.000

1.000

160

400

630

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

‹fi‹N ADI

1994 ÖNCES‹

Bafl›büyük – 1

Esenyurt

Avc›lar

Mimarsinan

(Muratçeflme)

Kavac›k

Ayaza¤a

Sar›yer (Büyükdere)

Çeliktepe

Maden

Dar›ca

‹kitelli Baflakflehir

‹kitelli Ar›tma

Düzdere

Büyükdere

Kuzuludere

Bayramtepe

Ka¤›thane - 1

Kartal

Kartal-Maden

So¤anl›k

Küçükköy

Mahmutbey

Münzevi

Ömerli

Eflref Bitlis

Sakarya

Pabuçdere

TRAFO
KURULU

GÜCÜ
(kVA)

62.105

250

500

2.000

1.600

400

630

630

4.063

630

1.000

2.063

14.260

800

4.250

1.600

1.600

3.250

2.230

100

1.600

2.063

1.600

8.063

6.400

1.000

250

12.400

fiahintepe

Ayaza¤a Ek Terfi

Çekmeköy

Ka¤›thane Ozon

Jeneratör

Yakuplu

Tafloluk

Zümrütevler 1

Orhanl› Röle

Ömerli Ara Terfi

Orhanl› Terfi

Ömerli Çamur Terfi

Alemda¤

Anadolu Kava¤›

Tepeören Terfi

Elmal›

Zümrütevler – 2

‹saköy

Gülsuyu - 3

Gülsuyu 1

Çavuflbafl›

Ba¤lar

Sarard›

Ball›ca

Ka¤›thane –2 (Ar›tma)

B›çk›dere Paket

Ar›tma

Kurna

Emirli

3.250

1.600

1.000

3.130

1.600

1.600

800

2.100

2.500

1.250

1.000

630

450

630

3.200

1.000

1.000

160

800

50

630

630

11

8.100

400

30

13

244.135

62.105

306.240

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

Toplam (1994 – 2009)

1994 Öncesi Mevcut

Genel Toplam

YILLAR ‹T‹BAR‹YLE H‹ZMETE ALINAN
‹ÇMESUYU ‹SALE HATTI  UZUNLU⁄U (km)

YILLAR ‹T‹BAR‹YLE  H‹ZMETE ALINAN
DÜKT‹LFONT BORU  UZUNLU⁄U (km)

KM

76

86

82

178

137

54

613

YILLAR

2004

2005

2006

2007

2008

2009

TOPLAM

KM

501

332

616

886

1.275

542

4.152

YILLAR

2004

2005

2006

2007

2008

2009

TOPLAM

GENEL B‹LG‹LER
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2009 YILI KAYIP VE KAÇAK SU M‹KTARI (m3)

Kay›p Su Oran›: %24,24

MEVCUT ‹ÇMESUYU fiEBEKES‹

Uzunluk (m)

15.271.596

1.317.390

16.589.516

Boru Cinsi

Düktilfont

Di¤er

TOPLAM

ARITMA TES‹SLERDEN fiEHRE VER‹LEN SU M‹KTARLARI
Son 5 (Befl) y›lda flehre verilen su miktarlar›

TES‹S‹N ADI

ÖMERL‹

ELMALI

fi‹LE

A⁄VA

KA⁄ITHANE

HACIOSMAN

TAfiOLUK

KEMERBURGAZ

DURUSU K.BURUN (HAMSU)

BÜYÜKÇEKMECE

‹K‹TELL‹ F.S.M.H.

DANAMANDRA

G.YAKA S‹L‹VR‹

ÇATALCA

BIÇKIDERE

GENEL TOPLAM

2007 YILI
VER‹LEN SU

(m3)

305.120.158

6.214.195

1.408.667

-

178.985.996

172.040

3.686.330

-

2.696.803

60.019.008

148.165.975

2.119.036

5.362.443

363.632

-

714.314.283

2008 YILI
VER‹LEN SU

(m3)

367.689.913

9.517.368

1.960.581

219.347

146.995.030

220.972

5.241.598

418.264

2.735.386

57.580.600

113.126.390

3.403.969

7.558.525

1.678.848

-

718.346.791

2009 YILI
VER‹LEN SU

[m3]

364.774.617

8.814.583

1.842.975

493.731

144.331.458

390.664

6.472.063

431.975

3.611.942

59.665.774

121.616.242

2.803.731

7.366.894

995.948

42.731

723.655.328

2005 YILI
VER‹LEN SU

[m3]

291.549.337

7.533.938

1.445.396

-

181.764.973

561.149

-

-

2.622.548

95.329.794

116.700.279

-

-

-

-

697.507.414

2006 YILI
VER‹LEN SU

[m3]

315.834.905

7.372.295

1.523.567

-

184.571.081

369.091

-

-

2.660.309

87.672.663

132.047.540

-

-

-

-

732.051.451

Son 5 (Befl) y›lda flehre verilen su miktarlar›

SON BEfi YILDA GÜNLÜK EN YÜKSEK SU TÜKET‹M‹ (m3/gün)

2005 YILI

2.158.395

GERÇEKLEfiT‹⁄‹ TAR‹H

10.09.2005

03.06.2006

28.06.2007

27.06.2008

21.08.2009

2006 YILI

2.342.225

2007 YILI

2.209.840

2008 YILI

2.246.806

2009 YILI

2.322.763

GENEL B‹LG‹LER

723.655.328

474.709.062

6.087.922

66.221.741

316.831

890.542

548.226.098

fiehre Verilen Su

Faturalanan Su

Bedelsiz Su

Kartl› Sayaç

Kaçak Su

Tanker (Hamidiye)

TOPLAM
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‹SALE HATLARININ ÇAPLARINA
GÖRE UZUNLU⁄U SU KAYNAKLARININ DOLULUK ORANLARI

BARAJIN ADI

Elmal›

Terkos

Alibeyköy

Ömerli

Darl›k

Büyükçekmece

Sazl›dere

Istrancalar (Düzdere,

Kuzuludere, Büyükdere,

Elmal›dere, Sultanbahçedere)

Kazandere

Pabuçdere

TOPLAM

S›ra
No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

31.12.2009
Azami

Biriktirme
Hacmi

(milyon m3)

Mevcut
Su Miktar›

(milyon m3)

ÖMERL‹ BARAJI

‹STANBUL'UN SON 50 YILLIK YA⁄IfiLARI

Su Y›l› Ya¤›fllar› Son 50 Su Y›l› Ortalamas›

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1.000

19
73

-7
4

19
60

-6
1

19
61

-6
2

19
62

-6
3

19
63

-6
4

19
64

-6
5

19
65

-6
6

19
66

-6
7

19
67

-6
8

19
68

-6
9

19
69

-7
0

19
70

-7
1

19
71

-7
2

19
72

-7
3

20
07

-0
8

20
06

-0
7

20
05

-0
6

20
04

-0
5

20
03

-0
4

20
02

-0
3

20
01

-0
2

20
00

-0
1

19
99

-0
0

19
98

-9
9

19
97

-9
8

19
96

-9
7

19
95

-9
6

19
94

-9
5

19
93

-9
4

19
92

-9
3

19
91

-9
2

19
90

-9
1

19
89

-9
0

19
88

-8
9

19
87

-8
8

19
86

-8
7

19
85

-8
6

19
84

-8
5

19
83

-8
4

19
82

-8
3

19
81

-8
2

19
80

-8
1

19
79

-8
0

19
78

-7
9

19
77

-7
8

19
76

-7
7

19
75

-7
6

19
74

-7
5

20
08

-0
9

81
0,

0

58
3,

8 67
2,

1
85

7,
6

79
2,

6
65

1,
4 75

1,
5

66
9,

9 73
9,

3
74

3,
2

70
1,

1
66

9,
1

72
8,

3
62

0,
7

96
2,

4
69

1,
9

41
3,

2
84

0,
3

78
2,

1
80

6,
7

60
6,

7
91

0,
5

56
0,

0
81

2,
7

79
7,

990
0,

0
74

2,
8

72
8,

081
0,

1
52

7,
5

55
6,

463
5,

7
88

5,
2

60
0,

868
1,

3
63

3,
1

77
7,

8
77

9,
8

53
0,

4
67

3,
4

61
2,

4
84

2,
194

2,
7

89
0,

3
73

2,
2

77
6,

6
64

6,
9

61
9,

6
76

5,
4

721,3

Son 50 Y›l›n En Yüksek de¤eri

Son 50 Y›l›n En Düflük De¤eri

ya
¤›

fl 
(m

m
)

Su y›l› 1 Ekim tarihinde bafllar, 30 Eylül’de biter.

181.302

94.185

192.426

92.377

143.173

84.476

220.267

149.298

51.180

93.641

22.587

41.278

52.095

18.576

169.256

106.000

187

2.585

2.450

47.618

312

1.984

909

15.728

40.948

1.824.838

TOPLAM (m)

400

500

600

700

800

900

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

1.820

1.850

2.000

2.200

2.500

2.600

2.700

2.800

3.000

3.500

4.000

Tünel

Aç›k Kanal

Galeri

Genel Toplam

ÇAP (mm)

Doluluk
Oran› %

88,9

93,9

99,6

84,9

94

93,6

100

100

90,1

90,4

92

8,5

152

34

200

101

139,5

88,7

6

15,7

52,9

799

10

162

34

235

108

149

89

6

17

59

869

GENEL B‹LG‹LER
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YILLARA GÖRE fiEHRE VER‹LEN SU M‹KTARLARININ AYLIK DA⁄ILIMI (m3/gün)

AYLAR

Ocak

fiubat

Mart

Nisan

May›s

Haziran

Temmuz

A¤ustos

Eylül

Ekim

Kas›m

Aral›k

YILLIK

2001

1.642.860

1.670.336

1.681.667

1.644.185

1.701.877

1.855.787

1.877.214

1.824.461

1.840.516

1.780.733

1.738.268

1.752.509

1.751.323

2002

1.741.241

1.733.398

1.731.354

1.712.904

1.824.288

1.945.222

1.987.398

1.879.106

1.927.249

1.862.044

1.853.335

1.801.295

1.833.767

2003

1.784.450

1.776.563

1.788.406

1.800.248

1.968.616

2.063.781

1.993.474

1.986.139

1.908.576

1.879.955

1.879.708

1.923.799

1.896.940

2004

1.893.538

1.898.129

1.876.949

1.843.195

1.921.476

2.008.601

2.026.397

1.963.616

2.013.903

1.957.326

1.963.741

1.880.787

1.937.300

2005

1.852.052

1.785.068

1.757.997

1.815.190

1.885.782

1.999.137

2.021.003

2.063.063

2.005.681

1.952.550

1.899.375

1.885.101

1.910.979

2006

1.859.121

1.870.907

1.889.920

1.912.283

2.031.159

2.151.663

2.137.633

2.182.774

2.088.198

1.999.351

1.965.210

1.969.248

2.005.620

2007

1.913.637

1.910.382

1.894.337

1.940.864

2.021.218

2.063.459

2.053.163

1.981.749

2.004.023

1.953.953

1.880.432

1.864.531

1.957.025

2008

1.842.384

1.896.128

1.905.903

1.900.872

2.003.230

2.087.696

1.999.382

1.996.759

2.031.792

2.021.401

2.035.638

1.833.494

1.962.696

2009

1.803.928

1.815.646

1.847.144

1.867.787

2.028.311

2.173.693

2.135.372

2.147.843

2.038.478

1.985.647

1.981.738

1.953.765

1.982.617

5.2 ATIKSU H‹ZMETLER‹NE A‹T B‹LG‹LER

MEVCUT KANAL fiEBEKES‹

Uzunluk (m)

12.514.107

969.555

13.493.500

Kanal Cinsi

Fenni Kanal

Fenni Olmayan

Toplam

YILLARA GÖRE YAPILAN
ATIKSU KANAL ‹MALATI (km)
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MEVCUT ATIKSU ARITMA TES‹SLER‹

TES‹S‹N ADI

Yenikap› At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Baltaliman› At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Büyükçekmece At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Küçükçekmece At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Ataköy At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Bahçeflehir At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Çanta At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Gümüflyaka At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Çatalca Akalan Köyü A.Biy.Art.Tes.

Çatalca Belgrat Köyü A.Biy.Art.Tes.

Çatalca Örencik Köyü A.Biy.Art.Tes.

Terkos At›ksu ‹leri Biyolojik Ar›tma Tes.

Üsküdar At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Kad›köy At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Küçüksu At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Kumbaba At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Paflabahçe At›ksu Ön Ar›tma Tesisi

Tuzla At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Ömerli At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Kömürlük At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Sahilköy At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Yeniköy At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisi

Paflaköy At›ksu ‹leri Biyolojik Ar›tma Tesisi

A
SY

A
 B

Ö
LG

ES
‹

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

A
V

R
U

PA
 B

Ö
LG

ES
‹

1988

1997

1998

2003

1996

2004

2006

2007

2008

2008

2008

2000

1992

2003

2004

2008

2009

1998

2009

2008

2008

2008

2008

2000

2009

864.000

625.000

155.120

354.000

7.650

7.400

1.600

1.700

200

50

250

1.730

77.760

833.000

640.000

46.000

575.000

150.000

100.000

500

125

200

200

100.000

100.000

4.641.485

2009 Y›l›
Ortalama Günlük

Ar›t›lan At›ksu
Miktar› (m3/gün)

TOPLAM

2009 Y›l›nda
Ar›t›lan Toplam
At›ksu Miktar›

(m3/ y›l)

 257.536.800

163.974.000

20.964.024

52.059.110

1.881.964

2.150.770

1.082.394

646.305

44.480

10.690

40.364

524.715

10.716.940

172.673.576

59.620.946

5.689.812

1.891.690

106.765.824

165.319

51.523

32.765

31.073

32.442.527

890.997.611

m
ily

o
n

 T
L

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

2005 2006 2007 2008 2009

77
7

52
5

81
0

1.
41

6

1.
32

9

2005 2006 2007 2008 2009

m
ily

o
n

 T
L

0

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

200

72
7

77
7

1.
45

41.
65

0

1.
05

8

YILLARA GÖRE YATIRIM GERÇEKLEfiME
DURUMU (CAR‹ YIL F‹YATLARIYLA)

YILLARA GÖRE YATIRIM GERÇEKLEfiME
DURUMU (2009 YILI F‹YATLARIYLA)

GENEL B‹LG‹LER

705.580

449.244

57.436

142.628

8.877

5.893

2.965

1.771

122

29

111

1.438

29.361

473.078

163.345

15.589

6.879

292.509

453

141

90

85

88.884

2.446.508

Hizmete
Girifl Y›l›

Kapasite
(m3/gün)



452009 FAAL‹YET RAPORU

a) Yönetim

‹SK‹ Genel Müdürlü¤ü, 20.11.1981 tarih ve 2560 Say›l›
(23.5.1984 tarih, 3009 say›l› Kanunla de¤iflik) “‹stanbul Su
ve Kanalizasyon ‹daresi Genel Müdürlü¤ü Kurulufl ve Görevleri
Hakk›nda Kanun” ile kurulmufltur.

‹SK‹'nin Yönetim flekli, Kurulufl Kanunu'nun “II.BÖLÜM-
YÖNET‹M” bafll›¤›nda zikredilmifl olup, afla¤›daki organlar
taraf›ndan yönetilmektedir.

Organlar

Madde 3- ‹SK‹'nin yönetimi afla¤›daki organlarca sa¤lan›r:
Genel Kurul,
Yönetim Kurulu,
Denetçiler,
Genel Müdürlük,

b) ‹ç Kontrol

‹daremiz hedeflerinin gerçeklefltirilmesine katk› sa¤layan ve
temel bir yönetim fonksiyonu olarak kabul edilen, yürütülen
tüm idari faaliyet, ifl, ifllem ve süreçleri içeren iç kontrol
sistemi; idaremizde bilgisayar destekli otomasyon
programlar›yla ve idari uygulamalarla yürütülmektedir.

‹daremizin mevcut iç kontrol sisteminin daha verimli, sistematik
bir yap›ya kavuflturulmas› için 13.07.2007 tarih 1636 say›l›
Genel Kurul Karar› ile ihdas olunan ‹ç Denetim Birim Baflkanl›¤›
koordinatörlü¤ü ve dan›flmanl›¤›nda, Strateji Gelifltirme

Dairesi Baflkanl›¤›nca tüm idare birimlerinin de katk› sa¤lad›¤›
idari süreç ve ifllem ak›fllar›n›n tan›ml› ve sistematik hale
getirilmesi yolunda kat›l›mc› çal›flmalar bafllat›lm›fl ve
gelifltirilmektedir.

5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 58
ve 60'›nc› maddeleri ile, 5436 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve
Kontrol Kanunu ile Baz› Kanun Hükmünde Kararnamelerde
De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanunun 6. ve 7. maddelerine
istinaden, Strateji Gelifltirme Dairesi Baflkanl›¤› bünyesinde
Mali Kontrol fiube Müdürlü¤ü kurulmufl ve 31.12.2005 tarih
ve 26040 say›l› mükerrer Resmi Gazete'de yay›mlanan ‹ç
Kontrol ve Ön Mali Kontrole ‹liflkin Usul ve Esaslar›n ilgili
hükümlerine istinaden ‹SK‹'nin iç kontrol ve ön mali kontrol
faaliyetleri sürdürülmektedir.

‹ç Kontrol sistemiyle ilgili olarak, Kamu ‹ç Kontrol Standartlar›
Tebli¤i ve 04.02.2009 tarih 1205 say›l› Maliye Bakanl›¤›
Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlü¤ü'nün Kamu ‹ç Kontrol
Standartlar› yaz›s› uyar›nca; ‹SK‹-Kamu ‹ç Kontrol Standartlar›na
Uyum Eylem Plan› haz›rlanm›fl, 30.06.2009 tarihli Makam
onay› ile yürürlü¤e konulmufltur. 30.06.2009 - 30.06.2011
tarih aral›¤›n› kapsayan Eylem Plan›, ‹daremizin belirlenen
hedeflere ulaflmas›ndaki önemli bir yol haritas›d›r.

Ayr›ca ‹darenin harcama birimleri, Genel Müdüre do¤rudan
ba¤l› olan ve Genel Müdür ad›na idari teftifl inceleme ve
soruflturma yapan Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›'nca da düzenli
olarak teftifle tabi tutulmufltur.

6- YÖNET‹M VE ‹Ç KONTROL S‹STEM‹

2560 say›l› ‹SK‹ Kanunu'nun 3009 say›l› Kanunla de¤iflik
5. Maddesindeki Genel Kurul'un toplanma ve çal›flma esaslar›
ile ilgili düzenlemeyle;

Madde 5- ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi Meclisi ve ‹SK‹
Genel Kurulu olarak bu kanunda yaz›l› yetki ve görevleri
görüflüp karara ba¤lamak üzere, her y›l May›s ve Kas›m
aylar›nda özel gündem ile toplan›r.

D- D‹⁄ER HUSUSLAR

GENEL B‹LG‹LER
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KURUMSAL YAPI
‹NSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amaç 1. Hizmet ihtiyac›n›n gerektirdi¤i say›da ve
nitelikte personelin, insan kaynaklar› yönetimi anlay›fl› içinde
çal›flmas›n› sa¤lamak.

Hedef 1.1. Memur ve sözleflmeli personelde %53
düzeyinde olan üniversite mezunu oran›n›, 2012 y›l› sonuna
kadar, %60 düzeyine ç›karmak.

Hedef 1.2. Memur ve sözleflmeli personelde 40,8 olan
çal›flan yafl ortalamas›n› 2012 y›l› sonuna kadar, 36'ya
düflürmek.

Hedef 1.3. ‹flçi personelde %53 düzeyinde olan lise ve
üniversite mezunu oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar, %58
düzeyine ç›karmak.

Hedef 1.4. Bütün personeli kapsayan bir performans
yönetim sistemini, 2009 y›l› sonuna kadar kurmak.

Hedef 1.5. Mevcut memur ve iflçi unvanlar›n›n norm

kadroya uygun olarak standardizasyonunu 2008 y›l› sonuna
kadar tamamlamak.

Stratejik Amaç 2. Yöneticilerin ve personelin e¤itim, kültür
ve moral-motivasyon düzeyinin gelifltirilmesine katk› sa¤layan
e¤itim faaliyetleri ile halk›n su kullan›m› ve su kültürü konusunda
bilinç düzeyinin art›r›lmas›na yönelik e¤itici etkinlikler yapmak.

Hedef 2.1. Kurumun e¤itim ve bilgi haritas›n›, 2008 y›l›
sonuna kadar haz›rlamak.

Hedef 2.2. 5 y›ll›k e¤itim plan›n›, 2008 y›l› sonuna kadar
haz›rlamak.

Hedef 2.3. Mevcut durumda kifli bafl› y›ll›k ortalama 2 saat
olarak verilen e¤itim süresini, 2012 y›l› sonunda, kifli bafl› y›ll›k
ortalama 6 saate yükseltmek.

Hedef 2.4. Kurum kütüphanesindeki bilimsel-aktüel nitelikli
kitap say›s›n›, 2012 y›l› sonuna kadar 5.000 adete ç›karmak.

Hedef 2.5. Ö¤renciler aras›nda su kültürü ve su kullan›m
bilincinin gelifltirilmesi için düzenlenen “içmesuyu ve at›ksu
tesisleri gezi ve e¤itim program›”na kat›lan ö¤renci say›s›n›
2012 y›l›na kadar toplam 50.000 kifliye ç›karmak.

A- ‹DAREN‹N AMAÇ VE HEDEFLER‹

‹SK‹’nin kurulufl amac›, “‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu
amaçla gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanlar› devralmak ve bir elden iflletmek...” olarak belirtilmifltir.

AMAÇ VE HEDEFLER
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STRATEJ‹K YÖNET‹M
MAL‹ YAPI
Stratejik Amaç 3. Kurum gelirlerinin tahsilât›n›, harcama
birimleri aras›nda kaynak da¤›l›m›n› ve ön mali kontrol
ifllemlerini etkili ve verimli yöntemlerle gerçeklefltirmek,
muhasebe kay›tlar›n›n h›zl›, do¤ru ve raporlanabilir bir flekilde
tutulmas›n› sa¤lamak.

Hedef 3.1. 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir bütçesi
gerçekleflme oran›n›, 2009 y›l› sonu itibariyle %96 düzeyine
yükseltmek.

Hedef 3.2. 2006 sonu itibariyle %96 olan gider bütçesi
gerçekleflme oran›n› ayn› düzeyde tutmak.

Hedef 3.3. Gelir ve gider bütçesine iliflkin bütün
hareketlerin, elektronik ortamda izlenebilmesini sa¤layacak
e-bütçe sisteminin, 2008 y›l› sonuna kadar kurulmas›n›
sa¤lamak.

Hedef 3.4. 2007 y›l› bafl› itibariyle 80 adet olan
yetkilendirilmifl tahsilât noktas› say›s›n›, 2009 y›l› sonuna kadar
300 adete ulaflt›rmak.

Hedef 3.5. 2006 y›l› sonu itibariyle, %42 olan bankalar
vas›tas›yla yap›lan tahsilât oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar
%60 düzeyine ulaflt›rmak.

Hedef 3.6. 2008 y›l› sonuna kadar, ön mali kontrol
faaliyetlerinin yürütülmesi için gerekli kurumsal yap›y›
oluflturmak.

Hedef 3.7. 2010 y›l›ndan itibaren, bütün gruplardaki mali
karar ve ifllemler ile ilgili ön mali kontrolleri, süresi içinde
yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Hedef 3.8. Mali yap› ile ilgili ifl analizi, görev tan›m› ve
benzeri kurumsallaflma çal›flmalar›n› 2008 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 3.9. 2008 y›l› sonuna kadar, mali yap› ifllemleri için
kullan›lmakta olan entegre bilgisayar programlar›n›
tamamlamak.

Hedef 3.10. 2009 y›l›ndan itibaren, hesap özetlerini ait
olduklar› 3'er ayl›k hesap dönemlerini takip eden azami 2 ay
içinde sonuçland›rmak.

Hedef 3.11. 2009 y›l›ndan itibaren, mali tablolar› dönem
sonlar›n› takip eden azami 3 ay içinde haz›rlamak.

Stratejik Amaç 4. Ulusal ve uluslar aras› piyasalarda kabul
gören denetim kriterlerine uygun bir finansman sistemi kurmak.

Hedef 4.1. 2008 y›l› sonuna kadar, gelecek 5 y›ll›k iç ve d›fl
borçlanma plan›n› haz›rlamak.

Hedef 4.2. 2012 y›l› sonuna kadar, kurumun hesap ve
ifllemlerinin denetimini uluslar aras› bir denetim flirketine
yapt›rmaya geçmek.

ARAfiTIRMA-PLANLAMA
Stratejik Amaç 5. Kurumun bilgi yönetimi ve AR-GE
faaliyetlerini, ulusal ve uluslar aras› iflbirli¤i çerçevesinde
gelifltirerek yönetim süreçlerinin ve hizmetlerin etkinli¤ini
artt›rmak.

Hedef 5.1. Kurumdaki AR-GE yap›lanmas›n› gelifltirerek,
en az 5 adet AR-GE projesini üniversite ve araflt›rma
kurumlar›yla iflbirli¤i çerçevesinde 2012 y›l› sonuna kadar
gerçeklefltirmek.

Hedef 5.2. Stratejik plan ve performans program›n›n
koordinasyonu, uygulanmas›, sonuçlar›n›n izlenmesi ve
de¤erlendirilmesine yönelik etkin bir yönetim ve raporlama
sistemini 2008 y›l› sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.3. Kurumun istatistikî bilgi sistemini (‹STAB‹S) 2009
y›l› sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.4. Kurumun tüm ifl süreçlerini kapsayacak süreç
analizlerini, 2009 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 5.5. Yat›r›mlar›n efl zamanl› takip edilmesi amac›yla
2009 y›l› sonuna kadar Yat›r›m Takip Sistemini (‹SK‹-YTS)
kurmak.

Hedef 5.6. 2012 y›l› sonuna kadar, kurumda Toplam Kalite
sistemine geçmek.

Hedef 5.7. 2012 y›l› sonuna kadar, Avrupa Birli¤i ile iflbirli¤i
içinde temiz su veya at›ksu alan›nda en az 1 adet AR-GE
projesi gerçeklefltirmek.

Hedef 5.8. 2012 y›l› sonuna kadar, üniversite ile iflbirli¤i
içinde temiz su, at›ksu ve havza koruma alanlar›nda ihtisas
kütüphanesi kurulmas›n› sa¤lamak.

Hedef 5.9. Her y›l düzenli olarak, çal›flan ve müflteri
memnuniyeti araflt›rmalar› yapmak.

DESTEK HiZMETLERi
SOSYAL VE ‹DAR‹ ‹fiLER
Stratejik Amaç 6. Çal›flanlara, moral-motivasyon ve
performanslar›n› art›r›c› nitelikte temiz, rahat, sa¤l›kl› ve
güvenilir bir ifl ortam› sunmak.

Hedef 6.1. Mevcut durumda %66,75 olan mekansal
temizlik faaliyetlerinden memnuniyet oran›n›, 2012 y›l› sonuna
kadar en az %90 düzeyine yükseltmek.

Hedef 6.2. 2008 y›l› sonuna kadar, kurum bünyesindeki
bütün mutfaklar›n merkezi bir birime ba¤lanmas› sürecini
tamamlamak ve mevcut durumda %60 olan yemek
hizmetinden memnuniyet oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar en
az %90 düzeyine yükseltmek.

Hedef 6.3. Mevcut durumda, %76,3 olan personel tafl›ma
hizmetlerinden memnuniyet oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar
en az %90 düzeyine yükseltmek.

AMAÇ VE HEDEFLER
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Hedef 6.4. Mevcut durumda %43,1 olan e¤itim ve sosyal
tesislerden memnuniyet oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar, en
az %90 düzeyine yükseltmek.

Hedef 6.5. 2006 y›l› sonu itibar› ile y›ll›k 22.786 olan e¤itim
ve sosyal tesislerden yararlananlar›n say›s›n›, 2012 y›l› sonuna
kadar, y›ll›k en az 40 bin kifliye ç›karmak.

YAZI ‹fiLER‹ VE KARARLAR

Stratejik Amaç 7. Resmi belgelerin kurum içi ve kurum
d›fl›nda h›zl› ve etkili bir flekilde ak›fl›n› sa¤lamaya yönelik,
elektronik arfliv ve evrak yönetim sistemi kurmak.

Hedef 7.1. Arflivde bulunan 200.000 adet dosyan›n
ay›klama, imha ve tasnif ifllemlerini 2008 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 7.2. ‹SK‹'de üretilen ve önem s›ras›na göre seçilen
2.500.000 adet sayfan›n taranarak elektronik ortama
aktar›lmas› ve indekslenmesi iflini 2008 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 7.3. Evrak kay›t-takip sistemi ile arfliv yönetim
sisteminin WEB tabanl› hale getirilmesi iflini 2008 y›l› sonuna
kadar tamamlamak.

KORUMA-GÜVENL‹K

Stratejik Amaç 8. Koruma ve güvenlik hizmetlerinin plan
altyap›s›n› ve personelin teknik e¤itim düzeyini yükselterek
hizmetlerdeki etkinli¤i artt›rmak.

Hedef 8.1. 2008 y›l› sonuna kadar, 9 içmesuyu havzas›n›n
koruma ve güvenlik planlar›n› tamamlamak.

Hedef 8.2. Her y›l 4 defa silahla tüm koruma ve güvenlik
personeline at›fl e¤itimi vermek.

Hedef 8.3. Her y›l koruma ve güvenlik personelinin tümüne
60 saat yak›n savunma e¤itimi ald›rmak.

Hedef 8.4. Her y›l kifli bafl› 28 saat mesleki moral motivasyon
ve halkla iliflkiler e¤itimi vermek.

TEDAR‹K VE STOKLAMA

Stratejik Amaç 9. Sat›n alma ve ihale ifllemlerini, kurumun
ihtiyaçlar›na uygun olarak gerçeklefltirmek.

Hedef 9.1. Kurum taraf›ndan geçmifl 5 y›lda sözleflmesi
yap›lm›fl ihalelere iliflkin bütün istatistikî bilgileri de içeren veri
taban›n›, 2008 y›l› sonuna kadar oluflturmak ve güncel tutmak.

Hedef 9.2. 2012 y›l› sonuna kadar, d›fl sat›n almalarda
bütün ihaleleri akreditifsiz yapacak bir sistem kurmak.

Hedef 9.3. ‹halelerin teknik flartnamelerinin ulusal ve uluslar
aras› standartlara uygun olarak güncellenmesi sürecini, 2009
y›l›  sonuna kadar tamamlatmak ve flartnamelerin güncel
tutulmas›na imkân tan›yan bir  s istem kurmak.

Hedef 9.4. 2008 y›l›ndan itibaren, yat›r›m teflviki kapsam›na
girebilecek nitelikteki her türlü yat›r›m, makine, ekipman ve
teçhizat›n yat›r›m teflvik uygulamas›ndan yararland›r›lmas›nda
%100 baflar› sa¤layan bir sistemi kurmak.

Stratejik Amaç 10. Kurum bünyesinde ihtiyaç duyulan
malzemelerin “tedarik planlamas›”n› yapmak ve sat›n al›nan
malzemelerin kay›t-kabul, depolama ve da¤›t›m ifllemlerini
modern iflletmecilik ilkelerine uygun olarak yürütmek.

Hedef 10.1. Birimlerin sarf, iflletme, demirbafl malzeme
ihtiyaçlar›n› tespit ederek, malzeme gruplar›na göre bir havuz
oluflturulmas› çal›flmas›n› 2008 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 10.2. Harcama birimlerinin bütçe tahsisatlar›
çerçevesinde gerçekleflen al›mlar›n›n, iflyeri ve hesap kartlar›na
göre s›n›fland›r›lmas› çal›flmas›n› 2008 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 10.3. Malzeme hareketlerinin takibinin “barkotlu
otomasyon” sistemiyle gerçeklefltirilmesini 2008 y›l› sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.4. 2008 y›l› sonuna kadar, Asya ve Avrupa yakas›nda
1'er adet büyük ambar alan› oluflturmak ve mevcutlar› revize
etmek.

BASIN-YAYIN

Stratejik Amaç 11. Kurum taraf›ndan yürütülen çal›flmalar
hakk›nda, iç ve d›fl paydafllar› h›zl› ve etkili bir flekilde
bilgilendirecek ve etkin geri besleme sa¤layacak bir bas›n,
yay›n ve enformasyon sistemi gelifltirmek.

Hedef 11.1. Kurum faaliyetlerinin kamuoyunda daha etkin
bir flekilde duyurulmas› ve ‹stanbullular›n ‹SK‹ internet
hizmetlerinden daha aktif olarak faydalanmas›n› sa¤lamak
için kurumun internet sitesini yeni bir konsept ve bak›fl aç›s›
ile 2008 y›l› sonuna kadar yenilemek.

Hedef 11.2. Kurum taraf›ndan yay›mlanm›fl bütün yay›nlar›n
envanter çal›flmas›n› 2008 y›l› sonuna kadar tamamlayarak,
nitelikli bir arflivleme alan› oluflturmak.

Hedef 11.3. Gazete, kupür ve foto¤raf arflivini anahtar
kavramlarla geçmifle yönelik tarama yapacak flekilde elektronik
ortama aktarma çal›flmas›n› 2008 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 11.4. 2008 y›l›ndan itibaren, ‹SK‹ hizmetleri ve su
kültürü hakk›nda halk›n bilgilendirilmesi ve kültür düzeyinin
art›r›lmas›na katk› yapacak bilimsel ve aktüel nitelikli, her y›l
1 tane süreli ve en az 4 tane süresiz yay›n ç›karmak; ulusal
veya uluslar aras› nitelikte en az 3 tane etkinlik program›
gerçeklefltirmek.

Hedef 11.5. 2012 y›l› sonuna kadar, müflteri memnuniyetini
ölçme çal›flmas› kapsam›nda Call Center biriminden aranan
müflteri  say›s ›n› her y› l  %5 oran›nda art ›rmak.

AMAÇ VE HEDEFLER
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KURMAY VE DENET‹M H‹ZMETLER‹
‹Ç DENET‹M

Stratejik Amaç 12. Faaliyet ve ifllemlerde hatalar›n
önlenmesine yard›mc› olmak, çal›flanlar›n ve birimlerin
geliflmesine, yönetim ve kontrol sistemlerinin geçerli, güvenilir
ve tutarl›l›¤›n›n art›r›lmas›na yönelik öneriler gelifltirmek.

Hedef 12.1. Hizmetlerin süreç ve sonuçlar›n› mevzuata,
stratejik plan ve performans program›na göre 3'er ayl›k
dönemler içinde tarafs›z olarak analiz etmek, karfl›laflt›rmak
ve raporland›rmak.

Hedef 12.2. ‹ç denetim faaliyetlerinin yürütülmesi için gerekli
kurumsal yap›y› 2008 y›l› sonuna kadar oluflturmak.

Hedef 12.3. ‹dari ve malî ifllemler üzerindeki risk denetimi
çal›flmalar›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 12.4. Yönetim ve kontrol süreçlerinin etkinli¤inin
denetimi çal›flmalar›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

HUKUK

Stratejik Amaç 13. Hukuk ifllerindeki etkinli¤i ve
koordinasyonu artt›rmak amac›yla arfliv ve otomasyon
altyap›s›n› gelifltirmek.

Hedef 13.1. 2008 y›l› sonuna kadar, hukuk ifllerinin elektronik
ortamdaki otomasyon altyap›s›n› kurmak.

Hedef 13.2. Hukuk iflleriyle ilgili arfliv dosyalar›n›n tümünü,
2012 y›l› sonuna kadar elektronik ortama aktarmak.

Hedef 13.3. Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili
olarak kurumsal portal üzerindeki altyap›y›, 2008 y›l› sonuna
kadar tamamlamak.

EMLAK VE ‹ST‹MLÂK

Stratejik Amaç 14. Emlak yönetimini emlak bilgi sistemlerine
dayal› altyap› ile daha etkin hale getirerek hizmet gerekleri
çerçevesinde mülk varl›¤›n› gelifltirmek.

Hedef 14.1. 2008 y›l› sonuna kadar, kurumun sahip oldu¤u
emlak varl›¤› yönetiminde etkinli¤ini gelifltirmek amac›yla
Emlak Bilgi Sistemi'ni (EMB‹S) kurmak.

Hedef 14.2. 2011 y›l› sonuna kadar, içmesuyu havzalar›ndaki
mutlak koruma alanlar›nda bulunan kamu mülkiyetindeki
yerlerin tümünün kurum ad›na tahsisini sa¤lamak.

Stratejik Amaç 15. ‹çme suyu havzalar› ve yat›r›mlarla ilgili
kamulaflt›rmalar›, sosyal fayda ve karfl›l›kl› anlaflmaya dayal›
olarak h›zl›, etkin ve ekonomik biçimde sonuçland›rmak.

Hedef 15.1. Gayr› menkul sahipleriyle anlaflma yöntemi
uygulanarak yap›lan kamulaflt›rmalar›n toplam kamulaflt›rma
içindeki pay›n›, 2012 y›l› sonuna kadar en az %50 düzeyine
ç›karmak.

Hedef 15.2. Kurumun içmesuyu havzalar› mutlak koruma
alanlar›ndaki mülkiyet düzeyini, 2012 y›l› sonuna kadar 900
Hektar'dan 1600 Hektar'a ç›karmak.

ELEKTR‹K-MEKAN‹K VE ELEKTRON‹K S‹STEMLER

Stratejik Amaç 16. Elektrik, mekanik ve bina bak›m-onar›m
altyap›s›n› esnek ve desantralize bir organizasyon çerçevesinde
yap›land›rarak hizmetlerin kesintisiz, verimli ve kurum imaj›na
uygun biçimde yürütülmesine katk› sa¤lamak.

Hedef 16.1. Kurumun hizmet alan›na yeni giren 173 köyün
su ihtiyac›n›n daha etkin ve sürekli biçimde karfl›lanmas›
amac›yla su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlar›
revizyonunu 2009 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 16.2. 2010 y›l› sonuna kadar, hizmette süreklilik,
etkinlik, bak›m-onar›m harcamalar›nda tasarruf ve kurumsal
kimli¤in desteklenmesi amac›yla tafl›tlarda 8,7 olan yafl
ortalamas›n› 7'ye ve ifl makinelerinde 14,7 olan yafl ortalamas›n›
13'e indirerek sürekli iyilefltirmek.

Hedef 16.3. 2010 y›l› sonuna kadar, kurumun araç envanteri
içinde mevcut durumda %73 olan kendi mülkiyet düzeyini
%65; %27 olan hizmet al›m› kapsam›ndakileri %35 biçiminde
yap›land›rmak.

Hedef 16.4. Birimlerden gelen bak›m-onar›m talepleri ve
ifllemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini sa¤layacak
altyap›y› 2009 y›l› sonuna kadar kurmak.

Hedef 16.5. Merkez ve flube idare binalar›, ar›tma tesisleri,
pompa istasyonlar› ve lojman binalar›n›n %70'inin iç ve d›fl
iyilefltirmesini, kurumsal imaj bütünlü¤ü çerçevesinde 2012
y›l› sonuna kadar tamamlamak.

B‹LG‹-‹fiLEM

Stratejik Amaç 17. ‹letiflim altyap›s›n› teknolojik geliflmelere
paralel olarak sürekli iyilefltirerek flehirdeki yerel kamu
idareleriyle entegre bir sistem çerçevesinde her durumda
kesintisiz, etkin ve ekonomik nitelikte hizmet sunmak.

Hedef 17.1. ‹letiflim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf
sa¤lamak amac›yla birimlerdeki mevcut 70 analog telefon
santralini, 2009 y›l› sonuna kadar dijital telefon santraline
çevirmek.

Hedef 17.2. Kurum bünyesindeki flube müdürlüklerinin
tümünü, 2010 y›l› sonuna kadar fiber optik kablo altyap›s›na
kavuflturmak.

Hedef 17.3. Büyükflehir ve Valilik ça¤r› merkezleriyle
entegrasyon sa¤lamak amac›yla kurum bünyesindeki Alo 185
ça¤r› sisteminin teknik altyap›s›n›, 2008 y›l› sonuna kadar
yenilemek.

Hedef 17.4. Merkez ve flube idari binalar› ile içmesuyu ar›tma
tesislerinin tümünde güvenlik ve yang›n alarm› ile güvenlik
kamera sistem altyap›s›n› 2010 y›l›na kadar tamamlamak.

AMAÇ VE HEDEFLER
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Hedef 17.5. 2010 y›l› sonuna kadar, ola¤an ve ola¤an üstü
durumlarda kesintisiz iletiflim sa¤layabilmek amac›yla telsiz
altyap›s›n› kurum bünyesindeki tüm birimleri kapsayacak
flekilde geniflletmek.

Hedef 17.6. 2012 y›l›na kadar, Büyükflehir Belediyesi ve
Valilik ile entegre bir iletiflim altyap›s› oluflturmak amac›yla
analog telsiz altyap›s›n› dijital hale getirmek.

Stratejik Amaç 18. Müflterilere yönelik elektronik ortamdaki
hizmetlerin, her yerden ulafl›labilen, kesintisiz, h›zl› ve güvenli
niteli¤ini sürekli gelifltirerek kullan›m›n› yayg›nlaflt›rmak.

Hedef 18.1. Toplam tahsilât ifllemleri içinde elektronik
ortamda yap›lan tahsilât ifllemi oran›n› 2012 y›l› sonuna kadar
%50 seviyesine ç›karmak.

Hedef 18.2. Elektronik ortamda müflterilere sunulan
hizmetlerden imza gerektirenlerin tümünde 2012 y›l› sonuna
kadar e-imza uygulamas›na geçmek.

Hedef 18.3. Müflterilere yönelik bürokratik süreçleri azaltmak
amac›yla do¤algaz, elektrik abone takip ve MERN‹S sistemleriyle
kifli ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010 y›l› sonuna kadar
gerçeklefltirmek.

Hedef 18.4. 2008 y›l› sonuna kadar, fatura ödeme
ifllemlerinde ilgili bankalar içinde offline altyap›ya sahip
olanlar›n online sisteme geçmesini sa¤lamak.

Stratejik Amaç 19. Yönetim Bilgi Sistemlerine dayal› karar
destek uygulamalar›n› ve ifl süreçlerini elektronik ortamda
entegre biçimde gelifltirmek.

Hedef 19.1. Kurumsal yaz›l›m yönetimi ve kullan›c› etkinli¤ini
artt›rmak amac›yla kurumda kullan›lan yaz›l›mlar›, 2012 y›l›
sonuna kadar web tabanl› hale getirmek.

Hedef 19.2. Analizi tamamlanan ifl süreçlerinin elektronik
ortama aktar›lma oran›n›, 2012 y›l› sonuna kadar %90
düzeyine ç›karmak.

Hedef 19.3. 2012 y›l› sonuna kadar, en az 50 ifl sürecinde
e-imza uygulamas›na geçmek.

Hedef 19.4. 2012 y›l› sonuna kadar, yönetim karar destek
sistemi altyap›s›n›n tümünü OLAP (Online Analitik Proses) ve
veri madencili¤i teknolojilerine uyumlu hale getirmek.

Hedef 19.5. Personelin bireysel etkinli¤ini artt›rmak amac›yla
kurumsal portal üzerinden kiflisel veri yönetimi altyap›s›nda
sunulan uygulama say›s›n› 2012 y›l› sonuna kadar 100'e
ç›karmak.

Stratejik Amaç 20. Kurumun bilgi-ifllem yaz›l›m ve donan›m
standartlar›n› gelifltirerek ifl süreçleri için kesintisiz, verimli ve
etkin bir altyap› sa¤lamak.

Hedef 20.1. 2010 y›l› sonuna kadar, Bilgi Teknolojisi Hizmet
Kalite Standard›na (ITIL) geçmek.

Hedef 20.2. 2010 y›l› sonuna kadar, veri taban› uygulama
server iflletim sistemlerini aç›k kaynak kodlu hale getirmek.

Hedef 20.3. Ola¤an ve ola¤an üstü durumlarda kurumun
bilgi-ifllem altyap›s›n›n kesintisiz hizmet vermesi amac›yla 2010
y›l› sonuna kadar Anadolu yakas›nda yedek server sistemini
kurmak.

HAR‹TA-CO⁄RAF‹ B‹LG‹ S‹STEMLER‹

Stratejik Amaç 21. Harita altyap›s›n›, teknolojik geliflmelere
paralel biçimde çok yönlü gelifltirerek daha ifllevsel ve sahadaki
fiziki durumla uygunlu¤u yüksek düzeye ç›karmak.

Hedef 21.1. Kurumun GPS altyap›s›n› 2008 y›l› sonuna kadar
özel ve kamu kurulufllar›n›n kullan›m›na açmak.

Hedef 21.2. 2009 y›l› sonuna kadar, kurumun GPS
Sistemi'nin Türkiye GPS a¤›na entegrasyonunu tamamlamak.

Hedef 21.3. Bilgilerin güncellenmesi ve havzalardaki kaçak
yap›laflman›n tespiti amac›yla her y›l 1 kere uydu görüntüleri
alarak analizini gerçeklefltirmek.

Hedef 21.4. 2012 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul il s›n›rlar›
içindeki tüm barajlar›n, uydu görüntüleri kullan›larak uzaktan
alg›lama yöntemiyle su kirlilik haritalar›n› tamamlamak.

Hedef 21.5. 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul il s›n›rlar›
içindeki tüm barajlar›n doluluk oranlar›n› tespit amac›yla
bat›metrik haritalar›n› tamamlamak.

Hedef 21.6. Kurumun alt ve üst yap› tesislerinden kayma
ve çökme riski tafl›yanlar›n deformasyon ölçümlerini 2012 y›l›
sonuna kadar gerçeklefltirmek.

Hedef 21.7. 2008 y›l› sonuna kadar ‹SKAB‹S'in harita
altl›klar›n›n güncellenmesi amac›yla birimlerde üretilen say›sal
arazi verilerinin entegrasyon altyap›s›n› tamamlamak.

Hedef 21.8. ‹çme suyu havzalar›ndaki imar faaliyetleriyle
ilgili mevzuat›n öngördü¤ü ‹SK‹ görüfllerini, 2008 y›l› sonuna
kadar web ortam›nda vatandafllar›n kullan›m›na açmak.

Stratejik Amaç 22. Altyap› Bilgi Sistemini güçlü bir karar
destek sistemi haline getirerek, altyap› bilgilerinin kurum
çal›flmalar›nda aktif olarak kullan›lmas›n› sa¤lamak, altyap›
yönetiminde etkinli¤i ve verimlili¤i art›rmak.

Hedef 22.1. 2010 y›l› sonuna kadar, at›ksu altyap› bilgilerini
%100 oran›nda Co¤rafi Bilgi Sistemine (‹SKAB‹S) aktarmak.

Hedef 22.2. 2011 y›l› sonuna kadar, içmesuyu altyap›
bilgilerini %100 oran›nda Co¤rafi Bilgi Sistemine (‹SKAB‹S)
aktarmak.

Hedef 22.3. 2010 y›l› sonuna kadar, ya¤mur suyu altyap›
bilgilerini %100 oran›nda Co¤rafi Bilgi Sistemine (‹SKAB‹S)
aktarmak.

Hedef 22.4. 2009 y›l› sonuna kadar, röleve ölçümleri
tamamlanan 34 derenin bilgilerini Co¤rafi Bilgi Sistemine
(‹SKAB‹S) aktarmak.

AMAÇ VE HEDEFLER
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Hedef 22.5. ‹stanbul genelinde Kent Bilgi Sistemi bina kimlik
numaras› saha çal›flmalar›n›, 2008 y›l› sonuna kadar %100
oran›nda tamamlamak.

Hedef 22.6. ‹stanbul genelindeki endüstriyel tesis ve
iflletmelerin takibine yönelik Co¤rafi Bilgi Sistemi altyap›s›n›
2009 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 22.7. Altyap› harita bilgilerinin müflteri bilgi
sistemindeki verilerle iliflkilendirilmesini 2012 y›l› sonuna kadar
%100 oran›nda tamamlamak.

TEM‹Z SU ÜRET‹M‹ VE DA⁄ITIMI
HAVZA KORUMA
Stratejik Amaç 23. ‹çme suyu havzalar›n› koruma-kullanma
dengesi içinde yönetmek.

Hedef 23.1. Havzalarda yap›laflman›n yasak oldu¤u alanlarda
yeni yap›laflmay› s›f›r düzeyinde tutmak.

Hedef 23.2. 2012 y›l› sonuna kadar Ömerli ve Sazl›dere göl
mutlak koruma alanlar›nda mevcut eski yerleflimlerinin
tamam›n› tasfiye etmek.

Hedef 23.3. 2008 y›l› sonuna kadar yap›laflmaya izin verilen
havza alanlar›nda yeni yap›lan bütün yap›lar›n envanterini
ç›karmak ve sürdürülebilir veri taban› oluflturmak.

Hedef 23.4. 2012 y›l› sonuna kadar mutlak ve k›sa mesafeli
koruma alanlar›ndaki mevcut bütün yap›lar›n envanterini
ç›karmak.

Hedef 23.5. 2012 y›l› sonuna kadar ilgili Tar›m Müdürlükleri
ile iflbirli¤i yaparak havza alanlar›nda yer alan bütün köylerde
tar›mla ilgili bilgilendirici, yönlendirici ve e¤itici çal›flmalar
yapmak.

Hedef 23.6. 2009 y›l› sonuna kadar imar planlar›na görüfl
verme süresini ortalama 3 saate indirmek.

Hedef 23.7. 2009 y›l› sonuna kadar, içmesuyu havzalar›n›n
korunmas› ve gelifltirilmesi kapsam›nda mutlak koruma
alanlar›n›n tamam›nda, havza ve arazi niteli¤ine uygun a¤aç
dikimini gerçeklefltirmek.

SU PROJE
Stratejik Amaç 24. En düflük ya¤›fl koflullar›n› göz önüne
alarak ‹stanbul'un 30 y›ll›k içmesuyu ihtiyac›n› karfl›lamaya
yönelik plan ve projeler üretmek.

Hedef 24.1. 2008 y›l› sonuna kadar, mevcut yerleflim
yerlerinin içmesuyu projelerini tamamlamak.

Hedef 24.2. Yeni yerleflime aç›lm›fl ve imar planlar›
tamamlanm›fl alanlarda, plan›n tamamlanmas›n› müteakip
içmesuyu flebeke projelerini 1 y›l içinde tamamlamak.

Hedef 24.3. ‹stanbul'un yer alt› ve yer üstü su potansiyeline
i l iflkin sürdürülebi l i r  veri  bankas›n› oluflturmak.

Hedef 24.4. 2012 y›l› sonuna kadar, 5 ar›tma tesisinin daha
verimli çal›flmas› için revize projeler üretmek.

Hedef 24.5. 2012 y›l› sonuna kadar, deniz suyundan
içmesuyu elde etmek amac›yla gerekli proje çal›flmalar›n›
tamamlamak.

Hedef 24.6. 2010 y›l› sonuna kadar, Ist›ranca, ‹saköy ve
Sungurlu baraj projelerini tamamlamak.

Hedef 24.7. 2012 y›l› sonuna kadar, deplase projelerinin
yap›m›n› 5 ifl gününe indirmek.

Stratejik Amaç 25. ‹stanbul'un mevcut su da¤›t›m sisteminin
verimlili¤ini tespit ederek flebeke optimizasyonunu sa¤lamak.

Hedef 25.1. 2009 y›l› sonuna kadar, mevcut su da¤›t›m
sistemini tamamen etüt etmek.

Hedef 25.2. 2012 y›l› sonuna kadar, 5.000 km'lik flebekenin
optimizasyonunu sa¤layan flebeke süperpoze projesi üretmek.

Hedef 25.3. 2010 y›l› sonuna kadar, içmesuyu besleme
havzalar› aras›nda ba¤lant›lar oluflturarak alternatifli da¤›t›m
(enterkonnekte) sistemine geçmek amac›yla gerekli projeleri
üretmek.

Stratejik Amaç 26. ‹mar planlar› ve parsel düzenlemeleri için
talep edilen kurum görüfllerini h›zland›rmak.

Hedef 26.1. 2012 y›l› sonuna kadar, imar planlar›na görüfl
verme süresini ortalama 3 ifl gününe indirmek.

Hedef 26.2. 2012 y›l› sonuna kadar, parsel düzenlemelerine
görüfl verme süresini ortalama 2 saate indirmek.

Hedef 26.3. 2012 y›l› sonuna kadar, deplase projelerine
görüfl verme süresini 1 güne indirmek.

SU ‹NfiAAT

Stratejik Amaç 27. Ham su rezervlerini gelifltirmek,
projelendirilmifl su yap›lar›, içmesuyu hatlar› ve hizmet binalar›n›
yapmak ve iflletmeye haz›r hale getirmek.

Hedef 27.1. 2012 y›l› sonuna kadar, ham su rezervlerinin
depolama hacmini 863.770.000 m3'den 1.250.000.000 m3'e
ç›karmak.

Hedef 27.2. 2012 y›l› sonuna kadar, sorumluluk alan›ndaki
içmesuyu flebeke alt yap›s›n› yenileme oran›n› %100'e ç›karmak.

Hedef 27.3. 2009 y›l› sonuna kadar, su da¤›t›m depolar›n›n
tamam›nda kaçak oran›n› %1'in alt›na indirmek.

Hedef 27.4. 2012 y›l› sonuna kadar, 4.000 km'lik flebeke
hatlar›nda bas›nçlar› optimize ederek kaçak oranlar›n› azaltmak.

Hedef 27.5. 2012 y›l› sonuna kadar, gerekli isale hatlar›n›
yaparak içmesuyu besleme havzalar› aras›nda ba¤lant›lar
oluflturarak alternatifli da¤›t›m (enterkonnekte) sistemini kurmak.

Hedef 27.6. 2012 y›l› sonuna kadar, ‹SK‹ mülkiyetindeki
tarihi su yollar›n›n %50'sini restore etmek.
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SU ARITMA

Stratejik Amaç 28. ‹nsan ve çevre sa¤l›¤›na uygun yöntem
ve kimyasallar› kullanmaya devam ederek su kalitesini
standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Hedef 28.1. 2012 y›l› sonuna kadar, Kâ¤›thane ve Ömerli
ar›tma tesislerinde pilot ar›tma kurmak ve uygulamas›na
geçmek.

Hedef 28.2. 2012 y›l› sonuna kadar, ar›tma tesislerinin
tamam›nda akt i f  karbon s i s temler in i  kurmak.

Hedef 28.3. 2012 y›l› sonuna kadar, ar›tma tesislerinin
tamam›nda klor nötrolizasyon sistemlerini kurmak.

Hedef 28.4. 2012 y›l› sonuna kadar, tüm ar›tma tesislerinde
ve laboratuarlarda kalite güvence sistemlerine geçmek.

Hedef 28.5. 2012 y›l› sonuna kadar, ar›tma tesisleri ç›k›fl
sular›nda kal›nt› alüminyumu 0,1 mg/lt, THM'yi 40 ppb'nin
alt›nda tutmak, organik maddeyi de en az %50 oran›nda
gidermek.

Hedef 28.6. 2012 y›l› sonuna kadar, ar›tma tesislerinin
tamam›nda temiz su ç›k›fllar›nda anl›k (on-line) olarak bulan›kl›k,
klor, alüminyum, pH parametrelerini izlemek ve kaydetmek.

Hedef 28.7. 2010 y›l› sonuna kadar, barkotla numune al›m
sistemine geçmek.

Hedef 28.8. 2012 y›l› sonuna kadar, Elmal› ar›tma tesislerinde
çamur susuzlaflt›rma tesisini kurmak.

Hedef 28.9. 2010 y›l› sonuna kadar, Büyükçekmece ar›tma
tesisinde ön ozonlama ünitelerini kurmak.

SU ‹SALE VE DA⁄ITIM

Stratejik Amaç 29. ‹stanbul'a kesintisiz içmesuyu sa¤lamak
amac›yla isale hatlar›n› etkili ve verimli bir flekilde iflletmek.

Hedef 29.1. 2009 y›l› sonuna kadar, SCADA sisteminde
VSAT uydu haberleflme teknoloj is ini kul lanmak.

Hedef 29.2. ‹flletmeye al›nan yeni tesisleri 1 y›l içinde SCADA
sistemine ba¤lamak.

Hedef 29.3. 2008 y›l› sonuna kadar, su kaçaklar› ile kaçak
su kullan›m›n› önlemek amac›yla depo ve terfi merkezleri
ç›k›fllar› esas al›nmak üzere bölgesel bazda flehre verilen
içmesuyunu %100 oran›nda ölçmek.

Hedef 29.4. 2012 y›l› sonuna kadar, katodik koruma
sistemler in i  uzaktan iz lenebi l i r  hale get i rmek.

Hedef 29.5. 2012 y›l› sonuna kadar, katodik korumaya
al›nm›fl çelik boru hatlar›nda periyodik bak›m onar›mlar›
yaparak enerji kesintisi d›fl›ndaki ar›za oran›n› %5'in alt›na
çekmek.

Hedef 29.6. 2012 y›l› sonuna kadar, isale hatlar›nda meydana

gelen ar›zalar›n giderilme süresini ortalama 20 saate düflürmek.

Hedef 29.7. 2012 y›l› sonuna kadar, isale hatlar› üzerindeki

sanat yap›lar›n› (vana, debimetre vb.), vantuz ve tahliye

sistemlerini zemin seviyesine ç›karmak.

Hedef 29.8. ‹çmesuyu depolar›n› y›lda en az bir defa düzenli

ve planl› bir flekilde temizlemek.

Stratejik Amaç 30. ‹SK‹'ye ait vak›f sular›n›, tarihi su yollar›n›

ve çeflmeler in i  ku l lan › lab i l i r  durumda tutmak.

Hedef 30.1. 2012 y›l› sonuna kadar, mülkiyeti ‹SK‹'ye ait

tarihi çeflmelerin tamam›n›n bak›mlar›n› bizzat yapmak veya

di¤er kurulufllarla iflbirli¤i sa¤lamak.

HAM SU VE TEM‹Z SU TERF‹ MERKEZLER‹

Stratejik Amaç 31. Ham su ve temiz su terfi merkezlerinin

iflletmesini daha rasyonel hale getirmek.

Hedef 31.1. 2012 y›l› sonuna kadar, ham su ve temiz su

terfi merkezlerinin bak›m ve onar›mlar›n› yaparak verimli

çal›flmas›n› sa¤lamak.

Hedef 31.2. 2012 y›l› sonuna kadar, flehir içi terfi

merkez ler inde %5 ener j i  tasarrufu sa¤lamak.

Hedef 31.3. 2012 y›l› sonuna kadar, ar›za izleme ve erken

uyar› cihazlar›n› alçak gerilim terfi merkezlerinde %50 oran›nda

kullanmak.

Hedef 31.4. 2008 y›l› sonuna kadar, yap›lan bak›m-onar›m

ve yenilemelerin tamam›n› sürdürülebilir bir flekilde kay›t

alt›na almak.

Stratejik Amaç 32. Alternatif su kaynaklar›n› gelifltirmek,

afet ve kriz ortamlar›nda kullanmak amac›yla yer alt› suyu

temini çal›flmalar› yürütmek.

Hedef 32.1. 2010 y›l› sonuna kadar, mevcut köy terfi

merkezleri ve kuyu pompalar›n› iflletmeye uygun hale getirerek

yumuflak yo l  verme s i s temler in i  tamamlamak.

Hedef 32.2. 2012 y›l› sonuna kadar, ‹SK‹ sorumluluk

alan›ndaki belde ve köylere temiz su sa¤layan derin kuyu ve

terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve SCADA

sistemiyle haberleflmesini sa¤lamak.

Hedef 32.3. 2012 y›l› sonuna kadar, küçük yerleflim yerlerinin

su ihtiyac›n› karfl›lamak amac›yla 100 yeni kuyu açmak.

Hedef 32.4. 2012 y›l› sonuna kadar, acil durum yönetimi

için 50 derin kuyu açmak ve kullan›labilir durumda tutmak.
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ATIKSU VE YA⁄MUR SUYU
YÖNET‹M‹
KANAL PROJE

Stratejik Amaç 33. Su kirlili¤ini kontrol alt›nda tutarak,
toplum sa¤l›¤›n› ve do¤al çevreyi korumak amac›yla at›ksu
altyap›s›yla ilgili her türlü plan ve projeleri ihtiyaca uygun, h›zl›
ve etkin olarak tamamlamak.

Hedef 33.1. 2012 y›l› sonuna kadar at›ksular›n toplanarak
at›ksu ar›tma tesislerine ulaflt›r›lmas›n› sa¤layacak 3.000 km
uzunlu¤unda kanalizasyon hatt›na yönelik plan ve projeleri
tamamlamak.

Hedef 33.2. 2010 y›l› sonuna kadar 3 adet at›ksu ileri biyolojik
ar›tma ve 3 adet at›ksu ön ar›tma tesisi ile yaklafl›k 5.500
metre derin deniz deflarj› ve ar›tma çamurlar›n›n
de¤erlendirilmesine yönelik projeleri tamamlamak.

Hedef 33.3. 2012 y›l› sonuna kadar Kad›köy, Baltaliman› ve
Yenikap› mevcut ön ar›tma tesislerinin ikinci derece ar›tmaya
(ön çöktürme havuzlar›) dönüfltüren plan ve projeleri
tamamlamak.

Hedef 33.4. 2012 y›l› sonuna kadar 7 adet at›ksu biyolojik
ve ileri biyolojik ar›tma tesisleri ç›k›fl sular›n›n 70.000 m3/gün
miktar›n›n barajlara dönüflümünü, 1.285.000 m3/gün
miktar›n›n park, bahçe sulama ve sanayide kullan›lmak üzere
geri kazan›lmas›n› planlamak.

Hedef 33.5. 2012 y›l› sonuna kadar 1.000 km birleflik çal›flan
at›ksu ya¤mur suyu hatlar›n›n ayr›k sistem olarak projelerini
haz›rlamak.

Stratejik Amaç 34. Sel bask›nlar›n›n ve dere taflk›nlar›n›n
neden olaca¤› can ve mal kay›plar› ile çevre kirlili¤inin
önlenmesi, ya¤mur sular›n›n toplanarak uygun al›c› ortama
(deniz, dere, göl vb.) ulaflt›r›lmas› amac›yla ya¤mur suyu ve
dere ›slah› altyap›s›yla ilgili her türlü plan ve projeleri ihtiyaca
uygun olarak h›zl› ve etkin biçimde tamamlamak.

Hedef 34.1. 2012 y›l› sonuna kadar ya¤mur sular›n›n
toplanarak uygun al›c› ortama (deniz, dere, göl vb.)
ulaflt›r›lmas›n› sa¤layacak 1.000 km ya¤mur suyu hatlar›na
yönelik plan ve proje çal›flmalar›n› tamamlamak.

Hedef 34.2. 2012 y›l› sonuna kadar 4 adet derede geciktirme
yap›lar›n›n yerlerinin belirlenmesine yönelik araflt›rma
çal›flmalar›n› yapmak.

Hedef 34.3. 2012 y›l› sonuna kadar sel bask›nlar›n› önleyecek
yaklafl›k 150 km'lik dere ›slah projelerini tamamlamak.

Hedef 34.4. Bat›k çal›flan 20 derenin durgun sular›n›n
sirkülasyonuna yönelik projeleri 2012 y›l› sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 34.5. 2012 y›l› sonuna kadar 600 km dere taflk›n
s›n›r›n›n belirlenmesine yönelik planlama çal›flmalar›n›
tamamlamak.

ATIKSU ‹NfiAAT

Stratejik Amaç 35. At›ksular›n çevre ve insan sa¤l›¤›na zarar
vermesini, dere, deniz ve gölleri kirletmesini önlemek amac›yla
at›ksu havzalar›ndaki ar›tma tesisi, deniz deflarj› ile toplay›c›
ve flebeke sistemlerini tesis etmek.

Hedef 35.1. 1.030.042 m3/gün toplam kapasiteli 6 adet
at›ksu ileri biyolojik ve 540.000 m3/gün kapasiteli 1 adet
at›ksu ön ar›tma tesisi ile at›ksuyun ar›tma tesisine ulaflmas›
için 8 km mikro tünel, 58 km tünel, 118 km kolektör ve
2.105 km flebeke inflaatlar›n› 2012 y›l› sonuna kadar
tamamlayarak faaliyete haz›r hale getirmek.

Hedef 35.2. Asya ve Avrupa yakas›ndaki köylerde 56 adet
at›ksu biyolojik ar›tma tesisini ve 430 km at›ksu kanal›n› 2012
y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.3. Mevcut iki adet at›ksu (biri ileri biyolojik, biri
biyolojik) ar›tma tesisinin (Tuzla ve Paflaköy) kapasitelerini
2010 y›l› sonuna kadar %67 ve %80 oran›nda art›rmak.

Hedef 35.4. ‹stanbul'un çeflitli bölgelerinde at›ksu toplay›c›
sistemler oluflturmak amac›yla, 2,4 km deniz deflarj› hatt›,
200 km at›ksu kanal›, 14,4 km tünel, 35 km kolektör ve 10
km mikrotünel imalatlar›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.5.  ‹stanbul'un muhtelif yerlerindeki toplam 13
derenin düzenlemesi ve at›ksu toplay›c› hatlar›n›n yap›m›
amac›yla; 51 km dere ›slah›, 122 km ya¤mur suyu ve at›ksu
hatt›, 7 km mikrotünel, 100 km kolektör ve 506 km flebeke
hatt› inflaatlar›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

ATIKSU ARITMA

Stratejik Amaç 36. At›ksu ar›tma tesislerinin sürekli, etkin,
verimli ve ekonomik olarak çal›flmas›n› sa¤lamak.

Hedef 36.1. 2012 y›l› sonuna kadar, ihtiyaç duyulan 7 adet
tesiste dizel Jeneratörler temin ederek elektrik enerjisini sürekli
k›lmak.

Hedef 36.2. Tesislerin sürekli çal›flmas›n› etkileyecek
ekipmanlar›n (pompa, blower, santrifüj vb.) 2008 y›l› sonuna
kadar kimlik bilgileri ile bak›m programlar›n› haz›rlamak.

Hedef 36.3. Ekipman ve cihazlar› (laboratuar, ölçüm ve
kontrol cihazlar› ve elemanlar› vb.) at›ksu ar›tma tesislerinin
etkin ve verimli çal›flmas›n› sa¤layacak düzeyde 2012 y›l›na
kadar modern teknolojiye uygun olarak yenilemek, temin ve
tesis etmek.

Hedef 36.4. 2010 y›l› sonuna kadar ATV 131 iflletim sistemini
tüm at›ksu biyolojik ar›tma tesislerinde uygulanmas›n› sa¤lamak.

Stratejik Amaç 37. Biyolojik ve ileri biyolojik ar›tma
tesislerinden elde edilen ar›t›lm›fl sular›n ve at›k çamurun geri
kazan›m›n› sa¤lamak.
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Hedef 37.1. 2010 y›l› sonuna kadar mevcut at›ksu biyolojik
ve ileri biyolojik ar›tma tesislerinden elde edilen 284.200
m3/gün ar›t›lm›fl suyun uygun dezenfeksiyon (ultraviyole,
ozon, membran vb.) yap›larak yeflil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullan›lmas›n› sa¤lamak.

Hedef 37.2. 2012 y›l› sonuna kadar yaklafl›k 400 ton/gün
%25'lik kat› maddeli, at›k çamuru kurutma tesislerinde
kurutularak yaklafl›k 100 ton/gün %90 ve üzeri kuru madde
haline getirilerek elde edilen bu kurutulmufl çamur, gübre,
yak›t veya çeflitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak. Böylece
at›k çamurun, çamur bertaraf alanlar›nda toplanmas›ndan
kaynaklanan çevre sorunlar›n› ve  maliyetlerini azaltmak.

KANAL‹ZASYON

Stratejik Amaç 38. ‹stanbul'daki tüm tünel ve kolektörlerin
ak›fllar›n›n tam olarak sa¤lanmas› amac›yla periyodik bak›mlar›n›
yaparak, bu sistemlerin h›zl›, etkin ve verimli iflletilmesini
sa¤lamak.

Hedef 38.1. Mevcut 71 km tünel ve 393 km kolektörlerin
her y›l en az bir defa kontrollerinin yap›larak, gerekli yerlere
an›nda müdahalede bulunmak.

Hedef 38.2. Büyük çapl› at›ksu ana toplay›c›lar›n›n (464 km)
kimlik kartlar›n› oluflturarak, bilgileri say›sal ortama aktarmak
ve böylece h›zl›, etkin ve verimli iflletme sa¤lamak.

Hedef 38.3. 2012 y›l› sonuna kadar bütün mevcut ana at›ksu
toplay›c›lar› (71 km tünel ve 393 km kolektör) ve mevcut
kapal› kesit derelerin (79 km) görüntülerini alarak raporlamak.

Hedef 38.4. 2012 y›l› sonuna kadar mevcut ana at›ksu
toplay›c›lar› ve mevcut kapal› kesit derelerin istatistikî bilgilerini
(yap›m tarihi, temizleme periyodu, ç›kar›lan teressubat miktar›,
temizlik maliyeti vb.) ç›karmak.

Hedef 38.5. 2012 y›l› sonuna kadar mevcut ana at›ksu
toplay›c›lar› ve mevcut kapal› kesit derelerin üzerinde bulunan
baca kapaklar›n› RPC (reaktif pudra beton, çelik lif takviyeli
çimento esasl› kompozit) baca kapa¤› ile de¤ifltirmek ve
yukar›da belirtilen kimlik bilgilerini (madeni plaka, chip vb.
ile) bu yeni baca kapaklar›na tesis etmek ve de¤iflen flartlara
göre sürekli olarak güncellemek.

Hedef 38.6. 2012 y›l› sonuna kadar mevcut her bir ana
at›ksu toplay›c›s› için ayr› ayr› olmak üzere çal›flma prensiplerini,
güzergahlar›na göre durumunu (imar yolu geçifllerini, alt ve
üst geçit vb.) gösteren detayl› çizimleri yapmak, sistem ile
irtibatl› alt yap› tesislerini (ya¤mur suyu, at›ksu, terfi istasyonu,
tafl tutucu, çevirme yap›s›, penstok, savak yap›s› v.b) ifllemek
ve bunlar› havzalar›na göre el kitapç›klar› haline getirmek.

Hedef 38.7. 2008 y›l› sonuna kadar öncelikli olan 3 kolektör
ve 2 tünel girifline tafl ve çak›l (teressubat) tutucu yap›s› infla
etmek suretiyle, bu hatlarda oluflacak teressubat çökelmelerini
önlemek.

RUHSAT DENET‹M

Stratejik Amaç 39. Endüstriyel at›ksu üreten iflletmeleri etkin
olarak denetlemek.

Hedef 39.1. 2010 y›l› sonuna kadar ‹stanbul'da endüstriyel
at›ksular›n deflarj nokta lar ›n ›n tespi t ler in i  yapmak.

Hedef 39.2. 2008 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul'daki endüstriyel
at›ksu üreten tüm iflletmelerin envanterini ç›karmak.

Hedef 39.3. 2010 y›l› sonuna kadar, endüstriyel at›ksular›n
deflarjlar›n› kanal deflarj limitlerinin ve al›c› ortam deflarj
limitlerinin alt›nda olmas›n› %100 olarak sa¤lamak.

Hedef 39.4. Organize Sanayi Bölgelerindeki endüstriyel
at›ksular›n kontrolünü sa¤lamak amac›yla SCADA sistemine
geçilmesine yönelik olarak 2012 y›l› sonuna kadar gerekli
altyap› çal›flmalar›n› tamamlamak.

Stratejik Amaç 40. At›ksu laboratuar›m›z› ulusal (TÜRKAK,
TÜB‹TAK vb) ve uluslararas› (EPA, AWWA, ISO vb.)
standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik düzeyine
ulaflt›rmak.

Hedef 40.1. 2009 y›l› sonuna kadar tüm analizlerin TÜRKAK
marifetiyle uluslar aras› akreditasyonunu gerçeklefltirmek.

Hedef 40.2. 2010 y›l› sonuna kadar ISO 9003 sistemini
kurmak.

MÜfiTER‹ VE fiUBE H‹ZMETLER‹

Stratejik Amaç 41. ‹stanbul genelinde musluklardan sürekli
su akmas›n› sa¤lamak.

Hedef 41.1. 2008 y›l› sonuna kadar, plans›z su kesintilerini
her müflteri için y›lda toplam 48 saatin alt›na düflürmek.

Hedef 41.2. 2012 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde su
bas›nc›n›n 30-80 metre (3-8 bar) aras›nda olmas›n› sa¤lamak.

Hedef 41.3. 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde su
ar›zalar›n›n %90'›n› en fazla 4 saatte, %10'unu ise en fazla
12 saatte gidermek.

Stratejik Amaç 42. Su kaçak ve kay›plar›n› en aza indirmek.

Hedef 42.1. 2012 y›l› sonuna kadar, flube müdürlüklerinin
sorumlulu¤undaki su kay›p oran›n› %10 seviyesine düflürmek.

Hedef 42.2. 2012 y›l› sonuna kadar yüksek tüketimli
abonelerin sayaçlar›n›n tamam›n› “C Klas” sayaçlarla
de¤ifltirmek.

Hedef 42.3. 2008 y›l›ndan itibaren yeni abonelere “C Klas”
sayaç takmak ve de¤ifltirilmesi gereken sayaçlar› da “C Klas”
sayaçlarla de¤ifltirmek.

Hedef 42.4. 2012 y›l›na kadar flube yolu ba¤lant›lar›n›n
%35'inin yenilenmesini sa¤lamak.

Hedef 42.5. 2009 y›l› sonuna kadar çeflitli nedenlerle yerleri
belirsiz duruma düflen vanalar›n tamam›n›n tespitini yapmak.

AMAÇ VE HEDEFLER
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Hedef 42.6. 2009 y›l› sonuna kadar yeni bina tesisatlar›n›
‹SK‹'ye kay›tl› yetkilendirilmifl s›hhi tesisatç›lar vas›tas›yla
yapt›rtmak.

Hedef 42.7. 2008 y›l› sonuna kadar ortalama tüketimin
alt›nda su kullanan yüksek tüketimli abonelerin tesisatlar›n›
düzenli kontrol edecek sistemi kurmak.

Hedef 42.8. 2009 y›l› sonuna kadar sayaçlar›n tümüne
müdahale edilmesini engelleyici mühür (emniyet kilidi) takmak.

Stratejik Amaç 43. Mevcut kanalizasyon flebekesini rasyonel
olarak iflletmek.

Hedef 43.1. 2012 y›l› sonuna kadar mevcut at›ksu
flebekesinin tamam›n› temizleyerek kamera ile görüntülenmesini
sa¤lamak.

Hedef 43.2. Ana kanal t›kan›kl›¤› ar›zalar›n› her y›l %5
azaltmak.

Hedef 43.3. 2012 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde
kanalizasyon ar›zalar›n›n %80'ini en fazla 4 saatte, %20'sini
ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Amaç 44. Abone hizmetlerini müflteri memnuniyetini
esas alarak yürütmek.

Hedef 44.1. 2012 y›l› sonuna kadar isteyen herkese
elektronik ortamda abonelik hizmetlerini vermek.

Hedef 44.2. 2012 y›l› sonuna kadar yazl›kç› abonelerin
tamam›n› ön ödemeli sisteme geçirmek.

Hedef 44.3. 2012 y›l› sonuna kadar sayaç okuma hatalar›n›
on binde 1,5'e düflürmek ve okumadan kaynaklanan itirazlar›
en geç 3 ifl günü içinde sonuçland›rmak.

Hedef 44.4. 2008 y›l› sonuna kadar tüm flubelerde numarataj
sistemine geçerek, beklemeleri en aza indirmek.

Hedef 44.5. 2010 y›l› sonuna kadar müflteri bilgi sistemini
güncellemek.

Hedef 44.6. 2008 y›l› sonuna kadar tarife say›s›n› azaltmak.

Stratejik Amaç 45. Kanal ruhsat ifllemlerinin yerinden yönetim
anlay›fl›na uygun olarak h›zl› ve etkin bir biçimde yerine
getirilmesini sa¤lamak.

Hedef 45.1. 2008 y›l› sonuna kadar kanal ruhsat ifllemlerinin
flubelerce yürütülmesini sa¤lamak.

Hedef 45.2. 2008 y›l› sonuna kadar parsel ba¤lant›lar›n›n
tümünün ‹SK‹ taraf›ndan projesine uygun olarak yap›lmas›n›
sa¤lamak.

Hedef 45.3. 2008 y›l› sonuna kadar binalara su ba¤lan›rken,
kanalizasyon ba¤lant›s›na ait (rab›t) ‹SK‹ görüflünün (projesinin)
olup olmad›¤›na ve imalat›n uygun yap›l›p yap›lmad›¤›na
bak›ld›ktan sonra su verilmesini sa¤lamak.

Hedef 45.4. 2008 y›l› sonuna kadar rab›t ba¤lant› detaylar›n›n
‹SKAB‹S bilgi sisteminde her parsel için yer almas›n› ve bu
bilgilerden ‹SK‹'nin faydalanarak hizmet vermesini sa¤lamak.

Hedef 45.5. 2009 y›l› sonuna kadar, halen 1 gün süren proje
onay, temel üstü ve iskan görüfllerine esas ifllemleri ortalama
3 saatte bitirmek.

Stratejik Amaç 46. Çözüm odakl› ve farkl›l›k tafl›yan dinamik
bir yap›yla, gelecek her türlü talebi modern halkla iliflkiler
metodlar›n› kullanarak ve en k›sa sürede cevapland›rarak
‹stanbullular›n memnuniyetini en üst seviyede sa¤lamak.

Hedef 46.1. 2009 y›l› sonuna kadar, farkl› mail adreslerinden
farkl› birimlere gelen müflteri elektronik postalar›n› tek portal
alt›nda toplamak.

Hedef 46.2. 2009 y›l› sonuna kadar, halen 48 saat olan geri
arama süresini 24 saate indirmek.

Hedef 46.3. 2012 y›l› sonuna kadar, Alo185 hatt›n›n bilinirlik
düzeyini %90'a ç›karmak.

B-TEMEL POL‹T‹KALAR VE ÖNCEL‹KLER
Su Kaynaklar›n› Korumak
Su, k›t bir kaynakt›r. Ülkemiz su kaynaklar› bak›m›ndan zengin

olmad›¤› için, var olan su kaynaklar›n›n önemi daha da

artmaktad›r. Sanayileflme, çarp›k yap›laflma, kimyasal ürün

kullan›m›n›n yayg›nlaflmas› ve benzeri faktörler, su kaynaklar›

üzerindeki kirlilik bask›s›n› daha da art›rmaktad›r. Gerek d›fl

paydafllar gerekse iç paydafllar, su kaynaklar›n›n korunmas›n›

stratejik önceliklerin bafl›nda görmektedirler. Çünkü su

kaynaklar› üzerindeki kirlilik bask›s›n›n bu flekilde devam etmesi

durumunda, önümüzdeki y›llarda içilebilir su bulman›n

mümkün olamayaca¤› endiflesi hakimdir. Buradan hareketle

su kaynaklar›n›n korunmas› konusunda ‹SK‹'ye önemli görevler

düfltü¤ü, mümkün olan her türlü olanak seferber edilerek su

kaynaklar›n›n korunmas› gerekti¤i vurgulanmaktad›r.

Yeni Su Kaynaklar› Kazand›rmak
Son y›llarda ortaya ç›kan küresel ›s›nma, kurakl›k ve tüketim

art›fl›, bütün dünyada oldu¤u gibi ‹stanbul için de su s›k›nt›s›

riskini beraberinde getirmektedir. ‹stanbul'un artarak devam
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eden nüfus ve kentleflme trendi birlikte de¤erlendirildi¤inde,

‹SK‹'nin yer alt› ve yer üstü yeni kaynaklar bularak mevcut su

rezervlerini gelifltirmesi gerekmektedir. Melen Projesi d›fl›nda

kullan›labilir su kaynaklar›n› tespit etmek ve gerekti¤inde

kullan›ma haz›r bulundurmak ‹stanbul için önem tafl›yan

önceliklerdendir.

Halka Kaliteli Su Sunmak
‹stanbul, birçok dünya kentinden farkl› olarak, içilebilir kalitede

suya sahip bulunmaktad›r. ‹SK‹'nin temiz su ar›tma tesislerinden

ç›kan su, Avrupa standartlar›na uygun ve hatta daha kalitelidir.

Ar›tma tesislerinden ç›kan kaliteyi musluklara yans›tmak

‹SK‹'nin öncelikleri aras›nda yer almaktad›r. Böylece, damak

zevki veya baflka sebeplerle fliflelenmifl sulara yönelen talep

azalacak ve ‹stanbullunun yaflam kalitesine katk› sa¤lanm›fl

olacakt›r.

At›ksular› Çevreye Zarar Vermeden
Uzaklaflt›rmak ve Geri Kazand›rmak
Daha sa¤l›kl› ve güvenli bir ortamda yaflayabilmek için, çevreyi

korumak, gelifltirmek ve iyilefltirmek gerekir. Günümüzde

çevreyi kirleten unsurlar›n bafl›nda at›ksular gelmektedir.

Deniz, göl ve akarsu gibi su kaynaklar›na deflarj edilen at›ksular,

bu kaynaklar›n kirlenmesinde önemli rol oynamaktad›rlar. Bu

nedenle at›ksular›n ar›tma tesislerinde en ileri düzeyde ar›t›larak

al›c› ortamlara verilmesi ve geri kazan›lmas› gerekmektedir.

Ar›t›larak geri kazan›lan at›ksular›n yer alt› ve yerüstü su

kaynaklar›na katk› sa¤lamas›, park ve bahçe sulamas›nda ve

sanayide kullan›lmas› mümkündür.

‹stanbul'un Su Medeniyetinden Güç Alarak
Köklü bir tarihi geçmifle sahip olan ‹stanbul, binlerce y›ldan

bu yana dünyan›n en büyük ve en önemli flehirleri aras›nda

yer alm›flt›r. Eflsiz co¤rafi konumu dolay›s›yla, do¤u ve bat›

uygarl›klar›n›n buluflma noktas› olmufl ve üç büyük

imparatorlu¤a baflkentlik yapm›flt›r. fiehir, yerine konulamaz

nitelikte zengin bir tarihi ve kültürel mirasa sahiptir. ‹stanbul'un

özgün kimli¤inin ayr›lmaz bir parças› da, yüzlerce y›ldan bu

yana flehirde yaflamakta olan “su medeniyeti”dir. Roma,

Bizans ve Osmanl› dönemlerinde yap›lan su tesisleri, birer

sanat abidesi niteli¤indedir. Bendler, sarn›çlar, su kemerleri,

çeflmeler, hamamlar, havuzlar ve di¤er birçok tesis, flehrin

ulaflt›¤› su medeniyetinin eflsizli¤ini yans›tmaktad›r. Osmanl›

Dönemi, ‹stanbul'da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul

edilebilir. fiehir, sahip oldu¤u temizlik, bak›m ve yeflillik

dolay›s›yla, 20. yüzy›l›n bafllar›nda bile, bat›l› mimarlar taraf›ndan

“cennet bahçesi” olarak nitelendirilmifltir.

‹stanbul'un su medeniyetinden güç almak, flehrin sahip oldu¤u

eflsiz miras›n korunmas›, gelifltirilmesi ve yaflat›lmas› ile

mümkündür. ‹SK‹'nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun

faaliyet gösterdi¤i bütün sektörler için rehber niteli¤indedir.

‹SK‹ yönetici ve çal›flanlar› ile ‹stanbullular, devrald›klar› miras›n

kendilerine yükledi¤i sorumlulu¤un bilinci ile hareket etmelidir.

Su Yönetiminde ‹nsan› ve Çevreyi Esas Alan
Su, bütün canl›lar›n ve özellikle insan hayat›n›n vazgeçilmez

unsurudur. Bu aç›dan su, temel bir hak olarak görülmektedir.

Dünyan›n önemli metropollerinden biri olan ‹stanbul'da

insanlar›n su hakk›n›n karfl›lanmas› ‹SK‹'nin temel görevidir.

Suyun bir hak olarak görülmesinin yan›nda, insan sa¤l›¤›yla

uyumlu su arz› ve su ekipmanlar› kullan›m› da önemlidir.

Do¤al ortamdan al›nan suyun çeflitli ifllemlerden ve süreçlerden

geçirilerek insan sa¤l›¤›na zarar vermeyecek ve içilebilir kalitede

olacak flekilde musluktan ak›t›lmas› sürdürülebilir hedef

olmaktad›r. Dolay›s›yla ‹SK‹, suyun bir insan hakk› oldu¤u,

uygun koflullarda ve sa¤l›kl› olarak herkese sunulmas› gerekti¤i

bilinciyle hareket etmek durumundad›r.

‹SK‹, at›ksular›; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve

toprakta kal›c› özellik gösteren kirleticiler oluflturmadan,

çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini sa¤lamak ve

bunun için gerekli denetimleri yapmakla yükümlüdür.

Hizmet Kalitesi Yüksek
‹SK‹, canl› yaflam› için vazgeçilmez öneme sahip olan suyun

üretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak görmekte,

müflteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlay›fl›n›

temel ilke olarak benimsemektedir. Gerek abonelik

hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iliflkin flebeke

hizmetlerinin, halka en yak›n birimler olan flubelerce yerine

getirilmesi esas al›nmaktad›r. Tüm alanlarda hizmet kalitesini

sürekli olarak art›rmak ve gelifltirmek ‹SK‹'nin temel amac›d›r.

Sürekli Geliflime Aç›k Lider Kurum Olmak
‹SK‹, Türkiye'deki su ve kanalizasyon idarelerinin en büyü¤ü

ve en köklü olan›d›r. Kurum, Türkiye'nin sosyo-ekonomik

merkezi olan ‹stanbul'a hizmet sunmaktad›r. ‹stanbul, yaln›zca

Türkiye'nin de¤il, Avrupa ve Ortado¤u'nun en önemli

kentlerinin bafl›nda gelmektedir. Bu durum ‹SK‹'ye, hem ulusal

hem de uluslar aras› ölçekte lider kurum olma sorumlulu¤unu

yüklemektedir. Liderli¤in temel flartlar›ndan biri, stratejik

hareket etmek, geliflime aç›k ve örnek olmakt›r. ‹SK‹, yaln›zca

geliflmeleri takip etmekle kalmamal›, ayn› zamanda geliflmeleri

yönlendiren ve de¤iflim yaratan bir kurum olmal›d›r.
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A- MAL‹ B‹LG‹LER

1. BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI

MAL‹ B‹LG‹LER

2009 YILI FONKS‹YONEL VE EKONOM‹K SINIFLANDIRMA DÜZEY‹NDE BÜTÇE G‹DERLER‹ (TL)

01

02

05

06

07

GENEL
KAMU
H‹ZMETLER‹

SAVUNMA
H‹ZMETLER‹

ÇEVRE
KORUMA

‹SKAN VE
TOPLUM
REFAHI
H‹ZMETLER‹

SA⁄LIK
H‹ZMETLER‹

TOPLAM

SERMAYE
G‹DERLER‹

28.558.808

-

398.099.188

350.689.575

-

777.347.571

CAR‹
TRANS-
FERLER

26.288.118

-

-

-

-

26.288.118

FA‹Z
G‹DERLER‹

90.978.698

-

-

-

-

90.978.698

SOSYAL
GÜVENL‹K
KURUM-
LARINA

DEVLET PR‹M‹
G‹DERLER‹

30.326.981

32.055

919.750

26.044.702

99.326

57.422.814

PERSONEL
G‹DERLER‹

109.503.362

144.463

15.233.225

148.886.142

1.719.353

275.486.545

SERMAYE
TRANS-
FERLER‹

18.484.433

-

-

-

-

18.484.433

BORÇ
VERME

174.500.000

-

-

-

-

174.500.000

YEDEK
ÖDE-

NEKLER

0

0

0

0

0

0

MAL VE
H‹ZMET
ALIM

G‹DERLER‹

304.949.045

2.689

165.541.951

96.452.216

3.178.309

570.124.210

TOPLAM

783.589.445

179.207

579.794.114

622.072.635

4.996.988

1.990.632.389

AÇIKLAMA
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2009 YILI G‹DERLER‹N EKONOM‹K SINIFLANDIRMASI (A CETVEL‹)

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

830

HESAP
KODU

PERSONEL G‹DERLER‹

Memurlar

Sözleflmeli Personel

‹flçiler

Geçici Personel

SOSYAL GÜVENL‹K KURUML.DEV.PR‹M. G‹D.

Memurlar

‹flçiler

MAL VE H‹ZMET ALIM G‹DERLER‹

Üretime Yönelik Mal ve Hizmet Al›mlar›

Tüketime Yönelik Mal ve Hizmet Al›mlar›

Yolluklar

Görev Giderleri

Hizmet Al›mlar›

Temsil ve Tan›tma Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Al›m, Bak.Onar.Gid.

Gayr›menkul Bak›m Onar›m Giderleri

Tedavi ve Cenaze Giderleri

FA‹Z G‹DERLER‹

Di¤er ‹ç Borç Faiz Giderleri

D›fl Borç Faiz Giderleri

CAR‹ TRANSFERLER

Görev Zararlar›

Kar Amac› Gütmeyen Kurulufllara

Yurt d›fl›na Yap›lan Transferler

Gelirlerden Ayr›lan Paylar

SERMAYE G‹DERLER‹

Mamul Mal Al›mlar›

Gayrimaddi Hak Al›mlar›

Gayrimenkul Al›mlar› ve Kamulaflt›r›lmas›

Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

Gayrimenkul Büyük Onar›m Giderleri

SERMAYE TRANSFERLER‹

Yurtiçi Sermaye Transferleri

BORÇ VERME

Yurtiçi Borç Verme

YEDEK ÖDENEKLER

Personel Giderlerini Karfl›lama Ödene¤i

Yat›r›mlar› H›zland›rma Ödene¤i

Yedek Ödenek

TOPLAM G‹DERLER

BÜTÇE G‹DER‹N‹N TÜRÜ

403.975.494

63.970.032

17.345.776

321.859.686

800.000

94.689.889

10.623.787

84.066.102

828.837.584

25.810.000

265.156.151

1.472.752

82.988.000

260.048.081

1.875.200

33.739.000

154.790.000

2.958.400

117.000.000

114.330.000

2.670.000

30.382.000

5.000.000

16.175.000

5.000

9.202.000

1.569.118.167

222.152.000

10.100.000

40.000.000

1.278.786.167

18.080.000

19.200.000

19.200.000

175.001.000

175.001.000

0

0

0

0

3.238.204.134

BÜTÇE
(TL)

275.486.545

48.922.915

9.462.792

216.684.968

415.870

57.422.814

7.816.542

49.606.272

570.124.210

25.163.196

188.307.855

307.323

36.167.638

164.687.230

1.548.416

11.053.932

140.056.862

2.831.758

90.978.698

88.311.650

2.667.048

26.288.117

2.556.927

14.527.828

1.672

9.201.691

777.347.571

43.907.843

609.517

5.219.644

722.679.740

4.930.827

18.484.433

18.484.433

174.500.000

174.500.000

0

0

0

0

1.990.632.389

GERÇEKLEfiME
(TL)

68,19

76,48

54,55

67,32

51,98

60,64

73,58

59,01

68,79

97,49

71,02

20,87

43,58

63,33

82,57

32,76

90,48

95,72

77,76

77,24

99,89

86,53

51,14

89,82

33,44

100,00

50

19,76

6,03

13,05

56,51

27,27

96,27

96,27

99,71

99,71

0,00

0,00

0,00

0,00

61,47

GERÇEK-
LEfiME

ORANI (%)

01

01

01

01

01

02

02

02

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

04

04

04

05

05

05

05

05

06

06

06

06

06

06

07

07

08

08

09

09

09

09

1

2

3

4

1

3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2

3

1

3

6

8

1

3

4

5

7

1

1

1

3

4

EKONOM‹K
KOD1     KOD 2

MAL‹ B‹LG‹LER



62 2009 FAAL‹YET RAPORU

2009 YILI GEL‹RLER‹N EKONOM‹K SINIFLANDIRMASI  (B CETVEL‹)

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

HESAP
KODU

Teflebbüs ve Mülkiyet Gelirleri

Mal ve Hizmet Sat›fl Gelirleri

Kurumlar Has›lat›

Kira Gelirleri

Di¤er Teflebbüs ve Mülkiyet Gelirleri

Al›nan Ba¤›fl ve Yard›mlar ile Özel Gelirler

Di¤er ‹darelerden Al›nan Ba¤›fl ve Yard›mlar

Kurumlardan ve Kiflilerden Al›nan Yard›m ve Ba¤›fllar

Di¤er Gelirler

Faiz Gelirleri

Kifli ve Kurumlardan Al›nan Paylar

Para Cezalar›

Sermaye Gelirleri

Tafl›nmaz Sat›fl Gelirleri

Tafl›n›r Sat›fl Gelirleri

BÜTÇE GEL‹RLER‹ TOPLAMI

BÜTÇE GEL‹R‹N‹N TÜRÜ

2.017.239.890

77.100.000

1.873.728.534

5.600.000

60.811.356

605.000

500.000

105.000

492.250.000

2.250.000

471.000.000

19.000.000

7.500.000

0

7.500.000

2.517.594.890

BÜTÇE
(TL)

GERÇEKLEfiME
(TL)

99,87

4,23

102,36

58,21

148,29

0,00

0,00

0,00

33,37

26,48

34,17

14,28

6,91

518

0,00

86,56

GERÇEK-
LEfiME

ORAN (%)
03

03

03

03

03

04

04

04

05

05

05

05

06

06

06

01

04

06

09

03

04

01

02

03

01

02

EKONOM‹K
KOD1   KOD 2

2.014.583.986

3.261.328

1.917.883.095

3.259.733

90.179.830

0

0

0

164.251.398

595.713

160.942.047

2.713.638

518.000

518.000

0

2.179.353.384

2009 YILI F‹NANSMANIN EKONOM‹K SINIFLANDIRMASI

KODLAR

‹Ç BORÇLANMA

D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER

‹ller Bankas›ndan

Borçlanma (+)

Ödeme (-)

Di¤er Bankalardan

Borçlanma (+)

Ödeme (-)

DIfi BORÇLANMA

D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER

Yabanc› Bankalar

Borçlanma (+)

Ödeme (-)

TOPLAM

AÇIKLAMA

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

51

51

51

52

52

52

51

51

51

1

2

1

2

1

2

689.009.242

689.009.242

500.000

1.000.000

500.000

688.509.242

896.154.611

207.645.369

31.600.000

31.600.000

31.600.000

40.512.015

8.912.015

720.609.242

BÜTÇE (TL)

-25.064.644

-25.064.644

0

0

136.923.067

-25.064.644

215.768.000

240.832.644

-11.352.470

-11.352.470

-11.352.470

0

11.352.470

-36.417.114

GERÇEKLEfiME (TL)

MAL‹ B‹LG‹LER
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‹STANBUL SU VE KANAL‹ZASYON ‹DARES‹ GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü
2009 YILI FAAL‹YET SONUÇLARI TABLOSU

630

630 01

630 01 01

630 01 02

630 01 03

630 01 04

630 02

630 02 01

630 02 03

630 03

630 03 01

630 03 02

630 03 03

630 03 04

630 03 05

630 03 06

630 03 07

630 03 08

630 03 09

630 03 99

630 04

630 04 02

630 04 03

630 05

630 05 01

630 05 03

630 05 06

630 05 08

630 08

630 08 03

630 10

630 10 02

630 11

630 11 01

630 11 03

630 11 04

630 11 06

630 13

630 13 01

630 13 02

HESAP KODU

G‹DERLER HESABI

PERSONEL G‹DERLER‹ (1)

MEMURLAR

SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL

‹fiÇ‹LER

GEÇ‹C‹ PERSONEL ÜCRETLER‹

SOSYAL GÜV. KUR. DEVLET PR‹M (2)

MEMURLAR

‹fiÇ‹LER

MAL VE H‹ZMET ALIM G‹DERLER‹ (3)

ÜRET‹ME YÖN. MAL VE MALZEME G‹DERLER‹

TÜKET‹ME YÖN. MAL VE MALZEME G‹DERLER‹

YOLLUKLAR

GÖREV G‹DERLER‹

H‹ZMET ALIMLARI

TEMS‹L VE TANITMA G‹DERLER‹

MENKUL MAL, G. MADD‹ HAK BAKIM ONARIM G‹DERLER‹

GAYR‹MENKUL MAL. BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

TEDAV‹ VE CENAZE G‹DERLER‹

D‹⁄ER MAL VE H‹ZMET G‹DERLER‹

FA‹Z G‹DERLER‹ (4)

‹Ç BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

DIfi BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

CAR‹ TRANSFERLER

GÖREV ZARARLARI

KAR AMACI GÜTMEYEN KUR. YAP. TRANS.

YURTDIfiINA YAPILAN TRANSFERLER

GEL‹RLERDEN AYRILAN PAYLAR

D‹⁄ER MADD‹ DURAN VARLLIKLARIN BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

D‹⁄ER MADD‹ DURAN VARLIKLARIN BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

SOSYAL R‹SK ÖDEMELER‹

‹fiVERENLERCE ÇALIfiAN ‹Ç‹N YAP. SOS. R‹SK ÖDEMELER‹

DE⁄ER VE M‹KTAR DE⁄‹fi‹M G‹DERLER‹ (5)

DÖV‹Z MEVCUDUNUN DE⁄ERLEN. OLU.

STOKLARIN DE⁄ERLEMES‹NDEN OLUfiAN OLUMSUZ FARKLAR

MADD‹ DURAN VARL. DE⁄. OLUfiAN OLUMSUZ FARKLAR

KUR DE⁄. NEDEN‹YLE DÖV‹Z C‹NS‹ BORÇ STOKLARINDAK‹ ARTIfiLAR

AMORT‹SMAN G‹DERLER‹

MADD‹ DURAN VARLIKLARIN AMORT‹SMAN G‹DERLER‹

MADD‹ OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN AMORT‹SMAN G‹DERLER‹

G‹DERLER. TOPLAMI

G‹DER‹N TÜRÜ

 1.505.200.372,17

 293.472.651,92

 48.922.913,72

 9.462.792,31

 234.671.075,84

 415.870,05

 57.422.815,49

 7.816.543,08

 49.606.272,41

 982.649.962,69

 10.254.837,60

 185.952.607,86

 304.397,55

 234.933.123,93

 136.960.458,51

 1.320.065,65

 20.964.711,83

 389.284.745,92

 2.675.013,84

              -

 80.081.345,59

 77.396.075,88

 2.685.269,71

 19.030.008,58

 300.509,31

 18.727.827,27

 1.672,00

              -

              -

              -

              -

              -

 6.910.655,62

              -

 46.245,67

 25.968,66

 6.838.441,29

 65.632.932,28

 65.219.254,03

 413.678,25

 1.505.200.372,17

31/12/200931/12/2008

 1.413.578.146,75

 286.290.702,46

 45.600.801,38

 5.973.793,31

 234.576.085,60

 140.022,17

 50.604.125,68

 7.353.814,79

 43.250.310,89

 931.084.026,62

 8.324.206,36

 195.951.779,92

 486.709,00

 410.796.117,00

 118.195.391,46

 1.588.561,28

 47.623.816,80

 145.714.960,48

 2.402.484,32

              -

 55.897.569,18

 53.196.895,22

 2.700.673,96

 15.086.496,25

 2.765.337,11

 12.319.703,36

 1.455,78

              -

              -

              -

              -

              -

 32.485.746,94

 542.411,04

              -

              -

 31.943.335,90

 42.129.479,62

 41.410.768,96

 718.710,66

 1.413.578.146,75

MAL‹ B‹LG‹LER
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600

600 03

600 03 01

600 03 04

600 03 06

600 03 09

600 04

600 04 03

600 04 04

600 05

600 05 01

600 05 02

600 05 03

600 05 09

600 11

600 11 01

610

610 03

610 03 01

610 03 04

HESAP KODU GEL‹R‹N TÜRÜ

GEL‹RLER HESABI

TEfiEBBÜS VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹ (1)

MAL VE H‹ZMET SATIfi GEL‹RLER‹

KURUMLAR HASILATI

K‹RA GEL‹RLER‹

D‹⁄ER TEfiEBBÜS VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹

ALINAN BA⁄Ifi VE YARDIMLAR

D‹⁄ER ‹DARELERDEN ALINAN BA⁄Ifi VE YARDIMLAR

KURUM VE K‹fi‹LERDEN ALINAN BA⁄Ifi VE YARDIMLAR

D‹⁄ER GEL‹RLER (2)

FA‹Z GEL‹RLER‹

K‹fi‹ VE KURUMLARDAN AL.PAYLAR

PARA CEZALARI

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ GEL‹RLER

DE⁄ER VE M‹KTAR DE⁄‹fi‹MLER‹ GEL‹RLER‹ (3)

DÖV‹Z MEVC. DE⁄. OLUfiAN OLUMLU KUR FARKLARI

‹ND‹R‹M, ‹ADE VE ‹SKONTOLAR

TEfiEBBÜS VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹

MAL VE H‹ZMET SATIfi GEL‹RLER‹

SU H‹ZM. ‹L‹fiK‹N KURUMLAR HASILATINDAN ‹ND.

GEL‹RLER TOPLAMI

FAAL‹YET SONUCU

31/12/2008

 2.210.100.394,21

 1.979.768.784,43

 141.306.641,94

 1.793.211.284,25

 2.840.305,81

 42.410.552,43

 91.286,12

             -

 91.286,12

 218.955.701,63

 14.782.812,94

 194.230.738,62

 5.496.899,19

 4.445.250,88

 11.284.622,03

 11.284.622,03

-339.247.067,00

-339.247.067,00

-922.787,00

-338.324.280,00

 1.870.853.327,21

-457.275.180,46

31/12/2009

 1.828.639.095,06

 1.611.298.627,69

 150.548.458,41

 1.431.314.949,97

 3.213.106,58

 26.222.112,73

 14.000,00

 14.000,00

              -

 211.551.117,48

 15.464.366,55

 191.574.726,18

 4.162.920,22

 349.104,53

 5.775.349,89

 5.775.349,89

-

-

-

-

1.828.639.095,06

-323.438.722,89

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2009 YILI FAAL‹YET SONUÇLARI TABLOSUNU AÇIKLAYICI B‹LG‹LER

GEL‹RLER HESABI

31/12/2009

 -

301.022,10

 301.022,10

 900.000,00

 120.554.298,00

 8.961.965,45

 4.395.565,43

 9.515,63

 63.761,00

 830.154,31

 31.562,57

 96.138,17

 688.380,77

 133.460,14

 175.480,47

 84.479,81

 3.735.432,07

 180.658,08

 33.376,05

 46.283,77

 4.552.033,38

 3.592.012,96

 105.672,18

 1.249,30

 929.203,24

 97.273,23

 49.480,30

 149.347.436,31

2009
CAR‹ YIL (N)

2008
(N-1)

31/12/2008

-

 560.608,83

 560.608,83

 114.273.277,00

 7.514.565,16

 4.660.872,10

 10.284,24

 57.156,43

 1.411.798,82

 13.342,63

 121.576,55

 1.129.753,03

 8.665,25

 155.669,26

 2.468,86

 1.053.083,91

 185.966,13

 41.778,94

 28.835,42

 2.883.462,45

 4.692.109,64

 104.877,23

 55,93

 1.850.476,67

 114.338,79

 431.618,67

 140.746.033,11

1- TEfiEBBÜS  VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹

MAL VE H‹ZMET SATIfi GEL‹RLER‹

MAL SATIfi GEL‹RLER‹

fiARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIfi GEL‹RLER‹

MUAYENE DENET‹M VE KONTROL ÜCRETLER‹

H‹ZMET GEL‹RLER‹

SU H‹ZMETLER‹NE ‹L‹fiK‹N GEL‹RLER

BAKIM GEL‹RLER‹

AÇMA KAPAMA GEL‹RLER‹

fiUBE YOLU BA⁄LANTI GEL‹RLER‹

ANABORU YAPIM GEL‹RLER‹

SU ANAL‹Z GEL‹RLER‹

SU SAYAÇ BEDEL‹

KART BEDEL‹

SAYAÇ DE⁄‹fiT‹RME BEDEL‹

BORU BEDEL‹

KUYU ‹Z‹N BELGES‹

KARTLI SAYAÇ YAZLIKÇI BAKIM BEDEL‹

FATURASIZ KARTLI SAYAÇ BAKIM BEDEL‹

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ SU GEL‹RLER‹

V‹DANJÖR GEL‹RLER‹

KUKA GEL‹RLER‹

KANAL AÇMA GEL‹RLER‹

KANAL YAPIM / BA⁄LANTI GEL‹RLER‹

PROJE ONAY GEL‹RLER‹

ATIKSU ANAL‹Z GEL‹RLER‹

ÖNEML‹ ALTYAPI DENGE BEDELLER‹

BÜYÜK TEMEL ALTYAPI TES‹SL.‹fiT‹RAK BEDEL‹

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ KANAL GEL‹RLER‹

D‹⁄ER H‹ZMET GEL‹RLER‹

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2009
CAR‹ YIL (N)

2008
(N-1)

 1.377.160.558,34

            -

            -

 1.627.403,63

 52.526.988,00

 1.431.314.949,97

 849.755,84

 81.005,53

 2.235.186,21

 47.159,00

 3.213.106,58

            -

 2.253.908,86

 40.947,18

 5.313,84

 863.505,56

            -

            -

 23.058.437,29

 26.222.112,73

 1.611.298.627,69

 70.689,53

 14.260.717,93

 887.801,40

 21.876,43

 6.812,81

 36.794,86

 179.673,59

 15.464.366,55

 157.254.797,64

 23.954.539,92

 10.300.485,54

 64.903,08

 191.574.726,18

 1.678.595.034,47

 13.872,03

 280.769,92

 1.899.042,83

 112.422.565,00

 1.793.211.284,25

 814.242,96

 17.205,00

 1.953.241,69

 55.616,16

 2.840.305,81

 15.830,67

 1.653.146,02

 70.965,38

 750,00

 836.343,36

 1.702,91

            -

 39.831.814,09

42.410.552,43

 1.979.768.784,43

 661.844,30

 12.525.670,68

 1.158.161,51

 57.663,54

 6.061,80

 31.480,03

 341.931,08

 14.782.812,94

 158.848.710,03

 25.244.125,42

 10.137.903,17

            -

 194.230.738,62

SU H‹ZMETLER‹NE ‹L‹fiK‹N KURUMLAR HASILATI

SU (fiEBEKE) SATIfiLARI

KUYU SUYU SATIfiLARI

TANKERLE SU SATIfiLARI

KAÇAK SU BEDELLER‹

KSUB GEL‹RLER‹

 TOPLAM

K‹RA GEL‹RLER‹

LOJMAN K‹RA GEL‹RLER‹

ECR‹M‹S‹L BEDELLER‹

D‹⁄ER TAfiINMAZ K‹RA GEL‹RLER‹

D‹⁄ER TAfiINIR K‹RA GEL‹RLER‹

 TOPLAM

D‹⁄ER TEfiEBBÜS VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹

DEPLASE BEDEL‹ GEL‹RLER‹

ALTYAPI KAZI RUHSAT BEDEL‹ GEL‹RLER‹

DEfiARJ KAL‹TE KONTROL RUHSAT BEDEL‹

HAVZA KORUMA BEDEL‹

YEMEK SATIfi GEL‹RLER‹

DURAN VARLIK SATIfi KARLARI

BORU SATIfi GEL‹RLER‹

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ GEL‹RLER

TOPLAM

GENEL TOPLAM

2-D‹⁄ER GEL‹RLER

FA‹Z GEL‹RLER‹

TAK‹PTEK‹ KURUM ALACAKLARI FA‹Z GEL‹RLER‹

SU GEC‹KME CEZASI GEL‹RLER‹

SENET VADE FARKI GEL‹RLER‹

SENET GEC‹KME CEZASI GEL‹RLER‹

VADES‹Z MEVDUAT FA‹Z GEL‹RLER‹

VADEL‹ MEVDUAT FA‹Z GEL‹RLER‹

D‹⁄ER FA‹Z GEL‹RLER‹

 TOPLAM

K‹fi‹ VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR

‹LLER BANKASI VERG‹ PAYLARI

KANAL HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

SU HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

D‹⁄ER PAYLAR

 TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2009
CAR‹ YIL (N)

2008
(N-1)

CEZALAR

TAZM‹NAT VE CEZA GEL‹RLER‹

HASAR TAZM‹NATI GEL‹RLER‹

YÜKLEN‹C‹ GEC‹KME CEZALARI

USULSÜZLÜK BEDELLER‹

D‹⁄ER CEZA GEL‹RLER‹

TOPLAM

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ GEL‹RLER

TOPLAM

3- DE⁄ER VE M‹KTAR DE⁄‹fi‹MLER‹ GEL‹RLER‹

KAMB‹YO KARLARI

TOPLAM

G‹DERLER HESABI

1- PERSONEL G‹DERLER‹

MEMURLAR

SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL

‹fiÇ‹LER

GEÇ‹C‹ PERSONEL ÜCRETLER‹

TOPLAM

2- SOSYAL GÜVENL‹K KURUMU  DEVLET PR‹MLER‹

MEMURLAR

‹fiÇ‹LER

TOPLAM

3- MAL VE H‹ZMET ALIM  G‹DERLER‹

ÜRET‹ME YÖNEL‹K MAL VE MALZEME G‹DERLER‹

TOPLAM

TÜKET‹ME YÖNEL‹K MAL VE MALZEME G‹DERLER‹

KIRTAS‹YE VE BÜRO MALZEMES‹ ALIMLARI

SU VE TEM‹ZL‹K MALZEMES‹ ALIMLARI

ENERJ‹ ALIMLARI

Y‹YECEK, ‹ÇECEK VE YEM ALIMLARI

G‹Y‹M VE KUfiAM ALIMLARI

ÖZEL MALZEME ALIMLARI

GÜVENL‹K VE SAVUNMAYA YÖNEL‹K ALIMLAR

D‹⁄ER TÜKET‹M MAL MALZEMES‹ ALIMLARI

TOPLAM

 1.770.502,61

 1.163.432,04

 1.111.142,00

 752.333,72

 699.488,82

 5.496.899,19

 4.445.250,88

 218.955.701,63

 11.284.622,03

 11.284.622,03

31/12/2008

 45.600.801,38

 5.973.793,31

 234.576.085,60

 140.022,17

 286.290.702,46

 7.353.814,79

 43.250.310,89

 50.604.125,68

 8.324.206,36

 8.324.206,36

 2.017.339,71

 734.365,05

 169.803.666,46

 3.448.781,13

 781.714,44

 18.292.689,41

 23.674,80

 849.548,92

 195.951.779,92

 1.090.517,38

 1.225.058,37

 907.761,13

 796.594,82

 142.988,52

 4.162.920,22

 349.104,53

 211.551.117,48

 5.775.349,89

 5.775.349,89

   31/12/2009

 48.922.913,72

 9.462.792,31

 234.671.075,84

 415.870,05

 293.472.651,92

 7.816.543,08

 49.606.272,41

 57.422.815,49

 10.254.837,60

 10.254.837,60

 486.477,37

 107.823,01

 162.092.903,57

 3.997.708,75

 449.662,85

 18.213.840,53

 13.718,60

 590.473,18

 185.952.607,86

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

 303.501,05

 223,56

 182.984,39

 486.709,00

 409.643.137,92

 1.132.979,08

 20.000,00

 410.796.117,00

 85.052.044,88

 3.174.886,08

 11.176.363,68

 493.235,69

 16.721.889,98

 1.576.971,15

 118.195.391,46

 83.914,27

 1.504.647,01

 1.588.561,28

 17.815.287,93

 1.204.660,53

 28.603.868,34

 47.623.816,80

 28.942.866,70

 91.287,38

 168.828,50

 116.511.977,90

 145.714.960,48

 223.558,07

           -

 80.839,48

 304.397,55

 233.735.316,66

 1.197.807,27

            -

 234.933.123,93

 95.252.230,72

 2.891.040,89

 14.826.381,20

 379.786,24

 21.853.629,56

 1.757.389,90

 136.960.458,51

 90.140,27

 1.229.925,38

 1.320.065,65

 10.069.470,46

 379.683,55

 10.515.557,82

 20.964.711,83

 30.445.205,88

 17.255,19

 61.360,97

 358.760.923,88

 389.284.745,92

YOLLUKLAR

YURT‹Ç‹ GEÇ‹C‹ GÖREV YOLLUKLARI

YURT‹Ç‹ SÜREKL‹  GÖREV YOLLUKLARI

YURTDIfiI GEÇ‹C‹ GÖREV YOLLUKLARI

TOPLAM

GÖREV G‹DERLER‹

YASAL G‹DERLER

ÖDENECEK VERG‹ RES‹M HARÇ VB G‹DERLER

KÜLTÜR VARLIKLARI ALINMASI VE KORUNMASI G‹DERLER‹

TOPLAM

H‹ZMET ALIMLARI

MÜfiAV‹R F‹RMA VE K‹fi‹LERE ÖDEMELER

HABERLEfiME G‹DERLER‹

TAfiIMA G‹DERLER‹

TAR‹FEYE BA⁄LI ÖDEMELER

K‹RALAR

D‹⁄ER H‹ZMET ALIMLARI

TOPLAM

TEMS‹L VE TANITMA G‹DERLER‹

TEMS‹L G‹DERLER‹

TANITMA G‹DERLER‹

TOPLAM

MENKUL MAL VE GAYR‹ MADD‹ HAK ALIM BAKIM VE ONRIM G‹DERLER‹

MENKUL MAL ALIM G‹DERLER‹

GAYRI MADD‹ HAK ALIMLARI

BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

TOPLAM

GAYRI MENKUL MAL BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

H‹ZMET B‹NASI BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

LOJMAN BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

SOSYAL TES‹S BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

D‹⁄ER TAfiINMAZ YAPIM BAKIM VE ONARIM G‹DERLER‹

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

 1.134.612,03

 1.154.242,29

 113.630,00

 2.402.484,32

 931.084.026,62

 53.196.895,22

 897.092,31

 1.694.504,68

 109.076,97

 2.700.673,96

 55.897.569,18

542.411,04

 31.943.335,90

 32.485.746,94

 1.301.578,83

 1.189.736,26

 183.698,75

 2.675.013,84

982.649.962,69

 77.396.075,88

 1.246.619,64

 1.377.669,09

 60.980,98

 2.685.269,71

 80.081.345,59

 46.245,67

 25.968,66

 6.838.441,29

 6.910.655,62

TEDAV‹ VE CENAZE G‹DERLER‹

KAMU PERSONEL‹ TEDAV‹ G‹DERLER‹

KAMU PERSONEL‹ ‹LAÇ G‹DERLER‹

D‹⁄ER TEDAV‹ VE SA⁄LIK MALZ.G‹DERLER‹

TOPLAM

GENEL TOPLAM

4- FA‹Z G‹DERLER‹

‹Ç BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

DIfi BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

ABD DOLARI C‹NS‹NDEN DIfi BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

EURO C‹NS‹NDEN DIfi BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

D‹⁄ER DIfi BORÇ FA‹Z G‹DERLER‹

TOPLAM

GENEL TOPLAM

5- DE⁄ER VE M‹KTAR DE⁄‹fi‹MLER‹ G‹DERLER

STOKLARIN DE⁄ERLEMES‹NDEN  OLUfiAN FARKLAR

MADD‹ DURAN VARLIKLARIN DE⁄ERL. OLUfiAN FARKLAR

KAMB‹YO ZARARLARI

TOPLAM

‹SK‹, 2009 Y›l›n› 323.438.722.89 TL'lik olumlu faaliyet sonucu ile kapatm›flt›r.

MAL‹ B‹LG‹LER

TL



70 2009 FAAL‹YET RAPORU

‹STANBUL SU VE KANAL‹ZASYON ‹DERES‹ GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü
B‹LANÇOSU
(31/12/2009)

MAL‹ B‹LG‹LER

AKT‹F (VARLIKLAR)

I- DÖNEN VARLIKLAR

A- HAZIR DE⁄ERLER (1)

01- KASA

02- ALINAN ÇEKLER

03- BANKALAR

04- VER‹LEN ÇEKLER VE ÖDEME EM‹RLER‹ (-)

 05- DÖV‹Z HESABI

  06- DÖV‹Z GÖNDERME EM‹RLER‹  (-)

   07- D‹⁄ER HAZIR DE⁄ERLER

    08- BANKA KRED‹ KARTLARINDAN ALACAKLAR

B- MENKUL KIYMETLER VE VARLIKLAR

      01- H‹SSE SENETLER‹ HESABI

       02- ÖZEL KES‹M TAHV‹L, SENET VE BONOLARI

       03- KAMU KES‹M TAHV‹L, SENET VE BONOLARI

       04- MENKUL KIYMET VE  VARLIKLAR

       05- D‹⁄ER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

C- FAAL‹YET ALACAKLARI (2)

     01- GEL‹RLERDEN ALACAKLAR

       02- GEL‹RLERDEN TAK‹PL‹ ALACAKLAR

       03- GEL‹RLERDEN TEC‹LL‹ VE TEH‹RL‹ ALACAK

       04- VER‹LEN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

       05- D‹⁄ER FAAL‹YET ALACAKLARI

D- KURUM ALACAKLARI (3)

       01- DIfi BORCUN ‹KRAZINDAN DO⁄AN ALACAKLAR

       02- PARA P‹YASASI NAK‹T ‹fiLEMLER‹ ALACAKLAR

       03- KURUMCA VER‹LEN BORÇLARDAN ALACAKLAR

       04- TAK‹PTEK‹ KURUM ALACAKLARI

       05- TAK‹PTEK‹ KURUM ALACAKLARI KARfiILI⁄I

       06- D‹⁄ER KURUM ALACAKLARI

   E- D‹⁄ER ALACAKLAR

      01- K‹fi‹LERDEN ALACAKLAR

2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

52.300.615,45

            -

            -

 51.139.391,54

-55.588,98

 1.216.812,89

            -

            -

            -

-

            -

            -

            -

            -

418.598.288,92

383.598.789,55

34.941.400,21

            -

 58.099,16

-

 211.130.885,43

-

-

 199.000.000,00

12.130.885,43

            -

            -

 1.325.155,77

1.325.155,77

57.631.521,60

-

-

 57.074.827,71

-92.579,87

 649.273,76

         -

-

-

           -

-

-

-

-

 428.304.906,46

114.798.602,93

29.688.343,39

            -

 58.099,16

 283.759.860,98

11.266.263,98

-

-

            -

4.737.314,30

          -

 6.528.949,68

1.334.764,52

 1.334.764,52

TL



F- STOKLAR (4)

01- ‹LK MADDE VE MALZEMELER

       02- YARI MAMULLER-ÜRET‹M HESABI

       03- MAMÜLLER

       04- T‹CAR‹ MALLAR

       05- D‹⁄ER STOKLAR

       06- STOK DE⁄ER DÜfiÜKLÜ⁄Ü KARfiILI⁄I (-)

G- ÖN ÖDEMELER (5)

      01- ‹fi AVANS VE KRED‹LER‹

       02- PERSONEL AVANSLARI

       03- BÜTÇE DIfiI AVANS VE KRED‹LER

       04- AKRED‹T‹FLER

       05- MAHSUP DÖNM. AKTARIL. AVANS VE KRED‹LER

       06- PROJE ÖZEL HESB. VERL. AVANS VE AKRED‹T‹FLER

       07- DO⁄R. DIfi PROJE KRED‹ KUL. AVANS VE AKRD.

I- GELECEK AYLARA A‹T G‹DERLER

       01- GELECEK AYLARA A‹T G‹DERLER

       02- GEL‹R TAHAKKUKLARI

   J- D‹⁄ER DÖNEN VARLIKLAR (6)

      01- DEVREDEN KDV

      02- ‹ND‹R‹LECEK KDV

      03- TEY‹TS‹Z DO⁄R. DIfi PROJE KRED‹ KULLANIMLARI

      04- SAYIM NOKSANLARI

      05- D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ DÖNEN VARLIKLAR

DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI

II- DURAN VARLIKLAR

A- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

01- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

       02- D‹⁄ER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

 

B- FAAL‹YET ALACAKLARI

      01- GEL‹RLERDEN ALACAKLAR

      02- GEL‹RLERDEN TEC‹LL‹ VE TEH‹RL‹ ALACAKLAR

      03- D‹⁄ER FAAL‹YET ALACAKLARI

  C- KURUM ALACAKLARI

      01- DIfi BORCUN ‹KRAZINDAN DO⁄AN ALACAKLAR

      02- KURUMCA VER‹LEN BORÇLARDAN ALACAKLAR

      03- D‹⁄ER KURUM ALACAKLARI

2008
(N-1)

 76.457.065,06

 42.474.178,48

 31.794.184,85

            -

            -

 2.188.701,73

            -

 37.549.482,70

586.401,81

 7.020,35

 1.645.996,61

 35.310.063,93

            -

            -

            -

 -

           -

-

 128.648.327,52

 128.648.136,87

            -

            -

 190,65

            -

 741.192.331,84

            -

            -

            -

            -

            -

-

-

 150.000.000,00

           -

 150.000.000,00

            -

2009
CAR‹ YIL (N)

 72.421.381,16

 70.237.978,23

 384.238,80

            -

            -

 1.799.164,13

            -

 19.122.039,19

 503.451,29

 5.255,91

 1.887.529,86

 16.725.802,13

            -

            -

            -

 -

            -

-

 95.507.439,08

 95.507.439,08

            -

            -

          -

            -

 870.405.805,00

            -

            -

            -

 -

-

-

-

125.500.000,00

            -

 125.500.000,00

            -
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D- MAL‹ DURAN VARLIKLAR (7)

       01- MAL‹ KURULUfiLARA YATIRILAN SERMAYELER

       02- MAL VE H‹ZM. ÜRETEN KUR. YATIRILAN SERMAYELER

       03- DÖNER SERMAYE KURULUfiLARA YATIRILAN SERMAYELER

       04- D‹⁄ER MAL‹ DURAN VARLIKLAR

   E- MADD‹ DURAN VARLIKLAR (8)

01-ARAZ‹ VE ARSALAR

       02- YER ALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLER‹

       03- B‹NALAR

       04- TES‹S, MAK‹NA VE C‹HAZLAR

       05- TAfiITLAR

       06- DEM‹RBAfiLAR

       07- D‹⁄ER MADD‹ DURAN VARLIKLAR

       08- B‹R‹KM‹fi AMORT‹SMANLAR (-)

       09- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

       10- YATIRIM AVANSLARI HESABI

F- MADD‹ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

      01- HAKLAR

       02- ARAfiTIRMA VE GEL‹fiT‹RME G‹DERLER‹

       03- ÖZEL MAL‹YETLER HESABI

       04- D‹⁄ER MADD‹ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

       05- B‹R‹KM‹fi AMORT‹SMANLAR (-)

H- GELECEK YILLARA A‹T G‹DERLER

      01- GELECEK YILLARA A‹T G‹DERLER

02- GEL‹R TAHAKKUKLARI

I-  D‹⁄ER DURAN VARLIKLAR

01- GELECEK YILLAR ‹HT‹YACI STOKLAR

       02- ELDEN ÇIKAN STOKLAR VE MADD‹ DURAN VARLIKLAR

       03- D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ DURAN VARLIKLAR

       04- B‹R‹KM‹fi AMORT‹SMANLAR (-)

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKT‹F (VARLIKLAR) TOPLAMI

2008
(N-1)

 77.481.180,34

 29.033.286,94

 48.447.893,40

          -

          -

 3.000.826.796,07

 216.500.675,89

 3.185.728.838,40

 167.984.131,04

 929.246.882,13

 43.859.692,54

 28.914.874,00

            -

-3.026.194.881,77

 1.454.776.293,18

 10.290,66

 -

 1.340.754,07

            -

            -

            -

-1.340.754,07

 -

            -

            -

           -

            -

            -

            -

-

 3.228.307.976,41

 3.969.500.308,25

2009
CAR‹ YIL (N)

 100.344.939,36

 51.897.045,96

 48.447.893,40

           -

           -

 3.316.300.836,62

 210.290.881,20

 3.644.052.975,31

 172.647.003,61

 1.117.116.060,98

 48.800.483,59

 23.775.785,70

            -

-3.098.899.978,42

 1.198.507.333,99

 10.290,66

 -

 1.754.432,32

        -

            -

            -

-1.754.432,32

 -

           -

            -

          -

           -

           -

            -

-

 3.542.145.775,98

 4.412.551.580,98
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PAS‹F (KAYNAKLAR)

III- KISA VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

A- KISA VADEL‹ ‹Ç MAL‹ BORÇLAR (9)

   01- BANKA KRED‹LER‹

       02- PARA P‹YASASI NAK‹T ‹fiLEMLER‹ BORÇLARI

       03- KAMU ‹DARELER‹NE MAL‹ BORÇLAR

       04- CAR‹ YILDA ÖDENECEK TAHV‹LLER

       05- BONOLAR

       06- ÇIKARILMIfi D‹⁄ER MENKUL KIYMETLER

       07- KISA VADEL‹ D‹⁄ER ‹Ç MAL‹ BORÇLAR

  

B- KISA VADEL‹ DIfi MAL‹ BORÇLAR (10)

       01- CAR‹ YILDA ÖDENECEK DIfi MAL‹ BORÇLAR

   C- FAAL‹YET BORÇLARI (11)

       01- BÜTÇE EMANETLER‹

       02- BÜTÇELEfiT‹R‹LECEK  BORÇLAR

       03- D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ BORÇLAR

   D- EMANET YABANCI KAYNAKLAR (12)

       01- ALINAN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

       02- OKUL PANS‹YONLARI

       03- EMANETLER

       04- MUTEMETL‹K CAR‹ HESABI

       05- R‹SK HESABI

   E- ALINAN AVANSLAR

      01- ALINAN S‹PAR‹fi AVANSLARI

      02- ALINAN D‹⁄ER AVANSLAR

G- ÖDENECEK D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER (13)

     01- ÖDENECEK VERG‹ VE FONLAR

02- ÖDENECEK SOSYAL GÜVENL‹K KES‹NT‹LER‹

       03- FONL.VEYA D‹⁄ER K.‹DARELER‹ ADINA YAP. TAHS‹L.

       04- KAMU ‹DARELER‹ PAYLARI

       05- VADES‹ GEÇM‹fi VEYA ERT. TAKS. VERG‹ VE D‹⁄. YÜK.

H- BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI (14)

01- KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

       02- D‹⁄ER BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI

2008
(N-1)

190.003.072,04

 190.003.072,04

         -

            -

-

            -

          -

           -

 11.129.679,78

 11.129.679,78

 435.821.454,48

 326.244.475,13

            -

 109.576.979,35

 25.975.372,34

 82.183,09

            -

 25.893.189,25

            -

            -

-

           -

          -

 19.004.750,85

 11.868.112,54

 6.584.781,12

 551.857,19

           -

            -

 14.306.422,39

 14.306.422,39

 -

2009
CAR‹ YIL (N)

 287.408.199,24

 287.408.199,24

            -

            -

            -

            -

            -

            -

 10.600.550,62

 10.600.550,62

 331.008.034,92

 331.008.034,92

            -

          -

 25.857.229,84

 73.164,09

           -

 25.784.065,75

            -

           -

-

            -

            -

 25.717.597,49

 8.845.331,65

 6.680.870,63

 8.789.083,16

 1.402.312,05

         -

 15.045.850,07

 15.045.850,07

 -
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I- GELECEK AYL.A‹T GEL.VE G‹D.TAHAKKUKL (15)

01- GELECEK AYLARA A‹T GEL‹RLER

02- G‹DER TAHAKKUKLARI

J- D‹⁄ER KISA VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

01- HESAPLANAN KDV

02- SAYIM FAZLALARI

       03- D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ KISA VADEL‹ YAB.KAYNAKL.

KISA VADEL‹ YAB. KAYNAKLAR TOPLAMI

IV- UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

A- UZUN VADEL‹ ‹Ç MAL‹ BORÇLAR

01- BANKA KRED‹LER‹

02- KAMU ‹DARELER‹NE MAL‹ BORÇLAR

       03- TAHV‹LLER

       04- ÇIKARILMIfi D‹⁄ER MENKUL KIYMETLER

       05- UZUN VADEL‹ D‹⁄ER ‹Ç MAL‹ BORÇLAR

B- UZUN VADEL‹ DIfi MAL‹ BORÇLAR (16)

       01- DIfi MAL‹ BORÇLAR

D- D‹⁄ER BORÇLAR (17)

01- D‹⁄ER FAAL‹YET BORÇLARI

       02- ALINAN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

       03- KAMUYA OLAN ERT. VEYA TAK.BORÇLAR

       04- D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ BORÇLAR

E- ALINAN AVANSLAR

01- ALINAN S‹PAR‹fi AVANSLARI

       02- ALINAN D‹⁄ER AVANSLAR

G- BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI (18)

01- KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

       02- D‹⁄ER BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI

I-  D‹⁄ER UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

01- D‹⁄ER UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADEL‹ YAB. KAYNAKLAR TOPLAMI

2008
(N-1)

 60.530.955,27

            -

 60.530.955,27

 456.135,36

           -

 455.910,73

 224,63

 757.227.842,51

 154.558.101,60

 154.533.264,47

 24.837,13

           -

            -

            -

 73.040.698,73

 73.040.698,73

 64.559.641,92

 18.979.929,60

 45.579.712,32

            -

           -

 5.216.582,08

            -

 5.216.582,08

 526.812.472,03

 155.729.943,03

 371.082.529,00

-

-

 824.187.496,36

2009
CAR‹ YIL (N)

 62.622.630,31

 70.451,50

 62.552.178,81

 456.910,73

-

 456.910,73

       -

 758.717.003,22

 29.658.092,37

 29.636.267,75

 21.824,62

      -

           -

          -

 63.014.704,44

 63.014.704,44

 114.282.576,64

 28.330.800,23

 85.951.776,41

         -

           -

 6.077.364,64

        -

 6.077.364,64

 700.091.666,74

 170.729.943,03

 529.361.723,71

-

-

 913.124.404,83
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2008
(N-1)

V- ÖZKAYNAKLAR

A- NET DE⁄ER (19)

01- NET DE⁄ER

   B- DE⁄ER HAREKETLER‹

01- NAK‹T HAREKETLER‹

       02- MUHASEBE B‹R‹MLER‹ ARASI ‹fiLEMLER

       03- PROJE ÖZEL HESABINDAN KULLANIMLAR

       04- DO⁄RUDAN DIfi PROJE KRED‹ KULLANIMLARI

       05- DE⁄ER HAREKETLER‹ SONUÇ HESABI

C- YEN‹DEN DE⁄ERLEME FARKLARI (20)

01- YEN‹DEN DE⁄ERLEME FARKLARI

E- GEÇM‹fi YILLAR OLUMLU FAAL‹YET SONUÇLARI

01- GEÇM‹fi YILLAR OLUMLU FAAL‹YET SONUÇLARI

G- GEÇM‹fi YILLAR OLUMSUZ FAAL. SONUÇLARI

01- GEÇM‹fi YIL.OLUMSUZ FAAL‹YET SONUÇLARI (-)

H- DÖNEM FAAL‹YET SONUÇLARI (21)

01- DÖNEM OLUMLU FAAL‹YET SONUCU

 02- DÖNEM OLUMSUZ FAAL‹YET SONUCU (-)

ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI

PAS‹F (KAYNAKLAR) TOPLAMI

 185.449.237,63

 185.449.237,63

-

-

-

-

-

-

1.335.709.365,58

 1.335.709.365,58

 409.651.185,71

 409.651.185,71

-

-

 457.275.180,46

 457.275.180,46

-

2.388.084.969,38

 3.969.500.308,25

2009
CAR‹ YIL (N)

 187.405.476,01

 187.405.476,01

-

       -

           -

            -

         -

-

 1.362.939.607,86

 1.362.939.607,86

 866.926.366,17

 866.926.366,17

-

       -

 323.438.722,89

 323.438.722,89

-

 2.740.710.172,93

 4.412.551.580,98
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2008
(N-1)

31/12/2008

-

          -

 57.074.827,71

-92.579,87

 649.273,76

 57.631.521,60

114.798.602,93

 29.688.343,39

 58.099,16

 283.759.860,98

 428.304.906,46

-

 4.737.314,30

 6.528.949,68

 11.266.263,98

2009
CAR‹ YIL (N)

31/12/2009

            -

          -

 51.139.391,54

-55.588,98

 1.216.812,89

 52.300.615,45

 383.598.789,55

 34.941.400,21

 58.099,16

-

418.598.288,92

199.000.000,00

 12.130.885,43

            -

 211.130.885,43

2- ‹SK‹ B‹LANÇOSU VE ANAL‹Z‹

31/12/2009 tarihi itibariyle ‹SK‹ Bilançolar›n› aç›klay›c› bilgiler hesaplar›n yan›nda belirtilen numaralara göre sunulmufltur.

B‹LANÇOYU AÇIKLAYICI B‹LG‹LER

AKT‹F (VARLIKLAR)

DÖNEN VARLIKLAR

Nakit  olarak kasada veya bankada bulunan varl›klar ile istenildi¤i zaman paraya çevirme imkan› olan varl›klar haz›r

de¤erlerdir. Bilanço da haz›r de¤er olarak görülen tutar›n detay› flu flekildedir;

1- HAZIR DE⁄ERLER

KASA

ALINAN ÇEKLER

BANKALAR

VER‹LEN ÇEKLER VE ÖD.EM‹RLER‹ (-)

DÖV‹Z HESABI

D‹⁄ER HAZIR DE⁄ERLER

TOPLAM

2- FAAL‹YET ALACAKLARI

GEL‹RLERDEN ALACAKLAR

GEL‹RLERDEN TAK‹PL‹ ALACAKLAR

VER‹LEN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

D‹⁄ER FAAL‹YET ALACAKLARI

TOPLAM

3- KURUM ALACAKLARI

KURUMCA VER‹LEN BORÇLARDAN ALACAKLAR

TAK‹PTEK‹ KURUM ALACAKLARI

D‹⁄ER KURUM ALACAKLARI

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL



772009 FAAL‹YET RAPORU

2008
(N-1)

 741.603,26

 3.748,25

 88.556,23

 323.986,87

 48.511,53

 42.055,79

            -

 4.510,00

 36.844.142,12

 2.881.288,50

 293.408,39

 22.631,11

 1.047.816,46

 131.919,97

 31.794.184,85

 2.188.701,73

 76.457.065,06

 586.401,81

 7.020,35

 1.645.996,61

 35.310.063,93

 37.549.482,70

128.648.136,87

 190,65

            -

 128.648.327,52

2009
CAR‹ YIL (N)

 1.351.982,22

 7.325,27

 3.748.076,05

 745.021,74

 103.255,05

 116.874,19

 806,90

 4.510,00

 44.081.642,27

 16.845.480,92

 364.483,66

 125.228,64

 2.655.392,39

 87.898,93

 384.238,80

 1.799.164,13

 72.421.381,16

 503.451,29

 5.255,91

 1.887.529,86

 16.725.802,13

 19.122.039,19

 95.507.439,08

            -

            -

 95.507.439,08

4- STOKLAR

Stoklar; üretimde ve di¤er faaliyetlerde kullan›lmak üzere ambarlar›m›zda bulunan hammadde ve malzemeler ile iflletme

malzemelerini kapsamaktad›r. Ambarlar›m›zda bulunan ilk madde ve malzemelerin detay› flu flekildedir;

 ‹LK MADDE VE MALZEMELER

KIRTAS‹YE MALZEMELER‹

BESLENME VE GIDA AMAÇ. MUTFAK MALZEMELER‹

TIBB‹ LAB. VE SARF MALZEMELER‹

YAKITLAR, YAKIT KATKILARI

TEM‹ZLEME EK‹PMANLARI GRUBU

G‹YECEK, MEFRUfiAT VE TUHAF‹YE MALZEMELER‹

Z‹RA‹ MADDELER GRUBU

YEM GRUBU

BAKIM ONARIM VE VE ÜRET‹M MALZEMELER‹

YEDEK PARÇALAR

NAK‹L VASITALARI LAST‹KLER‹ GRUBU

DE⁄‹fi. BA⁄. VE SATIfi AMAÇ. YAYINLAR

BASINÇLI EK‹PMANLAR

D‹⁄ER TÜKET‹M AMAÇLI MALZEMELER

YARI MAMUL ÜRET‹M HESABI

D‹⁄ER STOKLAR

TOPLAM

5- ÖN ÖDEMELER

‹fi AVANS VE KRED‹LER‹

PERSONEL AVANSLARI

BÜTÇE DIfiI AVANS VE KRED‹LER

AKRED‹T‹FLER

TOPLAM

Ön Ödemeler; personelin 15/12/2009 - 31/12/2009 dönemi maafllar› tutar› ile boru ve boru parçalar› baflta olmak üzere,

bedeli ödenen ancak nihai teslimat› yap›lmam›fl ve teslim maliyeti ç›kmam›fl ithal malzemelere ait ödemeler tutar›d›r.

6- D‹⁄ER DÖNEN VARLIKLAR

Di¤er Dönen Varl›klar›n detay› flu flekildedir;

DEVREDEN KATMA DE⁄ER VERG‹S‹

SAYIM NOKSANLARI

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ DÖNEN VARLIKLAR

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

51.897.045,96

 TUTAR

 33.660,00

 8.612.280,00

 2.920.601,00

 9.047.316,10

 24.283.536,30

 15.000,00

 3.535.500,00

48.447.893,40

100.344.939,36

 210.290.881,20

3.644.052.975,31

172.647.003,61

1.117.116.060,98

48.800.483,59

23.775.785,70

-

-3.098.899.978,42

1.198.507.333,99

10.290,66

3.316.300.836,62

29.033.286,94

 TUTAR

 33.660,00

 8.612.280,00

 2.920.601,00

 9.047.316,10

 24.283.536,30

 15.000,00

 3.535.500,00

48.447.893,40

 77.481.180,34

216.500.675,89

3.185.728.838,40

 167.984.131,04

 929.246.882,13

 43.859.692,54

 28.914.874,00

            -

-3.026.194.881,77

 1.454.776.293,18

 10.290,66

 3.000.826.796,07

II- DURAN VARLIKLAR

7- MAL‹ DURAN VARLIKLAR

Uzun vadeli amaçlarla elde tutulan menkul k›ymetler olup ‹ller Bankas› ortakl›k pay› ve ‹dare ifltiraklerine yat›r›lan sermaye

tutarlar›d›r.

MAL‹ KURULUfiLARA YATIRILAN SERMAYELER

‹LLER BANKASI ORTAKLIK PAYI

‹fiT‹RAKLER TABLOSU

S.NO    ADI                 ‹SK‹ H‹SSES‹

1-         ‹SBAK A.fi.                                  % 0,19

2-        ‹STON A.fi                                  % 30,22

3-        BELB‹M A.fi.                               % 37,02

4-        HAM‹D‹YE A.fi.                           % 44,88

5-        B‹MTAfi A.fi.                               % 28,57

6-        HADIMKÖY ENERJ‹ A.fi.              % 10

7-        ‹ST.A⁄AÇ VE PEYZAJ A.fi.          % 40

ARA TOPLAM

GENEL TOPLAM

8- MADD‹ DURAN VARLIKLAR

‹dare faaliyetlerinde kullan›lmak üzere edinilen fiziki varl›klard›r.

ARAZ‹ VE ARSALAR

YER ALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLER‹

B‹NALAR

TES‹S, MAK‹NE VE C‹HAZLAR

TAfiITLAR

DEM‹RBAfiLAR

D‹⁄ER MADD‹ DURAN VARLIKLAR

B‹R‹KM‹fi AMORT‹SMANLAR (-)

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

YATIRIM AVANSLARI

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

 1.155.429.330,52

 996.823.070,72

 2.152.252.401,24

59.233.544,21

 509.479.622,85

 128.762.941,00

 1.454.776.293,18

 190.003.072,04

 190.003.072,04

 4.124.399,88

 967.859,18

 698.604,92

 1.380.289,15

 99.609,65

 664.458,01

            -

 3.194.458,99

            -

 11.129.679,78

1.454.776.293,18

   848.795.669,26

2.303.571.962,44

 267.594.085,24

 602.170.676,97

 235.299.866,24

1.198.507.333,99

 287.408.199,24

 287.408.199,24

 4.161.979,84

 976.677,94

            -

 1.392.865,82

 100.517,26

 670.512,30

           -

 3.297.997,46

           -

 10.600.550,62

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

YILBAfiI TUTARI

DÖNEM ‹Ç‹ YATIRIM HARCAMASI

TOPLAM

AKTARILAN TUTAR

AKT‹FLEfiT‹R‹LEN YATIRIMLAR

G‹DERLEfiT‹R‹LEN TUTAR

DÖNEM SONU TUTARI

Ya¤mursuyu ve Dere Islahlar› için yap›lan 267.594.085.24 TL'l›k yat›r›m ‹BB Hesab›na aktar›lm›flt›r.

602.170.676,97 TL'lik yap›lmakta olan yat›r›m bitirilerek aktiflefltirilmifltir.

PAS‹F (KAYNAKLAR)

III- KISA VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

9-KISA VADEL‹ ‹Ç MAL‹ BORÇLAR

BANKA KRED‹LER‹

TOPLAM

K›sa Vadeli Banka Kredileri olup cari y›l içinde ödenecektir.

10- KISA VADEL‹ DIfi MAL‹ BORÇLAR

CAR‹ YILDA ÖDENECEK DIfi MAL‹ BORÇLAR

KFW 138.500.000 DM'LIK KRED‹

KFW 34.300.000 DM'LIK KRED‹

NORDIC INVESTMENT BANK 11.500.000 USD KRED‹

NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KRED‹

FRANSIZ KRED‹S‹ 6.075.000 FF KRED‹

FRANSIZ KRED‹S‹ 48.150.000 FF KRED‹

‹SLAMI KALKINMA BANKASI 29.459.354 USD KRED‹

‹SLAMI KALKINMA BANKASI 11.046.660 USD KRED‹

SKANDINAVISKA ENK.BANK 60.218.654.50 KRED‹

TOPLAM

Uzun Vadeli Kredilerin 2010 y›l› içinde ödenecek taksitleri 3.364.146,66 EURO / 2.179.773,60 $'d›r.

Bunun TL karfl›l›¤› ise 10.600.550,62 TL'dir.

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

 75.861.393,36

 249.860.288,40

 315.083,10

 207.710,27

 326.244.475,13

   -

           -

          -

            -

           -

            -

 22.624.630,60

 86.834.752,80

 117.595,95

 109.576.979,35

 435.821.454,48

 82.183,09

 746.922,81

 146.123,82

 13,60

 3.367,58

 722.137,75

 24.274.623,69

 25.893.189,25

 25.975.372,34

2009
CAR‹ YIL (N)

 36.351.418,37

 136.843.916,07

    159.198,37

 49.293,58

 173.403.826,39

 138.723.112,82

 51.360,00

 18.096.632,02

 21.137,50

 132.864,19

 579.102,00

            -

            -

            -

 157.604.208,53

 331.008.034,92

 73.164,09

 1.264.933,77

 716.055,97

 49,00

 3.367,58

 722.137,75

 23.077.521,68

 25.784.065,75

 25.857.229,84

11-FAAL‹YET BORÇLARI

BÜTÇE EMANETLER‹

SATICILAR

MÜTEAHH‹T F‹RMALAR

KAMULAfiTIRMA BORÇLARI

ÖZEL SA⁄LIK KURULUfiLARINA BORÇLAR

TOPLAM

D‹⁄ER ÇEfi‹TL‹ BORÇLAR

31/12/2009 tarihi itibariyle Di¤er Çeflitli Borçlar›n  detay› afla¤›dad›r.

BÜYÜKfiEH‹R BELED‹YES‹NE BORÇLAR

D‹⁄ER BELED‹YELERE BORÇLAR

BELED‹YELERE BA⁄LI KURULUfiLARA BORÇLAR

ÜN‹VERS‹TELERE BORÇLAR

KAMU SA⁄LIK KURULUfiLARINA BORÇLAR

D‹⁄ER KAMU ‹DARELER‹NE BORÇLAR

KAMU KURULUfiLARI VE K‹TLERE BORÇLAR

MAHALL‹ ‹DARELERE BORÇLAR

D‹⁄ER MUHTEL‹F BORÇLAR

TOPLAM

GENEL TOPLAM

Mal ve hizmet al›m› tutarlar› belirli programlar dahilinde ödenmektedir.

12- EMANET YABANCI KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

EMANETLER

K‹fi‹LERE  A‹T EMANETLER

‹CRA KES‹NT‹LER‹

SEND‹KALARA A‹T EMANETLER

ECZ.YAPILACAK %20 KATKI PAYLARI

N‹TEL‹⁄‹ BELL‹ OLMAYAN PARALAR

D‹⁄ER EMANETLER

TOPLAM

GENEL TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

3.767.181,72

 232.907,70

 2.964.200,84

 8.792,84

            -

 136.856,89

 190.662,76

 615.417,99

 818,00

 80.082,63

 456.614,06

 195.584,46

 2.779.663,54

            -

 439.329,11

 11.868.112,54

 2.547.848,06

 4.036.933,06

            -

 6.584.781,12

 181.979,48

 369.877,71

-

 551.857,19

19.004.750,85

2.617.078,05

 11.689.344,34

 14.306.422,39

 2.529.840,45

 236.799,77

 2.109.392,45

 5.159,06

          -

 114.716,28

 204.574,06

 175.674,27

 708,16

 10.805,32

 383.472,65

 212.386,06

 2.189.166,82

 36.592,55

 636.043,75

 8.845.331,65

 2.674.916,55

 4.005.338,88

 615,20

 6.680.870,63

 180.019,93

 360.434,54

 8.248.628,69

 8.789.083,16

 1.402.312,05

 25.717.597,49

  5.642.864,51

 9.402.985,56

 15.045.850,07

13- ÖDENECEK  D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER

‹lgili mevzuatlar uyar›nca ve sorumlu s›fat›yla stopaj edilmifl olan vergi ve fonlar; sosyal güvenlik kesintileri ve di¤er yükümlülükler

dolay›s›yla mevcut borcumuz bu bölümde belirtilmifltir. Aral›k ay›na ait kesintiler olup, takip eden ay içinde ödenmektedir.

ÖDENECEK VERG‹ VE FONLAR

‹fiÇ‹LERDEN KES‹LEN GEL‹R VERG‹S‹

MEMURLARDAN KES‹LEN GEL‹R VERG‹S‹

YÜKLEN‹C‹LERDEN KES‹LEN GEL‹R VERG‹S‹

K‹RALARDAN VERG‹ TEVK‹FATLARI

SERBEST MESLEK ERB.VERG‹ TEVK‹FATLARI

ÜCRET VE ÜCRET SAYILAN ÖD.A‹T.DAMGA VERG‹S‹

SÖZLEfiMEYE A‹T DAMGA VERG‹S‹

ÖDENECEK ‹HALE KARARLARI DAMGA VERG‹S‹

D‹⁄ER ÖDEMELERE A‹T DAMGA VERG‹S‹

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (1/2)

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (1/3)

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (2/3)

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (1/6)

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (9/10)

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ TEVK‹FATI (4/5)

TOPLAM

ÖDENECEK SOSYAL GÜVENL‹K KES‹NT‹LER‹

ÖDENECEK SSK ‹fiÇ‹ PR‹MLER‹

ÖDENECEK SSK ‹fiVEREN H‹SSES‹

ÖDENECEK EMEKL‹ SANDI⁄I %20 AYLIK DEVL

TOPLAM .

FONLAR VEYA D‹⁄ER KAMU ‹DARELER‹ ADINA YAPILAN TAHS‹LATLAR

ÖDENECEK ‹fiS‹ZL‹K S‹GORTASI ‹fiÇ‹ PR‹M‹

ÖDENECEK ‹fiS‹ZL‹K S‹GORTASI ‹fiVEREN PR‹M‹

D‹⁄ER KAMU ‹DARELER‹ ADINA YAPILAN TAHS‹LAT

TOPLAM

KAMU ‹DARELER‹ PAYLARI

‹L ÇEVRE VE ORMAN MÜDÜRLÜ⁄Ü

TOPLAM

14- BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI

KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

ÜCRETL‹ PERSONEL KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

MAAfiLI PERSONEL EMEKL‹ ‹KRAM‹YELER‹ KARfiILI⁄I

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL
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2008
(N-1)

2009
CAR‹ YIL (N)

 69.061,18

 7.781.817,93

            -

          -

-

-10.082,47

         -

 1.323.630,84

            -

 24.883.800,82

           -

 26.482.726,97

 60.530.955,27

 32.995.198,87

 12.538.175,72

           -

 9.662.024,24

 9.534.633,26

 1.550.113,38

 6.760.553,26

  73.040.698,73

 4.687.982,78

 892.156,52

 13.399.790,30

-

 18.979.929,60

-547.079,98

 7.907.203,43

 602.258,87

 137.334,89

 430,49

-9.238,11

         -

 9.892.780,12

           -

 13.701.519,82

-

 30.866.969,28

 62.552.178,81

 29.133.858,66

 11.675.740,65

           -

 8.357.195,09

 8.950.996,89

 1.463.720,11

 3.433.193,04

 63.014.704,44

 10.038.108,42

 892.356,62

 17.367.642,22

 32.692,97

 28.330.800,23

15- GELECEK AYLARA A‹T GEL‹RLER VE G‹DER TAHAKKUKLARI

G‹DER TAHAKKUKLARI

MEMURLAR

‹fiÇ‹LER

SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL

EMEKL‹ SANDI⁄I

TÜKET‹ME YÖNEL‹K MAL VE MALZEME G‹D.

YOLLUKLAR

GÖREV G‹DER TAHAKKUKLARI

H‹ZMET ALIMLARI TAHAKKUKLARI

MADD‹ DURAN VARLIK ALIMLARI TAHAKKUKLARI

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR TAHAKKUKLARI

D‹⁄ER MAL VE H‹ZMET G‹DER TAHAKKUKLARI

FA‹Z VE ‹SKONTO G‹DERLER‹

TOPLAM

Y›l sonu itibariyle gerçekleflti¤i halde ifllemleri tamamlanmam›fl tutarlar bu grubu oluflturmaktad›r.

Bu tutarlar›n tahakkuklar› yap›l›p hesaplara intikali sa¤lanm›flt›r.

IV- UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

16- UZUN VADEL‹ DIfi MAL‹ BORÇLAR

Yat›r›mlar›n finansman› için kullan›lan kredilerin uzun vadeli olanlar› bu grupta ifllem görmektedir.

KFW 138.5 M‹LYON DM KRED‹S‹

KFW 34.300.000 M‹LYON DM KRED‹S‹

NORDIC INVESTMENT BANK 11.500.000 USD KRED‹S‹

NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KRED‹S‹

FRANSIZ KRED‹S‹ 48.150.000 FF

FRANSIZ KRED‹S‹ 6.075.000 FF

‹SLAM‹ KALKINMA BANKASI KRED‹S‹ 11.046.660 USD

TOPLAM

31/12/2009 tarihi itibariyle 27.448.068,42 EURO / 2.269.129,57 $ Uzun Vadeli Kredi borcumuz bulunmakta olup, bunun

karfl›l›¤› 63.014.704,44 TL'dir.

17- D‹⁄ER BORÇLAR

D‹⁄ER FAAL‹YET BORÇLARI

YÜKLEN‹C‹ SÖZLEfiME KES‹NT‹LER‹ (%5)

YÜKLEN‹C‹ SÖZLEfiME KES‹NT‹LER‹ (%1)

YÜKLEN‹C‹ SÖZLEfiME KES‹NT‹LER‹ (%10)

D‹⁄ER FAAL‹YET BORÇLARI

TOPLAM

MAL‹ B‹LG‹LER

TL



832009 FAAL‹YET RAPORU

2008
(N-1)

 6.440.132,35

 38.046.915,52

 1.092.664,45

 45.579.712,32

 64.559.641,92

119.630.900,75

 36.099.042,28

 155.729.943,03

 371.082.529,00

 526.812.472,03

 185.449.237,63

 1.321.281.080,48

 14.428.285,10

 1.335.709.365,58

2009
CAR‹ YIL (N)

5.060.486,31

 79.798.625,65

 1.092.664,45

 85.951.776,41

114.282.576,64

 134.630.900,75

 36.099.042,28

170.729.943,03

529.361.723,71

700.091.666,74

 187.405.476,01

 1.348.511.322,76

 14.428.285,10

1.362.939.607,86

ALINAN DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

KES‹N ‹HALE TEM‹NATLARI

ABONE DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLARI

D‹⁄ER DEPOZ‹TO VE TEM‹NATLAR

TOPLAM

GENEL TOPLAM

Abone depozitolar› iade edilirken güncellefltirilmekte olup, aboneler enflasyona karfl› korunmaktad›r.

18- BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI

KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

ÜCRETL‹ PERSONEL KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I

MAAfiLI PERSONEL EMEKL‹ ‹KRAM‹YELER‹ KARfiILI⁄I

TOPLAM

D‹⁄ER BORÇ VE G‹DER KARfiILIKLARI

TOPLAM

Emekli olduklar›nda ödenmek üzere, Memur ve ‹flçi Personelin K›dem Tazminatlar› ile Abone Depozito güncelleme farklar›

için karfl›l›k ayr›lm›flt›r.

ÖZKAYNAKLAR

19- NET DE⁄ER

NET DE⁄ER

20- YEN‹DEN DE⁄ERLEME FARKLARI

MADD‹ DURAN VARLIK YEN‹DEN DE⁄.ARTIfiLARI

MADD‹ OLMAYAN DURAN VARLIK YEN.DE⁄.ARTIfiLARI

TOPLAM

Amortismana tabi sabit k›ymetler ve birikmifl amortismanlar› 2009 y›l› için belirlenen % 2.2 oran›nda yeniden de¤erlemeye

tabi tutulmufl ve dolay›s›yla meydana gelen de¤er art›fllar› sabit k›ymet de¤erlerine ilave edilerek bilançoya yans›t›lm›flt›r.

21- DÖNEM FAAL‹YET SONUÇLARI

DÖNEM OLUMLU FAAL‹YET SONUÇLARI

2009 Y›l›nda 323.438.722,89 TL'lik olumlu faaliyet sonucu bulunmaktad›r.

MAL‹ B‹LG‹LER

TL



84 2009 FAAL‹YET RAPORU

‹SK‹ MAL‹ TABLO ANAL‹ZLER‹

ANA VARLIK VE BORÇ KALEMLER‹ TABLOSU

2008 ORAN 2009 ORAN

2009 y›l›nda Dönen Varl›klar›n toplam varl›klar içindeki pay› 0,20 olmufl, Duran Varl›klar›n toplam varl›klar içindeki

pay› ise 0,80 olarak gerçekleflmifltir.

‹flletme sermayesi ve yat›r›mlar›n finansman›nda kullan›lan kaynaklardan k›sa vadeli olanlar›n oran› 0,17, uzun

vadeli olanlar ise 0,21 olarak görülmektedir.

Özkaynaklar›n toplam kaynaklar içindeki pay› 0,62'dir.

‹SK‹, Yat›r›mlar›n› büyük oranda özkaynaklar› ile karfl›lamaktad›r.

 870.405.805.00

 3.542.145.775,98

4.412.551.580,98

 758.717.003,22

 913.124.404,83

 2.740.710.172,93

4.412.551.580,98

0,20

0,80

0,17

0,21

0,62

DÖNEN VARLIKLAR

DURAN VARLIKLAR

AKT‹F TOPLAMI

KISA VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR

ÖZKAYNAKLAR

PAS‹F TOPLAMI

 741.192.331,84

 3.228.307.976,41

3.969.500.308,25

 757.227.842,51

 824.187.496,36

 2.388.084.969,38

3.969.500.308,25

0,19

0,81

0,19

0,21

0,60

‹SK‹ F‹NANSAL GÖSTERGELER‹

 ‹SK‹'nin cari oran› 1,15 olarak gerçekleflmifltir.

‹darenin elinde¤i haz›r de¤erlerin k›sa vadeli  borçlar› karfl›lama oran› da 0,07 dir.

K›sa vadeli alacaklar›n toplam aktif içindeki pay› 0,17'dir.

Sabit K›ymetler aktif toplam içinde 0,80'lik paya sahiptir.

Yabanc› kaynaklar›n toplam kaynaklar içindeki pay› 0,38 d›r.

Özkaynaklar, yabanc› kaynaklar oran› 1,62  olarak görülmektedir.

2008

0,98

0,08

0,16

0,81

0,40

1,51

2009

1,15

0,07

0,17

0,80

0,38

1,62

L‹K‹D‹TE ORANLARI

Cari Oran (Dönen Varl›klar / K.V.Borçlar)

Nakit Oran› (Haz›r De¤erler / K.V.Borçlar)

YAPISAL DURUM

(K.V.Alacaklar / Toplam Aktif)

(Duran Varl›klar / Toplam Aktif)

MAL‹ YAPI

Finansal Kald›raç Oran› (Yabanc› Kaynaklar / Aktif Toplam›)

Finansman Oran› (Özkaynaklar / Y.K.Toplam›)

MAL‹ B‹LG‹LER

TL

TL
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Mali denetim sistemi genel olarak 2 bafll›k alt›nda ele al›nabilir:

- ‹ç Kontrol Sistemi

- D›fl Denetim.

1. ‹ç Kontrol Sistemi

5018 Say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen iç kontrol sistemi uygulamalar› idaremizde birkaç bafll›k alt›nda tasnif

edilebilir:

• Harcama Birimleri Bünyesinde Gerçeklefltirilen;

- Harcama birimleri bünyesindeki kontroller, ifllemlerin gerçeklefltirilmesi aflamas›ndaki süreç kontrolleri fleklinde yap›lan kontrollerdir.

‹daremiz gerçeklefltirme görevlileri taraf›ndan yerine getirilmektedir.

• Strateji Gelifltirme Dairesi Baflkanl›¤› bünyesinde gerçeklefltirilen;

- Mali Kontrol fiube Müdürlü¤ü’nce ön mali kontrol yönelgesi çerçevesinde yap›lan kontroller,

- Muhasebe Müdürlü¤ünce Harcama Belgeleri ve Eklerinin uygunlu¤u fleklinde yap›lan kontrollerdir.

• ‹ç Denetim Birimi Baflkanl›¤› bünyesinde gerçeklefltirilen;

- ‹SK‹ Kurum içi denetim sistemi 5018 say›l› kanuna ve norm kadro cetvellerine uygun teflekkül ettirilmifl ve iç kontrol mevzuat

uygulamalar› ‹ç Denetim Birimi Baflkanl›¤›nca koordine ve takip edilmifltir.

2. D›fl Denetim

‹SK‹’nin d›fl denetimini yapmakla yetkili Say›fltay Baflkanl›¤›'nca, 2008 mali y›l›na iliflkin kurum harcamalar›m›z 2009 y›l›nda Say›fltay

Denetçilerince denetlenmifltir. Say›n Say›fltay Denetçilerince tanzim edilen sorgu rapor maddeleri sorumlu personele tebli¤ edilmifl

olup ilgililerince haz›rlanan yaz›l› aç›klamalar Say›fltay Baflkanl›¤›'na gönderilmifltir.

3. MAL‹ DENET‹M SONUÇLARI

MAL‹ B‹LG‹LER
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B- PERFORMANS B‹LG‹LER‹

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1 ‹çmesuyu Yat›r›m Faaliyetleri
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Melen Havzas›, ‹stanbul'un gelecekteki su ihtiyac›n›
karfl›layabilecek en önemli kaynaklardan biri olarak
görülmektedir. ‹stanbul Su Temini ve At›ksu Uzaklaflt›rma
Master Plan›'nda (IMC,1999), 2010 y›l›ndan sonra ‹stanbul'un
su ihtiyac›n›n büyük k›sm›n›n Melen Sistemi'nden sa¤lanaca¤›
öngörülmüfltür. Bu kapsamda Devlet Su ‹flleri (DS‹), ‹stanbul'a
su temin etmek amac›yla Büyük ‹stanbul ‹çmesuyu Temini  II.
Merhale Projesi 'ni (Melen Sistemi) bafllatm›flt ›r .

Melen Projesi, Bo¤aziçi'nin 180 km kadar do¤usunda, Melen
nehrinin Karadeniz sahilindeki nehir a¤z›na yak›n bir mevkiden
büyük ölçüde ham suyun al›n›p, ar›t›larak, buradan ‹SK‹ su da¤›t›m
flebekesine verilece¤i ‹stanbul (Avrupa yakas›) Ka¤›thane'deki su
da¤›t›m deposuna iletilmesi için planlanm›fl bir projedir. Melen
sisteminin I. aflamas› DS‹ taraf›ndan yürütülmektedir. II. aflamas›n›n
inflaat›na idaremiz taraf›ndan bafllanm›fl olup, Yeflilçay’dan
Melen’e do¤ru çal›flmalar devam etmektedir.

MELEN PROJES‹ AMAÇ VE KAPSAMI

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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B‹TEN ‹ÇMESUYU YATIRIMLARI
Avrupa Yakas› Köy ‹çmesuyu ‹nflaat›  (3) Bafllama Tarihi : 15 fiubat 2007

Bitifl Tarihi : 27 A¤ustos 2009
‹hale Bedeli : 4.573.885 TL

‹flin Muhtevas›: Muhtelif çapta 100 km flebeke borusu
döflenmesi. Bu ifl kapsam›nda, Arnavutköy (Yeniköy, Tayakad›n,
Tafloluk), Karaburun, Balaban, Baklal›, Boyal›k beldelerine
toplam 125.59 m içmesuyu flebeke hatt› döflenmifltir. Geçici
kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Avrupa yakas›ndaki muhtelif köylerin
içmesuyu ihtiyac› karfl›lanarak susuzluk problemi yaflayan
bölgelerine bol ve sa¤l›kl› su verilmifltir.

Kumburgaz Bölgesi ‹çmesuyu ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 28 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi : 15 Kas›m 2009
‹hale Bedeli : 11.638.572 TL

‹flin Muhtevas›: Kumburgaz bölgesinde muhtelif çapta 210
km isale hatt› ve içmesuyu flebeke hatt› döflenmesi. Bu ifl
kapsam›nda Toplam: 360.180 m DF flebeke borusu ve
8.093 m çelik boru döflenmifltir. Geçici kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Kumburgaz, Celaliye-Kamiloba ve
Selimpafla bölgesinin tüm mahallelerine, Mimarsinan - Silivri
isale hatt›ndan planlanan branflmanlar al›narak bölgeye daha
sa¤l›kl› ve bol su verilmesi sa¤land›.

Had›mköy Bölgesi ‹çmesuyu fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 28 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi : 18 Ekim 2009
‹hale Bedeli : 12.822.112 TL

‹flin Muhtevas›: Muhtelif çapta flebeke ve isale hatt› inflaat›
yap›lmas›. Bu ifl kapsam›nda, Had›mköy beldesinde,
Büyükçavufllu, Gümüflyaka, Esenyurt beldelerinde toplam
312.362 m içmesuyu flebeke borusu döflenmifltir. ‹flin geçici
kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Esenyurt depodan ç›kan Ø600mm DF,
Ø700 mm ve Ø800 mm Ç.B. isale hatt› ile Had›mköy'ün tüm
servisleri beslenerek bölgenin içmesuyu ihtiyac› karfl›lan›p,
Büyükçavufllu ve Gümüflyaka beldelerindeki içme suyu
borular›n›n yenilenmesi ile bol ve sa¤l›kl› içmesuyu verilmesi
sa¤land›.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Silivri Bölgesi ‹çmesuyu fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 25 Eylül 2006
Bitifl Tarihi : 13 Eylül 2009
‹hale Bedeli : 8.397.671 TL

‹flin Muhtevas›: Silivri bölgesi içme suyu iletim hatt› ve flebeke
hatt› olmak üzere 205 km boru döflenecek. Bu ifl kapsam›nda,
Silivri ilçesinde 233.997 m DF flebeke hatt› ve 4.690,46 m
çelik iletim hatt› döflenmifltir. Geçici kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Silivri bölgesi içmesuyu iletim hatt› ve
flebeke hatt› döflenerek, hem ilçenin AÇB ve PVC olan eski
flebeke içmesuyu hatt› yenilenmifl olup hem de ilçeye daha
sa¤l›kl› ve bol su verilmesi sa¤land›.

Ba¤lar ve Sarard› Depolar›, Terfi Merkezi ve
‹letim Hatt› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 04 Ocak 2007
Bitifl Tarihi : 04 May›s 2009
‹hale Bedeli : 10.781.236 TL

‹flin Muhtevas›: 10.000 ve 15.000 m3 su haznesi terfi merkezi,
trafo binalar› ve iletim hatt› inflaat›. Bu ifl kapsam›nda, Ba¤lar
15.000m3 depo bitti. Terfi merkezi ve Trafo bitti. Sarard›
10.000m3 deponun betonarmesi, mekanik ve elektrik iflleri
bitti. Trafo merkezi ve Terfi merkezinin elektrik montaj› bitti.
Ayr›ca 3.032 m içmesuyu isale hatt› ve 4.443 m tahliye hatt›
döflendi. Geçici kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Mimar Sinan, Tepecik ve Kumburgaz
bölgelerinin M, H ve H1 üst kotlar›na daha bol ve sa¤l›kl› su
verilmesi sa¤land›.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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‹stanbul Geneli Depo ‹zolasyon ‹flleri

Bafllama Tarihi : 06 Kas›m 2007
Bitifl Tarihi : 06 Kas›m 2009
‹hale Bedeli : 3.168.008 TL

‹flin Muhtevas› : Asya ve Avrupa yakas›nda 12 adet su
deposu izolasyonu ifli. Bu ifl kapsam›nda, Sar›yer Maden,
Bayrampafla, Cevatpafla, Kartal, Levent, Samand›ra, Velibaba,
Esenyurt, Tozkoparan, Ayaza¤a, Tavflantepe, fieyhli, Büyükada,
Münzevi, Ferhatpafla, Küçükköy, Avc›lar depolar›n izolasyonlar›
bitti. Geçici kabul yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: ‹stanbul genelinde iflletmede olan baz›
depolar›n s›zd›rmazl›¤›n› temin ederek su kaçaklar›n›n
önlenmesi.

Asya Bölgesi Muhtelif ‹çmesuyu fiebekesi ve Kat
Ayr›m› ‹nflaat› (3)

Bafllama Tarihi :23 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi :21 May›s 2009
‹hale Bedeli :7.848.762 TL

‹flin Muhtevas›: ‹stanbul ili Anadolu Yakas›na (Bütün ilçe
,belde ve köyler) Muhtelif çapta 151.300 m DF ve HDPE boru
içmesuyu flebeke inflaat› yap›lmas›. Bu ifl kapsam›nda, Beykoz
ilçesi köy isale hatlar› ile Samand›ra, Sultanbeyli, Sar›gazi,
Çekmeköy ve Alemda¤, Yenido¤an, Pendik, Maltepe

bölgelerinde toplam 132.000 m boru döflendi. Geçici kabulü
yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: ‹stanbul'un Anadolu yakas›ndaki ilçe,
belde ve köylerdeki su s›k›nt›s› yaflayan bölgelerin eksik
içmesuyu hatlar›n›n tamamlanmas›yla söz konusu bölgelerine
kesintisiz ve daha kaliteli su verilmesi sa¤land›.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Yatay Sondaj ‹nflaat› (I.K›s›m)

Bafllama Tarihi : 25 May›s 2006
Bitifl Tarihi : 17 Aral›k 2009
‹hale Bedeli : 6.135.783 TL

‹flin Muhtevas›: Muhtelif çaplarda 1.198 mt yatay sondaj
yap›larak boru döflenmesi .Bu ifl kapsam›nda, Toplam 1.766
mt geçifl yap›ld›. Geçici kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Karayolu ve demiryolu gibi trafik iflleyiflinin
durdurulmas› veya ara verilmesi mümkün olmayan yerlerde
yatay sondaj metoduyla trafik engellenmeden su borular›n›n
geçifli sa¤lanmaktad›r.

Terfi Merkezi Ka¤›thane - Küçükköy ‹letim Hatt›
ve Trafo Merkezi ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 06 Mart 2007
Bitifl Tarihi : 22 Ekim 2009
‹hale Bedeli : 18.217.850 TL

‹flin Muhtevas›: Ka¤›thane tesisleri ile Küçükköy depo aras›nda

8.600 m Ø2200 mm çelik boru isale hatt›, Ka¤›thane tesisleri

içinde 1 adet terfi merkezi ile trafo binas› inflaat›. Bu ifl

kapsam›nda, Ø2200 mm Ç.B. 8.667 m döflendi. Terfi merkezi

ve Trafo binas› betonarmeleri ve ince iflleri bitti.

Terfi merkezinde orta gerilim hücrelerinin montaj› ve kablolama

ifllemi bitti.Trafo merkezinde kablo ve ya¤ kanallar› bitirildi.

Trafolar yerlefltirildi. Terfi merkezi pompa, motor ve vanalar›n

montaj› bitti. Elektrik ba¤land›. Geçici kabulü yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Gaziosmanpafla, Küçükköy bölgelerinin

yüksek kotlar›na bol ve sa¤l›kl› içmesuyu temin edilmesi.

Melen projesinin I. aflamas›n›n Ka¤›thane Tesislerine ulaflmas›na

müteakip flehir içi enterkonnekte da¤›t›m yap›lmas›n›n temini.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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DEVAM EDEN ‹ÇMESUYU YATIRIMLARI

Avrupa Bölgesi 10. K›s›m Müteferrik ‹çmesuyu
‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 21 May›s 2009
Bitifl Tarihi : 31 Aral›k 2010
‹hale Bedeli : 6.628.872 TL

‹flin Muhtevas›: Elektrik iflleri, Çevre düzenleme iflleri, Prefabrik
yap› ve Trafo Binas› ‹nflaat›. Bu ifl kapsam›nda, Ömerli hamsu
elektrik iflleri (fiaft Merkezinde pano montaj çal›flmalar›
tamamland›, devreye al›nd›. fiaft Merkeziyle ilgili di¤er çal›flmalar
devam ediyor) Terfi merkezi demontaj ve montaj iflleri devam

ediyor. Silivri ve Çatalca köylerinde prefabrik röle yap›m› ve
bu tesislerin elektrik iflleri, Yal›köy’de trafo binas› yap›m›,
Ömerli Ar›tma Tesisi’nde eski hamsu trafo binas›nda pano
yenileme çal›flmas› yap›lacakt›r.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Ömerli Ar›tma Tesisi’nde aç›k tip hücreler
metal glad hücreler ile yenilenerek daha sa¤l›kl› enerji
sa¤lanmas›, iflletme kolayl›¤› ve güvenli¤i, ar›za an›nda montaj
kolayl›¤› sa¤lanmas›. Yal›köy Trafo ile yap›lan ar›tma tesisi ve
Karacaköy sistem projesinde bulunan köylere pompaj ile su
verilebilmesi için enerji sa¤lanmakta, köylere yap›lacak röleler
ile daha verimli ve kesintisiz su sa¤lanacakt›r.

Avrupa Bölgesi 8. K›s›m Müteferrik ‹çmesuyu
‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 15 A¤ustos 2008
Bitifl Tarihi : 30 Ekim 2010
‹hale Bedeli : 13.988.308 TL

‹flin Muhtevas›: Ø 100-600 mm aras› 210.000 m DF.B.
fiebeke hatt›, 1.350 m Ø 700-800-900 mm ÇB. ‹letim hatt›,
vana, vantuz, tahliye odas› inflaat›. Kuzuludere heyelan
bölgesinde Ø800 mm çap›nda 2.500 m fore kaz›k ifli.
B.Çekmece - Silivri Ø1400 mm ÇB isale hatt›nda 760 m Baraj
gövde geçifl ›slah› inflaat iflleri. Bu ifl kapsam›nda, Çatalca
Akalanköyü - Kalfaköy aras› iletim hatt›, Kalfaköy - Baflakköy
aras› iletim hatt›; ‹nce¤iz köyü, Gökçeali köyü, Ormanl› köyü
flebeke; Baflakköy - Çiftlikköy aras› iletim hatt› (Çift hat),

Çiftlikköy - Karacaköy, Ormanl›-Karacaköy, Akalan ve Oklal›
aras› iletim hatt› olmak üzere toplam 75.592 m boru döflendi.
Kuzuludere heyelan bölgesinde 270 Adet forekaz›k imalat›
yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Düzdere-Karacaköy sisteminden
beslenecek olan 12 Adet köyün (Yal›köy, Karacaköy,
Karamandere, Ormanl›, Belgrad, Çiftlik köy, Baflakköy, Örencik,
Celepköy, Hisarbeyli, Kalfaköy, Akalan) içmesuyu flebeke ve
iletim hatlar› tamamlanacak.

Forekaz›k imalat› ile Yal›köy-K›y›köy Ø1800 mm ÇB isale hatt›
servis yolunun Kuzuludere-Büyükdere aras›nda oluflan
heyelan›n isale hatt›na ve servis yoluna verebilece¤i zararlar›n
önlenmesi sa¤lanacak. B.Çekmece-Silivri Ø1400 mm ÇB. ‹sale
hatt›n›n B.Çekmece Baraj Gövde geçifl ›slah› yap›lm›fl olacak.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹



Feriköy Su Sayaçlar› Muayene ‹stasyonu ve
Hizmet Binas› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 23 May›s 2008
Bitifl Tarihi : 13 Ekim 2010
‹hale Bedeli : 2.597.668 TL

‹flin Muhtevas›: Yap›m hizmet binas› inflaat›, Su sayaçlar›
muayene ekipmanlar› temini ve montaj›. Bu ifl kapsam›nda,
bina hafriyat› tamamland›. Temel ve perde izolasyonu
tamamland›. Binan›n betonarmesi ve tu¤la duvar imalatlar›
tamamland›. Çat› ahflap imalat›, izolasyon ve çinko iflleri
tamamland›. Bina S›hhi tesisat, elektrik iflleri, Çat› kiremit ve
s›va imalat› tamamland›. Asma tavan, PVC esasl› yer döflemesi,
Granitseramik ve seramik ifli imalatlar› tamamland›, Pis su
altyap› ve d›fl cephe imalatlar› tamamland›. Klima sisteminin
d›fl ünitelerinin montaj› yap›ld›. Sayaç ayar laboratuar›n›n
ekipmanlar› geldi. Montaj ve ba¤lant›lar› yap›l›yor. Bina Elektrik
besleme hatt› kablosu çekiliyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Yap›lacak hizmet binas›nda su
sayaçlar›n›n, Laboratuar flartlar› alt›nda günün teknolojisine
uygun olarak muayenesinin yap›lmas› sa¤lanacak olup; çal›flma
ortam› daha düzgün ve sa¤l›kl› bir hale getirilecektir.
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Ka¤›thane Laboratuar Binas› ‹kmal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 04 Ocak 2008
Bitifl Tarihi : 20 Nisan 2010
‹hale Bedeli : 27.838.684 TL

‹flin Muhtevas›: Ka¤›thane laboratuar binas›n›n ikmal iflleri
ve laboratuar ekipmanlar›n›n temini ve montaj›. Bu ifl
kapsam›nda, tüm katlar›n elektrik kablo tavalar›, havaland›rma
bacalar› montaj, izolasyon iflleri, su tesisatlar›, yang›n dolaplar›
montaj›, ya¤mur suyu iniflleri, pencere montaj›, köfle profili
iflleri, flap imalatlar›, döfleme kanal iflleri, gazbeton duvarlar›
ve ilave duvarlar›, galvaniz borular›n yal›t›mlar›, ›slak zemin
ve laboratuvar fayans ve granitseramik imalat›, temiz su tesisat
borular›n›n yal›t›m› bitti. Çat› izolasyonu, çat› granit ve seramik
kaplama iflleri, klima santralleri, egzoz ç›k›fllar›, temel
topraklamas› bitti. Tuvalet, banyo ve mekanik odalar›n asma
tavan imalatlar› bitti di¤er katlar›n asma tavan imalatlar›
tamamlanmak üzere. Cam giydirme cephe kompozit ve granit
imalatlar› tamamland›. So¤utma gruplar› temel betonu
dökülerek so¤utma grubu yerine konuldu, ba¤lant›lar› yap›ld›.
Laboratuvar ekipmanlar›n›n montaj› yap›l›yor. Çat› ile ilgili

harpuflta ve merdiven sahanl›klar› ve tüm katlar›n, granit
imalatlar› tamamland›. Bina elektrik besleme hatt› tamamland›.
Pano montaj› yap›l›yor. Çevre düzenleme iflleri devam ediyor.
Kap› ve korkuluklar›n imalat› devam ediyor. Banyo, Tuvalet
ve boya imalatlar› devam ediyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Mevcut laboratuar binalar›n›n eski ve
yetersiz olmas›, hizmet birimleri için yeterli yerin olmamas›
sebebi ile yeni ve tam teflekküllü bir laboratuar binas› infla
edilmektedir.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹



Beylikdüzü M Servisi ‹çmesuyu fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 02 Ekim 2006
Bitifl Tarihi : 27 Nisan 2010
‹hale Bedeli : 7.955.195 TL

‹flin Muhtevas›: Beylikdüzü, Gürp›nar ve Kavakl› beldelerine
148 km flebeke ve 7 km isale hatt› döflenmesi. Bu ifl
kapsam›nda, toplam 185.664 m içmesuyu borusu döflenmifltir.
Çal›flmalar devam ediyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Beylikdüzü, Gürp›nar,Yakuplu ve Kavakl›
beldelerinin içmesuyu ihtiyac›n›n karfl›lanarak daha kaliteli su
verilmesi sa¤lanacakt›r.

Su Medeniyetleri Müzesi Restorasyon ‹nflaat› ‹fli

Bafllama Tarihi : 22 A¤ustos 2008
Bitifl Tarihi : 27 Nisan 2010
‹hale Bedeli : 9.387.958 TL

‹flin Muhtevas›: Terkos pompa ve Cendere pompa
istasyonlar›n›n restorasyonu ve çevre düzenleme ifli. Bu ifl
kapsam›nda, TERKOS- A Binas›nda: Çat› imalatlar› ve s›va
sökümleri bitti. Yeni s›va iflleri, elektrik imalatlar› ve içerideki
çelik konstruksiyon imalatlar›na devam ediliyor. B Binas›nda:
Çat› imalatlar›, s›va sökümleri, mekanik, elektrik tesisatlar› ve

kap› pencere imalatlar› bitti. ‹ç ve d›fl s›va iflleri devam ediyor.
C ve D binalar›nda çat› imalatlar› ve s›va sökümleri bitmek
üzeredir.

CENDERE- Bina içerisinde sadece elektrik spot lambalar›n›n
tak›lmas› ve son kat boya imalatlar› kald›. Bina d›fl› çevre
düzenleme iflleri devam ediyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: 2010 Avrupa Kültür Baflkenti çal›flmalar›na
katk› sa¤lamas› ve geçmiflten günümüze su medeniyetimizin
gelecek nesillere aktar›lmas›nda faydalan›lacakt›r.
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‹stanbul Bölgesi 5.K›s›m Müteferrik ‹çmesuyu
fiebeke ve Kat Ayr›m› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 28 Aral›k 2006
Bitifl Tarihi : 16 Nisan 2010
‹hale Bedeli : 11.028.723 TL

‹flin Muhtevas›: 12.900 m isale, 149.740 m flebeke olmak
üzere Toplam:162.640 m boru döflenmesi. Bu ifl kapsam›nda,
Çatalca, Had›mköy, Büyükçekmece, Esenyurt, Silivri Ortaköy,
Silivri Kad›köy, Silivri - Kavakl›, Sar›yer, Eyüp Göktürk (Hamidiye
Burgaz) flebeke borusu, (Gaziosmanpafla - Eyüp) isale hatt›,
Bahçelievler Yenibosna, K.Çekmece, fiiflli-Ça¤layan, Terkos
Karaburun,  Bahçeflehir, Avc›lar, Esenler, Beylikdüzü flebeke
borusu, K›raç isale hatt›, Güngören flebeke borusu, Ka¤›thane
isale hatt› olmak üzere  Toplam: 163.185 m boru döflendi.

Sa¤lad›¤› Faydalar: ‹çmesuyu ihtiyac› bulunan ilçe, belde ve
köy ler in  içmesuyu flebekes in in  tamamlanmas › .

Asfalt Kaplama ‹fli (1)

Bafllama Tarihi : 06 Temmuz 2007
Bitifl Tarihi : 04 Temmuz 2010
‹hale Bedeli : 108.351.692 TL

‹flin Muhtevas›: 940.000 ton asfalt kaplama ifli. Bu ifl
kapsam›nda, toplam 816.396 ton asfalt döküldü.

Sa¤lad›¤› Faydalar: ‹SK‹ taraf›ndan yap›lan kaz› çal›flmalar›
sonucu oluflan asfalt tahribatlar›n›n giderilerek, asfalt yollar›n
kaz› öncesi konuma getirilmesi amaçlanmaktad›r.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Asya Bölgesi Müteferrik ‹çmesuyu fiebeke ve
Kat Ayr›m› ‹nflaat› (6)

Bafllama Tarihi : 18 Eylül 2008
Bitifl Tarihi : 13 A¤ustos 2010
‹hale Bedeli : 127.870.068 TL

‹flin Muhtevas›: Melen suyunun Darl›k baraj›na aktar›lmas›
için 45.000 m Ø 3.000 mm ÇB. ve Ø 1600 mm 6.300 m ÇB.
‹sale hatt› döflenmesi ve sanat yap›lar› inflaat› yap›lmas› ifli. Bu
ifl kapsam›nda, Ø 800 mm ÇB 1.159 m, Ø1600 mm ÇB
6.150 m, Ø 3000 mm ÇB 8.750 m olmak üzere Toplam
16.059 m ÇB döflendi. Çal›flmalar devam ediyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: ‹stanbul ilinin y›ll›k yaklafl›k 720 milyon
m3 hacimli su ihtiyac›n›, DS‹'nin devam etti¤i birinci hatt›n
imali ile 268 milyon m3'lük k›sm›, DS‹'den protokolle devral›nan
ikinci hat ilede 394 milyon m3 k›sm› olmak üzere, toplam 662
milyon m3'lük k›sm›n›n Melen Çay›’ndan karfl›lanmas›, bu
vas›tayla s›cakl›k art›fl› ve küresel ›s›nma problemine karfl›
flehrin su kaynaklar›n›n gelifltirilmesini ve ileriye yönelik
ihtiyaçlar›n karfl›lanmas›n› temin etmek.

Asya Bölgesi Köy ‹çmesuyu fiebekesi ‹nflaat› (1)

Bafllama Tarihi : 14 Ocak 2007
Bitifl Tarihi : 01 A¤ustos 2010
‹hale Bedeli : 5.102.123 TL

‹flin Muhtevas›: Asya bölgesi genelinde muhtelif çapl› flebeke
ve isale hatt› döflenmesi. Bu ifl kapsam›nda, Pendik ilçesi
Göçbeyli, Kurtdo¤mufl, Ball›ca, Kurna köyü, fiile ilçesi Kurna
ve Karakiraz, Alacal›, Do¤ancal›, K›z›lcaköy, ‹mrendere,
Karamandere, Ovac›k, Kömürlük, Sahilköy, Kervansaray,
Ulupelit, Üvezli, B›çk›dere, Oruço¤lu köylerinde Toplam:
63.369 m içmesuyu borusu 62.090 m isale hatt›, Toplam
132.600 m içmesuyu borusu döflendi. Çal›flmalar devam
ediyor.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Asya bölgesinde fiile ve Pendik ilçelerinin
muhtelif köylerine içmesuyu flebeke borular›n› yenileyerek
köylerin kesintisiz ve daha kaliteli suya kavuflmas›
amaçlanmaktad›r.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Küçükyal› Bafl›büyük Su Haznesi, Terfi Merkezi,
Trafo ve ‹sale Hatt› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 13 Ekim 2008
Bitifl Tarihi : 08 A¤ustos 2010
‹hale Bedeli : 12.806.628 TL

‹flin Muhtevas›: 15.000 m3 ve 5.000 m3'lük 2 adet su deposu,
3.000 m isale hatt›, terfi ve trafo merkezi ve çevre düzenleme
ifli. Askeri protokol gere¤i tesis içi müteferrik ifller. Bu ifl
kapsam›nda, PVC do¤rama iflleri bitti. At›ksu imalat›
tamamland›. Kiptafl’la protokol kapsam›nda 850 m iç flebeke
hatt› döflendi. Küçükyal› Kenan Evren K›fllas› yeralt› kablosu

enerji nakil hatt›n›n %100’ü tamamland›. Çevre ayd›nlatma
bitti, devreye al›nd›. 520 m Ø 700 DF cazibe hatt› döflendi.
Küçükyal› cazibe hatt› 1.165 m yap›ld›, bitti. 1.991 m terfili
isale hatt› yap›ld›, bitirildi. Küçükyal› 15.000 m3 su haznesi
tasviye çal›flmalar›na bafllan›ld›. Bafl›büyük manevra odas›
grebeton döküldü. Manevra odas› perde duvar demir
ba¤lant›lar› yap›ld›. Depo radye temel ba¤lant›lar› yap›ld›.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Ayd›nevler, Küçükyal›, Maltepe ve E5
alt›nda kalan 0+40 kotlar› aras› L servisi, Bafl›büyük depodan
+40-90 kotlar› aras› M servisine Bafl›büyük terfi ile +90 ve üst
kotlara suyun daha bol ve sa¤l›kl› olarak ulaflmas›n› sa¤lamak.

Asya Bölgesi Müteferrik ‹çmesuyu fiebeke ve
Kat Ayr›m› ‹nflaat› (4)

Bafllama Tarihi : 29 Kas›m 2007
Bitifl Tarihi : 04 Haziran 2010
‹hale Bedeli : 18.802.915 TL

‹flin Muhtevas›: Muhtelif çapta 13.000 m çelik boru ve
193.000 m DF boru döflenmesi. Bu ifl kapsam›nda, Sar›gazi
besleme sistemi, Kartal-Aydos flebeke hatt›, Refladiye-Ömerli
iletim hatt›, Pendik-Yeniflehir Mah. ‹letim hatt›, Tafldelen
besleme sistemi, Cumhuriyet - Riva ana besleme, Hüseyinli-
Cumhuriyet iletim hatt›, Zerzevatç›, M. fievket pafla, Örnekköy
ve Elmal› köyleri ana besleme hatt›, Sultanbeyli Yavuzselim
Mh. içmesuyu flebeke, Refladiye flebeke, Ömerli flebeke,

Çavuflbafl›-Görele Mh. içmesuyu flebeke sistemi çal›flmalar›
devam ediyor. Toplam: 208.751 m Muh. Çapl› isale ve flebeke
borusu döflendi.

Sa¤lad›¤› Faydalar: Asya Bölgesi’nde muhtelif bölgelere
içmesuyu Ana besleme hatlar› ve flebeke hatlar› döflenerek
‹çmesuyu ihtiyaçlar› karfl›lanacakt›r.

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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KAPSAM

Mevcut yerleflim yerlerinin içme suyu isale hatt› projelerini

tamamlamak amac›yla isale hatt› projesi haz›rlanmas›

Mevcut yerleflim yerlerinin içmesuyu projelerini

tamamlamak amac›yla flebeke projesi haz›rlanmas›

Y›l içinde projelendirilen depo say›s›

Y›l içinde projelendirilen terfi merkezi say›s›

Terkos Baraj› ilave rezervuar projesi ÇED Raporu

haz›rlanmas›

Y›l içinde yap›lan çevre tanzim projesi

Y›l içinde flebeke optimizasyonunu sa¤layan süperpoze

projesi haz›rlamak.

KONU

‹çmesuyu ‹sale Projeleri

‹çmesuyu fiebeke Projeleri

Depo Projeleri

Terfi Merkezi Projeleri

‹çmesuyu Projelendirme ve Fizibilite

Raporlar› Haz›rlanmas›

Çevre tanzim projeleri haz›rlamak

Süperpoze projesi haz›rlanmas›

TAMAMLANMA M‹KTARI

153.000 m

160.000 m

3 adet

3 adet

1 adet

35.000 m2

800 km

2009 YILI PROJE AfiAMASINDAK‹ ‹ÇMESUYU PROJELER‹

Görüfl verilen imar plan› say›s› (Adet)

Toplam idari bina büyüklü¤ü (m2)

Y›l içinde tamamlanan idari bina projesi say›s› (Adet)

Y›l içinde tamamlanan projenin büyüklü¤ü (m2)

Y›l içinde tamamlanan projenin mevcut binalara oran› (%)

Çevre düzenleme proje say›s› (Adet)

Çevre düzenleme projelerinin büyüklü¤ü (m2)

1 metre sondaj maliyeti (TL)

Haz›rlanan zemin etüdü rapor say›s› (Adet)

Sondaj yap›lan miktar (m)

1.030

162.560

3

7.500

28,84

3

30.000

79,00

13

1.500

ÜSTYAPI PROJELER‹

MA⁄LOVA KEMER‹

‹ÇMESUYU YATIRIM FAAL‹YETLER‹



TERKOS BARAJI



FAAL‹YETLERE
‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE
DE⁄ERLEND‹RMELER

03

B- PERFORMANS B‹LG‹LER‹

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.2 At›ksu Yat›r›m Faaliyetleri



102 2009 FAAL‹YET RAPORU

ATAKÖY ATIKSU ARITMA TES‹S‹

1.600.000 Kiflilik eflde¤er nüfus kapasiteli tesis; Kaba Izgara
Girifl Terfi Merkezi, ‹nce Izgara, Havaland›rmal› Kum-Ya¤
Tutucu, Ön Çökeltim Havuzlar›, Biyolojik Fosfor Havuzlar›,
Havaland›rma Havuzlar›, Son Çökeltme Havuzlar›, Geri Devir
Çamur Pompa ‹stasyonu, Çamur Yo¤unlaflt›rma, Çamur
Susuzlaflt›rma Ünitesi, Çamur Kurutma ve Çamur Çürütme,
Koku Kontrol, Enerji Santrali Üniteleri, Blover Binas›, Ç›k›fl
Terfi Merkezi, ‹flletme-Laboratuvar Binas›'n› ihtiva eden ‹leri
Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’dir. Ayr›ca iflin kapsam›nda tesis
5 y›l iflletilecektir.

TES‹S‹N KURULUfi AMACI
Bak›rköy, Bahçelievler, Ba¤c›lar ‹lçelerinin tamam› ile,
Küçükçekmece, Baflakflehir, Sultangazi ve Esenler ‹lçelerinin
bir bölümünden Ayamama ve Tavukçu Derelerine dökülerek
Marmara Denizini kirleten at›ksular›n, kollektörler vas›tas›yla
toplanarak Ataköy ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisine ulaflt›r›l›p

burada ileri düzey ar›t›m› yap›larak çevreye zarars›z bir flekilde
deflarj› sa¤lanacakt›r. Ayamama deresinin flu anda oluflturdu¤u
görüntü ve koku kirlili¤i önlenecektir ve Ataköy sahilleri denize
girilebilecek duruma gelecektir.

TES‹SLE ‹LG‹L‹ B‹LG‹LER
Ar›tma tesisi, birinci aflamada 1.600.000 nüfusun at›ksular›n›n
karbon, azot, fosfor giderimi sa¤lanarak ar›tacak, tesiste enerji
üretimi hedeflendi¤i için ön çöktürme tanklar›ndan geçirilerek,
burada tutulan çamur, son çökeltme tanklar›ndan al›nan fazla
çamur ile birlefltirilerek çürütücü tanklara verilip biogaz üretimi
sa¤lanacakt›r. Ayr›ca tesisten ç›kan çamur, kurutma ünitelerinde
kurutularak çevreye zarars›z hale getirilecektir. Tesis nihai
olarak, 600.000 m3/gün kapasiteye ç›kar›lacak ve 2.500.000
kifliye hizmet verecektir. Tesisin nihai olarak kurulaca¤› alan
430.000 m2’dir.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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TES‹S‹N ÜN‹TELER‹

At›ksu, Ayamama Deresi boyunca kuzeyden gelen 2800'lük
at›ksu kollektörü, güneyden gelen 1400'lük at›ksu hatt› ve
do¤udan gelen 2200'lük at›ksu kollektörü ile Dolu Savak
yap›s›na al›nacakt›r. Tesise,  maksimum 780.000 m3/gün
at›ksu al›nacakt›r.

Kaba Izgara: Dolu Savak yap›s›ndan 2400'lük kollektör ile
gelen at›ksu, - 5,23 m akar kotundan Girifl Terfi Merkezi'ne
al›nacakt›r. Öncelikle ›zgara aral›¤› 50 mm olan 4 adet mekanik
temizlemeli kaba ›zgaradan geçirilecektir. Kaba ›zgaralar
otomatik temizlemeli olarak çal›flacak ve ›zgarada tutulan
at›klar bir konveyör ile konteynere aktar›lacakt›r. Konteynerde
biriktirilen at›klar gezer vinç ile bir kamyona yüklenerek
uzaklaflt›r›lacakt›r.

Girifl Terfi Pompa ‹stasyonu: Izgaralardan geçen at›ksu,
pompa emifl haznesine gelerek her biri 1160 l/s kapasiteli
5+1 adet ve  herbiri 650 l/s kapasiteli 2+1 adet girifl pompalar›
taraf›ndan tesise bas›lacakt›r.

‹nce Izgara: Ön ar›tma üniteleri 780.000 m3/gün maksimum
kapasiteye göre inflaa edilmektedir. Girifl terfi merkezinden
bas›lan at›ksu, çubuk aral›¤› 10 mm olan mekanik temizlemeli
ince ›zgaradan geçecektir. Otomatik olarak çal›flan, toplam
9 adet ince ›zgaralarda toplanan at›klar, bantl› konveyörle
›zgara at›klar› presine iletilecektir. Buradan da konteynere
al›narak uzaklaflt›r›lacakt›r.

Kum ve Ya¤ Tutucu: ‹nce ›zgaralardan geçen at›ksuyun bir
k›sm›, herbiri 2 kanala sahip 3 adet kum tutucu yap›s›na
girecektir. Kum tutucular, ince kabarc›kl› difüzörlerle
donat›lacakt›r. Her biri 1100 Nm3/saat kapasiteli 6+1 adet
blover kullan›lacakt›r. Kum tutucu havuzlar› dibine çöken
kum, gezer köprü üzerine monte edilen dalg›ç pompalar
vas›tas›yla sürekli olarak kum uzaklaflt›rma kanal›na
pompalanacakt›r. Kanaldaki kum-su kar›fl›m› cazibeli ak›mla
kum ay›rma bunkerine girecektir. Susuzlaflt›r›lan kum,
konteynerlere at›larak bertaraf edilecektir.

Ön Çöktürme Havuzu: At›ksuyun bir k›sm› kum tutuculardan
2 adet Ön Çöktürme Havuzlar›na al›nacakt›r; burada çöken
primer çamur, çamur ünitelerine pompalanacakt›r.  Ön Ar›tma
sonras› at›ksular, Da¤›t›m Yap›s›nda debisi ölçülüp Biyolojik
Ar›tmaya al›nacakt›r. Ölçülen debi, tesiste çal›flacak teçhizatlar›n
kapasitesinin ayarlanmas› için kullan›lacakt›r.

Biyolojik Fosfor Havuzu: Ön ar›tma ünitelerinden gelen
at›ksuyun %54 lük k›sm› geri devir çamuruyla kar›flarak
biyolojik fosfor havuzuna girecektir.  Bu ünitede 3 havuz
paralel olarak çal›flacakt›r ve havuzlar›n toplam hacmi 27.150
m3'tür. AKM (Ask›da Kat› Madde), her havuzda bulunan 4
adet mikser ile ask›da tutulmaktad›r. Biyolojik fosfor giderme
ünitesi; biyolojik ar›t›mda anaerobik (havas›z) ortam flartlar›
sa¤lanacakt›r. Bu tanklarda mikroorganizma bünyesinde
bulunan fosforun daha sonra havaland›rma havuzlar›nda (çok
daha fazlas›n› almak üzere) sal›nmas› yani suya verilmesi ifllemi
gerçekleflecektir.
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Aktif Çamur Havuzu: Ar›tma sistemi, karbon, azot ve
fosforun biyolojik olarak giderilmesi esas›na dayan›r. At›ksu,
ard›fl›k olarak havaland›r›lan (aerobik) ve havaland›r›lmayan
(anoksik) havuzlardan geçirilecektir. Böylece karbon giderimi,
nitrifikasyon ve denitrifikasyon sa¤lanm›fl olacakt›r. Biyolojik
ar›tma ifllemi her biri 80.000 m3 hacme sahip 3 paralel Aktif
Çamur Havuzu’ndan oluflmaktad›r ve havuzlar sürekli bir ak›fl
olacak flekilde dizayn edilmifltir. Aktif çamur geri devir ile
anaerobik reaktöre verilir. Bu sistemde BioP Havuzu ile birinci
kademe havuzlar›nda AKM yo¤unlu¤u yüksek olmakta böylece
toplam reaktör hacmi optimize edilmektedir. Biofosfor
ünitesinden sonra aktif çamur - at›ksu kar›fl›m›, birinci k›s›mdaki
denitrifikasyon ve nitrifikasyon havuzlar›na girecektir. Her
kademede iç sirkülasyon, içsel geridevir pompalar› ile
sa¤lanacakt›r. Biyolojik ünitenin ç›k›fl›nda fosfor, azot ve
karbon giderilmifl olacakt›r.

Son Çöktürme Havuzlar›: Herbir Aktif Çamur Havuzu'ndan
gelen at›ksu, sürgülü kapaklara sahip bir da¤›t›m yap›s›na
gelerek her biri 7450 m3 hacme sahip 12 adet, 44 m çap›nda
dairesel son çöktürme tanklar›na verilir. Son çöktürme havuzlar›
döner yar›m köprülü s›y›r›c›larla teçhiz edilmifltir.

Bu köprüler sürekli çal›flmaktad›r. Çöken çamuru ortadaki
çamur toplama konisine tafl›yan dip s›y›r›c›lar›, bak›m kolayl›¤›
aç›s›ndan parçalara ayr›labilir tiptedir. Çöken çamur, ortadaki
çamur toplama konisinden geri devir ve at›k çamur pompa
istasyonuna cazibeyle al›narak biyolojik fosfor havuzuna
girifline geri devredilecektir.

Döner köprüler üzerindeki yüzey s›y›r›c›lar, yüzeyde biriken
köpü¤ü, köpük toplama haznesine tafl›yacak ve köpük buradan
bir dalg›ç pompa vas›tas›yla geri devir ve at›k çamur pompa
istasyonuna bas›lacakt›r.

Geri Devir ve Çamur Pompa ‹stasyonu: Son çöktürme
havuzundan, bu üniteye gelen çamur, biyolojik fosfor havuzuna
bas›larak sisteme geri devredilecektir. Maksimum debide %83
geri devir oran› sa¤layan 18 adet dalg›ç pompadan 12'si as›l
6's› yedek olarak monte edilecektir. Çöktürme havuzlar›ndan
gelen köpük, fazla çamur, pompa haznesinde toplanacak ve
buradan da çamur ünitelerine pompalanacakt›r.

Çamur Yo¤unlaflt›r›c›lar: Ön Çöktürme Havuzundan gelen
primer çamur 2 adet santrifüj tip çamur yo¤unlaflt›rmadan
geçerek ham çamur depolama tank›na gelecektir. Ayr›ca Son
Çöktürmeden çekilen fazla çamur 9 adet santrifüj tip çamur
yo¤unlaflt›r›c›dan geçerek ham çamur depolama tank›na
gelecektir. Bu santrifüjler ile kat› madde oran› %6'ya ç›kar›larak
ham çamur depolama tank›ndan 4 adet ham çamur pompas›
i le çamur çürütme tanklar ›na pompalanacakt›r .

Çamur Susuzlaflt›rma Ünitesi: Çamur, 6 adet santrifüj
kullan›larak susuzlaflt›r›lacakt›r. Kat› madde oran› %6'dan
%25'e ç›kart›lacakt›r.

Çamur Kurutma Ünitesi: Çamur Susuzlaflt›rma ünitesinde
%25'e ç›kart›lan kat› madde oran› bu ünitede %90'a
ç›kart›lmaktad›r. Böylece elde edilen kurutulmufl çamur tar›mda,
sanayi tesislerinde yak›t olarak kullan›labilir özelliklere sahip
olabilecektir.

Çamur Çürütme Tanklar›: Çamur Çürütme ünitesi, herbiri
10.000 m3 hacme sahip olan 6 adet betonarme silodan
oluflmaktad›r. Bu tanklarda anaerobik olarak çamur
stabilizasyonu sa¤lanacak, ve bunun neticesinde çamur
hacminde azalma olacak, ayr›ca biogaz elde edilecektir. Ç›kan
biogaz iki adet gaz tank›nda depolanacakt›r. Ayr›ca stabilize
olan çamur, çamur depo tank›na al›nacakt›r.
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Enerji Santrali Ünitesi: 4,6 MW gücünde 2 adet gaz trübünü
tesiste kurulmufltur. Çamur Çürütme Tanklar›nda oluflan
biogaz bu ünitede ›s› ve elektrik enerjisine dönüfltürülecek ve
elde edilen enerji tesiste kullan›lacakt›r. Sistem do¤algaz ve
biogaz ile çal›flabilecek özellikte olacakt›r.

Blover Binas›: Aktif Çamur Havuzlar› için gerekli hava, blover
binas›na yerlefltirilen her biri 20.000 N m3/saat kapasiteye
sahip 11+1 adet blover ile sa¤lanacakt›r.

‹flletme-Laboratuvar: Tesis yönetimi ve kontrolü iflletme
binas›ndaki kontrol odas›ndan yap›lacakt›r. Tesis PLC sistemi
ile otomatik olarak iflletilecektir. Gerekli analizleri yap›lmas›
için laboratuar tesis edilmifltir.

Bafllama Tarihi : 24 May›s 2006
Bitifl Tarihi : 08 Kas›m 2009 (‹nflaat)

  07 Kas›m 2014  (‹flletme)

‹flin Maliyeti : 127.941.257 Euro (KDV Dahil)

Ömerli Havzas›’nda aç›ktan akan at›ksular dere kenarlar›nda
yap›lan kollektör ve toplay›c›larla Paflaköy At›ksu Ar›tma
Tesisi’nde toplanm›flt›r. Bu at›ksular ar›t›ld›ktan sonra Paflaköy
Tüneli ve Riva Deresi vas›tas›yla Karadeniz'e akmaktad›r.

Bu sayede Ömerli Havzas›’nda aç›ktan akan at›ksular›n Ömerli
Baraj›'n› kirletmesi önlenmifl olup sa¤l›kl› bir çevre
oluflturulmufltur.

Mevcut 100.000 m3/gün'lük kapasite ile çal›flan Paflaköy
At›ksu Ar›tma Tesisi’nin 200.000 m3/gün'lük kapasiteye
ç›kar›lmas› ve Kurutma ünitesi ile ç›kan çamur hacminin %90
azalt›larak stabil hale getirilmesi ve tesiste harcanan enerjinin
kojenerasyon ünitesiyle geri kazan›m› sa¤lanmaktad›r.

PAfiAKÖY ATIKSU ARITMA TES‹S‹  II. ÜN‹TE ‹NfiAATI
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TES‹SLE ‹LG‹L‹ B‹LG‹LER
Sistem ön ar›tma, biyolojik olarak fosforun bertaraf edilmesi,
denitrifikasyon, nitrifikasyon ve son çöktürme aflamalar›n›
içerir. Böylece karbon, azot, fosfor giderimi sa¤lan›r. Ayr›ca
kojenerasyonlu çamur kurutma ve ç›k›fl suyunda UV
dezenfeksiyon üniteleri mevcuttur.

Girifl Terfi: At›ksu 2 adet 1.200 mm kolektör (+67 kotundan)
vas›tas›yla, 50 mm Kaba ›zgaradan geçerek, 3 adet (350 lt/sn)
ve 3 adet (300-650 lt/sn) pompa ile +102. kotuna (39 m terfi)
bas›l›r.

Ön Ar›tma: 10 mm'lik 3 adet ince ›zgara, 3 adet ince difüzörlü

kum tutucu, 3 adet (545 N m3/saat) blower, dip kumu dalg›ç

pompa ile al›n›r ve kum ay›rma bunkerine verilir. At›ksu

buradan Biofosfor ünitesine yönlendirilir.

Biofosfor: Ön ar›tmadan gelen at›ksu ve geri devir çamuru,

3 adet 2.251 m3 havuzda kar›flt›r›larak anaerobik ortamda

bakterilerin fosfor b›rakmas› gerçekleflir.

Aktif Çamur: Biyolojik ar›tma, nitrifikasyon ve denitrifikasyon

olarak iki kademede, 4 adet 20.008 m3 havuzda

gerçeklefltirilecektir. Nitrifikasyon için gerekli hava miktar›

sa¤lanarak girifl suyundaki amonyum azotu nitrat azotuna

çevrilecek ve oluflan nitrat biyolojik oksijen ihtiyac› (karbon)

giderimi için elektron al›c›s› olarak kullan›lacakt›r.

Son Çöktürme: Mevcut tesise ilave edilen 2 adet R 42 m ve

2. kademede 4 adet R 43 m son çöktürme tank› ile ar›tma

çamuru ve ar›t›lm›fl su birbirinden ayr›l›r ve çöken çamurlar

çamur susuzlaflt›rmaya yönlendirilir. Ar›t›lm›fl at›ksu ise Kum

Filtresi ve Ultraviyole ünitesine gönderilir.

Kum Filtresi Ve Ultraviyole Dezenfeksiyon: 8 adet x 60 m2

kum filtresinden geçen ve ileri AKM giderimi gerçekleflen

at›ksu 540 adet Ultraviyole lamban›n bulundu¤u kanaldan

geçerek, UV ›fl›nlar› sayesinde ölen bakteri ve virüsler neticesinde

dezenfekte hale gelir. Ar›t›lm›fl olan at›ksu art›k sulama yada

sanayi suyu olarak kullan›labilinir.

Çamur Susuzlaflt›rma: 5+1 adet santrifüj ile çamurdaki kat›

madde oran› %1'den %25'e ç›kar›l›r.

Çamur Kurutma: 2 adet pedall› kurutucu ile çamurdaki kat›

madde oran› %25’den %90’a ç›kar›l›r. Son ürün gübre, yak›t

ya da dolgu olarak kullan›labilir. Kurutma için gerekli olan ›s›

Kojenerasyon Ünitesinden sa¤lan›r.

Kojenerasyon Ünitesi: 1 adet 4,6 MW do¤algaz Gaz Türbini

tesisin elektrik ihtiyac›n› üretir ve at›k egzost ›s›s› çamur

kurutmada kullan›lan buhar› ekstra maliyet olmadan sa¤lar.

Koku Ünitesi: Koku kayna¤› olan ünitelerden toplanan
17.000 m3/sa kirli hava 236 m3 biyomedya ihtiva eden bir
Biyofiltre vas›tas›yla koku giderimine tabi tutulur.

Bafllama Tarihi : 08 fiubat 2007
Bitifl Tarihi : 31 A¤ustos 2009 (‹nflaat)
     31 A¤ustos 2010 (‹flletme)

‹flin Maliyeti : 35.503.594 Euro  (KDV Dahil)
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Mevcut tesis 150.000 m3/gün kapasitesi ile hizmet vermektedir.
Ancak, gelen at›k su miktar›n›n artmas› nedeniyle kapasitesinin
art›r›lmas› ihtiyac› has›l olmufltur. Bu ifl kapsam›nda tesisin
kapasitesi 100.000 m3/gün artt›r›larak, 250.000 m3/gün'e
ç›kar›lacakt›r.

Havzada toplanan tüm at›ksuyun ileri biyolojik olarak ar›t›lmas›,
çevresel bir sorun olan at›ksu ar›tma çamuru (300 ton/gün)
bertaraf›n›n çamur kurutma yolu ile çözülmesi ve kurutulan
çamurun (60 ton/gün) ekonomik de¤erinden faydalan›lmas›,
çamur kurutma ifllemi için gerekli olan ›s› enerjisinin tesis
bünyesinde kurulan Gaz Türbinli Kojenerasyon ünitesi ile
sadece elektrik üretimi için gerekli olan yak›t tüketimi ile
sa¤lanmas›, tesise ilave edilen 4 adet 8.000 m3 kapasiteli
at›ksu ar›tma çamuru çürütücüleri ile tesiste üretilen Biyogaz
miktar›n›n 2 kat›na ç›kart›lmas›, tesisteki tüm kokunun
toplanarak Ozon ile Koku Giderimi Ünitesinden geçirilerek
zarars›z hale getirilmesi sa¤lanacakt›r.

TES‹SLE ‹LG‹L‹ B‹LG‹LER

Sistem ön ar›tma, biyolojik olarak fosforun bertaraf edilmesi,
uzun havaland›rma ile denitrifikasyon, nitrifikasyon ve son
çöktürme aflamalar›n› içerir. Böylece karbon, azot, fosfor
giderimi sa¤lan›r. Ayr›ca kojenerasyonlu çamur kurutma,
anaerobik çamur çürütme ve Ozon ile Koku Giderimi üniteleri
mevcuttur.

Girifl Terfi:  Pendik ve Tuzla yönlerinden gelen at›ksular 2
adet 2.600 mm kolektör (- 8.47 kotundan) vas›tas›yla, 50
mm Kaba ›zgaradan geçerek, 1 adet (1.450 lt/sn) ve 2 adet
(750 lt/sn) pompa ile +12,86 kotuna (21 m terfi) bas›l›r.

Ön Ar›tma: 10 mm'lik 3 adet ince ›zgara, 42 [G1] adet ince
difüzörlü kum tutucu 3 adet (300 Nm3/sa) blower, dip kumu
dalg›ç pompa ile al›n›r ve kum ay›rma bunkerine verilir. At›ksu
buradan Biofosfor ünitesine yönlendirilir.

Biofosfor: Ön ar›tmadan gelen at›ksu ve geri devir çamuru,
2 adet 3.000 m3 havuzda kar›flt›r›larak anaerobik ortamda
bakterilerin fosfor b›rakmas› gerçekleflir.

Aktif Çamur: Biyolojik ar›tma, nitrifikasyon ve denitrifikasyon
olarak iki kademede, 4 adet toplam 48.000 m3 havuzda
gerçeklefltirilecektir. Nitrifikasyon için gerekli hava miktar›
sa¤lanarak girifl suyundaki amonyum azotu nitrat azotuna
çevrilecektir ve oluflan nitrat biyolojik oksijen ihtiyac› (karbon)
giderimi için elektron al›c›s› olarak kullan›lacakt›r.

Son Çöktürme: Mevcut tesise ilave edilen 2 adet  7.500 m3

son çöktürme tank› ile ar›tma çamuru ve ar›t›lm›fl su birbirinden
ayr›l›r ve çöken çamurlar çamur susuzlaflt›rmaya yönlendirilir.

Çamur Susuzlaflt›rma: 1 adet santrifüj ile çamurdaki kat›
madde oran› %6'dan %25'e ç›kar›l›r.

Çamur Kurutma: 3 adet pedall› kurutucu ile çamurdaki kat›
madde oran› %25'den %90'a ç›kar›l›r. Son ürün gübre, yak›t
ya da dolgu olarak kullan›labilir. Kurutma için gerekli olan ›s›
Kojenerasyon Ünitesinden sa¤lan›r.

Kojenerasyon Ünitesi: 2 adet 4,6 MW do¤algaz Gaz Türbini
tesisin elektrik ihtiyac›n› üretir ve at›k egzost ›s›s› çamur
kurutmada kullan›lan buhar› ekstra maliyet olmadan sa¤lar.

Koku Ünitesi: Koku kayna¤› olan ünitelerden toplanan
280.000 m3/sa kirli hava, 10 m uzunlu¤unda ve 5 m çap›nda
2 adet y›kama kulesinde, 2 adet ozon jeneratörü taraf›ndan
üretilen ozon ile kar›flt›r›lan su ile y›kanarak, koku giderimine
tabi tutulur.

Bafllama Tarihi : 24 Ocak 2008
Bitifl Tarihi : 29 Aral›k 2009 (‹nflaat)
    29 Aral›k 2010 (‹flletme)
‹flin Maliyeti : 41.100.605 Euro (KDV Dahil)
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Avrupa Yakas› 2006 Y›l› 6.K›s›m At›ksu Kanal›
Ya¤mursuyu Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 22 fiubat 2007
Bitifl Tarihi : 15 Temmuz 2009
Yat›r›m Maliyeti : 17.183.977,01 TL

‹flin Muhtevas›: Ø500-Ø1000 mm çaplar› aras›nda 6796 mt
kolektör, Ø300-Ø1200 çaplar› aras› 10.000 at›ksu kanal›

döflenmesi, 3.940 mt dere ›slah› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: K›raç, Haramidere Ba¤lar Kolu Dere

Islah› ‹nflaat› yap›larak aç›ktan Haramidere'ye akan at›ksular

kolektörler vas›tas›yla toplanm›fl ve dere ›slah› tamamlanm›flt›r.
Ayr›ca dere güzergah›nda imar yolu ve çevre düzenlemesi
yap›lm›flt›r.

Avrupa Yakas› 8. K›s›m Müteferrik At›ksu ve
Ya¤mursuyu Kanal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 21 Nisan 2006
Bitifl Tarihi : 12 Haziran 2009
Yat›r›m Maliyeti : 17.907.992 TL

‹flin Muhtevas›: Ø300-Ø900mm çaplar› aras› 49.539 mt.
At›ksu kanal› döflenmesi.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Beylikdüzü beldesinde eksik kalan
68.000 mt at›ksu ve ya¤mursuyu kanal imalatlar›
tamamlanm›flt›r.

B‹TEN ATIKSU YATIRIMLARI
Avrupa Yakas› 2006 Y›l› 5. K›s›m At›ksu Kanal›,
Ya¤mursuyu Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 26 Haziran 2007
Bitifl Tarihi : 23 Aral›k 2009
Yat›r›m Maliyeti : 14.495.692,38 TL

‹flin Muhtevas›: 580 mt kapal› kutu kesit ve 205 mt aç›k
trapez kesit dere ›slah›, muhtelif çaplarda 63 km at›ksu ve

ya¤mursuyu kanal inflaat› ve muhtelif çaplarda 15 km CTP
at›ksu kanal imalat› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Eyüp ilçesi Göktürk Mahallesi ve
Ifl›klar Köyü’nün at›ksu kanal inflaatlar› tamamlanm›flt›r. ‹STAÇ
kat› at›k depolama merkezinden gelen çöp sular›n› çevreye
zarar vermeden al›nmas› sa¤lanm›flt›r.
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Avrupa Yakas› Köyleri 1. Müteferrik At›ksu
fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 23 May›s 2007
Bitifl Tarihi : 21 May›s 2009
Yat›r›m Maliyeti : 13.310.000 TL

‹flin Muhtevas›: Ø300-Ø600mm çaplar› aras›nda 150 km
at›ksu kanal› döflenmesi.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Köylerin altyap›lar›n›n tamamlanarak
ar›tma tesisleri ile irtibat›n› sa¤lay›p içme suyu havzalar›na
at›ksu girifli engellenmifltir.

Asya Yakas› 3.K›s›m At›ksu, Ya¤mursuyu Kanal›
ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 22 A¤ustos 2006
Bitifl Tarihi : 18 fiubat 2009
Yat›r›m Maliyeti : 11.850.415,69 TL

‹flin Muhtevas›: Kaynarca Deresi, Savaklar Deresi ve Çavuflo¤lu
Deresinin eksik olan dere ›slahlar›n›n  tamamlanmas› amac›yla

Ø300-Ø2800 mm aras› muhtelif çaplarda yaklafl›k 28.700 mt
ya¤mursuyu ve at›ksu kanal› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Ana toplay›c› ba¤lant›lar›n›n yap›lmas›
ve flebeke hatlar›n›n döflenmesiyle, özellikle Savaklar ve
Kaynarca derelerine akan at›ksular  sahil kollektörü vas›tas›
ile Tuzla Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisine ulaflt›r›lm›fl ve Marmara
Denizi'nin kirlenmesi önlenmifltir.

Tuzla Havzas› At›ksu Ana Toplay›c› ve At›ksu
fiebeke Ba¤lant›lar› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 17 Eylül 2007
Bitifl Tarihi : 31 A¤ustos 2009
Yat›r›m Maliyeti : 8.027.520,46 TL

‹flin Muhtevas›: Pendik ve Tuzla ‹lçelerinin muhtelif cadde
ve sokaklar›nda 28,857 m at›ksu flebekesi yap›lmas›
planlanm›flt›r.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Pendik ve Tuzla ilçelerinin fenni
kanalizasyon hatt› bulunmayan muhtelif cadde ve sokaklar›nda
kanalizasyon hatt› yap›larak sokaklara aç›ktan akan at›ksular

kapal› sisteme al›nm›fl ve iflletme aç›s›ndan problem tafl›yan
kanallar yenilenmifltir.
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Kurba¤al›dere Havzas› At›ksu Toplay›c›lar›
Ba¤lant› ve fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 18 A¤ustos 2008
Bitifl Tarihi : 08 Temmuz 2009
Yat›r›m Maliyeti : 10.957.935,88 TL

‹flin Muhtevas›: Kurba¤al›dere havzas›nda bulunan 50 km
At›ksu kanal› yap›m› Kad›köy, Üsküdar ve Ümraniye ‹lçelerindeki
eksik at›ksu ve ya¤mursuyu kanallar›n›n tamamlanmas›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Kurba¤al›dere havzas›nda bulunan
eksik at›ksu kanallar› tamamlanarak, bu dereye akan at›ksular›n
kollektörlere al›nmas› ve eski kanallar›n yenilenmesi sa¤lanm›flt›r.

Göksu Havzas› At›ksu Kuflaklama Kollektörü ve
Ba¤lant›lar› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 05 Eylül 2005
Bitifl Tarihi : 17 A¤ustos 2009
Yat›r›m Maliyeti : 11.158.715,93 TL

‹flin Muhtevas›: Göksu - Beylerbeyi sahil yolunda Ø600 mm
çap›nda 6.500 mt boru itme yap›lmas›, 100 adet itme menholü,
200 adet ç›k›fl menholü 2.000 m parsel ba¤lant›s› yap›lmas›

Sa¤layaca¤› Faydalar: ‹ki Bo¤az Köprüsü aras›nda Anadolu
yakas›ndaki sahil boyunca do¤rudan ve Küçüksu ile Göksu
derelerinden ‹stanbul Bo¤az›na akmakta olan at›ksular, sahil
yolunda ve Küçüksu ve Göksu Derelerinde boru itme yöntemi
ile yap›larak at›ksu kolektörleri vas›tas›yla toparlanarak Küçüksu
Ar›tma Tesisine ulaflt›r›lacakt›r. Ayr›ca ‹stanbul'un muhtelif

noktalar›nda aç›k kaz› yap›lmaya müsait olmayan karayolu,
demiryolu ve dere taban› geçiflleri, boru itme yöntemi ile
trafi¤i aksatmadan eksik kalan at›ksu kolektörlerinin
tamamlanarak iflletmeye al›nm›flt›r.

Asya Yakas› 7. K›s›m At›ksu Kanal›, Ya¤mursuyu
Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 04 May›s 2007
Bitifl Tarihi : 20 Ekim 2009
Yat›r›m Maliyeti : 12.248.125,21 TL

‹flin Muhtevas›: Anadolu Yakas›ndaki muhtelif derelerde
dere ›slah›, mevcut derelerde rehabilitasyon ve ikmal çal›flmalar›,
Ø300 - Ø1000 mm çaplar› aras›nda toplam 19.000 m at›ksu
ve ya¤mursuyu kanal› inflaat› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Bu ifl kapsam›nda Küçüksu Havzas›nda
Derelere aç›ktan akan at›ksular› kapal› sisteme al›nacak ve
derelerin ›slah edilerek ya¤mursular›n›n yerleflim birimlerine

verebilece¤i zararlar önlenmifltir. Küçüksu ve Çifte Havuzlar
dereleri vas›tas›yla oluflan çevre kirlili¤i ve taflk›nlar önlenmifltir.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Çavuflbafl› At›ksu Tüneli, Ba¤lant›lar› ve fiebeke
‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 01 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi : 20 Kas›m 2009
Yat›r›m Maliyeti : 11.654.520,28 TL

‹flin Muhtevas›: Çavuflbafl› Beldesinde Ø300 - Ø600 mm
çaplar› aras›nda 62 km at›ksu flebekesi yap›lmas›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Çavuflbafl›'nda at›ksu kanal› olmayan
bölgelere at›ksu kanal› yap›lacak ve bu kanallar toplay›c›lar
vas›tas›yla tünele verilerek yap›m› devam eden Paflabahçe
Ar›tma Tesisine ulaflt›r›lm›flt›r.

Avrupa Yakas› 4. K›s›m Müteferrik At›ksu ve
Ya¤mursuyu Kanal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 19 Eylül 2007
Bitifl Tarihi : 07 Temmuz 2009
Yat›r›m Maliyeti : 17.719.044,99 TL

‹flin Muhtevas›: Ø 300- 800 mm aras› çapta 24.656 m  geri
dolgulu beton boru hatt›, Ø 300- 800 mm aras› çapta
47.387m stabilize dolgulu beton boru hatt› ve 2.186 adet
baca inflaat› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Gaziosmanpafla ve Eyüp ‹lçelerinde
Alibeyköy Baraj havzas›nda kalan ve at›ksu altyap›s› olmayan

bölgelerde yap›lan at›ksu flebekeleri ile Alibeyköy baraj
havzas›nda kirlili¤e neden olan at›ksular toplanm›flt›r.

KÜÇÜKSU ATIKSU ARITMA TES‹S‹

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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DEVAM EDEN ATIKSU YATIRIMLARI
Avrupa Yakas› 3. K›s›m At›ksu Tüneli ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 15 fiubat 2008
Bitifl Tarihi : 21 Haziran 2011
‹flin Maliyeti : 34.728.156 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2200 mm iç çap›nda 4.100 mt At›ksu
Tüneli, Ø2200 mm iç çap›nda 700 mt itme boru, Ø900 mm
d›fl çap›nda 3 adet Tünel fiaft› Su Alma Yap›s›, Terfi Merkezi
ile Güvenlik Kulübesi yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Bo¤azdan Ø2200 mm tünel ve boru
itme vas›tas› ile deniz suyunu Ayaza¤a mevkiine getirerek
Ayaza¤a Deresi’ne terfi edilmesi sonucu Haliç'e deniz suyu
sirkülasyonunun sa¤lanmas›.

Avrupa Yakas› 2. K›s›m At›ksu Tünel ‹nflaat› Bafllama Tarihi : 12 Mart 2008
Bitifl Tarihi : 14 Aral›k 2011
‹flin Maliyeti : 68.063.304,89 TL

‹flin Muhtevas›: Ø 3600 ‹ç çap›nda L= 8.472,34 m At›ksu
Tüneli, Ø 2.200 ‹ç çap›nda L= 933 m branflman tüneli yap›lmas›,
Ø9 m iç çapl› 2 adet, Ø7 m iç çapl› 5 adet ana tünel flaftlar›
ile 5 m iç çapl› 2 adet branflman tüneli flaft› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Gaziosmanpafla, Eyüp, Alibeyköy ve
Fatih ‹lçelerinde bulunan at›ksular, mevcut at›ksu tüneli
kapasitesinin yeterli olmamas› nedeniyle, tünelden Haliç'e
savaklanarak Haliç'i kirletmektedir. Bu sebeple yap›lacak olan
yeni At›ksu Tüneli ile Güney Haliç havzas›ndaki at›ksular
Yenikap› Ar›tma Tesisine aktar›larak Haliç'in ve Marmara
Denizinin kirlenmesi önlenecektir.

Avrupa Yakas› 2007 Y›l› 5. K›s›m At›ksu Kanal›,
Ya¤mursuyu Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat› Bafllama Tarihi : 28 A¤ustos 2008

Bitifl Tarihi : 10 A¤ustos 2011
‹flin Maliyeti : 82.783.842,42 TL

‹flin Muhtevas›: Ayamama Deresi’nin yaklafl›k 6.180 m'lik
k›sm›n›n dere ›slah›, Ø300-2400 mm çaplar› aras›nda 25.635m
at›ksu ve ya¤mursuyu kanal inflaat› ve bunlara ait ba¤lant›lar,
bacalar ve yol üst yap›s› iflleri ve çevre düzenlemesi iflleri.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Ayamama Deresi’nin at›ksu
ya¤mursuyu ayr›m› ile Ayamama Deresi’nin sa¤ ve sol sahil
kollektörleri tamamlanarak havzadaki at›ksular Ataköy Ar›tma
Tesisi’ne mansaplanacakt›r. Ayr›ca, Ayamama Deresi’nin
E-5 geçitindeki ›slah çal›flmalar› tamamlanacakt›r.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹



1132009 FAAL‹YET RAPORU

Avrupa Yakas› 12. K›s›m Müteferrik At›ksu ve
Ya¤mursuyu Kanal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 05 Ocak 2009
Bitifl Tarihi : 05 Temmuz 2011
‹flin Maliyeti : 53.950.099,70 TL

‹flin Muhtevas›: Ø300-2400 mm çaplar› aras›nda yaklafl›k
110 km stabilize dolgulu at›ksu ve ya¤mursuyu kanal›, Ø300-
800 mm çaplar› aras›nda yaklafl›k 10 km stabilize dolgulu CTP
boru hatt› vs. imalatlar›n yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: ‹stanbul'un Küçükçekmece Havzas›
ile acil yap›lacak çeflitli yerlerinde at›ksu, ya¤mursuyu ve dere
›slah› inflaat› ihtiyaçlar›n› bu ifl kapsam›nda tamamlamak.

Avrupa Yakas› 2006 Y›l› 2. K›s›m Müteferrik
At›ksu ve Ya¤mursuyu Kanal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 11 Nisan 2008
Bitifl Tarihi : 11 Nisan 2010
‹flin Maliyeti : 38.705.549,50 TL

‹flin Muhtevas›: Ø300- Ø1400mm çaplar› aras› 100 km.
at›ksu ve ya¤mursuyu kanal inflaat›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Alibey içmesuyu baraj gölüne
mansaplanan Bo¤azköy Deresi’ne (Pirinçci Deresi) at›ksular›n
kar›flmas›n› engellemek ve halen foseptik çukurlar v.b iptidai
yöntemlerle toplanan at›ksular› fenni icaplara uygun flekilde
flebeke ve kolektörlerle toplamak ve iflletmeye al›nmak üzere
olan Bo¤azköy Tüneli vas›tas›yla Sazl›dere Tüneli’ne ve
nihayetinde Ambarl› ‹leri Biyolojik Ar›tma Tesisi’ne ulaflt›rarak
çevreye zarars›z hale getirmek.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹

Avrupa Yakas› 2007 Y›l› 6.K›s›m At›ksu Kanal›,
Ya¤mursuyu Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 07 Ocak 2009
Bitifl Tarihi : 27 Haziran 2010
‹flin Maliyeti : 12.932.743,04 TL

‹flin Muhtevas›: Tavukçu Deresi’nin E5 ile Marmara Denizi
aras›nda kalan Ataköy Mevkiinde imalat› eksik kalan 100 m
Dere ›slah›, Köprü imalat›, Bak›rköy ilçesinde Ø300-1400 mm
çaplar› aras›nda yaklafl›k 11.550 m at›ksu ve ya¤mursuyu
kanal ‹nflaat›, yol üst yap›s› iflleri ve çevre düzenlemelerine ait
‹kmal iflleri. Ayr›ca, Ba¤c›lar Çiftlik ve Yunus Emre köprülerinde
dere geniflletilmesi.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Tavukçu deresinin E-5 ile Marmara
Denizi aras›ndaki eksik dere ›slah› ifllerini ve çevre
düzenlemelerini yapmak; at›ksu ya¤mursuyu ayr›m›n› yapmak,

su bask›nlar›n› engellemek. Ba¤c›lar Çiftlik ve Yunus Emre
kavflaklar› dere ›slah› ile birlikte yenilenerek sel taflk›nlar›
önlenmifltir.
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Gürp›nar At›ksu Tünel ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 29 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi : 30 Nisan 2010
‹flin Maliyeti : 37.609.039,65 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2600 mm iç çap›nda 5.227 m at›ksu tüneli,
Ø2000 mm çap›nda 1.000 m branflman tüneli inflaat›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Beylikdüzü’nün güney sahili ve Kavakl›
Deresi’ne gelen at›ksular›n›n mansab› olacak ve at›ksular›n
Ambarl› ‹leri Biyolojik Ar›tma Tesisi’ne aktar›lmas›n›
sa¤layacakt›r.

Avrupa Yakas› 1. K›s›m At›ksu Tünel ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 24 Ocak 2008
Bitifl Tarihi : 31 May›s 2011
‹flin Maliyeti : 43.800.000 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2000mm çap›nda 10.628 m at›ksu tüneli,
790 m uzunlu¤unda branflman tüneli yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Do¤u Silivri, Güzelce, Kumburgaz,
Selimpafla ve Celaliye Beldelerinin at›ksular›n› toplayacak at›ksu
flebekesine mansap teflkil edilecek ve toplanan at›ksular
planlanan Selimpafla At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ulaflt›r›larak
sahillerdeki kirlili¤in önüne geçilecektir.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹

Bafllama Tarihi : 05 Aral›k 2008
Bitifl Tarihi : 04 Aral›k 2011
‹flin Maliyeti : 41.545.323,22 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2600mm iç çapl› 3.770 mt at›ksu tüneli,
Ø1800-1200mm çapl› branflman tüneli ve 1.160 m Ø3600
mm at›ksu kolektör inflaat›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Arnavutköy ilçesinin at›ksular›
toplanarak Bo¤azköy At›ksu Tüneli, Sazl›dere At›ksu Tüneli
ve kollektörler vas›tas›yla Firuzköy At›ksu Tüneli’ne aktar›lacak.
Buradan da Ambarl› At›ksu Tüneli vas›tas›yla da Ambarl› At›ksu
Tesisi’ne ulaflt›r›lacakt›r.

Firuzköy At›ksu Tünel ‹nflaat›
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Beton Betonarme Boru Betonarme Baca
Elemanlar› ve C Parçalar› ile Bu ‹malatlara Ait
Conta Temini ‹fli

Bafllama Tarihi : 26 fiubat 2009
Bitifl Tarihi : 09 Kas›m 2010
‹flin Maliyeti : 24.571.040,16 TL

‹flin Muhtevas›: Ø200 mm - Ø600 mm'ye kadar beton boru,
Ø700 mm - Ø3600 mm'ye kadar betonarme boru, beton
baca elemanlar› ve C parçalar› üretiminin yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Bu ifl kapsam›nda Ø200 mm - Ø600
mm Beton boru: 307.667 m Ø700 mm -Ø3600 mm
Betonarme boru: 10.485 m TOPLAM 318.152 m

Ayr›ca, 11.668 adet C Parças›, 42.745 adet Parsel çemberi,
10.700 metre Baca Çemberi, 8.290 adet Baca Konisi ve 5.426
adet Prekast Baca Taban Eleman› üretilmifl ve sevk edilmifltir.

200mm.-Ø3600mm. ÇAPLARI ARASINDA
ÜRET‹LEN BETON - BETONARME BORULAR

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹

Avrupa Yakas› 4. K›s›m At›ksu Tünel ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 21 Ocak 2008
Bitifl Tarihi : 29 Ocak 2011
‹flin Maliyeti : 43.354.458,51 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2400 mm - Ø2800 mm çap›nda 8.567 m
at›ksu tüneli, 700 m uzunlu¤unda Ø1200mm - Ø1800 mm
çap›nda branflman tüneli yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Güzelce, Kumburgaz, Selimpafla ve
Celaliye Beldelerinin at›ksular› toplayacak at›ksu flebekesine
mansap teflkil edilecek ve toplanan at›ksular planlanan
Selimpafla At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ulaflt›r›larak sahillerdeki
kirlili¤in önüne geçilecektir.

Asya Bölgesi IV. K›s›m Müteferrik Boru ‹tme
‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 03 Eylül 2008
Bitifl Tarihi : 08 May›s 2011
‹flin Maliyeti : 12.728.083,22 TL

‹flin Muhtevas›: ‹stanbul ili Anadolu yakas› Tuzla ilçesinde
bulunan Tuzla Deresi’nde Ø1400 mm iç çap›nda Boru ‹tme
(sürme) tekni¤i ile 5.000 m Mikro Tünel yap›lmas› ifli.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Tuzla Deresine akan ve dere arac›l›¤›yla
deri organize sanayi bölgesi içinde bulunan göletlere gelen
at›ksular yap›lacak sol kuflaklama kolektörleri ile kapal› sisteme
al›narak Tuzla Ar›tma Tesisleri’ne ulaflt›r›lacakt›r. Böylelikle
Tuzla Deresi ve göletlerde oluflan çevre kirlili¤inin önüne
geçilecektir.
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Asya Bölgesi I. K›s›m Kolektör ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 12 Aral›k 2006
Bitifl Tarihi : 14 Temmuz 2010
‹flin Maliyeti : 21.356.915,22 TL

  25.628.298 TL (%20 keflif art›fl›)

‹flin Muhtevas›: Ø 300 mm-Ø 800 mm çaplar› aras›nda
120.000 m at›ksu kanal› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: fiile ilçesinde yap›m› devam eden
at›ksu kanallar› bu ifl kapsam›nda yap›lacak olan kolektörler
vas›tas›yla toplanarak fiile At›ksu Ön Ar›tma Tesisi'ne
ulaflt›r›lacak ve burada ar›t›ld›ktan sonra Karadeniz'e deflarj
edilerek denizin kirlenmesi engellenmifl olacakt›r.

Asya Yakas› 6. K›s›m At›ksu Kanal›, Ya¤mursuyu
Kanal› ve Dere Islah› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 29 A¤ustos 2006
Bitifl Tarihi : 31 May›s 2010
‹flin Maliyeti : 23.458.518 TL

‹flin Muhtevas›: Ø300 - Ø1600 mm aras› muhtelif çaplarda
16.850 m At›ksu ve Ya¤mursuyu Kanal› Yap›m› ve Dere Islah›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Ana toplay›c› ba¤lant›lar›n›n yap›lmas›
ve flebeke hatlar›n›n döflenmesi ile Papatya, Kemerdere ve
Bal›kl› Derelerine akan at›ksular kolektörler vas›tas›yla al›narak
ve bahsi geçen derelerin ›slah› yap›larak denizin kirlenmesi
engellenecek; ayr›ca DES Sanayi Sitesi olas› sel bask›nlar›ndan
kurtulacakt›r.

Beylerbeyi - Küçüksu At›ksu Tüneli ‹kmal ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 15 Mart 2007
Bitifl Tarihi : 04 Temmuz 2009
‹flin Maliyeti : 26.604.030,52 TL

‹flin Muhtevas›: 4.679 m Ø2200mm çapl› tünel, 10 adet
tünel flaft›n›n ikmali, 1.020 m Ø1800/1200 mm yumurta
kesitli branflman tüneli ve 4 adet branflman flaft› yap›lmas›

Sa¤layaca¤› Faydalar: ‹stanbul Bo¤az›'na ve Marmara
Denizi'ne aç›ktan akan at›ksular›n, Beylerbeyi ve Küçüksu
Dereleri aras›nda yap›lacak tünelle toplanarak Küçüksu Ar›tma
Tesisi’ne iletilmesi sa¤lanacakt›r.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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Kavac›k - Paflabahçe - Beykoz At›ksu Tüneli ve
Ba¤lant›lar› ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 07 Aral›k 2005
Bitifl Tarihi : 27 fiubat 2011
‹flin Maliyeti : 39.597.503,27 TL

‹flin Muhtevas›: Ø2200 mm iç çapl› 7.074 m Uzunlu¤un da
tünel inflaat›, 747 m uzunlu¤unda Ø1200/1800 mm çap›nda
branflman tüneli, 22 adet flaft yap›m›

Sa¤layaca¤› Faydalar: Beykoz sahilinden ‹stanbul Bo¤az› ve
Marmara Denizi’ne aç›ktan akan at›ksular sahilde planlanan
toplay›c›lar vas›tas›yla tünele al›nacak ve yap›m› devam eden
Paflabahçe Ar›tma Tesisi’ne ulaflt›r›lacakt›r.

Beykoz ‹lçesi Paflabahçe At›ksu Ar›tma Tesisi
Havzas› Müteferrik At›ksu fiebeke ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 15 A¤ustos 2006
Bitifl Tarihi : 26 Temmuz 2010
‹flin Maliyeti : 13.605.047,50 TL

‹flin Muhtevas›: Beykoz ilçesinde Ø300 - Ø1000 mm çaplar›
aras›nda 43 km at›ksu kanal› ve toplay›c›s› yap›lmas›

Sa¤layaca¤› Faydalar : Bu ifl kapsam›nda Beykoz ilçesinin
eksik olan at›ksu flebekeleri ve kolektörleri tamamlan›p Küçüksu
Ar›tma Tesisi’ne iletilerek ve Göksu Deresi vas›tas›yla bo¤aza
akan at›ksular engellenmifl olacakt›r.

Asya Yakas› I. K›s›m Müteferrik At›ksu Ar›tma
Tesisi ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 20 Nisan 2007
Bitifl Tarihi : 20 Nisan 2009
‹flin Maliyeti : 15.391.510 TL (2009 BF. - KDV Dahil)

‹flin Muhtevas› : fiile, Pendik ve Beykoz ilçesi bünyesindeki
köylerde; 125 m3/gün, 250 m3/gün ve 500 m3/gün kapasiteli
toplam 28 adet At›ksu Ar›tma Tesisi ‹nflaat› yap›lmas›.

‹fl kapsam›ndaki köyler: Akçakese, Hasanl›, Çengilli,
De¤irmençay›r›, Geredeli, Hac›ll›, ‹mrenli, Karacaköy, Kabakoz,
Karacakiraz, Kervansaray, Kurna, Osmanköy, Sofular, fiuayipli,
Teke, Üvezli, Yeflilvadi, Ball›ca, Göçbeyli, Anadolu Feneri,
Görele, Kaynarca, Poyraz, A¤va.

Sa¤layaca¤› Faydalar : fiile, Darl›k ve Ömerli Havzalar›na
kontrolsüz flekilde akan at›ksular›n toplanarak ar›t›lmas›n›n
sa¤lanmas›.



Avrupa Yakas› II. K›s›m Müteferrik At›ksu Ar›tma
Tesisi

Bafllama Tarihi : 13 A¤ustos 2007
Bitifl Tarihi : 08 Temmuz 2010
‹flin Maliyeti : 13.378.640 TL (2009 BF. - KDV Dahil)

‹flin Muhtevas›: Çatalca ilçesinde bulunan köylere; 250
m3/gün ve 500 m3/gün kapasiteli At›ksu Ar›tma Tesisi ‹nflaat›
yap›lmas›. ‹fl kapsam›ndaki köyler: Ayd›nlar, Balaban, Baflakköy,
Boyal›k, Elbasan, Hallaçl›, Hisarbeyli, Baklal›, Gümüflp›nar,

‹zzettin, Nakkafl, Yass›ören, Yazl›k, Kalfaköy, Karamandere,
Oklal›, Ormanl›, Örcünlü, Örencik, Sazl›bosna, Çay›rdere,
Dursunköy, Büyüksinekli, Danamand›ra, Akp›nar, Kurfall›,
Sayalar, A¤açl›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Çatalca bölgesinde, Büyükçekmece
ve Terkos havzalar›nda bulunan köylerin at›ksu hatlar› yap›l›p,
toplanan at ›ksular ar › t › larak deflar j  edi lecekt ir .

Ambarl› At›ksu Ar›tma Tesisi ‹nflaat›

Bafllama Tarihi : 07 fiubat 2008
Bitifl Tarihi : 07 Aral›k 2011 (‹nflaat)

  07 Aral›k 2016 (‹flletme)
‹flin Maliyeti : 144.550.000 Euro

  (KDV Dahil)

‹flin Muhtevas›: Tesis; birinci aflamada 400.000 m3/gün,
ikinci aflamada 1.000.000 m3/gün ortalama debi ile
4.000.000 nüfusa hizmet edecek büyük bir tesis olacakt›r.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Arnavutköy, Avc›lar, Baflakflehir,
Beylikdüzü, Büyükçekmece ve Esenyurt bölgelerinden
toplanan at›ksular Ambarl› At›ksu Ar›tma Tesisi’nde
ar›t›lacakt›r. Böylelikle Alibey, Sazl›dere Baraj Gölleri,
Küçükçekmece Gölü ve Marmara Denizi’ni kirleten
at›ksular bertaraf edilmifl olacakt›r.

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹

Asya Yakas› I. K›s›m At›ksu Kanal› ve Ya¤mursuyu
Kanal› Ve Dere Islah›

Bafllama Tarihi : 21 Kas›m 2006
Bitifl Tarihi : 12 May›s 2010
‹flin Maliyeti : 15.444.005,28 TL

  18.532.806 TL (%20 keflif art›fl›)

‹flin Muhtevas›: Ø 300 mm- Ø 600 mm iç çaplar›nda 87.000m
at›ksu kanal› yap›lmas›.

Sa¤layaca¤› Faydalar: Bu ifl kapsam›nda fiile ilçesinin at›ksu
flebekeleri tamamlanarak at›ksu ar›tma tesisine ulaflt›r›lacak;
buradan da yap›lan deniz deflarj› vas›tas› ile Karadeniz'in temiz
kalmas› sa¤lanacakt›r.
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At›ksu Ar›tma Tesisleri Projeleri ve
Derin Deniz Deflarj› Projeleri

Melen Havzas› Çal›flmalar›

Dere Taflk›n S›n›rlar›n›n Belirlenmesi
ve Dere Koruma Band›

At›ksu Tünel Proje Çal›flmalar›

Dere Islah› ve At›ksu Kollektör
Proje Çal›flmalar›

Ya¤mursuyu E-5 Geçiflleri

Fizibilite Çal›flmalar›

• ‹nflaat› devam etmekte olan Tuzla ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ait
2.Kademe ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ait projeler onaylanm›flt›r.
• Riva ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ait proje onaylanm›flt›r.
• Riva ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ait terfi merkezi projesi onaylanm›flt›r.

• ‹çmesuyu havzas› olarak ilan edilen Melen Havzas›’nda Düzce At›ksu Ar›tma
ve Cumayeri At›ksu Ar›tma iletim hatt› planlamas› ile ilgili Master Plan revizesi
yap›lm›fl, taslak protokol haz›rlanm›flt›r.

• Seyitahmet - Çiftehavuzlar - Çubuklu - Kemiklidere - Tuzla - Küçükyal› -
Beykoz - Çamafl›rc› - Küçüksu derelerinin Taflk›n Risk Harita Belirleme Çal›flmalar›
bafllam›flt›r.

• Dünya Bankas› kredi talebi için Akf›rat-Tepeören At›ksu Tüneli ve At›ksu
fiebeke toplay›c› projesi ile ‹lgili Fizibilite Raporu haz›rlatt›r›larak ‹ller Bankas›
Genel Müdürlü¤ü’nce onaylanm›flt›r.

• Utuk deresinin dere ›slah projesi onayland›.
• Yeniköy deresinin dere ›slah projesi onayland›.
• Sahilköy deresinin dere ›slah projesi onayland›.
• Karanl›kdere ve Budak Deresi’nin dere ›slah proje çal›flmalar› bafllat›ld›.

• Asya yakas› E5 geçifllerinin (26 derede) rölevesi ‹SK‹ Harita ‹flleri Müdürlü¤ümüzce
al›nm›flt›r. Yap›lan bu röleve çal›flmalar›na göre mevcut menfezlerin hidrolik
tahkikleri yap›lm›fl buna göre;
• Menfezin geçirece¤i maksimum debiye göre METEOROLOJ‹ YA⁄Ifi M‹KTARI
SINIFLANDIRMASI dikkate al›narak taflk›n risk durumu belirlenmifltir.
• Kesitler 500 y›ll›k ya¤›fl fliddetleri dikkate al›narak tahkik edilmifl ve mevcut
kesitin yetersiz oldu¤u durumlarda menfez kesitleri yeniden projelendirilmifltir.

• Paflabahçe ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi Fizibilite Ön Raporu
haz›rlatt›r›lmaktad›r.
• Kad›köy ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi Fizibilite Ön Raporu
haz›rlatt›r›lmaktad›r.
• Tuzla - Akf›rat At›ksu Havzas› Tünel Kollektör ve fiebeke Projesi’ne ait Fizibilite
Raporu ‹ller Bankas› taraf›ndan onaylanm›flt›r.
• Tuzla - Akf›rat At›ksu Havzas› Tünel Kollektör ve fiebeke Projesi’ne ait Çevre
Yönetim Plan› haz›rlanmaktad›r.

ASYA BÖLGES‹

ASYA BÖLGES‹ KANAL PROJE ÇALIfiMALARI

Yap›lan ‹fller

At›ksu Projeleri (Ø300 - Ø3600)

Ya¤mursuyu Projeleri (Ø400 - Ø3000)

Dere Islah› Projesi

Ar›tma Tesisi Projesi

TOPLAM ONAYLANAN PROJE METRAJI

Metraj (km-adet)

55 km

7 km

50 km

7 adet

112 km

2009 YILI  PROJE AfiAMASINDAK‹ ATIKSU YATIRIMLARI
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ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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At›ksu Ar›tma Tesisleri ve
Derin Deniz Deflarj› Projeleri

At›ksu Ar›tma Tesisleri ve At›ksu Ana
Sistemlerinin Fizibilite ve ÇED
Raporlar›n›n Haz›rlanmas›

Dere Taflk›n S›n›rlar›n›n Belirlenmesi
ve Dere Koruma Band›

At›ksu Tünel Proje Çal›flmalar›

Dere Islah› ve At›ksu Kollektör
Proje Çal›flmalar›

At›ksu ve Ya¤mursuyu Ayr›flt›rma
Çal›flmalar›

• ‹nflaat› devam eden Ambarl› ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi’ne ait proses
uygulama projeleri onaylanm›flt›r.
• Büyükçekmece ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi projesi onaylanm›flt›r.
• Kilyos ‹leri Biyolojik At›ksu Tesisi projesi onaylanm›flt›r.
• Kilyos Deniz Deflarj› Projesi onaylanm›flt›r.
• ‹nflaat› devam eden muhtelif Köy At›ksu Ar›tma Tesisleri’ne ait uygulama
projeleri onaylanm›flt›r.

• Ambarl› II. Aflama At›ksu Ar›tma Tesisi ve At›ksu Ana Toplay›c› Sistemine ait
Fizilibilite Raporu Haz›rlanm›flt›r.
• Büyükçekmece At›ksu Ar›tma Tesisi ve At›ksu Ana Toplay›c› Sistemine ait
Fizilibilite Raporu onay aflamas›ndad›r.
• Kilyos, Büyükçekmece ve Çanta At›ksu Ar›tma Tesisleri için ÇED baflvurular›
yap›lm›fl olup, rapor haz›rlama çal›flmalar› devam etmektedir.

• Ayamama Deresi Taflk›n Risk Haritalar› onay aflamas›ndad›r.
• Silivri ‹lçesinde bulunan Fener ve Kayal› Derelerine ait Dere Taflk›n Risk Harita
Çal›flmalar› devam etmektedir.

• Firüzköy At›ksu Tüneli Uygulama projeleri onaylanm›flt›r. (Ø 3600mm 1,2 km)
• Beylikdüzü ‹lçesi, Gürp›nar Mahallesi Bat› ve Güney Sahil At›ksu Kollektörleri
ve Gürp›nar At›ksu Tüneli’ne ilave At›ksu Tüneli Kesin Projeleri 2 alternatifli
olarak onaylanm›flt›r. (Ø 2000 mm Tünel 2 km ve 12,1 km Kollektör)
• Çatalca ‹lçesi, Merkez ve çevre havzas›nda kalan muhtelif köy ve mahallelerine
ait at›ksu kollektörleri ve tüneli proje çal›flmalar› devam etmektedir. (Ø 3000
mm Tünel 7 km ve 45 km Kollektör)
• Silivri ‹lçesi, Gümüflyaka ve Çanta At›ksu Toplay›c›lar› ve At›ksu Tünelleri Kesin
Projeleri onaylanm›flt›r. (Ø 2000 - 2400 mm Tünel 9,75 km ve 15,3 km Kollektör)

• Arnavutköy ‹lçesi, Bolluca Deresi ve Yankollar› ile Türkköse Deresi ve Yankollar›na
ait, Dere Islah Kesin Projeleri onaylanm›flt›r. (toplam 91 km)
• Büyükçekmece ‹lçesi, Ahlat Deresine ait dere Islah› ve At›ksu Kollektörleri
Kesin Projeleri onaylanm›flt›r. (toplam 3,3 km dere ›slah› ve 3,9 km Kollektör)
• Zekeriyaköy, K›ztafl› ve Gümüfl Derelerine ait Dere Islah Kesin Projeleri
onaylanm›flt›r. (toplam 22,8 km)
• Küçükçekmece ilçesinde bulunan Sazl›dere’nin Kayabafl› mevkiinden geçen
koluna ait Dere Islah› ve At›ksu Kollektörleri Kesin Projeleri onaylanm›flt›r.
(toplam 5,3 km dere ›slah ve 10,5 km Kollektör)
• Ayaza¤a Deresi At›ksu Kollektörleri ve Dere Islah Kesin Projeleri onaylanm›flt›r.
(toplam 12,6 km dere ›slah›)

• Fatih ‹lçesi, Sur içi Bölgesi (Tarihi Yar›mada) At›ksu ve Ya¤mursuyu Ayr›flt›rma
Kesin Projeleri (43,4 km at›ksu, 22,4 km ya¤mursuyu)

AVRUPA BÖLGES‹

AVRUPA BÖLGES‹ KANAL PROJE ÇALIfiMALARI

Yap›lan ‹fller

At›ksu Projeleri (Ø300 - Ø3600)

Ya¤mursuyu Projeleri (Ø400 - Ø3000)

Dere Islah› Projesi

Tünel Projesi

Ar›tma Tesisi Projesi

Onaylanan Proje Say›s›

TOPLAM ONAYLANAN PROJE METRAJI

Metraj (km-adet)

549 km

102 km

141 km

28 km

2 adet

193 adet

820 km

ATIKSU YATIRIM FAAL‹YETLER‹
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1.3 ‹çmesuyu ‹flletme Faaliyetleri
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‹SK‹, yüzeysel su kaynaklar› (baraj, göl, akarsu v.s) ile yer alt›
su kaynaklar›ndan (kuyular, kaynak sular› v.s) Su Ar›tma
Tesislerine gelen hamsuyu, özelliklerinin gerektirdi¤i tasfiye
(ar›tma) ifllemlerinden geçirerek sa¤l›k flartlar›na uygun halde
flehir flebekesine verilmesini sa¤lar.

2009 y›l› içerisinde; ‹stanbul'un günlük ihtiyac› olan suyu
(yaklafl›k 2 milyon m3) ‹stanbul halk›n›n istifadesine sunmaktan
sonraki hedefi, suyun kalitesinin artt›r›lmas›d›r. Fiziksel, kimyasal
ve bakteriyolojik yönden zaten standartlar›n üzerinde olan
suyumuzu, ileri bat› ülkelerindeki sularla yar›flt›rmak gayesiyle,
çeflitli araflt›rmalar yap›ld›. Üniversiteler ve TÜB‹TAK ile iflbirli¤i
yap›lmak suretiyle, onlar›n bilgi birikimleri, bizlerin pratik
tecrübeleri ile birlefltirildi. Yeni al›nan modern cihazlar sayesinde,
Su Kalite Kontrol Laboratuar›, ‹stanbul'un de¤iflik bölgelerinden
her gün al›nan 350-400 numuneyi en son teknolojilerle analiz
yapma imkan›na kavufltu. ‹SK‹ 17025 standartlar›n›n
uyguland›¤› Akredite Laboratuara sahiptir.

Özellikle köy içme sular›n›n da ‹daremiz bünyesine girmesi
nedeni ile bu yerleflim birimlerine sa¤l›kl› su verilmesi konusunda
çal›flmalar›m›z devam etmektedir.

Laboratuar çal›flmalar› ve Üniversiteler ile yap›lan iflbirli¤inin
sonucu olarak, Ar›tma Tesislerimiz için gerekli olan revizyonlar
yap›ld›. Bu çal›flmalar ›fl›¤›nda; Tesislerimizde ön klorlamadan
ozonlamaya geçildi. Aktif karbon uygulamas› yayg›nlaflt›r›ld›
ve bir k›s›m tesislerde uygulamaya geçildi. Bütün bu araflt›rma
ve incelemelerin sonucu olarak, ‹SK‹'de Su Ar›t›m› konusunda
mevcut olan bilgi birikimi daha da ileri noktalara ulaflm›fl oldu.

SU ARITMA FAAL‹YETLER‹

ÖMERL‹ ‹fiLETME MÜDÜRLÜ⁄Ü

362.216.020 m3

7.522 ton

1.368 ton

11.242 ton

45 ton

304 ton

85.786.174 kWh

Üretilen Temizsu

Sarfedilen Alüminyum Sülfat

Sarfedilen Klor

Sarfedilen Demir III Klorür

Sarfedilen Polielektrolit

Sarfedilen Ozon

Tüketilen Elektrik Enerjisi

01.01.2009-31.12.2009 TAR‹HLER‹ ARASINDA ARITMA
TES‹SLER‹NDE ÜRET‹LEN TEM‹ZSU M‹KTARLARI

TES‹S‹N ADI

ÖMERL‹

KÂ⁄ITHANE

B.ÇEKMECE

ELMALI

‹K‹TELL‹

D‹⁄ER

TOPLAM

ÜRET‹LEN
TEM‹ZSU (m3/y›l)

362.216.020

147.356.855

58.751.871

9.384.344

126.816.972

19.129.266

723.655.328

ÜRET‹LEN ORTALAMA
TEM‹ZSU M‹KTARI (m3/gün)

992.373

403.717

160.964

25.711

347.444

52.409

1.982.618

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

HAMSU POMPA ‹STASYONU HIZLI KUM F‹LTRELER‹
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147.356.855 m3

11.078 ton

630 ton

29,7 ton

79 ton

132,5 ton

23.710.345 kWh

Üretilen Temizsu

Sarfedilen Alüminyum Sülfat

Sarfedilen Klor

Sarfedilen Polielektrolit

Sarfedilen Aktif Karbon

Üretilen Ozon

Tüketilen Elektrik Enerjisi

KA⁄ITHANE ‹fiLETME MÜDÜRLÜ⁄Ü

YILDIRIM BEYAZIT HAN ARITMA TES‹S‹ DEKANTÖRLER‹HAVALANDIRMA ÜN‹TES‹

OZON ÜN‹TES‹

58.751.871 m3

4.322 ton

301 ton

14 ton

34.188.319 kWh

Üretilen Temizsu

Sarfedilen Alüminyum Sülfat

Sarfedilen Klor

Sarfedilen Polielektrolit

Tüketilen Elektrik Enerjisi

BÜYÜKÇEKMECE  ‹fiLETME MÜDÜRLÜ⁄Ü

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

ÇAMUR YO⁄UNLAfiTIRICILAR DURULTUCULAR
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‹K‹TELL‹ ‹fiLETME MÜDÜRLÜ⁄Ü

126.816.972 m3

6.296 ton

505 ton

318 ton

20,7 ton

55.703.380 kWh

Üretilen Temizsu

Sarfedilen Alüminyum Sülfat

Sarfedilen Klor

Sarfedilen Ozon

Sarfedilen Polielektrolit

Tüketilen Elektrik Enerjisi

9.384.344 m3

593 ton

45,7 ton

48 ton

2,3 ton

7.067.734 kWh

Üretilen Temizsu

Sarfedilen Alüminyum Sülfat

Sarfedilen Klor

Kullan›lan Ozon

Sarfedilen Polielektrolit

Tüketilen Elektrik Enerjisi

ELMALI ‹fiLETMELER‹

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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TES‹S‹N ADI

ÖMERL‹

KÂ⁄ITHANE

B.ÇEKMECE

ELMALI

‹K‹TELL‹

TOPLAM

KLOR (kg)

1.368.034

630.067

301.168

45.783

505.463

2.850.515

OZON (kg)

304.150

132.500

0

47.950

318.084

777.684

ENERJ‹ (kWh)

85.786.174

23.710.345

34.188.319

7.067.734

55.703.380

206.455.952

POL‹ ELEKTROL‹T (kg)

44.725

29.721

14.457

2.390

20.746

112.664

A.SÜLFAT (kg)

7.522.000

11.078.000

4.322.019

593.089

6.296.666

29.811.774

ÇAMUR SANTR‹FÜJLER‹TEM‹ZSU TERF‹ MERKEZ‹

2009 YILINDA ARITMA TES‹SLER‹NDE KULLANILAN K‹MYASAL MADDE M‹KTARLARI

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

TERKOS GÖLÜ



SU KAL‹TE KONTROL

Numune Cinsi

Endüstriyel At›ksu

TOPLAM

Dere-Göl

TOPLAM

GENEL TOPLAM

Numune Adedi Çal›fl›lan Parametre AdediNumuneyi getiren Birim

Avrupa Bölgesi At›ksu Kontrol

ve Ruhsat fiube Müdürlü¤ü

Asya Bölgesi At›ksu Kontrol

ve Ruhsat fiube Müdürlü¤ü

Özel Analiz

Di¤er Daire Baflkanl›klar›

At›ksu Laboratuar Müdürlü¤ü

Marmara ve Haliç Denetim

fiube Müdürlü¤ü

Su Kalite Müdürlü¤ü

‹L Çevre Kurulu (‹LÇK)

4.194

2.953

725

26

7.898

997

15

1.443

431

2.886

10.784

31.635

22.654

3.020

177

57.486

18.187

179

14.368

6.389

39.123

96.609
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Periyodik olarak ar›tma tesisleri, flebeke hatlar›, ‹SK‹
depolar›, sanayi aboneleri ve sorumlulu¤umuzdaki kuyu,
vak›f sular›, göl ve barajlardan 93.807 adet numune
al›narak fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizleri
yap›lm›flt›r.

17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlar›n›n yeterlili¤i için
genel flartlar Akreditasyon 3. gözden geçirmesi TÜRKAK
taraf›ndan Haziran ay›nda yap›lm›fl ve baflar› ile sonuçlanm›flt›r.

At›ksu Laboratuar› kendi bünyesindeki birimlerden gelen temiz
su, at›k su, dere ve göl sular› analizleri ile özel sektör talebi
su/at›ksu analizlerini yapmaktad›r. Ayr›ca ‹l Çevre Kurulu'na
ait analizleri gerçeklefltirmektedir.

Bununla ilgili toplu dökümler afla¤›da olup; özel analiz olarak
2009 y›l ›nda toplam 49.749 TL tahsil edilmifltir.

Ar›tma Tesisi Numunesi

fiebeke Numunesi

Okul, Hastane

Kaynak

Özel

Deflarj say›s›

Mevcut veya Yeni
Hat Deflarj›

Numune
Say›s›

3.150

81.943

456

5.517

170

2.533

38

Parametre
Say›s›

173.250

346.280

3.192

67.019

720

ATIKSU LABORATUVAR ÇALIfiMALARI
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1- Bulan›kl›k, pH, Klorür, Toplam Sertlik ve Bakiye Klor de¤erleri tesis iflletme laboratuvarlar›n›n ayl›k ortalama de¤erleridir.

2- Di¤er Parametreler At›ksu ve Su Kalite Laboratuvarlar›nda yap›lan analizlerin ayl›k ortalamas›d›r. 

3- Burada gösterilen klor de¤eri tesis ç›k›fl de¤eri olup, serbest klor zamanla azalmaktad›r. Bu de¤er flebekenin en uç noktas›nda
bile serbest klor kalacak flekilde seçilmekte olup, serbest klor de¤erleri flebekede genellikle 0,1-0,5 aral›¤›nda ölçülmektedir.

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

Parametre
Bulan›kl›k

B‹R‹NC‹L STANDARTLAR (M‹KROB‹YOLOJ‹K), EMS/100 mL
Koliform Bakteri

B‹R‹NC‹L STANDARTLAR (Dezenfeksiyon Yan ürünleri), μg/L
Toplam Trihalometanlar
Bromat

B‹R‹NC‹L STANDARTLAR (‹NORGAN‹K K‹MYASALLAR), mg/L
Alüminyum
Arsenik
Baryum
Kadmiyum
Krom (Toplam)
Florür
Siyanür
Bromür
Kurflun
Civa
Nitrat (NO3

-)
Selenyum
Gümüfl
Antimon
Berilyum

‹K‹NC‹L STANDARTLAR (ESTET‹K), mg/L
Klorür
Renk (birim)
Bak›r
Deterjanlar
Demir
Mangan
Koku Yapan Geosmin
Maddeler ng/L MIB
PH
Sülfat
Toplam Çözünmüfl
Madde
Çinko

‹LAVE PARAMETRELER,mg/L
Kalsiyum
Sertlik (CaCO3 olarak)
Magnezyum
Potasyum
Sodyum
Serbest Klor (3)
Amonyum

‹STANBUL 2009 YILI SU KAL‹TES‹ RAPORU

5,0

0

460
10

0,200
0,05
0,7

0,005
0,05
1,5

0,07
-

0,05
0,001

50
0,01

-
0,005

-

250
15
-
-
-

0,5
-
-

6,5 - 8,0
500

1000

-

300
500

-
-

200
5,0
1,5

1,0

< 1

80
10

0,200
0,01
2,0

0,005
1,00
2,0

0,20
-

0,015
0,002

45
0,05
0,10

0,006
0,004

250
15
1,0
0,5
0,3

0,05
-
-

6,5 - 8,5
250

500

5,0

-
-
-
-
-

4,0
-

1,0

0

100
10

0,200
0,01

-
0,005
0,05
1,5

0,05
-

0,010
0,001

50
0,01

-
0,005

-

250
-

2,0
-

0,2
0,05

-
-

6,5 - 9,5
250

-

-

-
-
-
-

200
-

0,5

0,2

0

50,43
<4,1

0,05
<0,002
0,04

<0,002
<0,02
0,12
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
3,18
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

29
2,5

<0,02
<0,05
<0,02
<0,02
2,04
2,63
7,3
81,9

270

<0,1

61,3
197
12,7
4,07
31,7
1,6

<0,03

0,1

0

31,84
<4,1

<0,05
<0,002
0,02

<0,002
<0,02
0,07
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,08
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

32
2,5

<0,02
<0,05
<0,02
<0,02
1,34
3,25
7,1
45,2

207

<0,1

46,6
139
6,7
2,85
26,7
1,6

<0,03

0,2

0

32,17
<4,1

0,05
<0,002
0,02

<0,002
<0,02
0,06
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,94
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

36
2,5

<0,02
<0,05
<0,02
<0,02
3,18
7,55
6,9
68,9

222

<0,1

46,9
155
8,7
3,00
29,0
1,3

<0,03

0,4

0

29,56
<4,1

<0,05
<0,002
0,03

<0,002
<0,02
0,07
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,67
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

27
2,5

<0,02
<0,05
0,04
<0,02
3,32
2,58
7,0
15,5

180

0,15

54,3
166
7,2
1,86
11,4
1,5

<0,03

0,4

0

17,18
<4,1

0,06
<0,002
0,02

<0,002
<0,02
0,06
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,75
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

17
2,5

<0,02
<0,05
0,04
<0,02
3,20
4,81
7,0
33,6

162

<0,1

49,7
145
6,5
1,89
12,0
1,4

<0,03

0,4

0

15,66
<4,1

0,06
<0,002
0,02

<0,002
<0,02
0,06
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,66
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

16
2,5

<0,02
<0,05
<0,02
<0,02
3,20
4,81
7,1
34,5

164

<0,1

45,8
150
6,8
1,95
12,1
1,5

<0,03

TASF‹YE TES‹S‹ ORTALAMA KAL‹TE DE⁄ERLER‹ (GENEL CIKIfi)
TÜRK
STAN-

DARTLARI

TS 266

2005

DÜNYA
SA⁄LIK

TEfiK‹LATI

(WHO)

1999

ABD
ÇEVRE

KORUMA
AJANSI

(EPA)

2003

AVRUPA
B‹RL‹⁄‹

(EC)

1998

B.
çe

km
ec

e

‹k
ite

lli

Kâ
¤›

th
an

e

Ö
m

er
li 

(E
m

irl
i)

Ö
m

er
li

(M
ur

ad
iy

e-
O

rh
an

iy
e)

El
m

al
›

Ö
m

er
li

(O
sm

an
iy

e)

0,3

0

25,07
<4,1

0,05
<0,002
0,02

<0,002
<0,02
0,08
<0,02
<0,07
<0,01
0,000
1,58
<0,01
<0,02
<0,005
<0,002

25
2,5

<0,02
<0,05
<0,02
<0,02
2,14
5,26
6,9
72,5

190

<0,1

40,2
130
8,7
2,68
23,0
1,2

<0,03

1,0

< 1

100
10

0,200
0,01

-
0,005
0,05
1,5

0,05
-

0,01
0,001

50
0,01

-
0,005

-

250
20

 2,0
-

0,2
0,05

-
-

6,5-9,5
250

-

-

-
-
-
-

200
-

0,5
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Su iletimi ve da¤›t›m› görevi, iki k›s›mda örgütlenmifltir. Birincisi,
400 mm ve daha büyük çapl› borularla yap›lan iletim ve
da¤›t›m; ikincisi ise 400 mm alt›ndaki borularla yap›lan iletim
ve da¤›t›md›r. fiehrin su kaynaklar›, su kaynaklar›n›n mevcut
durumu, su kaynaklar›ndan ayl›k olarak al›nacak su miktarlar›n›n
tespiti ve uygulamas›, su iletimi ve da¤›t›m sistemi, su

haznelerinin doluluk durumu, isale hatlar›ndaki debi ve bas›nç
durumlar› anl›k olarak SCADA kontrol ve yönetim sistemi ile
anl›k olarak takip edilmektedir.

S›n›rlar›m›z; ‹stanbul dahil olmak üzere 6 il (KIRKLAREL‹ -
TEK‹RDA⁄-‹STANBUL-KOCAEL‹-SAKARYA-DÜZCE) ‹SK‹'nin
hizmet sahas›nda bulunmaktad›r.

SU ‹SALE FAAL‹YETLER‹

‹sale hatlar› arac›l›¤›yla flebeke hatlar›na su da¤›t›m› yap›lmas›, hatlarda ortaya ç›kan ar›zalar›n giderilmesi, hatlar üzerinde
bulunan donan›mlar›n bak›m›, tamiri, yenilenmesinin yap›lmas›, isale hatlar› üzerindeki iflgallerin kald›r›lmas› ve iflgalden
korunmas› bu çerçevede yürütülen hizmetlerdir.

Avrupa yakas›ndaki isale hatlar› uzunlu¤u Asya yakas› isale hatlar› uzunlu¤undan daha fazlad›r. Bu husus nüfus ve yerleflim
alan›n›n büyüklü¤ünün ve konumunun yan› s›ra kaynaklar›n›n ar›tma tesislerine olan uzakl›¤› ile de iliflkilidir. ‹sale ve ana
iletim hatlar›nda çelik boru ile düktilfont borular tercih edilmektedir. 2009 y›l› sonu itibariyle Su ‹sale Hatt› uzunlu¤u yaklafl›k
1.825 km mertebesine ulaflm›flt›r.

Su ‹sale hizmetleri kapsam›nda, tamir, bak›m d›fl›nda su haznelerinin düzenli olarak temizli¤i yap›lmaktad›r. Bütün su hazneleri
en az y›lda bir defa temizlenmektedir.

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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AVRUPA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARI ÜZER‹NDEK‹ EK‹PMANLARLA
‹LG‹L‹ ÇALIfiMALAR

VANA DE⁄‹fi‹M - YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI

VANTUZ  DE⁄‹fi‹M - YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI

AVRUPA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARININ BORU C‹NS‹ VE YILLARA GÖRE DA⁄ILIMI

YILLAR

2007

2008

2009

ÇEL‹K

582.834

632.834

818.449

D.F.

152.635

152.635

148.601

ÖGBB

10.898

10.898

10.898

FONT

38.944

38.944

41.894

HDPE

700

700

700

TÜNEL

3.359

3.359

3.359

GALER‹

40.948

40.948

40.948

KANAL

11.878

11.878

11.878

AÇB

42.127

42.127

19.020

CTP

16.595

16.595

16.595

TOPLAM

900.918

950.918

1.112.342

‹sale Hatlar› Boru Metraj›

D.F. : Düktil Font
ÖGBB : Ön Gerilmeli Beton Boru
HDPE : Yüksek Yo¤unluklu Polietilen Boru
AÇB : Asbestli Çimentolu Boru
CTP : Cam Takviyeli Polietilen Boru

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

22

21

44

56

29

ONARIM

55

47

44

24

39

TOPLAMMONTAJ

27

32

11

35

14

104

100

99

115

82

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

17

10

13

15

21

ONARIM

43

35

35

23

66

TOPLAMMONTAJ

8

13

5

10

14

68

58

53

48

101

AVRUPA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARI ARIZA ONARIMLARI

2009 y›l› itibariyle toplam 293 adet boru k›r›¤› ve su kaça¤› ar›zas›na müdahale edilerek, onar›mlar› yap›lm›flt›r.

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

FONT

31

24

29

17

22

ÇEL‹K

128

194

211

215

197

D.F.

46

35

38

32

42

AÇB

0

16

51

9

16

BETON

1

1

0

0

3

HDPE

4

0

2

2

2

CTB

0

0

11

3

11

TOPLAM

210

270

342

278

293

BORU C‹NSLER‹



DEB‹METRE  DE⁄‹fi‹M - YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI
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YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

0

0

0

13

1

ONARIM

0

1

7

15

3

TOPLAM

5

1

17

47

7

MONTAJ

5

0

10

19

3

ASYA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARI BORU METRAJININ
YILLARA GÖRE DA⁄ILIMI

‹SALE HATLARI BORU METRAJI
YILLAR

2007

2008

2009

ÇEL‹K

336.353

464.535

468.285

D.F.

130.537

130.537

130.537

ÇGÖGBB

39.147

39.192

39.192

ÖGBB

46.980

46.980

46.980

HDPE

13.830

13.830

21.306

TÜNEL

2.296

2.296

2.296

AÇIK KANAL

3.850

3.850

3.850

AÇB

7.900

3.800

50

TOPLAM

580.938

705.020

712.496

D.F. : Düktil Font
ÖGBB : Ön Gerilmeli Beton Boru
HDPE : Yüksek Yo¤unluklu Polietilen Boru
AÇB : Asbestli Çimentolu Boru
CTP : Cam Takviyeli Polietilen Boru

‹sale Hatlar› Ar›za Onar›mlar›

Asya bölgesinde 2009 y›l›nda yap›lan 119 adet boru, 57 adet enstrüman tamir ve montaj› ile 6 adet ba¤lant› ve iyilefltirme
çal›flmas› sonras›nda ar›za giderme sürelerinin ortalamas› ile elde edilen onar›m süresi 23:31 saattir. Onar›mlar ortalama
6 personelle gerçeklefltirilmifltir. Toplamda 13 çal›flma esnas›nda su kesintisi uygulanm›fl ve bu kesintiler esnas›nda
117.550 m3 su verilememifltir.

ASYA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARI ARIZA ONARIMLARI
2009 y›l› itibariyle toplam 125 adet boru k›r›¤› ve su kaça¤› ar›zas›na müdahale edilerek, onar›mlar› yap›lm›flt›r.

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

ÇEL‹K

86

122

132

96

69

D.F.

42

39

34

22

25

HDPE

-

-

-

5

0

ÖGBB

16

23

27

12

21

AÇB

-

-

-

-

2

ÇGBB

-

2

2

17

8

TOPLAM

144

186

195

152

125

BORU C‹NSLER‹

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

‹K‹TELL‹
%16,81
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ASYA BÖLGES‹ ‹SALE HATLARI ÜZER‹NDEK‹ EK‹PMANLARLA ‹LG‹L‹ ÇALIfiMALAR

VANA DE⁄‹fi‹M, YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI TABLOSU

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

17

20

34

12

10

ONARIM

31

21

24

15

25

TOPLAM

66

56

74

43

37

MONTAJ

18

15

16

16

2

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

-

5

4

4

5

ONARIM

24

6

25

23

15

TOPLAM

24

13

30

27

20

MONTAJ

-

2

1

0

0

VANTUZ DE⁄‹fi‹M, YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI TABLOSU

YILLAR

2005

2006

2007

2008

2009

DE⁄‹fi‹M

1

1

-

1

0

ONARIM

2

-

-

0

0

TOPLAM

5

2

3

13

1

MONTAJ

2

1

3

12

1

DEB‹METRE DE⁄‹fi‹M, YEN‹ MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI TABLOSU

SU DA⁄ITIM VE KUMANDA
Su iletimi ve da¤›t›m›, SCADA ad› verilen elektronik sistemle
kontrol edilmektedir. SCADA sistemi, flehrin su kaynaklar›n›,
ana da¤›t›m sistemini ve depolar›n durumunu sürekli izleme
ve bilgi toplama, denetleme ve uzaktan kumanda ifllevlerini
yerine getirmektedir. fiehrin su ihtiyac› tespit edilerek ar›tma
tesislerinden talep edilir ve suyun aboneye uygun hidrolik
flartlarda ulaflmas› için gerekli önlemler al›nmaktad›r.

Ayr›ca, isale hatlar›nda meydana gelen ar›zalarda hatlar
üzerindeki vanalara müdahale edilip zarar en aza indirilerek
kay›p su miktar› minimize edilmektedir.

‹stanbul'a 2009 y›l›nda 723.655.328 m3 ar›t›lm›fl su verilmifltir.
fiehre verilen maksimum günlük su miktar› 21.08.2009
tarihinde 2.322.763 m3/gün olarak gerçekleflmifltir.

‹SK‹ SCADA sistemi
yenilenmesi, iyilefltirilmesi,
geniflletilmesi, günümüz
teknolojisine uygun hale
get i r i lmes i  i le  i lg i l i
çal›flmalar tamamlanm›fl
olup 31 Aral›k 2009 tarihi
itibariyle 146 d›fl istasyon
iflletmeye al›narak uydu
vas›tas›yla haberleflmeye
bafllam›flt›r.

2009 YILINDA fiEHRE VER‹LEN TEM‹Z SUYUN TES‹SLERE GÖRE DA⁄ILIMI

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

D‹⁄ER
%3,92

ÖMERL‹
%50,06

KA⁄ITHANE
%20,37

‹K‹TELL‹
%17,53

B.ÇEKMECE
%8,12
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BARAJLARA YA⁄MURLARDAN GELEN SU M‹KTARI (m3)

Barajlar›m›zda kullan›labilir su miktar›;

2009 y›l›nda 2008 y›l›ndan daha fazla ya¤›fl kaydedilmifltir. 2008 y›l› ya¤›fllar› 50 y›ll›k ortalaman›n alt›nda, 2009 y›l› ya¤›fllar›
ise ortalaman›n üstündedir. 2008 y›l› toplam ya¤›fl miktar› 674,4  mm (kg/m2), 2009 y›l› toplam ya¤›fl miktar› 1.039,2 mm
(kg/m2)dir. 2009 y›l›nda ‹stanbul'da kaydedilen toplam ya¤›fl miktar› ortalaman›n 315,3 mm(kg/m2) üstündedir.

2003 - 2004 - 2005 - 2006 - 2009
y›llar›nda deflarj edilen su miktarlar›
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BARAJLARIMIZA YA⁄MURLARDAN GELEN SU M‹KTARLARI (milyon m3)

YEN‹ TEM‹ZSU SCADA KUMANDA ODAS‹

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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MEVCUT SCADA S‹STEM‹N‹N ZAMAN ‹ÇER‹S‹NDEK‹ DE⁄‹fi‹M‹

YEN‹ SCADA S‹STEM‹ ‹Ç‹N YAPILMIfi ENSTRÜMAN MONTAJLARINDAN ÖRNEKLER

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

ÜN‹TELER

Sabit ‹stasyon Say›s›

Mobil ‹stasyon Say›s›

Tafl›nabilir ‹stasyon Say›s›

Ak›fl Ölçümü

Bas›nç Ölçüm Cihaz›

Göl Seviye Ölçüm Cihaz›

Depo Seviye Ölçüm Cihaz›

S›cakl›k Ölçüm Cihaz›

Ya¤mur Ölçüm Cihaz›

Buharlaflma Ölçüm Cihaz›

Su Kalite Ölçüm Cihaz›

Kontrol Vanas›

Ak›fl Kontrol Vanas›

YILLAR

2009
(adet)

146

3

4

308

196

16

181

20

23

17

100

34

142

2008
(adet)

140

3

4

303

196

16

172

20

29

20

60

34

106

2005
(adet)

69

-

-

137

106

8

69

7

16

7

48

34

39

1991
(adet)

52

-

-

100

78

6

30

5

13

5

36

29

15
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SCADA PROJES‹ KAPSAMINDA YAPILAN SAHA ÇALIfiMALARI ÖZET TABLOSU

DEB‹METRELER
Elektromanyetik Tip
Türbin Tip
Ultrasonik Tip
AKTÜATÖRLÜ VANALAR
LCV ( Seviye Kontrol Vanas› )
FCV (Ak›fl Kontrol Vanas›)
CV (Açma/Kapama Vanas›)
HABERLEfiME
Radyo Ünitesi
RTU Ünitesi
Röle Ünitesi
SEV‹YE ÖLÇÜM C‹HAZLARI
Depo Seviye
Göl Seviye
METEOROLOJ‹ C‹HAZLARI
Ya¤›fl Ölçüm Cihaz›
Buharlaflma Ölçüm Cihaz›
S›cakl›k Ölçüm Cihaz›
BASINÇ ÖLÇÜM C‹HAZLARI
Sensör Ar›zas›
ENERJ‹ ARIZALARI
Akü De¤iflimi
DC Pano Ar›zalar›
AC Pano Ar›zalar›
Kablo Çekim ‹flleri
Kaz› Çal›flmas›
Kablo Ek Ba¤lant›s›
Redresör
UPS Ar›zas›
L‹P PANO ARIZALARI
PLC Ar›zalar›
Display Montaj›
Display Ar›zalar›
Pompa Durum Bilgisi Ar›zas›
Güvenlik Cihaz› Ar›zas›
Enstrüman Sökümü
Auma Tamiri
L‹P Pano ‹çi Ba¤lant›lar›
Pano Montaj›
ASYA YAKASI 
Su Çekimi
Temizlik ve Bak›m
Sayaç Okuma
AVRUPA YAKASI
Su Çekimi
Temizlik ve Bak›m
Sayaç Okuma

2005
147

18
71

0
97

102

81
13

4

78
31

48
37

8

27

39
39
30

2.210 m
340 m

8
0
4

20
2

14
11

0
0

15
3

10
2005

82
153

45

58
145

3

2006
213

13
214

0
110

39

55
7
3

77
15

55
22

4

30

16
20
18

1.315 m
66 m

16
0
6

11
5

24
5
8
0
6
2
8

2006
18
31
32

25
33
38

2008
360

7
160

0
121

21

20
12

0

65
35

26
20

6

46

6
19
55

178 m
40 m
10 m

0
1

14
1
4
6
0
4
8
6

20
2008

57
20
56

23
85
89

2009
398

0
88

0
11
25

20
12

0

72
83

63
54

9

69

4
18
17

145 m
133 m

19 m
18

4

48
21
27
31

1
0
8
2

16
2009

42
35
56

53
45
89

2007
224

3
202

0
56
16

68
7
6

83
44

18
26

3

11

2
25
27

849 m
300 m

34
0
4

17
0
8

13
2
0
0
2

11
2007

17
28

105

24
79
29
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Vak›f Sular, ‹stanbul'un feth edilmesinden sonra, flehrin su
ihtiyac›n› temin etmek maksad› ile geçen yüzy›llar içerisinde
meydana getirilmifl ve 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar flehrin su

ihtiyac›n› karfl›lam›flt›r. Daha sonra Terkos sular›n›n devreye
al›nmas›yla, vak›f sular›na olan ihtiyaç gittikçe azalmakla
beraber günümüze kadar hizmet devaml›l›¤›n› sürdürebilmifltir.

VAKIF SULAR

1-  Tarihi K›rkçeflme Suyu galerilerinden Keçesuyu Ar›tma
Tesisleri'ne su verilerek su kaçaklar›n›n yeri tespit çal›flmalar›
yap›lmaktad›r. Bu kapsamda yeri tespit edilen baz› küçük su
kaçaklar› tamir edilmifltir. Ancak; kimli¤i belirsiz kifli yada
kiflilerce isale hatt› üzerinde bulunan Avludere Kemeri'nde

define aramak maksad›yla kemer kilit tafllar›n›n bir k›sm›n›n
söküldü¤ü tespit edilmifltir. Suyun kemerin içinden akmas›
için geçici çözümler yap›lm›flsa da yeterli olmam›flt›r.  K›rkçeflme
Su Yolunun iflgallere karfl› korunmas› maksad›yla düzenli
denetimler yap›lmaktad›r.

BAKIM, ONARIM VE ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

2- Restorasyonu ‹daremizce yap›lan Paflabahçe- Sultaniye
(Mehmet Bey) çeflmesi ile Beykoz Onçeflmeler'den vak›f kaynak
suyu akmaktad›r. Yap›lan incelemede; At›ksu ‹nflaat Dairesi
Baflkanl›¤›'nca yürütülen “Kavac›k-Paflabahçe- Beykoz At›k
Su Tüneli Ba¤lant›s› ‹nflaat›” ifli kapsam›nda bu sular›n beslenme

havzas›nda aç›lan flaft ve tüneller sebebiyle bahis konusu
sularda azalma meydana geldi¤i düflünülerek ilgili birimle
görüflülmüfltür. fiaft çal›flmalar›n›n tamamlanmas›n› müteakiben
suyun akaca¤› belirtilmifltir.

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹



Restorasyon ‹nflaat› tamamlanan eserler

Restorasyon ‹nflaat› tamamlanan Vak›f Kaynak Suyu akan çeflmeler

Kurul izni taraf›m›zca al›nan ve onar›m› mülk sahibi veya KUDEB taraf›ndan yap›lan eserler

Restorasyon ‹nflaat› devam eden eserler

KTVKBK Proje, Cephe Temizli¤i ve Basit Onar›m Karar› için baflvurulan eser say›s›

Müdürlük bünyesinde bulunan ka¤›t eserler (harita)

Restorasyonu tamamlanan ka¤›t eserler (harita)

Müdürlük bünyesinde bulunan ka¤›t eserler (defter)

Restorasyonu tamamlanan ka¤›t eserler (defter)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

4 adet

8 adet

13 adet

2 adet

72 adet

1.014 adet

36 adet

52 adet

4 adet

ÖZET TABLO (1999-2009)

3-  Hamidiye ve Kay›flda¤› baflta olmak üzere bo¤az›n her iki yakas›ndaki vak›f kaynak sular› ak›t›larak bilabedel halk›n
hizmetine sunulmufltur.

136 2009 FAAL‹YET RAPORU

Uzun Kemer restorasyon ifli tamamlanmak üzeredir.
Ödene¤in % 60'› kullan›lm›fl, ifl sözleflmeye göre
bitme süresinden  8 ay evvel tamamlanm›flt›r. Mart
ay›nda rötüfller yap›larak ifl tamamlanacakt›r. Uzun
Kemerin restore edilmeyen k›s›mlar› için yeni proje
çal›flmalar›na bafllan›lmas› planlanmaktad›r.

4- ‹SK‹ ‹stanbul Su Medeniyetleri Müzesi'nin resmi statüsü
Kültür Bakanl›¤›'nca onaylanm›flt›r. Müze ‹stanbul Türk ve
‹slam Eserleri Müzesi denetiminde faaliyet gösterecektir.

Cendere Müzesi'nin restorasyonu tamamlanmas›na
müteakiben müzede sergilenecek olan malzemelerin ihale
haz›rl›klar› yap›lmaktad›r. Teklifler tamamlanm›fl, teknik
flartnamelerin onay› beklenmektedir.

5- E¤rikap› Maksemi bahçesinde bulunan 3 adet (2 gidifl, 1
gelifl) galeri temizlenmifl, onar›mlar› yap›lm›flt›r. Hat üzerinde
2 adet baca yap›larak galerinin kontrolü sa¤lanm›flt›r. K›rkçeflme
katmanlar›ndan gelen su maksem içine al›nmaktad›r. Malzeme
al›m› sonras› bahçede bulunan harpufltalar ve çevre düzenlemesi
yap›lacakt›r.

BORU TAM‹RATI
(çeflitli cins ve çapta)

Adet

BORU DÖfiEME
(çeflitli cins ve çapta)

Metre
YILLAR

2004

2005

2006

2007

2008

2009

TOPLAM

2.210

2.924

1.408

1.103

342

627

8.614

64

29

114

108

85

43

443
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6- Y›pranm›fl durumdaki tarihi haritalar›n restorasyonuna
devam edilmektedir. ‹stanbul Üniversitesi Konservasyon
Bölümü’nden defterler hakk›nda bir fizibilite raporu al›nm›flt›r.

Bu rapor do¤rultusunda Terkos'ta iklimlendirilmesi de yap›lacak
yeni binan›n inflaat›na öncelik verilmesi gerekli olup, defterlerin
mekanik flartlar›n sa¤land›¤› mekâna nakli yap›lacakt›r.

7- Vak›f kaynak sular›n›n korunmas› ve tescil edilebilmesi için
Vakfiyeleri Vak›flar Genel Müdürlü¤ü'nden temin edilmifltir.
Vak›f Sular Müdürlü¤ü bünyesinde bulunan Sanat Tarihçiler
taraf›ndan vakfiyeler tetkik edilmekte, Müzede sergilenecek

olan defterlerin envanterleri yap›lmakta di¤er envanterler de
kontrol edilmektedir. Ayr›ca; Emlak ve ‹stimlak Dairesi
Baflkanl›¤›'na da incelenmesi ve istifade edilmesi için
gönderilmifltir.

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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‹SK‹, ‹stanbullular›n su hizmetleriyle ilgili beklentilerine h›zl›
cevap vermek maksad›yla ilçelerde flube müdürlükleri
kurmufltur. Müflteri müracaatlar›n›n tetkiki, neticelendirilmesi,
müflterilerle mukavele akdi ve feshi, su sarfiyatlar›n›n tespiti,
bedellerinin tahakkuku, tahsilât› ve kontrol ile müflterilere ait
sair ifllerin yap›lmas›, müflteri hizmet binalar›nda
gerçekleflmektedir.

Abone ‹flleri ile Su Kanal ve Ruhsat ifllemleri üç baflkanl›k
alt›nda toplanm›flt›r. fiube Müdürlükleri bünyesinde; ‹dari ‹fller
fiefli¤i, Müflteri Hizmetleri fiefli¤i, Kaçak Su ve Borç Takip
fiefli¤i, Su Kanal ve Ruhsat fiefli¤i ve Sanayi Aboneleri fiefli¤i
‹stanbullulara hizmet vermektedir.

ÖN ÖDEMEL‹ KARTLI SAYAÇ

Ön Ödemeli Elektronik Su Sayaçlar› Sistemi bir tahakkuk ve
tahsilat sistemi olup, 1999 y›l›nda ‹SK‹ Yönetim Kurulu Karar›
ile uygulanmas›na bafllan›lm›flt›r. ‹daremiz 2560 say›l› Yasan›n
1. ve 2. maddelerine dayan›larak ç›kar›lan Tarifeler
Yönetmeli¤inin III. Bölüm 50. maddesine göre “Tahakkuk ve
Tahsilat ile ilgili esaslar› belirlemeye Yönetim Kurulu yetkilidir.”
gere¤ince ve aboneler ile yap›lan karfl›l›kl› abone sözleflmesine
göre sayaçlar›n tak›lmas›, bak›lmas›, sökülmesi ve uygun
görülen tip ve model kullan›m› idaremiz tasarrufundad›r.

‹daremizi denetleyen Bakanl›k Müfettifllerinin 2005 ve 2007
y›llar›na ait raporlar›nda “kartl› sayaç uygulamas›n›n”
yayg›nlaflt›r›lmas› tavsiye edilmifltir.

Kartl› sayaç uygulamas›na 1999 y›l› Ekim ay›nda bafllan›lm›fl
olup 160.126 abone kartl› sayaç kullanmaktad›r.

Kartl› sayaç uygulamas›na ilk olarak; oteller, restoranlar, özel
okullar, özel hastaneler, ifl hanlar›, tek sayaçtan su kullanan
apartmanlar ve sitelerde bafllan›lm›flt›r.

2003 y›l›ndan itibaren baflta okullar, vergi daireleri ve vak›flar
olmak üzere resmi dairelerde de kartl› sayaç uygulamas›
bafllam›flt›r.

Bu uygulamalarda abonelerimizden sayaç ve montaj bedeli
tahsil edilmemektedir.

Kartl› sayaçlar iki k›s›mdan oluflur;

• Elektronik dijital sayaç

• Mekanik sayaç

Ön ödemeli kartl› sayaç sisteminde su sarfiyat› mekanik sayaç
ile ölçülmekte olup, elektronik k›sm› sarfiyat› kontüre
çevirmektedir. Bu sebep ile tahakkuk yöntemi ve birim fiyatta
bir de¤ifliklik söz konusu de¤ildir. Sadece tahsilat yönteminde
de¤ifliklik yap›lm›flt›r.

Mekanik sayaç geçen suyu m3 olarak sayar. Geçen su miktar›
bilgisi ara kablo ba¤lant›s› ile dijital sayaca aktar›l›r. Dijital
sayaç hem m3 olarak bilgiyi tutar, hem de kademeye göre
geçen m3'ü kontöre çevirerek kontör düflürür.

Kartl› sayaç kullanan abonelerimiz kendilerine teslim edilen
elektronik karta, kartl› sayaç veznelerinden istedikleri kadar
kontör yükleterek su kullanabilirler.

Elektronik kart haz›rlan›rken kart›n üzerine abonemizin
sözleflme no, cihaz no, ev/iflyerine göre kullanacaklar› limit
bilgileri yüklenir.

Abonemiz kart›na kontör yükletti¤i zaman veznede kendisine
1 adet tahsilât makbuzu ve 1 adet fatura hemen teslim edilir.
Faturada karta yüklenen kontör miktar› belirtilmektedir.

Kontörünü alan abonenin kart›na sayaç çap›na göre yedek
kontör de yüklenir.

ÖN ÖDEMEL‹ KARTLI SAYACIN SA⁄LADI⁄I
FAYDALAR

1. Paran›n ve KDV’nin peflin olarak tahsil edilmesi.

2. Mekanik sisteme göre faturalar bas›ld›¤› tarihten itibaren
KDV peflin ödenmekte bu durumda tahsilât yap›lmayan ve
hatta itiraza al›nmayan faturalar›n bile KDV'leri peflin ödenmek
zorunda kal›nmaktad›r.

3. Yeni versiyon kartl› sayaçlarda bulunan rekor klipsi sayesinde
de kartl› sayaçlar›n sökülmesi ve kaçak ba¤lant› yap›lmas›n›n
önüne geçilmifltir. Ba¤lant›y› koruyan rekor klipsi sayaçtan
ayr›ld›¤› anda sayaç cezal› duruma düflerek suyu kesmekte ve
Servis Personeli haricinde de tekrar aç›lmas› mümkün
olmamaktad›r.

4. Borcunu ödemeyen abonelerin sayaç sökme-takma, açma-
kapama gibi ifllemlerinin ortadan kalkmas›,

5. Mülk sahipleri ile kirac›lar aras›nda su borcundan do¤acak
ihtilaf›n önlenmesi,

6. Yüksek oranda su tüketen, kaçak su kullanma e¤iliminde
olan veya kullanan, su paras› tahsilât›nda zorluk çekilen
abonelerin su paralar›n› ödememe problemlerinin de bu sistem
sayesinde ortadan kalkmas›,

7. Yeni uygulamaya bafllanan yazl›kç› abonelerimizde k›fl
aylar›nda yanl›fl okuma, kapal› olmas› gibi nedenlerle k›yas
tahakkuk eden faturalar nedeniyle itirazlar›n önüne geçilmesi
ve abone flikayetlerinin azalmas›,

8. Kartl› sayaç montaj› esnas›nda sayaç yeri iyilefltirmesi
yap›larak sayaçlar›n okunabilir ve korunakl› duruma getirilmesi
sa¤lanm›flt›r.

fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹ TARAFINDAN YÜRÜTÜLEN
‹ÇMESUYU FAAL‹YETLER‹
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ÖN ÖDEMEL‹ KARTLI SAYAÇLARIN ‹LÇE ve fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹NE GÖRE DA⁄ILIMI

ADET

1.821

4.428

3.220

1.560

1.098

5.386

17.272

27.708

5.592

594

770

16.964

5.185

2.953

14.389

1.668

2.180

2.360

1.350

19.231

932

4.593

556

14.056

4.260

160.126

‹LÇE KODU

IN

IR

IL

IP

IA

IK

BA

BC

BB

BD

IG

KC

IT

IS

IC

ID

IF

IE

IO

IY

IM

AC

AO

BE

AD

AN

IH

IU

AH

IV

AP

AU

AZ

AL

AK

AV

AB

AE

‹LÇE ADI

AVCILAR

ESENYURT

BA⁄CILAR

BAHÇEL‹EVLER

BAKIRKÖY

BAYRAMPAfiA

BEfi‹KTAfi

SARIYER

BEYO⁄LU

fi‹fiL‹

B.ÇEKMECE

BEYL‹KDÜZÜ

ÇATALCA

ESENLER

EYÜP

FAT‹H

ZEYT‹NBURNU

G.O.PAfiA

SULTANGAZ‹

ARNAVUTKÖY

GÜNGÖREN

KADIKÖY

ATAfiEH‹R

KA⁄ITHANE

KARTAL

MALTEPE

K.ÇEKMECE

BAfiAKfiEH‹R

PEND‹K

S‹L‹VR‹

SULTANBEYL‹

SANCAKTEPE

fi‹LE

TUZLA

ÜMRAN‹YE

ÇEKMEKÖY

BEYKOZ

ÜSKÜDAR

847

974

4.428

3.220

1.560

1.098

4.277

1.109

11.618

5.654

19.496

8.212

5.592

594

770

15.704

1.260

2.041

2.881

263

2.953

3.672

10.717

1.668

1.060

1.120

1.399

961

1.350

19.231

442

490

4.593

556

7.145

6.911

747

3.513

160.126

   fiUBE MÜDÜRLÜK ADI

AVCILAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

BA⁄CILAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

B.EVLER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

B.KÖY fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

B.PAfiA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

BEfi‹KTAfi fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

BEYO⁄LU fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

B.ÇEKMECE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ÇATALCA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ESENLER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

EYÜP fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

FAT‹H fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

G.PAfiA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

GÜNGÖREN fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

KADIKÖY fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

K.HANE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

KARTAL fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

K.ÇEKMECE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

PEND‹K fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

S‹L‹VR‹  fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

SULTANBEYL‹ fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

fi‹LE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

TUZLA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ÜMRAN‹YE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ÜSKÜDAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

TOPLAM ADET TOPLAM ADET

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

S.N.
KARTLI

SAYAÇ ADED‹
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TAHS‹LAT TÜRÜ

‹SK‹ TAHS‹LATI

BANKA OTOMAT‹K ÖDEME

BANKA VEZNE TAHS‹LATI

E-TAHS‹LAT

CEP TEL WAP TAHS‹LAT

YETK‹L‹ ÖDEME MERKEZ‹ -

KONTÖR

TOPLAM

TUTAR (TL)

880.765.304

424.965.363

383.083.442

53.904.308

2.833

169.881.999

1.912.603.249

ADET

14.620.872

8.041.416

9.100.606

1.210.166

83

4.458.255

37.431.398

2009 YILINDA YAPILAN TAHS‹LATLARIN
DA⁄ILIMI

ELEKTRON‹K ORTAMDA YAPILAN TAHS‹LATLAR
E-TAHS‹LAT (TL)

2009 YILI ‹T‹RAZ DURUMU

AÇIKLAMA

FATURA BASILDI

BAfiVURU ‹PTAL

REDDED‹LD‹

BAfiVURU KABUL

DE⁄ERLEND‹RME YAPILDI

ONAY BEKL‹YOR

ONAYLANDI

TOPLAM

ADET

120.277

963

6.145

519

6

29

12

127.951

‹T‹RAZ
DURUMU KODU

5

8

3

1

2

9

4

2009 YILI fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü BAZINDA
MUKAVELE ADETLER‹
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2005 2006 2007 20082004 2009
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0.
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78
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.9

76
,6

3

61
.9

25
.5

31
,5

43
.7

39
.4

06
,5

2

53
.9

04
.3

08

YILLAR ‹T‹BAR‹YLE AKT‹F ABONE ADETLER‹

YIL

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

ABONE ADED‹ YIL

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

ABONE ADED‹

YILLAR ‹T‹BAR‹YLE YAPILAN E-‹T‹RAZ ‹fiLEM
ADETLER‹

2009 YILINDA YAPILAN E-‹T‹RAZ B‹LG‹LER‹

DURUM KODU

0

1

2

3

5

6

AÇIKLAMA

YEN‹ MÜRACAAT

MÜRACAAT ‹NCELEN‹YOR

MÜRACAAT KABÜL ED‹LD‹

MÜRACAAT RED ED‹LD‹

‹T‹RAZ SONUÇLANDI

B.I.M.‘E YÖNLEND‹R‹LD‹

TOPLAM

ADET

11

13

15

3.371

2.078

113

5.601

2003

1.538

2009

5.601

2008

3.906

2007

2.205

2006

2.202

2005

1.970

2004

1.131

YIL

ADET

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

36.139

17.590

30.768

11.749

10.218

17.382

31.494

28.835

3.295

11.248

12.594

29.320

36.885

12.961

48.207

19.069

50.139

33.597

30.980

10.805

23.254

1.865

11.775

37.311

31.880

589.360

AVCILAR fiUBE MÜD.

BA⁄CILAR fiUBE MÜD.

BAHÇEL‹EVLER fiUBE MÜD.

BAKIRKÖY fiUBE MÜD.

BAYRAMPAfiA fiUBE MÜD.

BEfi‹KTAfi fiUBE MÜD.

BEYO⁄LU fiUBE MÜD.

BÜYÜKÇEKMECE fiUBE MÜD.

ÇATALCA fiUBE MÜD.

ESENLER fiUBE MÜD.

EYÜP fiUBE MÜD.

FAT‹H fiUBE  MÜD.

GAZ‹OSMANPAfiA fiUBE MÜD.

GÜNGÖREN fiUBE MÜD.

KADIKÖY fiUBE MÜD.

KA⁄ITHANE fiUBE MÜD.

KARTAL fiUBE MÜD.

KÜÇÜKÇEKMECE fiUBE MÜD.

PEND‹K fiUBE MÜD.

S‹L‹VR‹ fiUBE MÜD.

SULTANBEYL‹ fiUBE MÜD.

fi‹LE fiUBE MÜD.

TUZLA fiUBE MÜD.

ÜMRAN‹YE fiUBE MÜD.

ÜSKÜDAR fiUBE MÜD.

TOPLAM

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

fiUBE MÜDÜRLÜ⁄ÜS.N. ADET2.877.404

3.032.502

3.179.118

3.320.728

3.503.313

3.668.768

3.882.687

4.060.779

4.221.050

4.363.968

1.217.097

1.312.475

1.569.371

1.715.280

1.886.003

2.031.908

2.211.945

2.407.791

2.631.563
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Şehre verilen su Faturalanan su

2009 YILI fiEHRE VER‹LEN SU M‹KTARI ‹LE KAYIT ALTINA ALINAN SUYUN
AYLARA GÖRE DA⁄ILIMI

m
3

2009 Yılında Şehre Verilen Su = 723.655.328 m3

2009 Yılında Faturalanan Su = 548.226.098 m3

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

AYLAR

OCAK

fiUBAT

MART

N‹SAN

MAYIS

HAZ‹RAN

TEMMUZ

A⁄USTOS

EYLÜL

EK‹M

KASIM

ARALIK

TOPLAM

4.722.362

4.231.657

4.163.806

4.030.670

4.175.312

4.090.546

4.297.385

3.638.107

3.947.122

4.225.937

4.210.045

4.230.130

49.963.079

TAHAKKUKU
YAPILAN (m3)
(KDV RAPORU)

40.013.369

32.772.396

33.874.739

35.016.338

38.394.692

41.801.861

42.604.852

42.190.319

40.595.288

40.738.483

42.381.476

44.325.249

474.709.062

653.791

438.843

691.168

351.654

646.691

408.466

531.769

410.689

448.830

463.791

495.491

546.739

6.087.922

4.561.849

4.365.932

4.956.548

4.911.922

5.275.096

5.356.986

5.803.185

5.903.935

5.929.512

6.278.016

6.298.760

6.580.000

66.221.741

5.217

162.760

17.585

9.726

19.316

16.003

18.951

8.962

6.210

23.349

9.898

18.764

316.741

47.472

42.320

49.040

58.880

71.948

97.680

114.536

106.926

99.830

36.496

97.718

67.696

890.542

55.925.766

50.838.098

57.261.466

56.033.604

62.877.654

65.210.804

66.196.537

66.583.134

61.154.330

61.549.175

59.435.959

60.588.801

723.655.328

19,03%

25,68%

30,86%

27,99%

29,37%

26,88%

25,87%

26,98%

23,01%

22,76%

17,08%

14,94%

24,24%

45.281.698

37.782.251

39.589.080

40.348.520

44.407.743

47.681.086

49.073.293

48.620.831

47.079.670

47.540.135

49.283.343

51.538.448

548.226.098

2009 YILI fiEHRE VER‹LEN SU M‹KTARI ‹LE KAYIT ALTINA ALINAN SU RAPORU
fiEHRE

VER‹LEN
SU (m3)

KAYIT ALTINA
ALINAN

TOPLAM (m3)

KAYIP
ORANI %

KARTLI
SAYAÇ (m3)

KAÇAK
SU (m3)

HAM‹D‹YE
(m3)

BEDEL
S‹ZLER  (m3)

FATURA
ADED‹



Kay›p ve Kaçak Su ‹fllemleri;

‹SK‹'nin Kaçak Su ile mücadelesi Hukuk'a uygun kanunlar
çerçevesinde y›llar itibariyle sürmektedir. 2009 y›l›nda
sorumluluk alan›nda yap›lan çal›flmalar sonucu, 6.574 adet
abonenin kaçak su kulland›¤› tespit edilmifl olup 859.394m3

su karfl›l›¤› 5.633.776,44 TL tahakkuk yap›lm›flt›r.

Kay›p sularla ilgili çal›flmalar da h›zla devam etmekte olup, su
flebekesi üzerindeki vanalar›n tespiti ve gerekli görülen yerlere,
su kesintisi s›ras›nda daha az say›da abonenin etkilenmesini
de sa¤layacak, performans program›nda da ön görüldü¤ü
fleki lde yeni  vanalar ›n tak› lmas›  yap› lmaktad›r .

Bu sayede kay›p sular›n araflt›r›lmas› ve önlenmesi için daha
radikal ve kesin çözümler üretebilinecektir. 2007 y›l› bafl›nda
flehre verilen su ile ölçülebilen su miktar› aras›ndaki oran
% 29 iken 2007 y›l› sonunda % 27'ye 2008 y›l› sonunda ise
% 24,84'e ve 2009 y›l› sonunda da % 24,24’e indirilmifltir.

Ölçüm ve denetimlerin daha sa¤l›kl› bir düzeye ç›kar›ld›¤›,
flebeke üzerinde kat ayr›mlar›n›n yap›larak bas›nç
düzenlemelerinin yap›ld›¤›nda bu oran›n çok daha afla¤›lara
çekilebilece¤i mümkün görülmektedir.
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YILLARA GÖRE fiEHRE VER‹LEN VE FATURALANAN SU
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2009 YILINDA fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹ TARAFINDAN YAPILAN ‹ÇMESUYU
fiEBEKE ‹MALAT VE ONARIM B‹LG‹LER‹

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

fiUBE YOLU
TES‹S

ED‹LMES‹
(Adet)

1.396

500

303

96

318

491

445

1.153

481

345

454

489

1.541

101

1.774

366

716

584

1.156

660

2.247

439

310

900

1.242

18.507

fiUBE
YOLU

ONARIMI
(m)

10.766

12.622

4.752

2.079

4.695

16.189

22.697

22.316

15.696

3.738

15.695

6.735

42.025

2.106

10.069

10.577

17.371

14.319

9.946

52.447

10.884

9.368

2.698

15.538

27.423

362.751

‹ÇMESUYU
fiEBEKE
BORUSU
ONARIMI

(Adet)

240

34

126

106

58

160

139

3.508

1.028

24

135

59

420

12

179

32

108

235

123

4.317

714

2.518

90

287

712

15.364

fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
TARAFINDAN

DÖfiENEN
‹ÇMESUYU

fiEBEKES‹ (m)

7.364

936

102

68

792

1.580

457

4.024

301

57

1.426

38

527

151

963

442

475

339

1.460

138

6.740

2.321

2.841

4.810

1.094

39.446

AVCILAR

BA⁄CILAR

BAHÇEL‹EVLER

BAKIRKÖY

BAYRAMPAfiA

BEfi‹KTAfi

BEYO⁄LU

BÜYÜKÇEKMECE

ÇATALCA

ESENLER

EYÜP

FAT‹H

GAZ‹OSMANPAfiA

GÜNGÖREN

KADIKÖY

KA⁄ITHANE

KARTAL

KÜÇÜKÇEKMECE

PEND‹K

S‹L‹VR‹

SULTANBEYL‹

fi‹LE

TUZLA

ÜMRAN‹YE

ÜSKÜDAR

TOPLAM

fiUBE
MÜDÜRLÜ⁄Ü

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

S.N

4.052

410

1.585

1.039

1.463

6.571

4540

4.463

2.127

1.246

7033

24.310

6.197

893

5.528

3.032

5.789

5.647

3.664

7.402

4.353

2.942

2.698

5.580

10.174

122.738

fiUBE
YOLU

ONARIMI
 (Adet)
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2009 YILINDA fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹ ‹ÇMESUYU fiEBEKE B‹LG‹LER‹

‹ÇMESUYU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

S.N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

AVCILAR

BA⁄CILAR

BAHÇEL‹EVLER

BAKIRKÖY

BAYRAMPAfiA

BEfi‹KTAfi

BEYO⁄LU

BÜYÜKÇEKMECE

ÇATALCA

ESENLER

EYÜP

FAT‹H

GAZ‹OSMANPAfiA

GÜNGÖREN

KADIKÖY

KA⁄ITHANE

KARTAL

KÜÇÜKÇEKMECE

PEND‹K

S‹L‹VR‹

SULTANBEYL‹

fi‹LE

TUZLA

ÜMRAN‹YE

ÜSKÜDAR

TOPLAM

D‹⁄ER
DÜKT‹L
 FONT

‹ÇMESUYU fiEBEKE UZUNLU⁄U  (m)

‹HT‹YAÇ

769.705

438.057

290.674

230.043

175.321

637.771

545.912

1.004.826

245.304

272.227

356.961

588.512

1.327.973

137.283

1.073.574

280.000

886.253

887.340

822.577

526.223

1.254.000

276.153

588.213

745.912

910.782

15.271.596

fiUBE
MÜDÜRLÜ⁄Ü ÇEL‹K

0

0

0

0

0

0

0

16.564

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

104.163

0

0

0

0

0

120.727

40.308

140

202

989

352

12.892

12.890

45.267

147.126

150

7.876

2.124

126.929

1.500

2.800

0

136

120.235

0

340.018

122.000

137.564

0

10.259

64.906

1.196.663

TOPLAM

810.013

438.197

290.876

231.032

175.673

650.663

559.364

1.066.657

392.430

272.377

364.837

590.604

1.454.902

138.783

1.076.374

280.000

886.389

1.007.575

822.577

970.404

1.376.000

413.717

588.213

756.171

975.688

16.589.516

ISLAH

40.263

0

0

0

0

2.873

562

44.051

147.126

0

5.195

1.650

125.000

1.500

0

0

0

30.587

0

429.615

122.000

112.699

0

9.694

63.500

1.136.315

YEN‹ fiEBEKE

21.268

0

0

0

0

1.000

0

126.226

42.187

0

22.998

0

305.000

100

1.000

1.000

3.500

40.000

10.000

238.965

54.946

202.177

8.000

5.000

298.000

1.381.367

TOPLAM

61.531

0

0

0

0

3.873

562

170.277

189.313

0

28.193

1.650

430.000

1.600

1.000

1.000

3.500

70.587

10.000

668.580

176.946

314.876

8.000

14.694

361.500

2.517.682



FAAL‹YETLERE
‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE
DE⁄ERLEND‹RMELER

03

B- PERFORMANS B‹LG‹LER‹

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.4 At›ksu ‹flletme Faaliyetleri
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‹stanbul genelinde faaliyet gösteren at›ksu ar›tma tesislerinin 2009 y›l› sonundaki toplam kapasiteleri, iflletmeye al›nma veya
devral›nma tarihleri, y›l boyunca toplam fiili debileri, günlük ortalama debileri ve bu iflletmelerin sonucu olarak ortaya ç›kan
kat› at›k miktarlar›n› gösteren tablo afla¤›dad›r.

ATIKSU ARITMA FAAL‹YETLER‹

ATIKSU ARITMA TES‹SLER‹N‹N 2009 YILI KAPAS‹TE KULLANIM DURUMLARI

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

TES‹S ADI

YEN‹KAPI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BALTAL‹MANI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BÜYÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

ATAKÖY ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

BAHÇEfiEH‹R ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÇANTA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

GÜMÜfiYAKA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÇATALCA AKALAN KÖYÜ A.B‹Y.ART. TES‹S‹

ÇATALCA BELGRAT KÖYÜ A.B‹Y. ART. TES‹S‹

ÇATALCA ÖRENC‹K KÖYÜ A.B‹Y. ART. TES‹S‹

TERKOS ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ARITMA  TES‹S‹

ÜSKÜDAR ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KADIKÖY ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKSU ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KUMBABA  ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

PAfiABAHÇE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

TUZLA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÖMERL‹ ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

KÖMÜRLÜK ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

SAH‹LKÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

YEN‹KÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

PAfiAKÖY ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ART. TES‹S‹

TOPLAM

864.000

625.000

155.120

354.000

7.650

7.400

1.600

1.700

200

50

250

1.730

77.760

833.000

640.000

46.000

575.000

150.000

100.000

500

125

200

200

100.000

100.000

4.641.485

KAPAS‹TE

82

72

37

40

116

80

185

104

61

59

44

83

38

57

26

34

1

195

91

113

45

43

71

53

KULLANMA
DURUMU

(%)

1988

1997

1998

2003

1996

2004

2006

2007

2008

2008

2008

2000

1992

2003

2004

2008

2009

1998

2009

2008

2008

2008

2008

2000

2009

KURULUfi/
DEVRALMA

TAR‹H‹

2009

705.580

449.244

57.436

142.628

8.877

5.893

2.965

1.771

122

29

111

1.438

29.361

473.078

163.345

15.589

6.879

292.509

453

141

90

85

88.884

2.446.508

ORTALAMA
DEB‹

( m3/gün )

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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TES‹S ADI

YEN‹KAPI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BALTAL‹MANI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BÜYÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

ATAKÖY ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

BAHÇEfiEH‹R ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÇANTA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

GÜMÜfiYAKA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÇATALCA AKALAN KÖYÜ A. B‹Y. ARITMA TES‹S‹

ÇATALCA BELGRAT KÖYÜ A. B‹Y. ARITMA TES‹S‹

ÇATALCA ÖRENC‹K KÖYÜ A. B‹Y. ARITMA TES‹S‹

TERKOS ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ARITMA  TES‹S‹

ÜSKÜDAR ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KADIKÖY ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKSU ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KUMBABA ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

PAfiABAHÇE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

TUZLA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

ÖMERL‹ ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

KÖMÜRLÜK ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

SAH‹LKÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

YEN‹KÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

PAfiAKÖY ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

TOPLAM

16.144.582

16.720.397

2.229.814

3.643.936

317.600

601.496

436.824

110.724

37.920

12.402

68.780

123.000

919.378

13.311.550

2.737.116

552.290

644.450

20.757.885

103.088

50.054

61.541

29.829

12.695.942

92.310.598

ELEKTR‹K
TÜKET‹M‹

(kW-saat / y›l)

257.536.800

163.974.000

20.964.024

52.059.110

1.881.964

2.150.770

1.082.394

646.305

44.480

10.690

40.364

524.715

10.716.940

172.673.576

59.620.946

5.689.812

1.891.690

106.765.824

165.319

51.523

32.765

31.073

32.442.527

890.997.611

ATIKSU
M‹KTARI
(m3/y›l) 2009

0,0627

0,1020

0,1064

0,0700

0,1688

0,2797

0,4036

0,1713

0,8525

1,1602

1,7040

0,2344

0,0858

0,0771

0,0459

0,0971

0,3407

0,1944

0,6236

0,9715

1,8783

0,9600

0,3913

0,1036

1 m3 ATIKSU ‹Ç‹N
TÜKET‹LEN ENERJ‹

( kWh)

2009

ATIKSU ARITMA TES‹SLER‹ YILLIK ELEKTR‹K TÜKET‹M‹ VE ÜRET‹LEN ATIKSU M‹KTARLARI

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

2009 YILI TES‹SLERDEN ÇIKARILAN KATI ATIK M‹KTARI

TES‹S ADI

YEN‹KAPI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BALTAL‹MANI ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

BÜYÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKÇEKMECE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

ATAKÖY ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

BAHÇEfiEH‹R ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TE

ÇANTA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

GÜMÜfiYAKA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹

ÇATALCA AKALAN KÖYÜ A.B‹Y.ART.TES.

TERKOS ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ARITMA  T

ÜSKÜDAR ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KADIKÖY ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KÜÇÜKSU ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

KUMBABA  ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

PAfiABAHÇE ATIKSU ÖN ARITMA TES‹S‹

TUZLA ATIKSU B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

SAH‹LKÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

YEN‹KÖY ATIKSU  B‹YOLOJ‹K ARITMA TES‹S‹

PAfiAKÖY ATIKSU ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ARITMA  T.

TOPLAM

ÇÖP (kg)

207.270

363.201

37.680

162.500

35.310

20.773

46.360

14.310

0

1.510

83.780

313.920

211.150

8.000

31.310

390.930

0

0

134.550

2.062.554

KUM (kg)

3.522.280

2.481.069

318.800

705.000

10.070

49.667

3.600

5.350

0

19.500

63.160

675.940

1.223.940

116.200

6.900

23.240

0

0

986.135

10.210.851

KÖPÜK (kg)

238.120

0

0

35.000

3.000

12.600

50.600

35.040

0

0

0

56.400

123.810

0

2.303

2.550.800

0

0

1.255.350

4.363.023

ÇAMUR (kg)

0

0

0

0

63.470

156.877

37.050

16.150

263

13.455

0

0

0

0

0

27.308.850

330

650

22.183.670

49.780.765

TOPLAM

3.967.670

2.844.270

356.480

902.500

111.850

239.917

137.610

70.850

263

34.465

146.940

1.046.260

1.558.900

124.200

40.513

30.273.820

330

650

24.559.705

66.417.193
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2009 YILI ARITILAN ATIKSU M‹KTARI

KADIKÖY ATIKSU ÖN ARITMA  TES‹S‹

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

(m3/y›l)

723.655.328

541.155.000

349.842.611

890.997.611

‹stanbul’a verilen temiz su miktar›

Ar›t›lan as›l at›ksu miktar›

Tesislere gelen di¤er sular (deniz suyu, ya¤mur suyu, dere ve yeralt› sular›... vs.)

Tesislere gelen toplam at›ksu ve di¤er sular toplam›

AÇIKLAMA

1

2

3

4

SIRA NO

0

100

200

300

400

500

600

700

800

fiehre Verilen
Su Miktar›

Ar›t›lan
At›ksu Miktar›

724

541

m
ily

o
n

 m
3 /

y›
l

fiehre verilen suyun %75’i at›ksu ar›tma iflleminden geçmektedir.

2009 YILI fiEHRE VER‹LEN SU VE ARITILAN ATIKSU M‹KTARLARI



AYAMAMA DERES‹

SARIYER ÇAYIRBAfiI DERES‹

KANAL‹ZASYON FAAL‹YETLER‹

150 2009 FAAL‹YET RAPORU

‹SK‹ kollektör, dere, su alma, çevirme ve kum tutucu yap›lar›n›n periyodik olarak tetkik ve temizlik ifllerini yürütmektedir.

AVRUPA BÖLGES‹ 2009 YILI DERE KOLLEKTÖR
KUM TUTUCU TEM‹ZL‹⁄‹

ASYA BÖLGES‹ 2009 YILI DERE KOLLEKTÖR KUM
TUTUCU TEM‹ZL‹⁄‹

2009 YILI DERE -KOLLEKTÖR- KUM TUTUCU
TEM‹ZL‹⁄‹ GENEL TOPLAM

ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

ASYA VE AVRUPA BÖLGELER‹NDE BULUNAN
KOLEKTÖR VE TÜNELLER‹N TOPLAM UZUNLUKLARI

BÖLGE

AVRUPA

ASYA

TOPLAM

KOLEKTÖR
(km)

356.423

217.058

573.481

TÜNEL
(km)

56.270

28.086

84.356

TOPLAM
(km)

412.693

245.144

657.837

DERE

KOLLEKTÖR

KUMTUTUCU

TOPLAM

UZUNLUK (m)

226.541

171.343

-

397.884

M‹KTAR (m3)

1.088.727

74.343

 31.299

 1.194.369

DERE

KOLLEKTÖR

KUMTUTUCU

TOPLAM

M‹KTAR (m3)UZUNLUK (m)

733.620

37.686

 25.945

797.251

119.057

75.391

-

194.448

DERE

KOLLEKTÖR

KUMTUTUCU

TOPLAM

UZUNLUK (m)

107.484

95.952

-

 203.436

M‹KTAR (m3)

 355.107

 36.657

5.354

 397.118



AYAZA⁄A DERES‹

KÜÇÜKSU DERES‹

KURBA⁄ALI DERE

1512009 FAAL‹YET RAPORU

ÇATALCA KARASU DERES‹ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ESK‹ HAL‹ YEN‹ HAL‹

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹ TARAFINDAN YÜRÜTÜLEN
ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

2009 YILINDA fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹ TARAFINDAN YAPILAN ATIKSU
fiEBEKE ‹MALAT VE ONARIM B‹LG‹LER‹

ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

TIKALI
RABIT

AÇILMASI
(Adet)

3.963

4.731

4.247

3.001

3.035

8.430

7.898

4.165

6.277

3.162

4.262

7.908

8.351

2.546

11.142

4.109

5.123

7.014

4.216

7.713

6.333

565

1.670

5.489

7.958

133.308

BACA
YÜKSELTME

(Adet)

362

1.618

234

311

10

283

397

1.725

550

368

519

1.379

1.073

171

102

3

255

258

569

189

5.802

421

679

545

213

18.036

BACA
TEMIZL‹⁄‹

(Adet)

497

58

440

330

1

255

322

47

565

784

211

147

795

57

3.251

37

1.238

335

1.910

12

3.475

166

1.239

71

552

16.795

NOKTA
KAZI

(Adet)

155

74

18

15

55

160

99

580

32

79

107

102

215

15

142

42

63

62

77

153

103

54

28

99

145

2.674

fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
TARAFINDAN

DÖfiENEN
ATIKSU

fiEBEKES‹ (m)

9.136

7.943

1.778

2.364

3.180

6.288

2.646

15.131

4.314

2.952

3.996

3.724

3.989

606

2.865

3.580

3.144

1.972

1.792

1.181

5.441

855

30

4.935

2.083

95.925

TIKALI
KANAL

AÇILMASI
(Adet)

745

923

773

406

690

1.612

2.270

1.221

1.757

870

1.630

970

2.837

185

2.063

1.326

793

1.379

968

745

1.569

167

371

751

1.508

28.529

AVCILAR

BA⁄CILAR

BAHÇEL‹EVLER

BAKIRKÖY

BAYRAMPAfiA

BEfi‹KTAfi

BEYO⁄LU

BÜYÜKÇEKMECE

ÇATALCA

ESENLER

EYÜP

FAT‹H

GAZ‹OSMANPAfiA

GÜNGÖREN

KADIKÖY

KA⁄ITHANE

KARTAL

KÜÇÜKÇEKMECE

PEND‹K

S‹L‹VR‹

SULTANBEYL‹

fi‹LE

TUZLA

ÜMRAN‹YE

ÜSKÜDAR

TOPLAM

fiUBE
MÜDÜRLÜ⁄Ü

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

S.N
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ATIKSU ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

2009 YILI SONU ‹T‹BAR‹YLE KANAL fiEBEKE B‹LG‹LER‹

ISLAH

8.033

10.000

0

0

0

8.538

6.595

37.073

99.847

12.000

5.770

3913

132.277

2.000

0

3.581

0

5.276

0

241.840

196.000

0

0

0

0

772.743

YEN‹ fiEBEKE

46.474

0

0

0

0

42.596

0

27.110

56.500

0

10.416

0

494.104

500

1.000

0

15.783

96.076

40.000

511.221

21.000

116.536

8.000

5.000

286.500

1.778.816

TOPLAM

54.507

10.000

0

0

0

51.134

6.595

64.183

156.347

12.000

16.186

3913

626.381

2.500

1.000

3.581

15.783

101.350

40.000

753.061

221.974

116.536

8.000

5.000

286.500

2.556.531

 KANAL fiEBEKE UZUNLU⁄U (m)

‹HT‹YAÇ

AVCILAR

BA⁄CILAR

BAHÇEL‹EVLER

BAKIRKÖY

BAYRAMPAfiA

BEfi‹KTAfi

BEYO⁄LU

BÜYÜKÇEKMECE

ÇATALCA

ESENLER

EYÜP

FAT‹H

GAZ‹OSMANPAfiA

GÜNGÖREN

KADIKÖY

KA⁄ITHANE

KARTAL

KÜÇÜKÇEKMECE

PEND‹K

S‹L‹VR‹

SULTANBEYL‹

fi‹LE

TUZLA

ÜMRAN‹YE

ÜSKÜDAR

TOPLAM

fiUBE
MÜDÜRLÜ⁄Ü

38.328

6.050

0

0

0

2.500

6.595

37.073

52.171

0

4.824

0

132.277

0

77.980

1.000

26.454

5.276

0

241.840

196.000

76.307

2.650

35.730

26.500

969.555

GAYR‹ FENN‹
KANAL

825.639

427.275

277.509

178.591

173.398

571.439

370.242

866.879

171.122

189.290

270.880

473.430

798.711

143.872

776.986

242.000

862.023

621.713

721.671

280.134

988.162

209.182

498.588

646.970

928.401

12.514.107

FENN‹ KANAL

863.967

433.325

277.509

178.591

173.398

573.939

376.837

903.952

223.293

189.290

275.704

473.430

930.988

143.872

854.966

243.000

888.477

626.989

721.671

521.974

1.194.000

285.489

501.238

682.700

954.901

13.493.500

TOPLAM

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

S.N
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B- PERFORMANS B‹LG‹LER‹

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.5 Çevre Koruma Faaliyetleri
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‹daremiz havzalar›nda toplam 1.750.000 m2'lik alan›n a¤açland›r›lmas› hedeflenmifl, 1.464.425 m2‘lik alanda a¤açland›rma
çal›flmas› yap›labilmifltir. (Yeterli kamulaflt›rma alanlar›n›n yap›lmamas› nedeniyle)

‹ÇMESUYU HAVZALARINDA A⁄AÇLANDIRMA

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.600.000

1.800.000

HEDEF
GERÇEKLEfiEN

BAfiARI %84
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40.000

50.000

60.000

70.000
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GERÇEKLEfiEN

BAfiARI %84

‹daremiz havzalar›na toplam 70.000 adet a¤aç dikilmesi planlanm›flken, kamulaflt›rma alanlar›n›n 2009 y›l›nda beklentilerin
alt›nda olmas› dolay›s› ile 58.577 a¤aç dikilebilmifltir.

A⁄AÇLANDIRILAN ALAN M‹KTARI (m2) D‹K‹LEN A⁄AÇ SAYISI (adet)

‹çmesuyu Havzalar›nda kaçak hafriyat ve moloz dökümlerine
engel olunmas› için sürekli kontrol ve denetimler yap›lmaktad›r.
Tespit edilen kaçak dökümler hakk›nda tutanak tanzim edilerek
Çevre Kanunu çerçevesinde gerekli cezai ifllemlerin yap›lmas›
için ilgili kurumlara bildirilmektedir. Ayr›ca kaçak döküme
müsait olan bölgelerin giriflleri hendek, barikat kurulmak

suretiyle kapat›lmaktad›r. Toprak ve inflaat molozu dökümü
için görüfl almak üzere ‹stanbul Büyükflehir Belediyesinden
gelen talepler de¤erlendirilmektedir.

Kaçak dökümlerin engellenmesi konusunda ‹BB, ilgili ilçe
belediyeleri ve sorumlu kolluk kuvvetleri ile koordineli olarak
çal›flmaktay›z.

ÇEVRE KORUMA
‹ÇMESUYU HAVZALARINDA KAÇAK TOPRAK DÖKÜMLER‹ ‹LE MÜCADELE

YAPILAN UYGUNSUZ DÖKÜMLER

ÇEVRE KORUMA FAAL‹YETLER‹
m
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‹çmesuyu havzalar›nda yeni yap›lmakta olan tüm yap›lar tespit
edilmeye çal›fl›lmaktad›r. ‹çmesuyu havzalar›nda belirli aral›klarla
al›nan uydu görüntüleri ile arazi de¤iflimleri yerinde
incelenmekte, ayr›ca havza flefliklerimiz taraf›ndan sürekli
kontrol ve denetimler yap›lmakta, tespit edilenlerden yap›
s›n›f›nda olan veya kirletici özelli¤i olanlara müdahale
edilmektedir. Tespit edilen tüm yap›lar kaçak olarak
alg›lanmamal›d›r. Havza Yönetmeli¤ine göre orta ve uzun
mesafeli koruma alanlar› ile baz› bölgelerde  k›sa mesafeli
koruma alanlar›nda ‹SK‹ uygun görüflü al›narak imar planlar›

haz›rlanmas› halinde planlara göre yap›laflmaya gidilme imkan›
bulunmaktad›r. 2009 y›l›nda havzalardaki yap› tespit say›lar›
afla¤›da yer almaktad›r. Bu rakamlara planl›, ruhsatl› ve ruhsats›z
tüm yap›lar dahildir. Bu sebeple bu rakamlara kaçak yap› say›s›
olarak bak›lmamal›d›r.

‹stanbul'a içme ve kullanma suyu temin edilen yaklafl›k 2.350
km2'lik alana sahip Melen Havzas›nda kirlenmeye karfl› kontrol
ve denetimler Melen Havzas›nda görevli 7 teknik personelimiz
ile sürdürülmektedir.

2009 YILI ‹ÇMESUYU HAVZALARINDA YAPI TESP‹T VE KAÇAK YAPI YIKIM FAAL‹YETLER‹
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YAPILAN UYGUNSUZ DÖKÜMLER
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‹çmesuyu havzalar›m›z›n Mutlak ve K›sa Mesafeli
Koruma Alanlar›nda; yeni yap›laflmalara kesinlikle müsaade
edilmemektedir. ‹stanbul'un ‹çmesuyu havzalar›nda, mutlak
ve k›sa mesafeli koruma alanlar›nda kaçak yap›laflma s›f›r
düzeyinde tutulmaya çal›fl›lmaktad›r.

Mutlak ve K›sa Mesafeli Koruma Alanlar›nda halen mevcut
yap›lar; 1994 y›l›ndan önce infla edilmifl, ço¤unlu¤u bölgenin
havza ilan edilmesinden önce var olan, Durusu (Terkos),
Ahmediye, Bahsayifl, Tepecik gibi baz›lar› tarihi olan birçok
köy ve belediye kapsam›nda mevcut köy yerleflimlerinde
bulunan yap›lard›r.

Orta ve Uzun Mesafeli Koruma Alanlar›ndaki mevcut
yap›lar ise; eski köyler, ‹SK‹ mevzuat›na uygun imar planlar›na
göre infla edilen yap›lar ile 5216 say›l› Büyükflehir Kanunu
ç›kmadan önce Belde Belediyeleri zaman›nda Büyükflehir
Belediyesinden ba¤›ms›z haz›rlanan ve onaylanan ‹mar
Planlar›na dayan›larak verilen ruhsatlara göre  infla edilmifl
yap›lard›r.

Göl Mutlak K›sa ve Dere Mutlak Koruma Alanlar›ndaki kaçak
yap›laflmalar ekiplerimizce sürekli olarak denetlenmekte,
yap›laflma teflebbüslerine derhal müdahale edilerek bu alanlarda
yap›lan yeni yap›lar ortadan kald›r›lmaktad›r. Y›k›lan kaçak
yap›lar›n y›llara göre da¤›l›m› afla¤›da verilmifltir.

2009 YILI AVRUPA BÖLGES‹ HAVZALARA GÖRE YAPI
TESP‹T SAYILARI
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YIKIM SONRASIYIKIM ÖNCES‹
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Avrupa ve Asya Bölgesi At›ksu Kontrol Ruhsat fiube
Müdürlüklerimiz, görev ve yetki alan›nda bulunan endüstri
tesislerini sürekli olarak denetlemekte tespit ve kontrol
çal›flmalar›n› yürütmektedir. Bu do¤rultuda Asya Bölgesi’nde
938 yeni firma tespit edilmifl toplamda 9.118 defa firmalara
göreve gidilmifl ve bu firmalar üzerinde 8.559 inceleme
yap›lm›flt›r. Avrupa Bölgesi’nde ise 531 yeni firma tespit edilmifl
toplamda 10.891 defa firmalara göreve gidilmifl ve bu firmalar
üzerinde 10.658 inceleme yap›lm›flt›r.

At›ksu Kontrol Ruhsat fiube Müdürlüklerimizce endüstriyel
nitelikte at›ksuyu olan kurulufllar›n at›ksular›na önlem ald›r›lmas›
sa¤lanmakta, ar›tma tesisi oldu¤u halde çal›flt›rmayan ve/veya
deflarj limitlerini sa¤lamayanlar hakk›nda mevzuat hükümleri
do¤rultusunda gerekli yasal ifllemlerin takibi yap›lmaktad›r.
Ayn› flekilde ar›tma tesisi kurmufl olan sanayi tesislerinin

periyodik olarak ar›tma tesisleri müdürlük teknik personeli
taraf›ndan kontrol edilerek numuneler al›nmakta ve al›nan
numunelerin laboratuar analiz sonuçlar›na göre gerekli yasal
ifllemler takip edilmektedir. Yap›lan denetimlerde Asya
Bölgesi’nde 2.562, Avrupa Bölgesi’nde 4.032 adet olmak
üzere toplam 6.594 adet at›ksu numunesi al›nm›flt›r.

Avrupa Bölgesinde faaliyette olan 6.170 adet firman›n 2.905
adetinden EAS (endüstriyel at›ksu) kaynaklanmaktad›r. Avrupa
Bölgesindeki toplam endüstriyel at›ksu yaklafl›k 27.400 m3/gün
dür. EAS kaynaklanan firmalardan 1.138'inde ar›tma tesisi
mevcut olup, 244 firmadan ar›tma tesisi kurmalar› talep
edilmifltir. Yönetmelik gere¤i ar›tma tesisi gerekmeyen firma
1.127 adet olup, 298 adet firma tesis içi önleme sahiptir. 98
firma at›ksuyunu tafl›tt›rmaktad›r.

ENDÜSTR‹YEL ATIKSU KAYNAKLARININ TESP‹T VE DENET‹M‹

Yetkili kurumlarca haz›rlanan imar planlar› için ‹daremiz görüflü
talep edilmektedir. 25/05/2006 tarihinde yürürlü¤e giren ve
28/07/2009 tarihinde de¤ifliklik yap›lan ‹çmesuyu Havzalar›
Yönetmeli¤i ve yine tadil edilerek 28/07/2009 tarihinde
yürürlü¤e giren ‹SK‹ At›ksular›n Kanalizasyona Deflarj
Yönetmeli¤i hükümleri çerçevesinde Baflkanl›¤›m›za gelen
imar planlar› de¤erlendirilerek görüfl bildirilmekte,
olumsuzluklar›n tespiti halinde giderilmesi sa¤lanmaktad›r.

Havza Koruma fiube Müdürlüklerimizce;

1. Plans›z alanlarda planlar›n haz›rlanmas›n› sa¤lamak,

2. ‹SK‹ görüflü olmayan mevcut planlar›n ‹SK‹ mevzuat›na göre
revize edilmesini sa¤lamak üzere çal›flmalar yürütülmektedir.

Bu kapsamda 2009 y›l› içinde Avrupa Bölgesinde 29'u mevzi
plan, 28'i genel plan olmak üzere toplam 57 adet, Asya
Bölgesinde de 28'i mevzi plan, 23'ü genel plan olmak üzere
51 adet imar plan›na ‹çmesuyu Havzalar› Yönetmeli¤i
çerçevesinde görüfl bildirilmifltir.

Performans program› kapsam›nda Terkos ve Büyükçekmece
havzas›n›n mutlak koruma alanlar›nda yer alan mevcut yap›lar›n
envanterlerinin ç›kar›lmas› çal›flmas› tamamlanm›fl, bu
kapsamda mevcut tüm yap›lar›n malik, koordinat, parsel
bilgileri, yap› durumlar› vb. veriler elde edilerek uydu resimleri
üzerine iflaretlenmifltir.

HAVZALARDA ‹MAR PLANLARI ILE ‹LG‹L‹ YAPILAN ÇALIfiMALAR
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 AVRUPA BÖLGES‹ ENDÜSTR‹YEL TES‹S VE SEKTÖREL DA⁄ILIM B‹LG‹LER‹

SEKTÖR

A- G›da

B- Metal

C- Kimya

D- Tekstil

E- Deri
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G- Metal D›fl› Min.

H- A¤aç
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Avrupa Bölgesinde Eflkinöz Deresi, Ayamama Deresi,
Haramidere ve Kavakl›dere'den su kalitesini izleme amaçl›
ayda iki kez numune al›nmaktad›r. Yine ayn› flekilde Baltaliman›,
Yenikap›, Küçükçekmece, Büyükçekmece At›ksu Ön Ar›tma
Tesisleri ve Ataköy At›ksu Biyolojik Ar›tma Tesisinden su
kalitesini izleme amaçl› Avrupa Bölgesi At›ksu Kontrol Ruhsat
fiube Müdürlü¤ümüz taraf›ndan ayda iki kez numune
al›nmakta ve analiz ettirilmektedir. Asya At›ksu Kontrol Ruhsat
fiube Müdürlü¤ümüz taraf›ndan da Asya Bölgesindeki
idaremize ait ar›tma tesisi girifl ve ç›k›fllar›ndan periyodik olarak
numune al›nmaktad›r.

Endüstriyel Tesislerin Deflarj Kalite Kontrol Ruhsatlar› (DKKR)
ile Gayri S›hhi Müessese Ruhsat (GSMR) baflvurular›
de¤erlendirilerek bu konuda görüfl bildirilmektedir. (DKKR:

‹SK‹ taraf›ndan düzenlenen, endüstri kaynakl› at›ksular›n
kanalizasyon flebekesine ba¤lanma flartlar›n› belirleyen belgedir.)
2009 y›l› içerisinde Avrupa ve Asya bölgelerinde toplam 523
adet DKKR verilmifl ve 557 adet GSMR görüflü bildirilmifltir.

Asya Bölgesi’nde faaliyette olan 4.882 adet firman›n 2.028
adetinden EAS (Endüstriyel At›ksu) kaynaklanmaktad›r. Asya
Bölgesi’ndeki toplam endüstriyel at›ksu yaklafl›k 27.600
m3/gün’dür. EAS kaynaklanan firmalardan 540 tanesinde
ar›tma tesisi mevcut olup, 110 firmadan ar›tma tesisi kurmalar›
talep edilmifltir. Yönetmelik gere¤i ar›tma tesisi gerekmeyen
firma 969 adet olup, 298 adet firma tesis içi önleme sahiptir.
107 adet firma at›ksuyunu tafl›tt›rmakta, takriben 27.228
m3/gün EAS ar›t›larak deflarj edilmekte, 337 m3/gün'lük bir
at›ksu için ise önlem ald›r›lma çal›flmalar› devam etmektedir.

ÇEVRE KORUMA FAAL‹YETLER‹

Avrupa Bölgesinde takriben 21.900 m3/gün EAS ar›t›larak
deflarj edilmekte, 957 m3/gün'lük at›ksu için ise önlem ald›r›lma
çal›flmalar› devam etmektedir.

Avrupa Bölgesinde yap›lan tespit çal›flmalar› sonuçlar›na göre
toplam faal tesis say›lar›nda 1.756 adet ile metal sektörü ilk

s›rada, petrole ba¤l› sanayi (benzin istasyonu, araç y›kama
v.b.) 1.119 adet ile ikinci s›rada yer almas›na mukabil endüstriyel
at›ksu kaynaklanan firma say›s›na göre petrol sektörü 754
adet ile ilk s›rada, metal sektöründe faaliyet gösteren firmalar
ise ikinci s›rada yer almaktad›r.
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ASYA BÖLGES‹ ENDÜSTR‹YEL TES‹S VE SEKTÖRLERE GÖRE DA⁄ILIMI

Asya Bölgesinde yap›lan tespit çal›flmalar› sonuçlar›na göre toplam  faal tesis say›lar›nda 1.901 adet ile metal sektörü ilk
s›rada, petrole ba¤l› sanayi (benzin istasyonu, araç y›kama vb.) 971 adet ile ikinci s›rada yer almaktad›r.
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ASYA BÖLGES‹NDE ENDÜSTR‹YEL ATIKSUYU OLAN TES‹SLER‹N SEKTÖRLERE GÖRE DA⁄ILIMI
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Asya Bölgesinde EAS (Endüstriyel at›ksu) kaynaklanan firma
say›s›na göre petrole ba¤l› sanayi (benzin istasyonu, araç
y›kama v.b.) 777 adet ile birinci, metal sanayi 434 adet ile
ikinci s›rada yer almas›na mukabil, deri sektörü 12.500 m3/gün
at›ksu debisi ile ilk s›rada, metal d›fl› sanayi 6.842 m3/gün ile
ikinci s›rada yer almaktad›r.

Özellikle Tuzla bölgesinden gelen koku flikâyetleri ile ilgili
olarak bölgede bulunan sanayi tesisleri yo¤un olarak
denetlenmekte, At›ksu kolektörlerinden düzenli olarak
numuneler al›narak de¤erlendirilmektedir.

DENET‹M FAAL‹YETLER‹ VE DENETLENEN TES‹SLERDEN ÖRNEKLER
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MARMARA VE HAL‹Ç DENET‹M
‹daremiz görev alan› içindeki Marmara Denizi ve ‹stanbul
Bo¤az› sahilleri ile Haliç ve Haliç'i besleyen derelere gelen
veya gelebilecek olan evsel ve endüstriyel at›ksu kirliliklerinin
izlenmesi, kontrolü, tespiti ve giderilmesine yönelik ilgili
birimlerle koordinasyonun sa¤lanmas› hususlar›nda

çal›flmaktad›r. Ayr›ca ‹daremizce planlanan yat›r›mlar›n
projelendirilmesi çal›flmalar›na alt yap› teflkil edecek verilerin
toplanmas› yönünde müstakil ya da iflbirli¤i kurarak faaliyet
sürdürmektedir.

Marmara ve Haliç Denetim çal›flmalar› bafll›ca iki bafll›k alt›nda yürütülmektedir.

• Haliç ve Haliç'i besleyen derelerde yap›lan çal›flmalar

• Marmara Denizi ve ‹stanbul Bo¤az› sahillerinde yap›lan çal›flmalar

Haliç'e dökülen Alibeyköy ve Ka¤›thane Dereleri ile bu derelerin
kollar› hafta sonlar› da dahil olmak üzere düzenli kontrol
edilmektedir. Alibeyköy ile Kâ¤›thane Dereleri üzerinde ve bu
derelerin Haliç'e döküldü¤ü bölgelerde haftan›n 5 günü 8
noktada, haftan›n bir günü 21 noktada, haftan›n 3 günü de
ölçüm yap›lan 21 noktadan farkl› olmak üzere 15 noktada
düzenli olarak sudaki çözünmüfl oksijen ölçümlerine devam
edilmektedir.

Ayr›ca, Laboratuar Müdürlü¤ü'nün ayda bir Haliç'te denizden
ve yine Haliç'i besleyen dereler üzerindeki noktalardan al›nan
numunelerin analiz sonuçlar›, ‹daremiz çal›flmalar›nda
kullan›lmak üzere de¤erlendirilmektedir.

Haliç ve Haliç'i besleyen derelerde yapt›¤›m›z tespitler ilgili
birimlerle paylafl›lm›fl ve resimlerde görüldü¤ü üzere gerekli
çal›flmalar›n yine ilgili birimler taraf›ndan yerine getirilmesine
katk›da bulunulmufltur.

HAL‹Ç VE HAL‹Ç'‹ BESLEYEN DERELERDE YAPILAN ÇALIfiMALAR

YENGEÇ ‹LE HAL‹Ç'TE YAPILAN D‹P TARAMA ÇALIfiMASI

ÇEVRE KORUMA FAAL‹YETLER‹
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AL‹BEYKÖY DERES‹ ISLAH ÇALIfiMALARI

‹SK‹ görev alan› içindeki Marmara Denizi ve ‹stanbul Bo¤az›
sahillerinde Avrupa ve Asya yakas› olmak üzere karasal ve
deniz kaynakl› at›ksu ve yüzeysel kirlilik kontrol edilmektedir.

‹stanbul Üniversitesi Deniz Bilimleri ve ‹flletmecili¤i Enstitüsü
ile ‹daremizin sürdürmekte oldu¤u çal›flmalara bu y›l da devam
edilmifltir. “‹stanbul Sahillerinde Mikrobiyolojik Kirlilik ‹zleme
Çal›flmas›''n›n geniflletilmesi gayesiyle; varolan ölçüm
istasyonlar›na ilaveten; A¤va-Riva, Karaburun-Kilyos,
B.Çekmece-Silivri aras›nda ölçüm istasyonlar› belirlenerek
eklenmifltir. Buralardan yaz mevsiminde ayda iki kez olmak
üzere Deniz Bilimleri Enstitüsü ile eflzamanl› numuneler al›n›p
‹stinye'deki ARAR-1 Gemisi laboratuar›na teslim edilmifltir.
Analiz sonuç raporlar› de¤erlendirilerek, kirlilik de¤erleri veren
noktalar›n kaynaklar› araflt›r›lm›fl ve sorunun çözümüne yönelik
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Mikrobiyolojik ölçüm noktalar› say›s›
toplam› 157 iken, 2009 y›l› için bu say› art›r›larak 200 noktaya
ç›kar›lm›flt›r.

‹stanbul ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü'nün koordinasyonu ile yap›lan
‹stanbul s›n›rlar› dahilindeki plajlarda, yüzme suyu kalitesine
yönelik yürütülen çal›flmalar kapsam›nda oluflturulan
komisyonda görev al›nmaktad›r.

Bu çal›flmalarda; Yüzme suyu Kalitesi Hakk›nda Yönetmelikte
belirlenen zorunlu de¤erler esas al›narak, deniz suyu analizleri
‹ l  Sa¤l ›k  Müdür lü¤ü taraf ›ndan yap› lmaktad›r .

ARAR 1 GEM‹S‹

MARMARA DEN‹Z‹ VE ‹STANBUL BO⁄AZI SAH‹LLER‹NDE YAPILAN
ÇALIfiMALAR

KA⁄ITHANE DERES‹ ISLAH ÇALIfiMALARI

ÇEVRE KORUMA FAAL‹YETLER‹
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ENERJ‹ TÜKET‹M‹
GENEL ENERJ‹ B‹LG‹LER‹

‹SK‹ GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü TES‹SLER‹ ELEKTR‹K
TÜKET‹M‹ RAPORU  (2009)

835.037.246 kWh

189.647.775 TL

TÜKET‹LEN ENERJ‹

ENERJ‹ BEDEL‹

          ELEKTR‹K ENERJ‹S‹ B‹R‹M F‹YATLARI (TL/kWh)

0,25203

0,26364

0,31590

0,18615

‹ÇME VE KULLANMA SUYU TES‹SLER‹ (D‹⁄ER 2)

MÜSTAK‹L F‹DERL‹ ‹ÇME SUYU

‹DAR‹ B‹NALAR

MÜSTAK‹L F‹DERL‹ ARITMA (SANAY‹)

HAMSU RAPORU

TERKOS'TAN KÂ⁄ITHANE
ARITMA TES‹S‹’NE BASILAN SU

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

119.012.856

121.077.550

144.653.370

144.418.901

155.478.037

128.621.635

102.477.969

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

63.683.592

53.104.553

46.719.200

49.972.249

33.177.337

28.230.510

49.415.628

AL‹BEY BARAJI’NDAN KA⁄ITHANE
ARITMA TES‹S‹’NE BASILAN SU

TEM‹ZSU TERF‹ MERKEZLER‹ RAPORU  (FAAL‹YETTE OLAN)

B‹R‹M‹N ADI

AVRUPA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ MÜDÜRLÜ⁄Ü

ASYA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ MÜDÜRLÜ⁄Ü

TERKOS ‹fiLETMELER MÜDÜRLÜ⁄Ü

YEfi‹LÇAY ‹fiLETMELER MÜDÜRLÜ⁄Ü

TOPLAM

TERF‹ MERKEZ‹
SAYISI (Adet)

ÜN‹TE SAYISI
(Adet)

KURULU GÜÇ
(kW)

53.274

78.907

83.225

72.827

288.233

128

225

44

38

435

33

77

9

7

126

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

ENERJ‹ RAPORU

YILLAR

2006

2007

2008

2009

Elektrik Sarfiyat›
Tutar› (TL)

98.502.988

102.115.130

174.368.988

189.647.775

Toplam Gerçekleflen
Harcama Tutar› (TL)

1.577.519.208

2.014.619.265

2.289.155.539

1.828.584.504

2009 YILI ELEKTR‹K ENERJ‹S‹ TÜKET‹M RAPORU

B‹R‹M ADI

TERF‹ MERKEZLER‹

SU ARITMA TES‹SLER‹

ATIKSU ARITMA TES‹SLER‹

SU ‹SALE TES‹SLER‹

‹DAR‹ B‹NALAR

GENEL TOPLAM

TÜKET‹LEN ENERJ‹
(kWh/Y›l)

ENERJ‹ BEDEL‹
(TL/Y›l)

117.011.080

40.980.154

24.897.853

323.319

6.435.369

189.647.775

533.817.563

167.282.685

107.397.165

1.492.339

25.047.494

835.037.246
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TERKOS - ‹K‹TELL‹
SAZLIDERE - ‹K‹TELL‹
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2009 YILI TERKOS’TAN ‹K‹TELL‹’YE VE SAZLIDERE BARAJI’NDAN ‹K‹TELL‹’YE BASILAN SU M‹KTARI
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2009 YILI TERKOS’DAN KA⁄ITHANE’YE VE AL‹BEY BARAJI’NDAN KA⁄ITHANE’YE
BASILAN SU M‹KTARI

TERKOS'TAN ‹K‹TELL‹ ARITMA
TES‹S‹’NE BASILAN SU

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

47.183.250

64.083.050

82.286.185

88.263.302

95.263.302

110.156.883

125.192.428

SAZLIDERE BARAJI’NDAN ‹K‹TELL‹
ARITMA TES‹S‹’NE BASILAN SU

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

49.170.886

54.085.587

39.525.082

48.836.302

56.267.297

18.888.380

26.638.283

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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ISTIRANCA - TERKOS
MELEN - YEfi‹LÇAY
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2009 YILI ISTRANCA’DAN TERKOS’A VE MELEN’DEN YEfi‹LÇAY’A BASILAN SU M‹KTARI
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YEfi‹LÇAY'DAN ÖMERL‹'YE BASILAN SU

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

0

0

15.954.720

30.794.931

109.604.040

246.522.284

190.513.036

DARLIK’TAN ÖMERL‹’YE BASILAN SU

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

95.603.500

89.842.000

77.969.400

38.226.500

80.629.600

62.170.000

69.201.055

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

22.160.646

36.903.030

83.287.768

37.525.144

139.661.189

131.159.606

53.787.691

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU (m3/y›l)

0

0

0

0

0

132.511.468

79.652.828
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TEM‹ZSU TERF‹ MERKEZLER‹ ÇALIfiMA RAPORU
2009 YILI AVRUPA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ RAPORU

TÜKET‹LEN ELEKTR‹K ENERJ‹S‹

AYLAR

OCAK

fiUBAT

MART

N‹SAN

MAYIS

HAZ‹RAN

TEMMUZ

A⁄USTOS

EYLÜL

EK‹M

KASIM

ARALIK

TOPLAM

AKT‹F (kWh)

7.845.077,74

7.220.286,31

7.483.641,21

7.348.977,8

8.052.655,01

8.477.583,26

8.860.643

7.874.191,89

8.100.179,28

8.181.981,72

8.052.970,64

7.905.544,47

95.403.732

REAKT‹F (kVArh) B‹R‹M MAL‹YET (kWh/m3)

0,26

0,28

0,28

0,27

0,26

0,26

0,26

0,22

0,26

0,27

0,27

0,27

0,26

BASILAN SU (m3/y›l)

30.123.575

25.765.350

26.933.098

27.429.441

30.520.250

32.619.028

33.490.621

35.199.186

31.212.548

30.650.475

29.318.249

29.681.758

362.943.579

564.079,52

529.678,53

562.970,38

579.111,24

685.146,38

782.453,37

695.597,61

788.064,91

690.030,1

654.411,55

617.772,55

529.489,2

7.678.805

YEfi‹LÇAY - ÖMERL‹
DARLIK - ÖMERL‹
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2009 YILI YEfi‹LÇAY’DAN ÖMERL‹’YE VE DARLIK’DAN ÖMERL‹’YE BASILAN SU M‹KTARI

YILLARA GÖRE AVRUPA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ RAPORU

YILLAR

2006

2007

2008

2009

Harcanan enerji
(kWh/Y›l)

Bas›lan Su
(m3/y›l)

348.155.625

351.789.543

352.131.842

362.943.579

Harcanan Enerji
(kWh/m3)

0,28

0,28

0,25

0,26

98.746.205

98.253.969

90.915.621

95.403.732

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹



174 2009 FAAL‹YET RAPORU

2009 YILI ASYA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ RAPORU

TÜKET‹LEN ELEKTR‹K ENERJ‹S‹

AYLAR

OCAK

fiUBAT

MART

N‹SAN

MAYIS

HAZ‹RAN

TEMMUZ

A⁄USTOS

EYLÜL

EK‹M

KASIM

ARALIK

TOPLAM

AKT‹F (kWh)

4.763.695

4.601.081

4.538.699

4.748.163

4.744.840

5.404.514

5.170.587

5.315.264

5.033.020

4.742.125

4.655.621

4.573.790

58.291.399

REAKT‹F (kVArh) B‹R‹M MAL‹YET (kWh/m3)

0,33

0,34

0,31

0,32

0,29

0,32

0,30

0,31

0,32

0,31

0,30

0,30

0,31

BASILAN SU (m3/y›l)

14.419.367

13.486.864

14.856.920

14.734.095

16.132.848

16.965.063

17.063.881

17.223.765

15.582.565

15.253.064

15.725.181

15.039.595

186.483.208

406.345

384.450

399.927

496.282

488.454

571.989

537.633

563.492

536.926

450.041

387.992

749.560

5.973.091

fi‹LE TERF‹ MERKEZ‹

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU
(m3/y›l)

417.446

831.542

1.060.575

593.502

872.710

728.490

809.860

HAR. ELK. (kWh/Y›l)

76.420

161.240

200.240

100.080

155.920

138.266

172.950

fi‹LE ARITMA TES‹S‹

YILLAR

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

BASILAN SU
(m3/y›l)

1.644.894

1.350.889

1.441.951

782.005

1.410.567

1.960.581

1.858.590

HAR. ELK. (kWh/Y›l)

780.827

687.286

737.644

391.498

750.843

1.044.425

1.009.557

Trafoda meydana gelen ar›za sonucu yap›lan çal›flmalar.

YILLARA GÖRE ASYA BÖLGES‹ TERF‹ MERKEZLER‹ RAPORU

YILLAR

2006

2007

2008

2009

Harcanan enerji
(kWh/Y›l)

Bas›lan Su
(m3/y›l)

189.025.328

173.414.341

320.172.755

186.483.208

Harcanan Enerji
(kWh/m3)

0,30

0,34

0,45

0,31

57.438.822

60.391.728

145.30.591

58.291.399

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹



1752009 FAAL‹YET RAPORU
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KUYU VE KAYNAKLARDAN TEM‹N ED‹LEN SU M‹KTARI

BÖLGELER

ÇERKEZKÖY

GÜMÜfiYAKA T.M.

HALLAÇLI

TERF‹ MERKEZ‹

S‹L‹VR‹

(KUYU+KAYNAK)

ÇATALCA

(KUYU+KAYNAK)

AVRUPA D‹⁄ER

(KUYU+KAYNAK)

ASYA

(KUYU+KAYNAK)

TOPLAM

SAYI (lt/sn) (m3/gün) (m3/ay)

TOPLAM DEB‹

(m3/y›l) SAYI (lt/sn) (m3/gün) (m3/ay) (m3/y›l)

TOPLAM KAPAS‹T‹F DEB‹

FAAL KUYU VE KAYNAK SULARI TOPLAM KUYU VE KAYNAK SULARI

5

9

40

34

8

15

111

68

268

304

171

15

33

859

5.374

14.891

24.591

15.189

950

4.536

65.531

161.233

446.744

737.721

455.683

28.512

136.080

1.965.973

1.934.800

5.360.926

8.852.647

5.468.201

342.144

1.632.960

23.591.678

7

10

75

77

15

43

227

93

277

408

928

20

119

1.845

8.035

23.933

35.251

80.179

1.728

9.850

158.976

241.056

717.984

1.057.536

2.405.376

51.840

295.500

4.769.292

2.892.672

8.615.808

12.690.432

28.864.512

622.080

3.546.000

57.231.504



‹daremiz bünyesindeki çelik isale hatlar›, at›ksu ar›tma tesisleri,
dahili sistemleri ve deniz deflarjlar›n›n korozyona karfl› Katodik
korumas›n›n yap›lmas› ve iflletilmesinin sa¤lanmas› maksad›yla
bir ihtisas müdürlü¤ü olarak kurulmufltur.

‹flletmede olan Katodik Koruma T/R ünitesi toplam 347 adettir.

Katodik koruma uygulanan hatlar›m›z›n tamam›nda Katodik
koruma kriteri sa¤lanmaktad›r.

KATOD‹K KORUMA

176 2009 FAAL‹YET RAPORU

BORU/ ZEM‹N POTANS‹YEL‹ ÖLÇÜM NOKTALARI
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23.11.2009  - 850 mV Katodik Koruma Kriteri

Katodik Koruma Kriteri

TR ÜN‹TE SAYISI          : 8
ÖLÇÜ KUTUSU SAYISI : 24
ANOD C‹NSLER‹           : T1
ÖLÇÜM NOKTALARI     : 32

BORU HATTININ BOYU :  23.600 m
KATOD‹K KORUMA T‹P‹ :  DIfi AKIM KORUMA
BORU ÇAPI : 2.200 mm
AKIM YO⁄UNLU⁄U : 0,39 mA/m2

 ÖMERL‹- DUDULLU-ÇAMLICA ÇEL‹K BORU ‹SALE HATTI BORU/ ZEM‹N POTANS‹YEL‹ GRAF‹⁄‹

GALVAN‹K USULLE KATOD‹K
KORUMASI YAPILAN ‹SALE

HATTI Mg ANOTLARIN
DÖfiENMES‹

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹

KATOD‹K KORUMA UYGULANAN VE ‹fiLETMEDE OLAN
ÇEL‹K ‹SALE HATLARININ ALANLARINA GÖRE DA⁄ILIMI (mm)

S. N.

1
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4
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6

7

8

9

Oran
(%)

0,02

0,03

1,36

0,04

1,67

3,5

7,08

5,59

11,32

Boru Çap›
(mm)
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10
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Oran
(%)

10,37

4,29

8

10,25

2,3

22,96

0,03

0,53

10,67

Boru Çap›
(mm)
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2.200

2.600

2.700

3.000
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KATOD‹K KORUMA UYGULANAN HATLARIMIZIN ÇAP VE UZUNLUKLARI

ÇAP

mm

3000

2700

2600

2500

2200

2000
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1600

1400
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400
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200
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AVRUPA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

AVRUPA

ASYA

UZUNLU⁄U

(m)

ALAN TOPLAM

(m2)

GENEL TOPLAM

(m)

GENEL TOPLAM

(m2)

‹SALE HATTI

448.562

22.043

1.952

792.850

1.136.097

97.146

430.123

357.503

192.285

471.252

508.413

251.841

401.784

187.521

78.862

1.557

91.026

1.396

909

5.473.122

0

448.562

0

22.043

1.527

425

0

792.850

632.248

503.849

13.616

83.530

343.156

86.967

255.033

102.470

168.485

23.800

307.717

163.535

384.402

124.011

169.893

81.948

205.823

195.961

104.223

83.298

49.044

29.818

0

1.557

89.908

1.118

1.255

141

652

257

2.726.982

2.746.139

47.618

2.600

239

101.000

164.461

15.469

76.101

71.159

43.741

125.067

161.915

89.116

159.946

85.314

41.859

992

72.473

1.482

1.448

1.262.000

0

47618

0

2600

187

52

0

101000

91524

72.937

2.168

13.301

60.714

15.387

50.763

20.396

38.327

5.414

81.666

43.401

122.421

39.494

60.118

28.998

81.936

78.010

47.417

37.897

26.032

15.827

0

992

71.583

890

1.332

150

1.039

409

737.227

524.773

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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17.12.2009  - 850 mV Katodik Koruma Kriteri

BORU HATTININ BOYU  : 68.443 m
KATOD‹K KORUMA T‹P‹ : DIfi AKIM KORUMA
BORU ÇAPI                     : 7-8-9-1-12-14 mm
AKIM YO⁄UNLU⁄U       : 0,28 mA/m

TR ÜN‹TE SAYISI         : 13
ÖLÇÜ KUTUSU SAYISI : 13
ANOD C‹NSLER‹           : T1
ÖLÇÜM NOKTALARI    : 21

Katodik Koruma Kriteri

178 2009 FAAL‹YET RAPORU

BÜYÜKÇEKMECE-M‹MARS‹NAN-BATIKÖY-MURATÇEfiME-ÇATALCA ÇEL‹K BORU ‹SALE HATTI
BORU/ ZEM‹N POTANS‹YEL‹ GRAF‹⁄‹

TUZLA ‹LER‹ B‹YOLOJ‹K ATIKSU TASF‹YE TES‹S‹ P‹R‹MER VE SEKONDER
ÇEL‹K ÇAMUR ÇÜRÜTME TANKLARI VE GAZ TOPLAMA TANKI

Tuzla’daki havzadan gelen at›ksular› biyolojik ar›tarak denize deflarj eden tesisimizde 4 adet primer 2 adet sekonder ve 1
adet gaz toplama tank› katodik korumaya al›nm›flt›r.

TUZLA SEKONDER VE PRIMER TANKLARI GÖVDES‹NE DÖfiENEN REFERANS Ç‹NKO ANOTLAR

KADIKÖY DEN‹Z DEfiARJ BORUSU ‹Ç YÜZEY‹N‹N MG ANOT ‹LE GALVAN‹K USULLE KORUNMASI

ATIKSU DEN‹Z DEfiARJ HATLARINA UYGULANAN KATOD‹K KORUMA

D‹⁄ER ‹fiLETME FAAL‹YETLER‹
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‹NSAN KAYNAKLARI

NORM KADRO

Kamu kaynaklar›n›n etkili ve verimli kullan›lmas›, yerel hizmetlerin dengeli da¤›l›m›n›n temin edilmesi, belediyeler taraf›ndan
sunulan hizmetlerde kalitenin artt›r›lmas›, ihtiyaç duyulan nitelik, ünvan ve say›da personel istihdam›n›n sa¤lanmas› maksad›yla;
“Belediye ve Ba¤l› Kurulufllar› ile Mahalli ‹dare Birlikleri Norm Kadro ‹lke ve Standartlar›na Dair Yönetmelik” 22.02.2007 tarih,
26442 say›l› Resmi Gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmifltir.

Kurumumuzun bütün birimleri yukar›da bahsi geçen yönetmelik hükümlerine göre norm kadro standartlar›na uygun olarak
yeniden yap›land›r › lm›fl, norm kadro standartlar›  d›fl ›nda kalan bir im ve kadrolar iptal edi lmifltir.

‹SK‹'DE ‹ST‹HDAM ED‹LEN PERSONEL‹N B‹R‹MLERE GÖRE DA⁄ILIMI

B‹R‹M

GENEL MÜDÜRLÜK

GENEL MÜDÜR YARDIMCILI⁄I

TEFT‹fi KURULU BAfiKANLI⁄I

I.HUKUK MUfiAV‹RL‹⁄‹

‹Ç DENET‹M B‹R‹M‹ BAfiKANLI⁄I

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜ⁄Ü

ZABIT VE KARARLAR fiUBE MÜD.

S‹V‹L SAVUNMA UZMANLI⁄I

BASIN YAYIN fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

SA⁄LIK ‹fiLER‹ fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

‹NSAN KAYNAKLARI VE E⁄‹T‹M DA‹RES‹ BfiK.

B‹LG‹ ‹fiLEM DA‹RES‹ BfiK

STRATEJ‹ GEL‹fiT‹RME DA‹RES‹ BfiK.

T‹CARET ‹fiLER‹ DA‹RES‹ BfiK

DESTEK H‹ZMETLER‹ DA‹RES‹ BfiK.

PLAN PROJE DA‹RES‹ BfiK.

EMLAK VE ‹ST‹MLAK DA‹RES‹ BfiK.

SU ‹NfiAAT DA‹RES‹ BfiK.

ATIKSU ‹NfiAAT DA‹RES‹ BfiK.

PLANLAMA VE YATIRIM DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

SU ARITMA DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

ÇEVRE KORUMA VE KONT.DA‹RES‹ BfiK.

ELEKTR‹K MAK. VE MALZ.‹KMAL DA‹RES‹ BfiK.

ATIKSU ARITMA DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

KANAL‹ZASYON DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

SU ‹SALE VE DA⁄ITIM DA‹RES‹ BfiK.

HALKLA ‹L‹fiK‹LER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ABONE ‹fiLER‹ ASYA BÖL.DA‹RES‹ BfiK.

ABONE ‹fiLER‹ AVRUPA 1. BÖL. DA‹RES‹ BfiK.

ABONE ‹fiLER‹ AVRUPA 2. BÖL. DA‹RES‹ BfiK.

TOPLAM

MEMUR ‹fiÇ‹ SÖZLEfiMEL‹ TOPLAM

4

16

23

86

7

6

8

6

23

48

77

248

207

124

1.601

109

97

83

107

51

510

186

897

42

100

276

66

924

803

971

7.706

36

12

2

23

5

3

18

15

6

14

10

10

9

29

23

3

4

10

28

19

20

299

4

4

20

2

1

1

1

18

10

29

188

25

62

1.072

59

41

18

53

14

416

83

797

18

64

221

60

673

610

793

5.357

4

12

19

30

5

5

7

5

5

26

46

37

177

59

511

35

50

51

44

27

85

74

77

21

32

45

6

223

174

158

2.050
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Belediye ve Ba¤l› Kurulufllar› ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ‹lke ve Standartlar›na Dair Yönetmelik ile iflçi kadro
ünvan say›s› daha önce 164 iken 11'e indirilmifltir.

10.03.2007 tarih, 26458 Say›l› Resmi Gazetede yay›mlanan
5594 Say›l› Kanunla devir olarak al›nan iflçi personel için ‹çiflleri
Bakanl›¤›’ndan ilave kadro talebinde bulunulmufl olup

13/11/2008 tarihli ‹çiflleri Bakanl›¤› yaz›s› ile bu talebin
de¤erlendirilece¤i bildirilmifltir.

MEMUR VE SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N
SINIFSAL DA⁄ILIMI

Kurumda, AH s›n›f›nda görev yapan 48 personelden 38 kiflisi
sözleflmeli personel statüsündedir.

SH s›n›f›nda çal›flan toplam personelin %66's›n› memur
personel oluflturmaktad›r. Sözleflmeli personelin bu s›n›f
içerisindeki pay› %34'tür.

‹daremizde TH statüsünde Toplam 851 kifli çal›flmaktad›r. Bu
kiflilerin 606 tanesi Memur Personel statüsünde görev
yapmaktad›r.

Kurumda, GIH s›n›f›nda görev yapan 1.412 personelden
sadece 3'ü sözleflmeli personel statüsünde olup geri kalan
1.409 Personelin tamam› memurdur.

AH =  Avukatl›k Hizmetleri
GIH = Genel ‹dari Hizmetler
SH = Sa¤l›k Hizmetleri
TH = Teknik Hizmetler
YH = Yard›mc› Hizmetler
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AYRILAN MEMUR VE SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N DA⁄ILIMI
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AYRILAN ‹fiÇ‹ PERSONEL‹N DA⁄ILIMI
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‹darede çal›flmakta olan toplam 124 iflçi personelin; askerlik, hizmet akdi feshi, istifa, emeklilik, vefat gibi çeflitli sebeplerden
dolay› kurumla iliflikleri kesilmifltir.

Toplu ‹fl Sözleflmesi'nin 72-d maddesi gere¤ince; emekli olan iflçilere teflekkür plaketi, kimlik kart› ve gümüfl yaka rozeti
verilmesine yönelik çal›flmalar tamamlanm›flt›r.

31/12/2009 tarihi itibariyle çeflitli sebeplerden dolay› toplam 243 personelin idareyle olan iliflkisine son verilmifltir.
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‹fiÇ‹ PERSONEL SOSYAL YARDIM B‹LG‹LER‹

2009 y›l›nda 1.104 Kifliye  Aile Yard›m›, 3.027 adet Çocuk
Yard›m› (Her Ay), 72 kifliye Do¤um Yard›m›, 2 kifliye de
Ölüm Yard›m› yap›lm›flt›r.

‹daremiz iflçi personelinden 3.893 kifli sosyal yard›mlardan
faydaland›r›lm›flt›r. Ayr›ca 3.375 iflçi personele mavi kart
ücreti ve 13 kifliye de vapur pasosu ücreti ödenmifltir.

MEMUR VE SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N SEND‹KA B‹LG‹LER‹
4688 Say›l› Kamu Görevlileri Sendikalar› Kanunu do¤rultusunda idaremiz bünyesinde görevli memurlar›n büyük bölümünün
üyesi oldu¤u Belediye ve Özel ‹dare Çal›flanlar› Sendikas› (BEM- B‹R- SEN) mevcut 3 sendika olarak belirlenmifltir.

MEMUR VE SÖZLEfiMEL‹ PERSONEL‹N SEND‹KA B‹LG‹LER‹
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TÜM-BEL-SEN TÜRK-YER.
H‹ZM.SEN

‹fiÇ‹ PERSONEL‹N SEND‹KA B‹LG‹LER‹
Miksen ile Tes-‹fl Sendikas› aras›nda yap›lan 13. Dönem ‹flletme toplu ‹fl Sözleflmesi 28.02.2010 tarihinde sona erece¤inden
yeni dönem (14.Dönem) ‹flletme Toplu ‹fl Sözleflmesi haz›rl›k çal›flmalar› devam etmektedir. ‹flçi personelin tamam› TES-‹fi
Sendikas› üyesidir.

KURUMSAL FAAL‹YETLER
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Ücretsiz Staj: 2008-2009 E¤itim ve Ö¤retim Döneminde
990 Üniversite ve Teknik Meslek Lisesi ö¤rencisi ‹daremizde
ücretsiz staj yapm›flt›r.

Ücretli Staj (Mesleki E¤itim): 3308 Say›l› kanuna göre 2008-
2009 E¤itim ve Ö¤retim Döneminde 312 meslek lisesi ö¤rencisi
‹daremizde ücretli staj yapm›flt›r.

S›hhi Tesisat E¤itimi: S›hhi Tesisatta standard› sa¤lamak
gayesiyle ‹stanbul'da faaliyette bulunan s›hhi tesisatç›lara
yönelik 14.01.2002'de bafllayan s›hhi tesisat e¤itimi 31.12.2009
y›l› sonu itibar› ile protokol gere¤ince bugüne kadar e¤itime
toplam 5.663 kifli kat›lm›flt›r. 2009 y›l›nda 626 kifli tesisatç›
e¤itimine kat›lm›flt›r.

Temel Bilgisayar E¤itimi: 23.03-04.12.2009 tarihleri aras›nda
yap›lan Temel Bilgisayar e¤itimi 25 grup halinde 348 kifliye
375 saat verilmifltir.

Teknik Bilgisayar E¤itimi: 19.01-10.04.2009 tarihleri
aras›nda 2.590 saatin %20 ifl art›fl› olan 518 saatlik Teknik
Bilgisayar E¤itimi 9 grup halinde 168 kifliye verilmifltir.

‹ngilizce E¤itimi: 23.03-20.07.2009 Tarihleri aras›nda 4 grup
halinde 55 personele 850 saat ‹ngilizce E¤itimi verilmifltir.
E¤itimler mesai saatleri d›fl›nda yap›lm›flt›r.

‹fl Kanunu ve Oryantasyon E¤itimi: ‹daremiz birimlerinde
görev yapan iflçi kadrosundaki personele 18 grup halinde
Aksaray Konferans Salonunda 09.00-16.00 saatleri aras›nda
14 Aral›k 2009 tarihinden itibaren “‹fl Kanunu ve Oryantasyon
E¤itimi” verilmektedir. Her gruba 12'fler saat olmak üzere
toplam 2009 y›l›nda 72 saat“‹fl Kanunu ve Oryantasyon
E¤itimi” verilmifl olup e¤itimlere devam edilmektedir.

E⁄‹T‹M, B‹LG‹ VE KAPAS‹TE GEL‹fiT‹RME

Gereksinim Yönetimi ve Yaz›l›m Test E¤itimi: Bilgi ‹fllem
Daire Baflkanl›¤›’nda görevli 18 kifliye 05-27 Mart 2009 tarihleri
aras›nda 2 grup halinde 84 saat ‹fl Süreçleri Analistlerinin
Gereksinim Yönetimi ve Yaz›l›m›nda Test e¤itimi verilmifltir.

Tahribats›z Muayene Usulleri E¤itimi: Su ‹nflaat, Destek
Hizmetleri, Su ‹sale ve Da¤›t›m Dairesi Baflkanl›¤›nda vazife
yapan Tahribats›z Muayyene Usulleri kontrollerini yürüten
personel ile alt yap› kaz›lar›nda oluflabilecek ifl kazalar› ve
çal›flmalar s›ras›nda dikkat edilecek emniyet kurallar›yla ilgili
Do¤algaz Alt Yap› ve Kontrol Personeli ‹fl Güvenli¤i Teknik
Emniyet Tedbirleri e¤itimi 01-16 Haziran 2009 tarihleri 5 grup
halinde 102 kifliye 60 saat teorik ve uygulamal› ve 29 Eylül -

27 Ekim 2009 tarihleri aras›nda Tahribats›z Muayene Usulleri
e¤itiminde 21 kifliye 60 saat  e¤itim verilmifltir.

1-MESLEK‹ E⁄‹T‹M
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Abone ‹flleri Personeli Hizmetiçi E¤itimi: Abone ‹flleri Daire
Baflkanl›¤›nda çal›flan 25.05.2009 - 01.06.2009 tarihleri
aras›nda 810 personele 33 saat sözleflme, itiraz, açma-kapama,
sayaç kontrol, borç takip, kartl› sayaç, ifl emirleri, kaçak ve
kay›p su takibi ve kanal ruhsat konular›nda e¤itim verilmifltir.

Japonya Uluslararas› ‹fl Birli¤i Ofisi (JICA) E¤itimi: JICA
taraf›ndan Japonya'da  22.06-08.08.2009 tarihleri aras›nda
fiehir Su Kaynaklar› Sisteminin ‹flletilmesi ve Sürdürülmesi
e¤itimi ve 20.10-05.12.2009 tarihleri aras›nda Kar Amac›
Güdülmeyen Su Yönetimi e¤itimine 1 kifli kat›lm›flt›r.

‹flletme Makinistli¤i E¤itimi: Elektrik Makine ve Malzeme
‹kmal Daire Baflkanl›¤›nda görev yapan 02-25 Aral›k 2009
tarihleri aras›nda 93 kifliye 72 saat ‹flletme Makinistli¤i e¤itimi
verilmifltir.

Güvenlik Personeli Kimlik Yenileme E¤itimi: ‹daremizde
görev yapan 434 Güvenlik personeline 5188 Say›l› Özel
Güvenlik Hizmetlerine dair kanuna göre ç›kar›lan yönetmelik
gere¤i 11 grup halinde her gruba 60 saat olmak üzere toplam
660 saat Güvenlik Personeli Kimlik Yenileme e¤itimi verilmifltir.

ISO 22000 G›da Güvenli¤i Yönetim Sistemi ve ‹ç Kalite
Tetikçisi E¤itimi: ‹daremiz mutfaklar›nda görevli 16 personele
17-18.08.2009 tarihleri aras›nda 12 saat ISO ‹ç Kalite Tetikçisi
e¤itimi, ayr›ca; mutfak personelinden 10 kifliye 19-20.08.2009
tarihleri aras›nda 12 saat ISO ‹ç Tetikçi e¤itimi verilmifltir.

Performans Program› e¤itimi: 1. Hukuk Müflavirli¤i’nde
görevli 83 kifliye 01-03.09.2009 tarihleri aras›nda 3 grup
hal inde 12 saat Performans e¤it imi veri lmiflt ir .

Elektrik - Elektronik E¤itimi: ‹daremizin Elektrik Makine ve
Malzeme ‹kmal Dairesi Baflkanl›¤› ile Elektronik ‹flleri fiube
Müdürlü¤ünde görevli 89 personele 05-16 Ekim 2009 tarihleri
aras›nda Elektronik sistemlerde Elektronik Kumandalar, Temel
Seviye Elektronik-Elektrik, Endüstriyel Elektrik, Yap›sal
Kablolama ve Kesintisiz Güç kaynaklar› konular›nda 112 saat
Elektrik-Elektronik e¤itimi verilmifltir.

Ekat E¤itimi: ‹daremizde yüksek gerilim tesislerinde çal›flan
personelimiz için Tedafl taraf›ndan verilen Elektrik Kuvvetli
Ak›mda Çal›flma belgesi (EKAT) e¤itimi gruplar halinde
27.10.2008 tarihinde bafllam›fl 2009 y›l› içinde 10 grup halinde
112 kifliye 1200 saat e¤itim verilmifl olup e¤itimlere devam
edilmektedir.

2- MEVZUAT E⁄‹T‹MLER‹
Vergi ve ‹hale Mevzuat›: Strateji Gelifltirme Dairesi Baflkanl›¤›'nda görevli 237 personele 03.03-07.09.2009 tarihleri aras›nda
186 saat Vergi ve ‹hale Mevzuat› e¤itimi verilmifltir.

‹SK‹ Sivil Savunma Ekibine ‹lkyard›m E¤itimi: Sivil Savunma
ekibinde bulunan 103 kifliye 8-17 Aral›k 2009 tarihleri aras›nda
4 grup halinde her grupa 6'flar saat olmak üzere toplam 24
saat ‹lkyard›m e¤itimi verilmifltir.

Yang›n ve ‹lkyard›m E¤itimi: ‹daremiz yemekhanelerinde
görev yapan personele muhtemel gaz kaçaklar›na karfl›
3 grup halinde 96 kifliye 30.01.-06-13.02.2009 tarihleri
aras›nda 6 saat Yang›n e¤itimi, yang›n sonucu muhtemel
yaralanmalara karfl› 3 grup halinde 89 kifliye 20-27.02-
06.03.2009 tarihleri aras›nda 6 saat ‹lkyard›m e¤itimi verilmifltir.

Arfliv Personeline Yang›n E¤itimi: Muhtemel yang›nlara
karfl› ‹daremiz arflivlerinde görevli personele 4 grup halinde
Yang›n e¤itimi verilmemektedir.6-7 May›s 2009 tarihleri

aras›nda 174 kifliye 10 saat teorik ve uygulamal› Yang›n e¤itimi
verilmifltir.

3- ‹LKYARDIM E⁄‹T‹M‹
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‹fl Sa¤l›¤› ve Çevre Güvenli¤i E¤itimi: At›ksu ‹nflaat ve Su

‹nflaata çal›flan teknik personele 07-08.01.2009 tarihleri

aras›nda 4 grup halinde 170 kifliye 16 saat ‹fl Sa¤l›¤› ve Çevre

Güvenli¤i konusunda  Risk De¤erlendirme ve Yönetim e¤itimi,

4 grup halinde 200 kifliye 32 saat 22-23-26-27.01.2009

tarihleri aras›nda ‹flçeg Genel Bil.ve ‹ç Tetikçi Yetifltirme e¤itimi,

26-27.11.2008- 13-14-15-16.01.2009 tarihleri aras›nda

4 grup halinde 397 kifliye 36 saat Çevre Mevzuat› e¤itimi,

4 grup halinde 183 kifliye 03-04.12.2008 tarihleri aras›nda

16 saat ‹fl Sa¤l›¤›  ve Güvenli¤i Yasal Mevzuat e¤itimi verilmifltir.

4- DÜZENLENEN E⁄‹T‹M GEZ‹LER‹, SEM‹NER, TOPLANTI VE KONFERANSLAR

‹stanbul ‹l Milli E¤itim Müdürlü¤ü bünyesinde bulunan
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine yönelik e¤itim gezilerimiz 24
Kas›m 2008 de bafllam›fl; 05 Haziran 2009 tarihi itibar› ile
sona ermifltir. 189 okuldan 7.366 ö¤renci ve ö¤retmen e¤itim
gezilerine kat›lm›flt›r.

Kendi ‹mkanlar›yla E¤itim Gezilerine Kat›lan Okullar:
2009 y›l› içerisinde ‹çme suyu Ar›tma ile At›ksu tesislerimize
kendi imkânlar›yla e¤itim gezilerine 44 okul 2.040 ö¤retmen
ve ö¤renci kat›lm›flt›r.

Su Tasarruf Seminerleri: Su Tasarrufu Seminerlerimiz 10
Kas›m 2008'de bafllam›fl olup, 10 Haziran 2009 tarihi itibar›
ile sona ermifltir. 183 okula 344 Su Tasarrufu Semineri verilmifl
olup; seminere 916 ö¤retmen ve 33.109 ö¤renci kat›lm›flt›r.

KURUMSAL FAAL‹YETLER



186 2009 FAAL‹YET RAPORU

STRATEJ‹ GEL‹fiT‹RME

AR-GE ÇALIfiMALARI

‹KL‹M DE⁄‹fi‹KL‹⁄‹: ‹SK‹; küresel iklim de¤iflikli¤inin ‹stanbul
pilot bölge olmak üzere ‹stanbul ve Türkiye su kaynaklar›
üzerine olabilecek muhtemel etkilerinin ve bunun sonucunda
da su kaynaklar›n›n iklim de¤iflikli¤ine uyum kapasitesini
art›rmaya yönelik al›nabilecek tedbirlerin belirlenmesi amac›yla
"‹klim De¤iflikli¤inin ‹stanbul ve Türkiye Su Kaynaklar›
Gelece¤ine Tesirleri" ad› alt›nda 22.07.2008 tarihinde 20
ay süreli bir araflt›rma projesi bafllam›flt›r.

Bu projede; ‹klim de¤iflikli¤i sonucu ‹stanbul ve Türkiye'de
ya¤›fllar›n ve ya¤›fl - ak›fl iliflkileri ile bunlar›n yer ve zaman
baz›nda hidrolojik boyutlar›n›n de¤iflimi hesaplanarak
gelecekteki su yönetiminin daha sa¤l›kl› bir flekilde yürütülmesi
hedeflenmektedir.

Dünyada de¤iflik merkezlerde yap›lan atmosfer dinami¤i
modellerinden elde edilen sonuçlar›n ‹stanbul'a
uyarlanmas› ile;

1) ‹leride ortaya ç›kabilecek taflk›n ve kurak devreler gibi
hidrolojik büyüklükler tespit edilecek.

2) Gelecek 50 y›l içinde ortaya ç›kabilecek ya¤›fl ve ak›fl
miktarlar›ndaki s›kl›k ve fliddetler önceden öngörülecek.

3) ‹klim de¤iflikli¤i ile mücadele edebilmek için de¤iflik yerel
yöntem ve yaklafl›mlar ortaya ç›kar›lacakt›r.

Proje Kapsam›nda ‹stanbul'da dört bölgede yaklafl›k 100 adet
pilot binada, ana sayaç ve tüm daire sayaçlar› yenileri ile
de¤ifltirilerek ayl›k bazda okumalar gerçeklefltirilmifltir.

12 ay sonunda var›lan sonuçlar:

• Sayaç ay›r›m› neticesinde ana sayaç iflareti ile daire sayaçlar›
iflaretlerinin toplam› aras›nda meydana gelen mutlak sapma
ortalama % 6,3'tür.

• Sayaç ay›r›m› neticesinde meydana gelen faturaland›r›lamayan
su miktar› ortalama % 5,1'dir. Sayaç ay›r›m› neticesinde
% 5,1'lik bir kay›p meydana gelmektedir.

SAYAÇ ÖLÇÜMLER‹NDEK‹ SU KAYIPLARININ TESP‹T‹NE YÖNEL‹K P‹LOT
ÇALIfiMA
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SAYAÇ ‹fiARETLER‹N‹N GENEL DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

‹lçe Ad›

Beyo¤lu

Fatih

Ka¤›thane

Eyüp

Ortalama

7,03

7,29

3,06

7,90

6,32

Sayaç Ay›r›m›ndan Do¤an
Hata Yüzdesi [%]

4,10

6,50

2,50

7,30

5,10

Faturaland›r›lamayan
Yüzde [%]

Kurumun hizmet sundu¤u kitlenin zihninde ne oranda yer
edindi¤ini belirlemek amac›yla 20.000 ‹SK‹ abonesine anket
yap›lm›flt›r. Araflt›rmada, kantitatif araflt›rma yönteminin yüz
yüze anket tekni¤i uygulanm›flt›r.

Müflteri Memnuniyetinin belirlenmesi kapsam›nda 3 ayr›
araflt›rma yap›lm›flt›r.

Birinci çal›flmada; “Abone ‹flleri Daire Baflkanl›klar›na ba¤l›

fiube Müdürlüklerinde Müflteri Memnuniyet Durumunun
Tespiti Araflt›rmas›” (17.656 görüflme),

‹kinci çal›flmada; “‹dare bünyesine 01.01.2005 tarihinden
sonra kat›lan Mahalle ve Köylerdeki Müflteri Memnuniyetinin
Tespiti Araflt›rmas›” (744 görüflme),

Üçüncü çal›flmada; “Resmi ve Ticari Müflteriler Memnuniyet
Araflt›rmas›” (861 görüflme) yap›lm›flt›r.

MÜfiTER‹ MEMNUN‹YET‹ ARAfiTIRMASI

‹SK‹ bünyesinde çal›flanlar›n görev ve hizmetleri yerine getirmesi
esnas›nda kaliteli hizmet sunmalar›n› sa¤lamak üzere
beklentilerini, problemlerini, kurumsal alg›lar›n›, iç iletiflimlerini,
befleri iliflkilerini ölçmek ve de¤erlendirmek amac›yla Çal›flan
Memnuniyeti Araflt›rmas› yap›lm›flt›r.

Çal›flan Memnuniyeti Araflt›rmas›na toplam 902 kurum çal›flan›
kat›lm›flt›r. Kat›l›mc›lar›n %54,2'si iflçi, %37,5'i memur ve
%8,3'ü sözleflmeli memur statüsündedir.

ÇALIfiAN MEMNUN‹YET‹ ARAfiTIRMASI

PERFORMANS PROGRAMI
‹darenin 2010 mali y›l›nda, 2008-2012 Stratejik Plan›
kapsam›nda yürütülmesi gereken faaliyetlerini, performans
hedef ve göstergelerin, mali kaynak ihtiyac›n› içeren 2010 Y›l›
Performans Program› haz›rlanm›flt›r.

‹darenin 2009 Y›l› Performans Program›n›n takibi müdürlükler
baz›nda 3'er ayl›k dönemler halinde yap›lm›flt›r. ‹darenin ve
Birimlerin y›l sonu Performans De¤erlendirme Raporu
haz›rlanm›flt›r.

‹SK‹’Y‹ SU VE KANAL H‹ZMETLER‹ ‹LE TÜM FAAL‹YETLER‹N‹ D‹KKATE ALARAK DE⁄ERLEND‹RECEK
OLURSANIZ NE DERECE BAfiARILI BULDU⁄UNUZU BEL‹RT‹R M‹S‹N‹Z ?
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%1,5
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%10,9
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%63,4

248 kifli

%1,4
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‹Y‹LEfiT‹RME ÇALIfiMALARI VE ANAL‹Z‹
Çal›flan ve Müflteri Memnuniyeti Araflt›rmalar›nda elde edilen veriler analiz edilerek akademisyenler taraf›ndan ‹SK‹'nin
25 flube müdürlü¤ünde toplant›lar gerçeklefltiri lmifltir. Toplant›lar kapsam›nda flube müdürlüklerinin,

• SWOT Analizi (Güçlü ve Zay›f yön, F›rsat ve Tehdit Analizi)
• ‹letiflim ‹htiyaç Analizi,
• Personel Planlamas›,
• E¤itim ‹htiyaç Analizi yap›larak uygulamaya yönelik iyilefltirme modellerinin gelifltirilmesi ve analizi yap›lm›flt›r.

S‹ZCE, ‹SK‹'N‹N ÖNCEDEN DUYURARAK
YAPMIfi OLDU⁄U SU KES‹NT‹LER‹ BEL‹RT‹LEN

ZAMANDA G‹DER‹LEB‹L‹YOR MU?

fiU AN ‹STANBUL'DA SU YETERS‹ZL‹⁄‹ (SU
SORUNU) OLDU⁄UNU DÜfiÜNÜYOR MUSUNUZ?

‹SK‹'N‹N ‹LKÖ⁄RET‹M Ö⁄RENC‹LER‹N‹ E⁄‹T‹M
AMACIYLA TES‹SLER‹N‹ GEZD‹RD‹⁄‹N‹

B‹L‹YOR MUSUNUZ?

‹SK‹'N‹N DÜNYA STANDARTLARINDA KAL‹TEL‹
SU ÜRETT‹⁄‹N‹ B‹L‹YOR MUSUNUZ?

HAYIR

15.015 kifli
%85.5

EVET

2.542 kifli
%14.5

*Bu soruya 32 kifli cevap vermemifltir.
*Bu soruya 67 kifli fikir belirtmemifltir.

EVET

4.441 kifli
% 25.3

HAYIR

13.123 kifli
%74.7

*Bu soruya 73 kifli cevap vermemifltir.
*Bu soruya 19 kifli fikir belirtmemifltir.

HAYIR

14.636 kifli
%83.3

EVET

2.944 kifli
%16.7

*Bu soruya 52 kifli cevap vermemifltir.
*Bu soruya 21 kifli fikir belirtmemifltir.

*Bu soruya 60 kifli cevap vermemifltir.
*Bu soruya 61 kifli fikir belirtmemifltir.

EVET

9.329 kifli
% 94.1

HAYIR

583 kifli
%5.9
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2009 YILI ‹Ç KRED‹ ÖDEMELER‹
Faiz (TL)

87.996.406

Anapara (TL)

240.832.644
Toplam (TL)

328.829.050

YILLAR ‹T‹BAR‹YLE ÖDENECEK OLAN DIfi KRED‹ M‹KTARLARI (Anapara + Faiz)

USD

2.624.185

2.130.602

468.087

104.503

104.503

5.431.880

EURO

3.917.725

3.851.584

3.786.643

3.719,303

18.285.800

33.561.055

Eflde¤er TL

12.474.597

11.584.234

8.927.884

8.231.605

39.851.100

81.069.420

Y›llar

2010

2011

2012

2013

2014-2025

16 Y›ll›k Toplam

1892009 FAAL‹YET RAPORU

VEZNEDAR DURUMU

‹daremizin su tahsilat› 84 adet veznede 282 veznedar
ile yürütülmektedir.

ÖZEL YETK‹L‹ ÖDEME MERKEZ‹ (YÖM)

ADET

305

305

Özel Yetkili Ödeme Merkezi

Toplam

Özel Yetkili Ödeme Merkezleri vas›tas›yla 305 noktada su
tahsilat› yap›lmaktad›r. 2009 sonu itibariyle 4.238.000
adet fatura karfl›l›¤›nda 162.260.000 TL tahsilat yap›lm›flt›r.

2009 YILI DIfi KRED‹ ÖDEMELER‹
Anapara

2.561.900,44

4.045.837,92

3.364.146,68

7.306.632.75

11.352.470,67

Faiz

669.720

1.020.396,08

677.037,93

1.470.252,75

2.490.648,83

Komisyon

110.250

176.400

-

-

176.400

Toplam

3.341.870

5.242.634

4.041.184,61

8.776.885,50

14.019.519,50

Para Cinsi

1

2

Toplam (TL)

USD

(TL)

EURO

(TL)
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Saklanmas›na ve muhafazas›na lüzum kalmayan evrak imha edilir. 2009 y›l›nda 28.000 adet klasör imha edilmifltir.

ESKI EVRAKIN ‹MHA ‹fiLEM‹NDEN GÖRÜNÜMLER

2009 YILI ‹fiLEMDEN GEÇEN EVRAK SAYISI

YAZI ‹fiLER‹ VE ARfi‹V

KURUMSAL FAAL‹YETLER

‹HALE
EVRAKI

DEKONT POSTA
EVRAKI

758 593

116.596
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YILLARA GÖRE ELEKTRON‹K ARfi‹V KAYDI DA⁄ILIMI

ad
et

2009 YILI GELEN VE G‹DEN EVRAK SAYISI
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T‹CARET ‹fiLER‹

ÇEL‹K VE DÜKT‹L DEM‹R BORULAR

2009 y›l› içinde 1 Adet Yat›r›m Teflvik Belgesi al›nm›fl olup,Teflvik
Belgemizin Yat›r›m Tutar› Toplam› C‹F TL (TL): 82.104.590 TL’dir.

Ayr›ca daha önceki y›llarda al›nm›fl olup, fiili ithal ifllemleri
tamamlanan Yat›r›m Teflvik Belgelerimizin tamamlama vize

ifllemleri sürdürülmüfltür.

Bu kapsamda, son 5 y›l içinde 23 Adet Yat›r›m Teflvik Belgemizin
tamamlama vizesi ifllemleri yap›lm›fl olup, bu belgelerimizin
yat›r›m tutarlar› Toplam›: FOB $:234.951.102’d›r.

Teflvik Uygulama

KURUMSAL FAAL‹YETLER

Ambarlar

ELEKTR‹K AMBARI

ÖNCEK‹
YILDAN

DEV‹R ( TL )

65.696.130BEDEL 133.955.317 123.750.004

AMBARDAK‹
MALZEME
STOKU (TL)

75.901.443

2009 YILI MALZEME GRUPLARINA GÖRE AMBAR STOKLARI

AMBAR
G‹R‹fi‹ (TL)

AMBAR
ÇIKIfiI (TL)

‹ç  Sat›nalma
2009 y›l›nda sözleflme bedelleri; 403.951.523,80 TL. +
1.720.630 Euro + 4.052.000 $ olan TOPLAM:155 adet Mal
ve Hizmet Sözleflmesi yap›lm›flt›r. 42 adet ihale dosyas› ifllemi
sonraki y›la devredilmifltir.

2009 y›l›nda sözleflme bedelleri; 13.903.411 TL olan TOPLAM:
549 adet Do¤rudan Temin dosyas› yürütülmüfltür. 27 adet
ihale dosyas› ifl lemi sonraki y › la devredi lmiflt ir .

2009 y›l›nda toplam sözleflme bedelleri; 417.854.934,80 TL
+ 1.720.630 Euro + 4.052.000 $ olan TOPLAM:704 adet
sözleflme yap›lm›flt›r.

D›fl  Sat›nalma
‹daremizce yurtiçinden ve yurtd›fl›ndan temin  edilecek
malzemelere ait ihale, akreditif, ithalat ve gümrük ifllerinin
tamamlanmas› ile bu malzemelerin yurt d›fl›ndan ambarlar›m›za
kadar nakliyesinin ve sigorta ifllemlerinin yürütülmesi ve maliyet
hesaplar›n› ç›kartmas› ifllemlerini yürüten birim uhdesinde;
2009 y›l›nda toplam 9 adet ihale yap›lm›fl olup, 5 adetinin
sözleflmesi imzalanm›flt›r. Sözleflmesi yap›lan ihale bedelleri
afla¤›da ayr›nt›l› olarak gösterilmifltir.

2009 YILINDA SÖZLEfiMES‹ YAPILAN
‹HALELER‹N BEDEL‹

TL

1.341.110

TOPLAM

BEDEL
EURO

335.000

2009 YILINDA SÖZLEfiMES‹ YAPILAN
‹HALELER‹N BEDEL‹

TL

417.854.934,80

TOPLAM

BEDEL
EURO

1.720.630

DOLAR

4.052.000
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B‹LG‹ ED‹NME BAfiVURULARI

Bilgi Edinme fiefli¤imize e-posta ve evrak yoluyla 2.603
baflvuru yap›lm›flt›r. Bu baflvurular›n 2.108 adedi olumlu,
140 adedi olumsuz cevaplanm›flt›r. Baflvurular›n 148 adedi
di¤er kurumlara yönlendirilmifltir.

fiUBE YAYINLARI
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fiUBE MÜDÜRLÜKLER‹NDE BULUNAN
PLAZMALARDAN YAPILAN YAYIN

GÜNLÜK
YAYINLARI

KURUMSAL FAAL‹YETLER

B‹MER

B‹MER'e 2009 y›l› içinde 354 adet baflvuru yap›lm›flt›r.
Bu baflvurular›n tamam› cevapland›r›lm›flt›r.

B‹MER (BAfiBAKANLIK ‹LET‹fi‹M MERKEZ‹
BAfiVURULARI)

yap›lan
baflvuru say›s›

cevap verilen
baflvurular
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2009 YILI HAZIRLANAN ESERLER
Su ve ‹stanbul

Su Medeniyeti ve Çeflmeler

Geçmiflten Günümüze ‹stanbul'da Su

‹stanbul Su Medeniyetleri Müzesi

Su ve Kültür

‹SK‹ ‹çmesuyu Havzalar› Yönetmeli¤i

At›ksular›n Kanalizasyon Deflarj Yönetmeli¤i

Depo Temizli¤i Afifli

Depo Temizli¤i Broflürü

Su Mutabakat› Kitapç›¤›

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2009 y›l› içerisinde fiube Müdürlüklerimizde yay›nlanmak
üzere 261 adet günlük yay›n haz›rlanm›flt›r.

22 adet Bas›n Duyurusu, 90 adet haber ve su tasarrufunu
anlatan 10 adet video haz›rlanarak yay›nlanm›flt›r.
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‹STANBUL 1. SU FORUMU
‹stanbul 1. Su Forumu, 16-22 Mart 2009 tarihleri aras›nda yap›lan 5. Dünya Su Forumu'nun bir denemesi niteli¤inde
14- 15 fiubat 2009 tarihinde gerçekleflti.

Sütlüce Kongre ve Kültür Merkezi'nde gerçeklefltirilen 1.‹stanbul Su Forumu,
Çevre ve Orman Bakan› Prof. Dr. Veysel Ero¤lu, 5. Dünya Su Forumu Genel
Sekreteri Prof. Dr. Oktay Tabasaran, Dünya Su Konseyi Baflkan› Loic Fauchon,
Forum Elçisi Prof. Dr Klaus Töpfer, ‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan Vekili
Ahmet Selamet, Irak Su Kaynaklar› Bakan› ve birçok bakan ve devlet adam›n›n
kat›l›m›yla gerçekleflti.

KURUMSAL FAAL‹YETLER

2009 Y›l› içerisinde ‹SK‹ Web sitemizde yay›nlanmak üzere 40

adet haber, yaz›l› ve görsel medyada yay›nlanan olumsuz

haberlerle ilgili 320 adet cevap yaz›s›, bas›n-yay›n organlar›n›n

talepleri do¤rultusunda haz›rlanan 120 adet bilgilendirme

yaz›s›, su kesintileri ve kamuoyunu ‹SK‹ çal›flmalar› ile

bilgilendirme amaçl› 25 adet bas›n duyurusu haz›rlanm›flt›r.
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MEDYA KURULUfiLARI ‹Ç‹N HAZIRLANAN
YAZILAR
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DÜNYA SU FORUMU
16-22 Mart 2009 tarihlerinde Sütlüce ve Feshane Kültür ve Kongre Merkezlerinde
gerçekleflen, dünyan›n su konusundaki en kapsaml› organizasyonuna 192
ülkeden tam 29 bin 144 kifli kat›ld›. Daha önce Marakefl (Fas), Lahey (Hollanda),
Kyoto (Japonya) ve Meksiko City (Meksika) kentlerinde gerçekleflen Dünya Su
Forumu'na Devlet Baflkanlar›, bakanlar, bürokratlar, uzmanlar, ö¤retim üyeleri,
gazeteciler gibi birçok meslek dal›ndan kifli kat›ld›.

Forum, Dünya Su Konseyi, Devlet Su
‹flleri, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi ve
‹SK‹ taraf›ndan ortaklafla düzenledi.

16-22 Mart 2009 tarihleri
aras›nda Sütlüce ve Feshane
Kültür ve Kongre Merkezleri'nde
düzenlenen 5. Dünya Su Forumu
kapsam›nda Expo Fuar›'nda ‹SK‹
s tand ›  ye r l i  ve  yabanc ›
kat›l›mc›lardan yo¤un ilgi gördü.

‹SK‹ Stand›nda; Sultan Mahmut Bendi, Yerebatan Sarn›c›, Ataköy ‹leri Biyolojik At›ksu Ar›tma Tesisi ve ‹kitelli ‹çmesuyu Ar›tma
Tesisi'nin maketleri ile Selsebil, Tarihi Erenköy ‹stasyon, Bala Tekkesi, Lahana ve 3. Ahmet Çeflmeleri'nin reprodüksiyonlar›,
5. Dünya Su Forumu amblemi fleklinde haz›rlanm›fl alan üzerinde 1890'l› y›llardan günümüze kadar ‹stanbul'un su flebekesinde
kullan›lan materyaller ile ‹stanbul Su Da¤›t›m ve Kumanda Sistemi'ni anlatan elektronik bilgilendirme maketi yer ald›.

KURUMSAL FAAL‹YETLER
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PLANLAMA VE YATIRIM

2009 YILI ‹PTAL ED‹LEN ‹HALE DURUMLARI

‹HALE ADED‹

30

4

-

-

34

‹HALE USULÜ

4734 Say›l› Kanunun 19. Maddesine (Aç›k ‹hale Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 20. Maddesine (Belli ‹stekliler Aras›nda ‹hale Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 21(b). Maddesine (Pazarl›k Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 3.i. Maddesine (Restorasyon)  Göre

TOPLAM

‹PTAL ED‹LEN
‹HALE ADED‹

1

-

-

-

-

2009 YILI  ‹HALE DURUM VE SAYILARI

34

21

Önceki y›llardan devreden ve 2009 Y›l› ‹çersinde Müdürlü¤ümüze Sevk Edilen

 ‹hale Dosyas›

Sözleflmesi Yap›lan ‹haleler

2009 YILI SÖZLEfiMES‹ YAPILAN ‹HALELER‹N DURUMU
21

-

-

-

21

4734 Say›l› Kanunun 19. Maddesine (Aç›k ‹hale Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 20. Maddesine (Belli ‹stekliler Aras›nda ‹hale Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 21(b). Maddesine (Pazarl›k Usulüne) Göre

4734 Say›l› Kanunun 3.1. Maddesine (Restorasyon) Göre

Sözleflmesi Yap›lan ‹haleler Toplam

2009 YILI fiARTNAME DURUMLARI VE SAYILARI
2009 Y›l›nda Müdürlü¤ümüze Havale Edilen fiartname Say›s›

fiartnameler fiube Müdürlü¤ü taraf›ndan ‹ncelenerek Onay Süreci Tamamlanan

Teknik fiartname say›s›

Haz›rl›k Çal›flmalar› Bir Sonraki Y›la Devreden Teknik fiartname say›s›

323

286

37

2009 YILI KES‹N HESAP DOSYA DURUMLARI VE SAYILARI

370

56

30

86

Müdürlü¤ün Kuruluflundan 31.12.2009 Tarihine Kadar Kesin Hesap ‹ncelemesi

Tamamlanm›fl Olan Dosya Say›s› (1995-2009)

2009 Y›l› içinde Kesin Hesab› Ba¤lanm›fl Olan Dosya Say›s›

Kesin Hesap ‹ncelemesi Devam Eden Dosya Say›s›

2009 y›l› Toplam Kesin Hesap Dosya Say›s›

KURUMSAL FAAL‹YETLER
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EMLAK VE ‹ST‹MLAK

Afla¤›daki grafikte, 2004,  2005,  2006,  2007, 2008 ve 2009 y›llar›n›n uzlaflma neticesi yap›lan, bedel tespit ve tescil davas›
ile acele el koyma davas› neticesi yap›lan ödeme miktarlar›n›n toplam› ile y›llar aras›nda gerçekleflen art›fl oran› belirtilmifltir.

2009 YILI GERÇEKLEfiEN KAMULAfiTIRMA FAAL‹YETLER‹

TOPLAM
BEDEL TL

120.489 TL

2.345.881 TL

25.207 TL

2.019.063 TL

567.887 TL

5.078.527 TL

8.MADDE

10.MADDE BED. TESP. VE TESC‹L

27.MADDE

KAM. EL ATMA

TEZY‹D-‹ BEDEL

TOPLAM

A⁄IRLIK
(%)

2

46

1

40

11

100

A⁄IRLIK
(%)

11

83

6

-

-

100

KAMULAfiTIRILAN
ALAN (m2)

1.621

12.677

948

-

-

15.246

KURUMSAL FAAL‹YETLER

2009 FAAL‹YET RAPORU
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127 adet içmesuyu isale hatt› ve flebeke ifl sonu projesindeki
1.178 km'lik hatt›n kot ve koordinat kontrolü yap›lm›flt›r.

Ayr›ca 185 adet at›ksu-ya¤mursuyu, kolektör ve flebeke
projeleri ile dere ›slah› projelerindeki 1.184 km'lik hatt›n kot
ve koordinat kontrolü yap›lm›flt›r.

‹flletme, proje ve inflaat birimlerinden talep edilen 192 adet
plankote, içme suyu ve at›k su röleve,  aplikasyon vb ifller
yap›lm›flt›r.

Havzalar›n kirlenmeye karfl› korunmas› çal›flmalar› kapsam›nda,
2.952 adet parsel görüflü, 2.290 adet bina (kaçak yap›) görüflü,
173 adet imar plan tadilat› görüflü, 7 adet toprak döküm
sahas› görüflü ve 54 adet maden ruhsat sahas› görüflü olmak
üzere toplamda 5.476 adet havza görüflü verilmifltir.

http://havza.iski.gov.tr web adresinden yay›n yapan, bir parselin
havza konumunun en do¤ru ve h›zl› bir flekilde verilmesine
olanak tan›yan “Havzalarda Parsel Konum Sorgulama Sistemi”
web uygulamas› yaz›lm›flt›r. ‹nternet ve intranet ortam›nda
kullan›ma aç›lm›flt›r.

‹STANBUL ‹L‹ KAPSAMINDA ONLINE OLARAK ARIZA VE KES‹NT‹ OLAN MAHALLELER‹N
GÖSTER‹LD‹⁄‹, ‹SK‹ ONLINE ARIZA KES‹NT‹ HAR‹TASI WEB UYGULAMASI YAZILMIfiTIR.

KURUMSAL FAAL‹YETLER
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‹SK‹ Gerçek Zamanl› Sabit GNSS A¤› (‹SK‹-UKBS) kurulmufltur. Tüm ‹stanbul'u kapsayan, öncelikle ‹SK‹ çal›flmalar›nda GNSS
teknolojilerini gerçek zamanl›, etkin ve verimli kullan›ma imkân veren 8 istasyonlu UKBS (Uydularla Konum Belirleme Sistemi)
a¤›n›n kurulumu Kas›m 2008 tarihinde tamamlanm›flt›r. Sisteme ba¤lant› kurarak arazide çal›flan kiflilerin konum bilgisi Oracle
veritaban›na yaz›larak http://192.168.1.117/gps test adresinde yer alan harita web uygulamas›nda online olarak gösterilmektedir.

2009 YILINDA OZAL‹T-FOTOKOP‹ H‹ZMET‹ OLARAK;
8.938 ADET A3, 290.454 ADET A4 VE 16.991 MT OZAL‹T ÇEK‹M‹ YAPILMIfiTIR.

KURUMSAL FAAL‹YETLER



FAAL‹YETLERE
‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE
DE⁄ERLEND‹RMELER

03

2- Performans Bilgi Sisteminin 
De¤erlendirilmesi

3- Performans Sonuçlar› 
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2.1. Genel Bilgiler:
Yönetime iliflkin anlay›fl, düflünce ve uygulamalar, özellikle
1980'den sonra köklü ve h›zl› bir de¤iflim sürecine girmifltir.
Bu h›zl› de¤iflim ve dönüflüm sürecinde çok say›da yeni kavram,
anlay›fl, yöntem ve teknik ortaya ç›km›flt›r. Bunlar›n bafl›nda
da, stratejik yönetim anlay›fl› ve buna iliflkin uygulamalar
gelmektedir. Stratejik yönetimin bir arac› olarak stratejik
planlama, iç ve d›fl çevre flartlar›n› dikkate alarak uzun vadeli
ve gelece¤e dönük bir bak›fl aç›s› çerçevesinde belli bir zaman
dilimi sonunda ulafl›lmak istenen yeri tan›mlar. Stratejik
planlama, sonuçlar›n ve de¤iflimin planland›¤›, kat›l›mc› anlay›fla
dayanan, gerçekçi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli
yönetimin bir arac›d›r.

Stratejik planlar performans programlar›yla uygulanabilir hale
gelmektedir. Performans program›, kurumlar›n bir mali y›lda,
stratejik plan› kapsam›nda yürütmesi gereken faaliyetlerini,
performans hedef ve göstergelerini, mali kaynak ihtiyac›n›
belirten bir belgedir.

Söz konusu belgenin haz›rlanmas› ve uygulanmas› kadar
sonuçlar›n›n de¤erlendirilmesi de büyük önem arz etmektedir.
Kurumlar›n baflar›s›, gelece¤ini yönetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen birçok geliflme, de¤erlendirme
sürecine ba¤lanmaktad›r.

Performans de¤erlendirmesi, kurumun belirlemifl oldu¤u
stratejik amaç ve hedeflere ulaflmak için izledi¤i yolun,
performans hedeflerine ulaflmak üzere kullan›lan yöntemler
ile yürütülen faaliyet ve projelerin ve bunlar›n sonucunda elde
edilen ç›kt› ve sonuçlar›n de¤erlendirilmesidir. Performans
de¤erlendirmesinin amac› karar alma süreçlerini güçlendirmek,
kurumsal ö¤renmeyi ve etkin kaynak da¤›l›m›n› sa¤lamak ve
hesap verebilirlik için zemin oluflturmakt›r. Ayn› zamanda bilgi
birikimini art›rarak gelece¤e iliflkin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

2.2. Performans Bilgi Sistemi
‹SK‹ 2008-2012 y›llar›n› kapsayan Stratejik Plan› ile 2009 y›l›
Performans Program›n› haz›rlam›flt›r. Performans Program›n›n
haz›rlanmas›nda, önce Stratejik Planda yer alan amaç ve
hedefler gözden geçirilmifl, bu amaç ve hedeflerden 2009
y›l›nda gerçeklefltirilmesi gerekenler öncelikli olarak tespit
edilmifltir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuçlar›n›n
ölçülebilir olmas›na dikkat edilmifltir. ‹SK‹ 2008-2012 Stratejik
Plan› kapsam›nda 46 adet stratejik amaç ve 220 adet Stratejik
Hedef belirlenmifltir.

Stratejik amaçlar›n sektörlere göre da¤›l›m›:

• 22 adet Kurumsal Yap›
• 10 adet Temiz Su Üretimi ve Da¤›t›m›
• 8 adet At›k Su ve Ya¤mur Suyu Yönetimi
• 6 adet Müflteri ve fiube Hizmetleri

Stratejik Hedeflerin Sektörlere göre Da¤›l›m›:

• 106 adet Kurumsal Yap›
• 52 adet Temiz Su Üretimi ve Da¤›t›m›
• 34 adet At›k Su ve Ya¤mur Suyu Yönetimi
• 28 adet Müflteri ve fiube Hizmetleri

Stratejik amaç ve hedefler içinde 2009 y›l›nda öngörülmemifl
olanlar, Performans Program› kapsam›na al›nmam›flt›r.
Performans Program› haz›rlan›rken, Stratejik Plan›n sektörler
itibar›yla öncelikleri göz önünde tutulmufl, hizmet ihtiyac› ve
bütçe olanaklar› gözetilmifltir.

Performans hedeflerine ne ölçüde ulafl›ld›¤›n› gösteren esas
unsur performans göstergeleridir. Performans göstergeleri,
a¤›rl›kl› olarak girdi ve ç›kt› göstergeleri niteli¤indedir. Bununla
birlikte sonuç ve kalite göstergelerine de yer verilmifltir.

‹dare Performans Program›; 23 adet Stratejik Amaç, 28 adet
Stratejik Hedef, 30 adet Performans Hedefi ve 69 adet
Performans Göstergesiyle izlenmifl ve de¤erlendirilmifltir.

2009 y›l› Performans Program›n›n uygulama sonuçlar›n› takip
etmek amac›yla, üçer ayl›k k›sa vadeli izlemeler
gerçeklefltirilmifltir. ‹zleme ve de¤erlendirme sürecinde,
yürütülen faaliyet ve projelerin sonuçlar› esas al›nm›flt›r.

Performans göstergelerinin her biri için güvenilir bilgi toplamak
önemlidir. Bu amaçla, öncelikle PDYS (Performans
De¤erlendirme ve Yönetim Sistemi) isimli bir yaz›l›m
gelifltirilmifltir. ‹darenin her birimde verilerin takibi, derlenmesi
ve programa girilmesi amac›yla bir “performans görevlisi”
belirlenmifl ve görevlendirilen personele konuya iliflkin e¤itim
verilmifltir. Performans görevlileri, üçer ayl›k dönemlerin
sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda
girmifllerdir. Her dönemin sonunda elde edilen verilerle
hedeflenen veriler karfl›laflt›r›lm›fl, ortaya ç›kan sapmalar
de¤erlendirilmifl ve gerekli önlemler al›nmaya çal›fl›lm›flt›r.

Elde edilen veriler de¤erlendirilirken, sadece büyük çapl›
harcama gerektiren faaliyet ve projeler ele al›nmam›fl, küçük
çapl› faaliyet ve projeler de göz önünde tutulmufltur.
Performans de¤erlendirmesinin mali saydaml›¤› ve hesap
verebilirli¤i sa¤laman›n önemli bir arac› oldu¤u dikkate al›narak,
elde edilen sonuçlar tüm yönleri ile ortaya konulmaya
çal›fl›lm›flt›r.

PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME S‹STEM‹

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹



2.3. Performans Program› Takip
Sistemi:
Yukar›da belirtildi¤i gibi, 2009 Y›l› Performans Program› takibi,
PDYS yaz›l›m› ile yap›lm›flt›r. Performans Program› Müdürlükler
baz›nda takip edilmifl ve Harcama Birimleri baz›nda kontrol
ve de¤erlendirilmesi yap›lm›flt›r. Bu süreçte Performans Program›
Görevlileri ve Performans ‹zleme Koordinatörleri rol alm›fllard›r.
2009 Y›l› Performans Program› 3'er ayl›k dönemler halinde
(1. Dönem: Ocak-Mart, 2.Dönem: Nisan-Haziran, 3.Dönem:
Temmuz-Eylül ve 4.Dönem: Ekim-Aral›k) takip edilmifltir.
Performans göstergelerinin dönemsel gerçekleflmelerine iliflkin
verilerin kontrolü ve de¤erlendirilmesi Stratejik Planlama ve
Performans fiube Müdürlü¤ü taraf›ndan yürütülmüfltür.
Y›l sonunda bir de¤erlendirme raporu haz›rlanm›fl ve
gerçeklefltirilemeyen veya ulafl›lamayan gösterge ve hedefler
için ilgili birimlerden aç›klama istenmifltir.

2.4. Performans De¤erlendirme
Sistemi:
Performans Program› De¤erlendirme çal›flmas›; Performans
Program›n›n ait oldu¤u y›l için belirlenmifl gösterge/hedef
de¤erleri ile yine ayn› y›l sonuna kadar gerçeklefltirilen de¤erlerin
k›yaslanmas›ndan oluflmaktad›r. Y›ll›k olarak belirlenen
Performans göstergeleri/hedefleri, stratejik amaç ve stratejik
hedeflerin gerçeklefltirilmesi amac›n› tafl›maktad›r.

Performans de¤erlendirilmesine, performans göstergelerinden
bafllan›lm›flt›r. Performans göstergelerinin gerçekleflme
de¤erleri, hedef olarak belirlenen de¤erlere oranlanarak Baflar›
Seviyesi  (%) bulunmufltur. Ayr›ca baz› göstergelerin 2009 y›l›
gerçekleflme de¤erleri, 2008 y›l› gerçekleflmeleri veya ilgili
di¤er göstergelerin gerçekleflmeleri ile iliflkilendirilip gösterge
için Baflar› Seviyesi tespit edilmifltir. Performans göstergelerinden
performans hedefi ile do¤rudan ilgili olanlar göz önünde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi
belirlenmifltir. Performans göstergelerinin gerçekleflme de¤eri,
hedeflenen de¤erin alt›nda veya hedeflenen de¤eri aflm›fl ise
o gösterge için Hedef Sapma de¤eri yüzde (%) olarak
hesaplanm›flt›r.

2.4.1. Baflar› Seviyesi'nin
Hesaplanmas›:
Göstergenin niteli¤ine göre üç ayr› hesaplama yöntemi
kullan›lm›flt›r:

1- Gerçekleflen de¤erin, hedeflenen de¤erden yüksek olmas›
istenen bir durum ise;

Baflar› Seviyesi:
(Gerçekleflen De¤er / Hedeflenen De¤er) x 100

2- Gerçekleflen de¤erin, hedeflenen de¤erden düflük olmas›
istenen bir durum ise;

Baflar› Seviyesi:
(Hedeflenen De¤er / Gerçekleflen De¤er) x 100

3- Göstergenin niteli¤ine göre 2009 y›l› gerçekleflen de¤er;
2008 y›l› gerçekleflen de¤er veya ilgili di¤er göstergelerin
2009 y›l› gerçekleflen de¤eri ile k›yaslan›p baflar› seviyesi
hesaplanm›flt›r. Bu tür göstergeler daha çok Müflteri ve fiube
Hizmetleri Sektöründe mevcuttur.

2.4.2. Performans Seviyesinin
Hesaplanmas›:
Baflar› seviye aral›¤›na göre üç performans seviyesi belirlenmifltir.
Baflar› seviyesi %0-49 aral›¤›nda olan göstergelerin performans
seviyeleri “DÜfiÜK”, % 50-79 aral›¤›nda olan göstergelerin
performans seviyeleri “ORTA”, baflar› seviyesi % 80 ve üstü
olan göstergelerin performans› ise “YÜKSEK” olarak
derecelendirilmifltir. Performans seviyesi düflük olan göstergeler
“KIRMIZI”, orta olan göstergeler “SARI” ve performans seviyesi
yüksek olan göstergeler “YEfi‹L” renk ile gösterilmifltir. Ayr›ca
idare veya birim hedefi/göstergeyi geçerli sebeplerden dolay›
gerçeklefltirmekten vazgeçti ise baflar› performans seviyesi
“‹PTAL” olarak belirlenmifl ve “GR‹” renk ile gösterilmifltir.

2.4.3. Hedef Sapma'n›n
Hesaplanmas›:
Hedef sapma; performans göstergesinin planlanan de¤eri ile
gerçekleflen de¤eri aras›ndaki fark›n, planlanan de¤ere olan
uzakl›¤›n›n mutlak de¤er içerisinde yüzde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans göstergesinin gerçekleflen de¤eri, hedeflenen
de¤erden yüksek olmas› istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: l [(Gerçekleflen De¤er-Hedeflenen De¤er) /
Hedeflenen De¤er)] x 100 l

2- Gerçekleflen de¤erin, hedeflenen de¤erden düflük olmas›
istenen bir durum ise;

Hedef Sapma:  l [(Hedeflenen De¤er-Gerçekleflen De¤er) /
Hedeflenen De¤er)] x 100 l

Hedef sapma de¤eri, Performans Program›n›n planlanan
de¤erinin tutarl›l›¤›n› ve gerçekçi olarak öngörüldü¤ünü
/öngörülemedi¤ini gösterir. Hedefin gerçeklefltirilmesi sürecinde
öngörülemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek
ve kaç›n›lmas› mümkün olmayan sapma de¤erleri göz ard›
edilmemelidir.

2012009 FAAL‹YET RAPORU

2009

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

ORTA

DÜfiÜK

YÜKSEK

Performans
Göstergesi

% 0-49

% 50-79

% 80 ve üstü

Baflar›
 Seviyesi

Performans
Seviyesi

Hedef veya göstergenin gerçeklefltirilmesinden
vazgeçilmesi durumunda X ‹PTAL
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KURUMSAL YAPI SEKTÖRÜ PERFORMANS
DE⁄ERLEND‹RME RAPORU

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

YÜKSEK

Stratejik Amaç 3: Kurum gelirlerinin tahsilât›n›, harcama birimleri aras›nda kaynak da¤›l›m›n› ve ön mali kontrol
ifllemlerini etkili ve verimli yöntemlerle gerçeklefltirmek, muhasebe kay›tlar›n›n h›zl›, do¤ru ve raporlanabilir
bir flekilde tutulmas›n› sa¤lamak.

Stratejik Hedef 3.1: 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir bütçesi gerçekleflme oran›n›, 2009 y›l› sonu itibariyle
%96 düzeyine yükseltmek.

Performans Hedefi  3.1.1: 2007 sonu itibariyle %93,5 olan gelir bütçesi (Gelirlerin Ekonomik
S›n›fland›rmas›-B-Cetveli) gerçekleflme oran›n›, 2009 y›l› sonu itibariyle %90 düzeyinde tutmak

Gelir bütçesi (Gelirlerin Ekonomik
S›n›fland›rmas›-B-Cetveli)
gerçekleflme oran› (%)

Toplam gelir bütçesi (Gelirlerin
Ekonomik S›n›fland›rmas›-B-Cetveli)
gerçekleflme rakamlar› (bin YTL)

Gelir bütçesi (Gelirlerin Ekonomik
S›n›fland›rmas›-B-Cetveli) büyüklü¤ü
(bin YTL)

90%

2.265.836

2.517.595

85,9%

2.163.209

2.517.595

95%

95%

100%

5%

5%

0%

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

Stratejik Hedef 3.2: 2006 sonu itibariyle %96 olan gider bütçesi gerçekleflme oran›n› ayn› düzeyde tutmak.

YÜKSEKPerformans Hedefi 3.2.1: 2007 sonu itibariyle %79 olan gider bütçesi (A cetveli) gerçekleflme oran›n›,
2009 y›l›nda %90 düzeyinde tutmak.

Gider bütçesi (A cetveli) gerçekleflme
oran› (%)

Gider bütçesi (A cetveli)
gerçekleflmesi (bin YTL)

Gider bütçesi (A cetveli) büyüklü¤ü
(bin YTL)

90%

2.914.384

3.238.204

60,7%

1.965.471

3.238.204

148%

148%

100%

33%

33%

0%

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 2: Yöneticilerin ve personelin e¤itim, kültür ve moral-motivasyon düzeyinin gelifltirilmesine
katk› sa¤layan e¤itim faaliyetleri ile halk›n su kullan›m› ve su kültürü konusunda bilinç düzeyinin art›r›lmas›na
yönelik e¤itici etkinlikler yapmak.

Stratejik Hedef 2.3: Mevcut durumda kifli bafl› y›ll›k ortalama 2 saat olarak verilen e¤itim süresini, 2012 y›l›
sonunda, kifli bafl› y›ll›k ortalama 6 saate yükseltmek.

Kifli bafl› y›ll›k e¤itim süresi (saat)

E¤itim programlar›ndan ortalama
memnuniyet oran› (%)

Performans
Seviyesi

6

90%

2009 Y›l›
Planlanan

5,9

92%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

98%

102%

Hedef
Sapma

2%

2%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 2.3.1: Mevcut durumda kifli bafl› y›ll›k ortalama 5 saat olarak verilen e¤itim
süresini, 2009 y›l› sonunda, tüm personel için kifli bafl› y›ll›k ortalama 6 saate yükseltmek.
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DÜfiÜK

DÜfiÜK

Stratejik Amaç 4: Ulusal ve uluslararas› piyasalarda kabul gören denetim kriterlerine uygun bir finansman
sistemi kurmak.

Kurumun hesap ve ifllemlerinin
uluslararas› bir denetim flirketine
yapt›r›lmas›na yönelik çal›flmalar›n
tamamlanma oran› (%)

Performans
Seviyesi

100%

2009 Y›l›
Planlanan

20%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

20%

Hedef
Sapma

80%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 4.2.1: 2009 y›l›nda, kurumun hesap ve ifllemlerinin denetimini uluslararas› bir
denetim flirketine yapt›rmak.

Stratejik Hedef 4.2: 2012 y›l› sonuna kadar, kurumun hesap ve ifllemlerinin denetimini uluslararas› bir denetim
flirketine yapt›rmaya geçmek.

Aç›klama: Söz konusu iflin flartnamesi haz›rlanm›fl olup ‹dare'nin politikas› do¤rultusunda ihalesi yap›lmam›flt›r.

YÜKSEK

DÜfiÜK

DÜfiÜK

DÜfiÜK

YÜKSEK

YÜKSEK
YÜKSEK

Stratejik Amaç 5: Kurumun bilgi yönetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar aras› iflbirli¤i çerçevesinde
gelifltirerek yönetim süreçlerinin ve hizmetlerin etkinli¤ini artt›rmak. 

Proje kapsam›nda oluflturulan ara
rapor say›s›

Proje ekibindeki kifli say›s›

Proje ekibindeki akademisyen say›s›

Performans
Seviyesi

2

14

5

2009 Y›l›
Planlanan

3

14

5

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

150%

100%

100%

Hedef
Sapma

50%

0%

0%

Performans Göstergeleri

Stratejik Hedef 5.1: Kurumdaki AR-GE yap›lanmas›n› gelifltirerek, en az 5 adet AR-GE projesini üniversite ve
araflt›rma kurumlar›yla iflbirli¤i çerçevesinde 2012 y›l› sonuna kadar gerçeklefltirmek.

Performans Hedefi 5.1.1: 2008 Y›l›nda bafllanan “‹klim De¤iflikli¤inin ‹stanbul ve Türkiye Su
Kaynaklar› Gelece¤ine Tesirleri” adl› Ar-Ge projesi çal›flmalar›na 2009 y›l›nda da devam etmek.

Stratejik Hedef 5.4: Kurumun tüm ifl süreçlerini kapsayacak süreç analizlerini, 2009 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

Performans Hedefi 5.4.1: Kurumun tüm ifl süreçlerini kapsayacak süreç analizlerini, 2009 y›l› sonuna
kadar tamamlamak.

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

Süreç analizi yap›lan harcama birimi
oran› (%)

Süreç analizi sonucunda iyilefltirme
yap›lan birim say›s›

100%

27

0%

0

100%

100%

0%

0%

Aç›klama: Söz konusu iflin ihalesi iptal edilmifl olup yeni ihale süreci devam etmektedir.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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DÜfiÜK

ORTA
YÜKSEK

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

Ulusal nitelikli etkinlik say›s›

Uluslararas› nitelikli etkinlik say›s›

6

1

3

2

50%

100%

50%

200%

DÜfiÜK
DÜfiÜK

Stratejik Amaç 11: Kurum taraf›ndan yürütülen çal›flmalar hakk›nda, iç ve d›fl paydafllar› h›zl› ve etkili bir flekilde
bilgilendirecek ve etkin geri besleme sa¤layacak bir bas›n, yay›n ve enformasyon sistemi gelifltirmek.

Süreli yay›n say›s›

Süreli yay›n bas›m adedi

Performans
Seviyesi

4

20.000

2009 Y›l›
Planlanan

0

0

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

0%

0%

Hedef
Sapma

100%

100%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 11.4.1: 2009 y›l›nda, 1 tane süreli yay›n ç›karmak.

YÜKSEK
Performans Hedefi 11.4.3: 2009 y›l›nda, ulusal nitelikte en az 2 tane etkinlik yapmak; uluslararas›
nitelikte 1 tane etkinlik yapmak.

Stratejik Hedef 11.4: 2008 y›l›ndan itibaren, ‹SK‹ hizmetleri ve su kültürü hakk›nda halk›n bilgilendirilmesi ve
kültür düzeyinin art›r›lmas›na katk› yapacak bilimsel ve aktüel nitelikli, her y›l 1 tane süreli ve en az 4 tane
süresiz yay›n ç›karmak; ulusal veya uluslararas› nitelikte en az 3 tane etkinlik program› gerçeklefltirmek.

Aç›klama: Süreli Yay›n konusundaki çal›flmalar, tasarruf tedbirleri do¤rultusunda ertelenmifltir.

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 18: Müflterilere yönelik elektronik ortamdaki hizmetlerin, her yerden ulafl›labilen, kesintisiz,
h›zl› ve güvenli niteli¤ini sürekli gelifltirerek kullan›m›n› yayg›nlaflt›rmak.

MERN‹S-KPS sistemi ile entegrasyonu
tamamlanan uygulama oran› (%)

Performans
Seviyesi

100%

2009 Y›l›
Planlanan

100%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

100%

Hedef
Sapma

0

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 18.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, MERN‹S-KPS (Kimlik Paylafl›m Sistemi) ile abone
uygulamalar› entegrasyonunu tamamlamak.

Stratejik Hedef 18.3: Müflterilere yönelik bürokratik süreçleri azaltmak amac›yla do¤algaz, elektrik abone takip
ve MERN‹S sistemleriyle kifli ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010 y›l› sonuna kadar gerçeklefltirmek.

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 21: Harita altyap›s›n›, teknolojik geliflmelere paralel biçimde çok yönlü gelifltirerek daha ifllevsel
ve sahadaki fiziki durumla uygunlu¤u yüksek düzeye ç›karmak.

Su kirlilik haritas› tamamlanan alan
miktar› (km2)

Su kirlilik haritas› ç›kar›lan alan oran› (%)

Performans
Seviyesi

90,2

80,8%

2009 Y›l›
Planlanan

90,2

80,8%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

100%

100%

Hedef
Sapma

0

0

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 21.4.1: 2009 y›l› sonuna kadar, Sazl›dere, Alibey ve B.Çekmece Barajlar›n›n uzaktan
alg›lama yöntemiyle su kirlilik haritas›n› geriye dönük 4 y›ll›k olarak tamamlamak.

Stratejik Hedef 21.4: 2012 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul il s›n›rlar› içindeki tüm barajlar›n, uydu görüntüleri
kullan›larak uzaktan alg›lama yöntemiyle su kirlilik haritalar›n› tamamlamak.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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TEM‹Z SU TEM‹N‹ VE DA⁄ITIMI SEKTÖRÜ
PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME RAPORU

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 23: ‹çme suyu havzalar›n› koruma-kullanma dengesi içinde yönetmek.

A¤açland›r›lan toplam alan miktar› (m2)

‹çme suyu havzalar›nda dikilen toplam
a¤aç say›s›

Performans
Seviyesi

7.112.000

450.000

2009 Y›l›
Planlanan

7.400.000

411.697

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

104%

91%

Hedef
Sapma

4%

9%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 23.7.1: 2009 y›l› sonuna kadar içme suyu havzalar›nda 70 bin fidan dikimi
gerçeklefltirmek.

Stratejik Hedef 23.7: 2009 y›l› sonuna kadar, içme suyu havzalar›n›n korunmas› ve gelifltirilmesi kapsam›nda
mutlak koruma alanlar›n›n tamam›nda, havza ve arazi niteli¤ine uygun a¤aç dikimini gerçeklefltirmek.

ORTA

ORTA

Stratejik Amaç 27: Ham su rezervlerini gelifltirmek, projelendirilmifl su yap›lar›, içme suyu hatlar› ve hizmet
binalar›n› yapmak ve iflletmeye haz›r hale getirmek.

Y›l içinde yap›lan toplam flebeke
uzunlu¤u (km)

Performans
Seviyesi

1.000

2009 Y›l›
Planlanan

557

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

56%

Hedef
Sapma

44%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 27.2.1: 2009 y›l› sonuna kadar, içme suyu flebeke alt yap›s›n› 1.000 km yenilemek.

Stratejik Hedef 27.2: 2012 y›l› sonuna kadar, sorumluluk alan›ndaki içme suyu flebeke alt yap›s›n› yenileme
oran›n› %100’e ç›karmak.

DÜfiÜK

ORTA

DÜfiÜK

DÜfiÜK

Stratejik Amaç 24: En düflük ya¤›fl koflullar›n› göz önüne alarak ‹stanbul’un 30 y›ll›k içme suyu ihtiyac›n›
karfl›lamaya yönelik plan ve projeler üretmek.

Fizibilite amac›yla yap›lan görüflme say›s›

Deniz suyu niteli¤i raporu say›s›

Performans
Seviyesi

5

4

2009 Y›l›
Planlanan

2

0

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

40%

0%

Hedef
Sapma

60%

100%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 24.5.1: 2009 y›l›nda, deniz suyundan içme suyu elde etmek amac›yla proje
öncesi fizibilite çal›flmalar›n› sürdürmek.

Stratejik Hedef 24.5: 2012 y›l› sonuna kadar, deniz suyundan içme suyu elde etmek amac›yla gerekli proje
çal›flmalar›n› tamamlamak.

DÜfiÜK

Aç›klama: Melen Çay›’ndan su temini termininin öne al›nmas›ndan dolay› ertelenmifltir.

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

Stratejik Hedef 24.6: 2010 y›l› sonuna kadar, Ist›ranca, ‹saköy ve Sungurlu baraj projelerini tamamlamak.

DÜfiÜK
Performans Hedefi 24.6.1: 2009 y›l› sonuna kadar, Sungurlu Baraj› ve Mutludere su alma yap›s›
ÇED Raporlar›n› haz›rlamak.

ÇED Raporuyla ilgili yap›lan görüflme
say›s›

Haz›rlanan ÇED raporu say›s›

Aç›klama: Söz konusu iflin ihale süreci tamamlanamad›¤›ndan ve Bulgaristan ile s›n›r olan Mutludere’nin statüsü nedeni
ile hedefe ulafl›lamam›flt›r.

10

2

7

0

70%

0%

30%

100%

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Hedef 28.3: 2012 y›l› sonuna kadar, ar›tma tesislerinin tamam›nda klor nötrolizasyon sistemlerini
kurmak.

Stratejik Amaç 28: ‹nsan ve çevre sa¤l›¤›na uygun yöntem ve kimyasallar› kullanmaya devam ederek su kalitesini
standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Kurulan sistem say›s›

Performans
Seviyesi

6

2009 Y›l›
Planlanan

6

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

100%

Hedef
Sapma

0

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 28.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, Su Ar›tma Tesislerinde klor nötrolizasyon
sistemlerini kurmak.

YÜKSEK

Stratejik Amaç 29: ‹stanbul’a kesintisiz içme suyu sa¤lamak amac›yla isale hatlar›n› etkili ve verimli bir flekilde
iflletmek.

Ortalama ar›za giderme süresi (saat)

Ar›za durumunda suyun tahliye
edilmesi için gerekli ortalama süre (saat)

Do¤rudan ar›za giderilmesi için gerekli
ortalama süre (saat)

Tamir sonras› hatt›n tekrar devreye
al›nmas› için gerekli ortalama süre (saat)

Performans
Seviyesi

24

5

11

8

2009 Y›l›
Planlanan

23,65

7

9,15

7,5

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

101%

71%

120%

107%

Hedef
Sapma

1%

40%

17%

7%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 29.6.1: 2009 y›l› sonuna kadar, isale hatlar›nda meydana gelen ar›zalar›n
giderilme süresini ortalama 24 saate düflürmek.

Stratejik Hedef 29.6: 2012 y›l› sonuna kadar, isale hatlar›nda meydana gelen ar›zalar›n giderilme süresini
ortalama 20 saate düflürmek.

ORTA

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Aç›klama: Büyük çapl› isale hatlar›nda tahliye mansap flartlar› sebebiyle tahliye süreci uzam›flt›r.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

DÜfiÜK

DÜfiÜK

Stratejik Amaç 32: Alternatif su kaynaklar›n› gelifltirmek, afet ve kriz ortamlar›nda kullanmak amac›yla yer alt›
suyu temini çal›flmalar› yürütmek.

Y›l içinde aç›lan kuyu say›s›

Performans
Seviyesi

15

2009 Y›l›
Planlanan

0

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

0%

Hedef
Sapma

100%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 32.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, küçük yerleflim yerlerinin ihtiyac›n› karfl›lamak
amac›yla 15 adet yeni kuyu açmak.

Stratejik Hedef 32.3: 2012 y›l› sonuna kadar, küçük yerleflim yerlerinin su ihtiyac›n› karfl›lamak amac›yla 100
adet yeni kuyu açmak.

Aç›klama: Ya¤›fllar›n yeterli olmas› sebebiyle, yeni kuyu aç›lmas› idaremizce gerekli görülmemifltir.
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ATIKSU VE YA⁄MUR SUYU YÖNET‹M‹ SEKTÖRÜ
 PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME RAPORU

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 33: Su kirlili¤ini kontrol alt›nda tutarak, toplum sa¤l›¤›n› ve do¤al çevreyi korumak amac›yla
at›ksu altyap›s›yla ilgili her türlü plan ve projeleri ihtiyaca uygun, h›zl› ve etkin olarak tamamlamak.

‹stanbul genelinde Projesi
yap›lacak/onaylanacak toplam ihtiyaç
duyulan ar›tma tesisi say›s›

‹stanbul genelinde planlanan at›ksu
ar›tma tesislerinin at›k su ar›tma
kapasiteleri (m3/gün)

Performans
Seviyesi

3

410.000

2009 Y›l›
Planlanan

3

713.500

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

100%

174%

Hedef
Sapma

0%

74%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 33.2.1: 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde 3 adet ileri biyolojik ar›tma
tesisi ve 1 adet at›ksu ön ar›tma tesisi projesini tamamlamak.

Stratejik Hedef 33.2: 2010 y›l› sonuna kadar 3 adet at›ksu ileri biyolojik ar›tma ve 3 adet at›ksu ön ar›tma tesisi
ile yaklafl›k 5.500 metre derin deniz deflarj› ve ar›tma çamurlar›n›n de¤erlendirilmesine yönelik projeleri
tamamlamak.

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 34: Sel bask›nlar›n›n ve dere taflk›nlar›n›n neden olaca¤› can ve mal kay›plar› ile çevre kirlili¤inin
önlenmesi, ya¤mur sular›n›n toplanarak uygun al›c› ortama (deniz, dere, göl vb.) ulaflt›r›lmas› amac›yla ya¤mur
suyu ve dere ›slah› altyap›s›yla ilgili her türlü plan ve projeleri ihtiyaca uygun olarak h›zl› ve etkin biçimde
tamamlamak.

‹stanbul genelinde mevcut ›slah projesi
yap›lm›fl dere uzunlu¤u (km)

‹stanbul genelinde ›slah projesi
yap›lan/onaylanan derelerin tüm dere
uzunluklar›na oran› (%)

Performans
Seviyesi

1.003

51,5%

2009 Y›l›
Planlanan

1.112

57%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

111%

111%

Hedef
Sapma

11%

11%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 34.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar ‹stanbul genelinde sel bask›nlar›n› önleyecek
yaklafl›k 150 km’lik dere ›slah projelerini tamamlamak.

Stratejik Hedef 34.3: 2012 y›l› sonuna kadar sel bask›nlar›n› önleyecek yaklafl›k 150 km’lik dere ›slah projelerini
tamamlamak.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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YÜKSEK

DÜfiÜK

DÜfiÜK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 35: At›ksular›n çevre ve insan sa¤l›¤›na zarar vermesini, dere, deniz ve gölleri kirletmesini
önlemek amac›yla at›ksu havzalar›ndaki ar›tma tesisi, deniz deflarj› ile toplay›c› ve flebeke sistemlerini tesis
etmek.

‹stanbul genelinde mevcut toplam
mikrotünel uzunlu¤u (km)

‹stanbul genelinde mevcut toplam tünel
uzunlu¤u (km)

‹stanbul genelinde mevcut toplam
kolektör uzunlu¤u (km)

‹stanbul genelinde mevcut toplam
flebeke uzunlu¤u (km)

Performans
Seviyesi

31,3

91,4

598

4.124,8

2009 Y›l›
Planlanan

28,7

85,1

556,5

3.882,9

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

92%

93%

93%

94%

Hedef
Sapma

8%

7%

7%

6%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 35.1.1: 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde 7,3 km mikrotünel, 16,5 km
tünel, 53,3 km kolektör ve 417,2 km flebeke inflaatlar›n› tamamlayarak faaliyete haz›r hale getirmek.

Stratejik Hedef 35.1: 1.030.042 m3/gün toplam kapasiteli 6 adet at›ksu ileri biyolojik ve 540.000 m3/gün kapasiteli
1 adet at›ksu ön ar›tma tesisi ile at›ksuyun ar›tma tesisine ulaflmas› için 8 km mikro tünel, 58 km tünel, 118 km
kollektör ve 2.105 km flebeke inflaatlar›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlayarak faaliyete haz›r hale getirmek.

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Hedef 35.2: Asya ve Avrupa yakas›ndaki köylerde 56 adet at›ksu biyolojik ar›tma tesisini ve 430 km
at›ksu kanal›n› 2012 y›l› sonuna kadar tamamlamak.

DÜfiÜKPerformans Hedefi 35.2.1: 2009 y›l› sonuna kadar köylerde 20 adet at›k su biyolojik ar›tma tesisi
inflaat›n› tamamlamak.

Köylerdeki mevcut at›k su biyolojik ar›tma
tesisi say›s›

Köylerdeki at›ksu ar›tma kapasite
miktarlar› (m3/gün)

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

31

11.250

10

1.750

32%

16%

68%

84%

Aç›klama: ‹halenin hukuki sürecinin uzamas› ve tesislerin projelerinde de¤ifliklikler yap›lmas›ndan dolay› hedefe ulafl›lamam›flt›r.

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Hedef 35.5: ‹stanbul’un muhtelif yerlerindeki toplam 13 derenin düzenlemesi ve at›ksu toplay›c›
hatlar›n›n yap›m› amac›yla; 51 km dere ›slah›, 122 km ya¤mur suyu ve at›ksu hatt›, 7 km mikrotünel, 100 km
kollektör ve 506 km flebeke hatt›  inflaatlar›n›  2012 y› l ›  sonuna kadar tamamlamak.

Avrupa Bölgesinde mevcut ›slah edilmifl
dere uzunluklar› (km) (Asya bölgesi hariç)

‹stanbul genelinde mevcut toplam
ya¤mursuyu hatt› uzunlu¤u (km)
(Asya 1. Bölge hariç)

Performans
Seviyesi

34,5

748,5

2009 Y›l›
Planlanan

31,1

741,7

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

90%

99%

Hedef
Sapma

10%

1%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 35.5.1: 2009 y›l› sonuna kadar Avrupa Bölgesinde 3,7 km dere ›slah› ve ‹stanbul
genelinde 21 km ya¤mursuyu imalatlar›n› tamamlamak.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 38: ‹stanbul’daki tüm tünel ve kolektörlerin ak›fllar›n›n tam olarak sa¤lanmas› amac›yla periyodik
bak›mlar›n› yaparak, bu sistemlerin h›zl›, etkin ve verimli iflletilmesini sa¤lamak.

‹stanbul genelinde y›llar itibariyle temizli¤i
yap›lan dere uzunlu¤u (km/y›l)

‹stanbul genelinde y›llar itibariyle
derelerden ç›kar›lan teressubat miktar›
(m3/y›l)

‹stanbul genelinde temizli¤i yap›lan dere
uzunluklar›n›n toplam dere uzunluklar›na
oran› (%)

Performans
Seviyesi

185

343.291

9,9%

2009 Y›l›
Planlanan

226,1

1.088.727

12,2%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

122%

317%

123%

Hedef
Sapma

22%

217%

23%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 38.6.2: 2009 y›l› sonuna kadar ‹stanbul genelinde kamu ve çevre sa¤l›¤›n› korumak,
su bask›nlar›n›, taflk›nlar› ve flikâyete konu olan kokuflmalar› önlemek amac›yla tüm derelerin (1.857 km)
y›lda en az iki defa kontrollerinin yap›larak gerekli görülen k›s›mlar›n dere taban› temizli¤ini ve kesit
düzenleme çal›flmalar›n› yapmak.

Stratejik Hedef 38.6: 2012 y›l› sonuna kadar mevcut her bir ana at›ksu toplay›c›s› için ayr› ayr› olmak üzere
çal›flma prensiplerini, güzergâhlar›na göre durumunu (imar yolu geçifllerini, alt ve üst geçit vb.) gösteren detayl›
çizimleri yapmak, sistem ile irtibatl› alt yap› tesislerini (ya¤mur suyu, at›ksu, terfi istasyonu, tafl tutucu, çevirme
yap›s›, penstok, savak yap›s› v.b) ifllemek ve bunlar› havzalar›na göre el kitapç›klar› haline getirmek.

YÜKSEK

Aç›klama: 2009 y›l›nda ‹stanbul genelinde meydana gelen yo¤un ya¤›fllardan dolay› dere yataklar›na afl›r› miktarda teressubat
dolmufl olup, temizlenmifltir.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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YÜKSEK

ORTA

YÜKSEK

ORTA

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 39: Endüstriyel at›ksu üreten iflletmeleri etkin olarak denetlemek.

‹stanbul genelinde endüstriyel at›ksu
üreten iflletme say›s›

‹stanbul genelinde yap›lan y›ll›k ortalama
denetim say›s›

Avrupa Bölgesinde personel bafl›na
düflen denetim say›s› (2008 y›l› 39
denetim personeli esas al›nm›flt›r)

Asya Bölgesinde personel bafl›na düflen
denetim say›s› (2008 y›l› 20 denetim
personeli esas al›nm›flt›r)

Performans
Seviyesi

4.910

10.085

301

420

2009 Y›l›
Planlanan

4.933

10.005

347

479

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

101%

99%

115%

114%

Hedef
Sapma

1%

1%

15%

14%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 39.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar ‹stanbul genelinde endüstriyel at›ksu üreten
iflletmeleri y›lda en az iki defa denetlemek.

Stratejik Hedef 39.3: 2010 y›l› sonuna kadar, endüstriyel at›ksular›n deflarjlar›n› kanal deflarj limitlerinin ve al›c›
ortam deflarj limitlerinin alt›nda olmas›n› %100 olarak sa¤lamak.

YÜKSEK

Stratejik Hedef 39.4: Organiza Sanayi Bölgelerindeki endüstriyel at›ksular›n kontrolünü sa¤lamak amac›yla
SCADA sistemine geçilmesine yönelik olarak 2012 y›l› sonuna kadar gerekli altyap› çal›flmalar›n› tamamlamak.

YÜKSEK
Performans Hedefi 39.4.3: Marmara Denizi ile Bo¤az ve ‹stanbul’un Karadeniz k›y›s›nda
karasal kaynakl› kirlili¤i önlemek amac›yla 2009 y›l› sonuna kadar 300 adet denetim yapmak.

Marmara Denizi ile Bo¤az ve
‹stanbul’un Karadeniz k›y›s›nda
yap›lan y›ll›k denetim say›s›

Denetim eleman› bafl›na düflen
denetim say›s› (Bir denetime ortalama
3,5 kifli ç›kt›¤› kabul edilmeketdir.)

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

300

70

387

79

129%

113%

29%

13%

YÜKSEK

YÜKSEK

YÜKSEK
Performans Hedefi 39.4.4: Üniversite ile yap›lan/yap›lacak protokol çerçevesinde 2009 y›l› sonuna
kadar Marmara Denizi ile Bo¤az ve ‹stanbul’un Karadeniz k›y›s›nda 157 kritik noktada yap›lan
mikrobiyolojik ölçüm denetimlerini 214 kritik noktaya ç›kararak 16 adet denetim yapmak.

Performans
Seviyesi

2009 Y›l›
Planlanan

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

Hedef
SapmaPerformans Göstergeleri

Denetimler sonucu kirli bulunan
nokta say›s›

Y›llar itibariyle kirli noktalar›n temiz
noktalara oran› (%)

Denetim eleman› bafl›na düflen
(214 kritik nokta) denetim say›s›
(Bir denetime ortalama 3,5 kifli ç›kt›¤›
kabul edilmektedir.)

55

35%

214

80

66%

200

69%

53%

93%

46%

89%

7%

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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MÜfiTER‹ VE fiUBE H‹ZMETLER‹ SEKTÖRÜ
PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME RAPORU

ORTA

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 41: ‹stanbul genelinde musluklardan sürekli su akmas›n› sa¤lamak.

4 saatte giderilen ar›za oran› (%)

4-12 saatte giderilen ar›za oran› (%)

Su ar›zalar›n›n giderilmesi ile ilgili müflteri
memnuniyet oran› (%)

Performans
Seviyesi

90%

10%

85%

2009 Y›l›
Planlanan

73%

16%

82%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

81%

63%

96%

Hedef
Sapma

19%

60%

4%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 41.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, flube müdürlüklerinin sorumluluk alan›ndaki
su ar›zalar›n›n %90’›n› en fazla 4 saatte, %10’unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

Stratejik Hedef 41.3: 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde su ar›zalar›n›n %90’›n› en fazla 4 saatte,
%10’unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 42: Su kaçak ve kay›plar›n› en aza indirmek.

Su kay›p oran› (%)

Performans
Seviyesi

21%

2009 Y›l›
Planlanan

24%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

88%

Hedef
Sapma

14%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 42.1.1: 2009 y›l› sonuna kadar, flube müdürlüklerinin sorumlulu¤undaki su
kay›p oran›n› %21 seviyesine düflürmek.

Stratejik Hedef 42.1: 2012 y›l› sonuna kadar, flube müdürlüklerinin sorumlulu¤undaki su kay›p oran›n› %10
seviyesine düflürmek.

YÜKSEK

YÜKSEK

Stratejik Amaç 43: Mevcut kanalizasyon flebekesini rasyonel olarak iflletmek.

6 saatte giderilen ar›za oran› (%)

6-24 saatte giderilen ar›za oran› (%)

Kanalizasyon ar›zalar›n›n giderilmesi ile
ilgili müflteri memnuniyet oran› (%)

Performans
Seviyesi

80%

20%

86%

2009 Y›l›
Planlanan

79%

15%

82%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

99%

133%

95%

Hedef
Sapma

1%

25%

5%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 43.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde kanalizasyon
ar›zalar›n›n %80’ini en fazla 6 saatte, %20’sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Hedef 43.3: 2012 y›l› sonuna kadar, ‹stanbul genelinde kanalizasyon ar›zalar›n›n %80'ini en fazla 4
saatte, %20'sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

YÜKSEK
YÜKSEK

YÜKSEK

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹



DÜfiÜK

DÜfiÜK

Stratejik Amaç 44: Abone hizmetlerini müflteri memnuniyetini esas alarak yürütmek.

Hata oran› (on binde)

Performans
Seviyesi

1,9

2009 Y›l›
Planlanan

13

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

15%

Hedef
Sapma

584%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 44.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar sayaç okuma hatalar›n› on binde 1,9’a düflürmek
ve okumadan kaynaklanan itirazlar› en geç 3 ifl günü içinde sonuçland›rmak.

Stratejik Hedef 44.3: 2012 y›l› sonuna kadar sayaç okuma hatalar›n› on binde 1,5'e düflürmek ve okumadan
kaynaklanan itirazlar› en geç 3 ifl günü içinde sonuçland›rmak.

Aç›klama: 2009 y›l› öncesinde sayaç okumalar› OFFLINE olarak yap›ld›¤›ndan hatal› okumalarda sisteme girilmeden önce
düzeltilme imkan› mevcuttu. 2009 y›l› itibari ile GPS ile ONLINE olarak okuma yap›lmaya bafllanm›flt›r. ONLINE olarak okumaya
baflland›ktan sonra sayaç iflaretlerinin sisteme aktar›lmas› esnas›nda yanl›fl tufla dokunulmas› ya da sehven yanl›fl de¤er girilmesi
sonucu oluflan hatalar›n yerinde düzeltilmesi mümkün olmamaktad›r. Bu nedenle hatal› okuma oranlar›nda art›fl olmufltur.
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YÜKSEK

Stratejik Amaç 46: Çözüm odakl› ve farkl›l›k tafl›yan dinamik bir yap›yla, gelecek her türlü talebi modern halkla
iliflkiler metodlar›n› kullanarak ve en k›sa sürede cevapland›rarak ‹stanbullular›n memnuniyetini en üst seviyede
sa¤lamak.

Alo 185 hatt›n›n bilinirlik düzeyi (%)

Performans
Seviyesi

37%

2009 Y›l›
Planlanan

42%

2009 Y›l›
Gerçekleflen

Baflar›
Seviyesi

114%

Hedef
Sapma

14%

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi 46.3.1: 2009 y›l› sonuna kadar, Alo185 hatt›n›n bilinirlik düzeyini %37'ye ç›karmak.

Stratejik Hedef 46.3: 2012 y›l› sonuna kadar, Alo185 hatt›n›n bilinirlik düzeyini %90'a ç›karmak.

YÜKSEK

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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KURUMSAL YAPI

1- Köklü kurumsal geçmifl.

2- Güçlü kurumsal imaj.

3- ‹dari ve mali özerklik.

4- Kapsaml› kurulufl kanunu.

5- Karar organ›n›n halk taraf›ndan seçilmesi.

6- Genel olarak fiziksel mekanlar›n çal›flanlar›n performans›n›
ve motivasyonunu art›r›c› nitelikte olmas›.

7- Personelin e¤itim düzeyinin göreli olarak yüksekli¤i.

8- Hizmet içi e¤itim faaliyetlerine önem veren bir politikan›n
ve hizmet içi e¤itim programlar›n›n organize edilmesine uygun
e¤itim mekanlar›n›n varl›¤›.

9- Büyük ölçekli yat›r›mc› bir kurulufl olmas›.

10- Öz gelirlerin, toplam gelirlere oran›n›n %90'›n üzerinde
olmas›.

11- Mali yap›da k›sa vadede önemli bir riskin bulunmamas›.

12- Personelin motivasyonunu art›rmaya katk› sa¤layacak
sosyal tesisler ve lojmanlar.

13- Personel harcamalar›n›n, bütçenin %15'i düzeyinde olmas›.

14- Araç altyap›s›n›n göreli olarak yeterlili¤i.

15- ‹çme suyu tesislerinin yedek enerji hatlar› bak›m›ndan
yeterli düzeyde olmas›.

16- ‹letiflim altyap›s›n›n yeterlili¤i.

17- Kuruma özel yaz›l›mlar› kendi bünyesinde üretecek bilgi-
ifllem altyap›s›n›n önemli ölçüde kurulmufl bulunmas›.

18- Müflterilere yönelik elektronik ortamdaki çözümlerin
geliflmiflli¤i.

19- Bilgi-ifllem donan›m› aç›s›ndan altyap›n›n genel olarak
yeterlili¤i.

20- Geliflmifl Haritac›l›k ve Co¤rafi Bilgi Sistemleri altyap›s›n›n
varl›¤›

TEM‹Z SU ÜRET‹M‹ VE DA⁄ITIMI

1- Temiz su üretimi ve da¤›t›m›nda kullan›lan her tür araç
gereç alt yap›s›n›n yeterli olmas›.

2- Dünya standartlar›nda su borular›n›n kullan›lmas›.

3- Su ar›tma kapasitesinin yeterlili¤i.

4- Su kalitesinin standartlar›n üstünde olmas›.

5- Temiz su alan›ndaki ulusal ve uluslararas› geliflmelerin
yak›ndan takip edilebilmesi.

6- Temiz su isale sisteminin yeterli ve yeni olmas›.

7- Baz› hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu arac›l›¤›yla takip
edilmesi.

ATIKSU VE YA⁄MUR SUYU YÖNET‹M‹

1- At›ksu ar›tma sektöründeki teknik geliflmeleri takip etme
konusundaki kurumsal politikan›n varl›¤›.

2- fiehre verilen temiz suyun büyük bölümünün (%90’›n
üzerinde) ar›tma sistemine girmesi.

3- Tünel, kanal, kollektör ve derelerin temizlik, bak›m ve
onar›m imkânlar›n›n geliflmesi.

4- At›ksu alan›nda ulusal ve uluslararas› geliflmelerin yak›ndan
takip edilebilmesi.

5- At›ksu kanallar›nda kamera sisteminin gelifltirilmesi ve s›kça
kullan›lmas›.

MÜfiTER‹ VE fiUBE H‹ZMETLER‹

1- Yerinden yönetim anlay›fl›na uygun olarak flubelerde hizmet
sunulmas›.

2- Su ve kanalizasyon flebeke sisteminin büyük ölçüde
tamamlanm›fl olmas›.

3- Çal›flmalarda yeni teknolojilerin kullan›lmas›.

4- Müflteri memnuniyetinin düzenli ölçülmesi ve hizmetlere
iliflkin memnuniyet düzeyinin oldukça yüksek olmas›.

5- Tahakkuka göre tahsilât oran›n›n yüksekli¤i.

6- Müflterilere yönelik elektronik ortamdaki çözümlerin
geliflmiflli¤i.

7- Alo185 hatt›n›n etkin çal›flmas›.

A- ÜSTÜNLÜKLER

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹



2152009 FAAL‹YET RAPORU

KURUMSAL YAPI

1- Teknik personelin say›ca yetersizli¤i.

2- Memur, iflçi ve sözleflmeli personel aras›ndaki ücret
dengesizli¤i.

3- Bilgi teknolojilerine dayal› uygulamalar›n gelifltirilmesi gere¤i.

4- Hizmetlerin halka tan›t›lmas›, bilinilirli¤inin sa¤lanmas› ve
halkla iliflkilerin gelifltirilmesi ihtiyac›.

5- ‹nsan kaynaklar› yönetimi alan›nda performans yönetim
sisteminin kurulmam›fl olmas›.

6- Yönetim bilgi sistemlerinin yeterince geliflmemifl olmas›.

7- Teknik flartnamelerin yeterli ölçüde güncellenmemifl olmas›.

8- Mevcut lojistik mekanlar›n yeniden düzenlenmesi ve yeni
mekanlar›n oluflturulmas› ihtiyac›.

9- AR-GE hizmetlerinin yetersizli¤i ve koordinasyon sorunu.

10- Kurumda merkezi düzeyde istatistiki veri çal›flmalar›n›n
yetersizli¤i.

11- Uluslar aras› düzeydeki iliflkilerin gelifltirilme gereklili¤i.

12- Baz› hizmet binalar›n›n kurum kimli¤i ile uyumlu olmayan
niteli¤i.

13- Havza mutlak koruma alanlar›nda kamulaflt›rma oran›n›n
%15 düzeyinde kalmas›.

14- Havzalardaki ilgili hazine arazilerinden tahsisi sa¤lananlar›n
oran olarak düflüklü¤ü.

15- Co¤rafi Bilgi Sistemi verilerinin güncellenmesine yönelik
iflletmeci birimlerle koordinasyon eksikli¤i.

TEM‹Z SU ÜRET‹M‹ VE DA⁄ITIMI

1- Su kaçak ve kay›p oran›n›n yüksekli¤i.

2- Hizmetlerin yürütülmesinde di¤er kurumlarla koordinasyon
eksikli¤i.

3- Senaryolara haz›rl›k ve uzun vadeli planlama-projelendirme
yapabilecek teknik nitelikli personelin say›sal yetersizli¤i.

4- Havza alanlar›n›n kamulaflt›r›lmas› için ayr›lan kaynaklar›n
yetersizli¤i.

5- Su kaynaklar›yla ilgili bilgi bankas›n›n bulunmamas›.

6- Kalite güvence sisteminin eksikli¤i.

ATIKSU VE YA⁄MUR SUYU YÖNET‹M‹

1- Ya¤mur suyu hatlar›n›n yetersizli¤i nedeniyle at›ksu ve
ya¤mur suyu hatlar›n›n ço¤u bölgelerde birleflik sistem olmas›.

2- Y›ll›k ar›t›lan at›ksu miktar›nda ileri biyolojik ar›tman›n
düflük düzeyde olmas›.

3- At›ksu altyap› hizmetlerinin yap›laflmadan sonra sunulmas›.

4- Kanalizasyon sisteminde veri eksikli¤ine dayal› aksakl›klar.

5- Hizmetlerin yürütülmesinde di¤er kurumlarla koordinasyon
eksikli¤i ve bürokratik engeller.

6- At›ksuyun ar›t›lmas› sonucu ortaya ç›kan çamur ve di¤er
at›klar›n yeterince de¤erlendirilememesi.

7- At›ksuyun henüz sanayide veya tar›mda kullan›lacak düzeyde
ar›t›lamamas›.

8- At›ksu ar›tma tesislerindeki baz› ekipmanlar›n teknolojik
düzeyinin yetersizli¤i nedeniyle verimli kullan›lamamas›.

9- Marmara Denizi, Haliç ve derelerin at›ksularla kirlenmesini
engellemeye yönelik yeterince denetim yap›lamamas›.

MÜfiTER‹ VE fiUBE H‹ZMETLER‹

1- Su kay›p oran›n›n yüksekli¤i.

2- Hizmet alan›na yeni kat›lan belde ve köylerde yeterli su ve
kanalizasyon altyap›s›n›n bulunmamas›.

3- Merkez-flube iliflkilerinde ve flubeler aras›nda koordinasyon
eksikli¤i.

4- Kaçak su kullananlar›n say›s›n›n fazlal›¤›.

5- Nitelik ve nicelik itibariyle eleman yetersizli¤i.

6- Ar›za say›s›n›n fazlal›¤›.

B- GEL‹fiT‹R‹LMES‹ GEREKEN YÖNLER

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
VE DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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• Önümüzdeki dönemde su s›k›nt›s› yaflanmamas› amac›yla

su tasarrufuna iliflkin kampanyalar›n sürdürülmesi, mevcut su

depolama hacminin artt›r›lmas› ve alternatif kaynaklardan su

temin edilmesine yönelik projelere ve yat›r›mlara öncelik

verilmesi hedeflenmektedir.

• Geçmiflte %50'lere ulaflan su kay›p kaçak oran›m›z›

sürdürdü¤ümüz kararl› yaklafl›m ve yo¤un çal›flmalar neticesinde

2009 y›l› sonu itibari ile %24'lere indirmifl bulunmaktay›z.

fiüphesiz ki kay›p ve kaçakla mücadele çal›flmalar›m›z çok

yönlü olarak ve kararl›l›kla devam ettirilecek, kaçak su

kullan›m›na iliflkin denetimler artt›r›lacakt›r.

• Yeni iflletmeye ald›¤›m›z at›ksu ar›tma tesislerimizle birlikte

‹stanbul'un denize girilebilir sahil uzunlu¤u artmakta, bu

sayede ‹stanbul'umuz gün geçtikçe daha güzel ve temiz bir

çevreye sahip olmaktad›r. ‹stanbul'umuzun dünya

standartlar›nda daha temiz ve yaflanabilir bir çevreye sahip

olabilmesi için sürdürdü¤ümüz cevre koruma yat›r›mlar›m›za

önümüzdeki y›llarda da devam edece¤iz. Nüfus art›fl› ve 5216

say›l› Büyükflehir Belediye Kanunu ile ‹stanbul'un hizmet alan›n

genifllemesine ba¤l› olarak mevcut at›ksu ar›tma tesislerimizin

kapasitelerini art›r›rken, en geliflmifl teknoloji ile donat›lm›fl

yeni tesislerde infla etmekteyiz.

• ‹SK‹'nin hizmet alan›na yeni kat›lan belde ve köylerde

içmesuyu ve at›ksu flebekelerinin tamamlanmas› ve

yenilenmesine yönelik çal›flmalara 2009 senesinde oldu¤u

gibi önümüzdeki y› l larda da devam edilecektir.

• Halka sundu¤u su ve at›ksu hizmetinin yeni teknolojilere ve

yeni geliflmelere paralel olarak de¤iflmesi ve geliflmesi

gerekti¤inin fark›nda olan ‹SK‹, bu konuda çal›flmalar›na h›z

kazand›rarak önümüzdeki dönemde de hizmet kalitesini ve

müflteri memnuniyetini artt›rmaya yönelik çal›flmalar›na ara

vermeden devam edecektir. ‹SK‹, halka sundu¤u tüm

hizmetlerde müflteri memnuniyetini esas almaktad›r.

• Kurumun halkla iliflkilerinin güçlendirilmesi, hizmet verdi¤i

müflterilerinin öneri ve flikâyetlerine, kurum ve hizmetleri

hakk›nda bilgi edinmesine olanak sa¤layacak Alo 185 hatt›n›n

bilinirlik düzeyinin artt›r›lmas› ve altyap›s›n›n gelifltirilmesi

hedeflenmektedir.

• Kurumsal kültürün ve hizmet kalitesinin gelifltirilmesi,

personelin nitelik ve nicelik olarak iyilefltirilmesi, bilgi ifllem

altyap›s›n›n güçlendirilmesine yönelik çal›flmalara h›z kesmeden

devam edilecektir.

• 2007 y›l›nda yaflanan kurakl›¤›n ard›ndan 2009 senesinde

‹stanbul iklim de¤iflikli¤inin bir baflka etkisi ile karfl› karfl›ya

kalm›fl, yaflanan ani ve yo¤un ya¤›fllar sebebi ile pek çok ilçede

taflk›nlar meydana gelmifltir. ‹SK‹, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi

ile koordineli olarak sorunlu olan derelerin ›slah› konusunda

çal›flmalara devam etmektedir.

ÖNER‹ VE TEDB‹RLER

KURUMSAL KAB‹L‹YET VE KAPAS‹TEN‹N
DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmifl kaynaklar›n, planlanm›fl

amaçlar do¤rultusunda  ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullan›ld›¤›n›

ve iç kontrol sisteminin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤ine iliflkin yeterli güvenceyi

sa¤lad›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu¤um  bilgi ve de¤erlendirmeler, iç

kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi  bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim.  ‹stanbul, Ocak 2010

Mevlüt VURAL

    Genel Müdür

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANLARI
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MAL‹ H‹ZMETLER B‹R‹M YÖNET‹C‹S‹N‹N BEYANI

Mali Hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuat› ile di¤er mevzuata uygun olarak

yürütüldü¤ünü, kamu kaynaklar›n›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›lmas›n› temin

etmek üzere iç kontrol süreçlerinin iflletildi¤ini, izlendi¤ini ve gerekli tedbirlerin al›nmas› için

düflünce ve önerilerimin zaman›nda üst yöneticiye raporland›¤›n› beyan ederim.

‹daremizin 2009 y›l› Faaliyet Raporunun “ III/A - Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin

güvenilir, tam ve do¤ru oldu¤unu teyit ederim. ‹stanbul, Mart 2010

 Sad›k KARABIYIK
Strateji Gelifltirme Dairesi Baflkan›

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANLARI
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