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TARIH BIR MILLETIN KANINI, VARLIGINI
HICBIR ZAMAN INKAR EDEMEZ.
BiziM GORUSUMUZ Ki HALKCILIKTIR,
KUVVETIN, KUDRETIN, EGEMENLIGIN,
YONETIMIN DOGRUDAN DOGRUYA
HALKA VERILMESIDIR, HALKIN ELINDE
BULUNDURULMASIDIR.
EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ
MILLETINDIR.

A, D
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Degerli istanbullular,

Kaynaklarin hizla ve bilincsizce tiketilmesinden dolayi,
dinyanin adim adim iklim degisikligi ile kuresel felakete
sUrlklendigi bir donemdeyiz. Bu gidisat diinyamizda sulama
alanlarini 5-6 kat bayuttrken, temiz su kullanimini ise 7
kat arttirdi. Buna mukabil su kaynaklari her gecen gin
azaliyor. Bugin 1 milyar insan su sikintisi yasiyor. Yine
dunya nUfusunun % 40'ina denk gelen 2 milyar 600 milyon
kisi de arrtilmamis, saglik agisindan sakincali su tuketiyor.
Su anda 26 Ulke su sikintisi cekiyor ve bu rakamin ileriki
yillarda 40'a ulasmasi bekleniyor. Ayrica yapilan
arastirmalarda 2025 yilinda susuzlugun her Gc kisiden

ikisini etkilemesi bekleniyor.

Istanbul Buyuksehir Belediyesi'ne bagli Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi olarak dinyadaki bu stireci gz éniinde
bulundurmakla birlikte gerekli tedbirleri aldik. Sehrin su
ihtiyacini karsilamaya yonelik Melen Projesi gibi buyuk
yatinmlarimizi kademe kademe hayata geciriyoruz. Aldigimiz

tedbirler neticesinde yeterince icme suyuna sahibiz.

Biz, kentin cevre sorunlarini; sahillerin temizlenmesinden
dere islahina, park ve bahce dizenlenmesinden yesil
alanlarin biyutilmesine, evsel atiklarin toplanmasindan
atik suyun arrtilmasina, sehrin her bir noktasina temiz su

ulastirimasina kadar bir btttin olarak degerlendirmekteyiz

Bu anlayisla sehrin hayat standartlarini yikseltmek icin
blylk cevre yatinmlari gerceklestirdik. Gegctigimiz 6 yilda
128 kilometre dereyi islah ettik.

Ayrica, 2010 yili icinde acilisini yapacagimiz Atakoy Biyolojik
Aritma Tesisi ile toplam 2,5 milyonluk bir nifusun
atiksuyunu aritacagiz. Tesisimizin hizmete alinmasiyla
birlikte Ayamama Deresi'nin olusturdugu gorintt ve koku
kirliligi ortadan kalkacaktir. Atakéy sahilleri artik mavi
bayrak cekilecek hale geliyor, Istanbullular Florya ve Menekse

sahillerindeki gibi buralarda da denize girebilecekler.

BUtln bu calismalarin neticesinde 2004'te 18 kilometre
olan ytzulebilir sahil uzunlugunu giinimuz itibari ile 421
kilometreye cikardik. Istanbul’da 8 yeni plaj acarak ge¢miste
oldugu gibi halkimiza denize girebilecekleri yeni alanlar

olusturduk.

Elinizde bulunan ISKi 2009 Yili Faaliyet Raporu'nda bu

yatirimlarin ayrintilarini bulacaksiniz.

Alti bolimden olusan raporun ilk bolimuinde musteri
memnuniyetini esas alan bir anlayisla genel bilgiler
verilmektedir. Ikinci bélimde amac ve hedefler ortaya
konmakta, Uctinci bolimde faaliyetlere iliskin bilgi ve
degerlendirmelere yer verilmekte, dérdiinct bélimde ise
kurumsal faaliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Besinci bélimde éneri ve tedbirler yer alirken,
altinai bélumde i¢ kontrol glivence beyanlari ile ilgili bilgilere

yer verilmektedir.

Yatirimlarimizi gerceklestirirken halkimizin dnceliklerini
g6z 6nldnde bulundurarak, kaynaklarimizin en etkin ve
verimli bicimde kullanilmasini sagladik. 365 gin 24 saat
esasina gore calisirken destedini daima arkamizda
hissettigimiz Istanbullular basta olmak Uzere, tim faaliyet
ve projelerin gerceklestirilmesinde gérev alan ISKI
personelimize ve bu raporun hazirlanmasinda emegi

gecenlere tesekkdrlerimi sunuyorum.

Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

\

Kadir TOPBAS
Istanhul Baytksehtr Beledive Bagkam
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Sevgili istanbullular,

Istanbul, 13 milyonun Gzerinde niifusu ve 5.453 km2'lik
yuzolgimuyle diinyanin en dnemli metropollerinden biridir.
4,9 milyonluk abone sayisiyla ISKI, gerek artan niifusun
icme ve kullanma suyu taleplerini karsilamak, gerekse
degisen iklimsel ve ekolojik dengelere karsi dnlemler almak
icin gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek Istanbullulara
en kaliteli hizmeti vermek icin calismaktadir.

GUnamuzde kurakhk ve seller olarak gozlemlemeye
basladigimiz iklim degisikliginin artik gelecekte daha buyuk
etkilerinin olabileceginin hepimiz farkindayiz. Bu sorun
karsisinda Istanbullularimizi magdur etmemek, sehrin
icmesuyu ihtiyacini karsilamak igin blyuk yatinmlar yapmaya
devam ediyoruz. Yasanabilecek olasi kurakliklarin boyutlarini
simdiden tespit ederek gelecekte bu yénde dnlemlerin
alinabilmesine imkan saglayabilecek olan “iklim Degisliliginin
Istanbul ve Tirkiye Su Kaynaklari Gelecegine Tesiri” adli
projemizin nihai asamasina geldik.

Sehrimizin uzun vadeli icmesuyu ihtiyacini karsilamak icin
2007 yilinda hayata gegirilen Melen Projesinin 2.asamasinin
yapimina 2009 yilinda basladik. Bu proje tamamlandiginda
1.asamaya ilave olarak 307 milyon m3 su kazanmis olacagiz.
Ayrica Melen'den getirecegimiz bu suyu Darlik ve Omerli
barajlarimizda depolayarak Istanbul'un icme suyu talebine
her an cevap verebilecegiz.

Istanbulumuzun dinya standartlarinda daha temiz ve
yasanabilir bir cevreye sahip olabilmesi icin strdtrdigimuiz
cevre koruma yatirimlarimiza 2009'da da hiz kesmeden
devam ettik. Nfus artisi ve 5216 sayili Blylksehir Belediye
Kanunu ile Istanbul'un hizmet alaninin genislemesine bagli
olarak mevcut atiksu aritma tesislerimizin kapasitelerini
artinirken, en gelismis teknoloji ile donatiimis yeni tesisleri
de insa etmekteyiz.

2000 yilinda 100.000 m3/guin kapasiteli olarak insa ettigimiz
Pasakoy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinin kapasitesini
artirmaya yonelik olarak 2009 yilinda Tesisin 2.Kademesi
insa edilerek, kapasitesi 200.000m3/gtine cikarilmistir.
Buna ilave olarak 2.Kademe kapsaminda camur kurutma
Unitesi de insa edilmistir. Ayrica tesiste yapilan dezenfeksiyon
Unitesi ile 100.000 m3/gun'ltik su geri kazanilarak park-
bahce sulama, rekreasyon alanlari gibi yerlerde
kullanilabilecektir.

Tuzla Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde 2009 yilinda
tamamlanan 2.kademeyle azot ve fosfor giderimi de
saglayan 100.000 m3/gin kapasiteli yeni bir Unite
eklenmistir. Tesiste olusan fazla camuru bertaraf etmeye
yonelik olarak da 300 ton/giin kapasiteli camur kurutma
Unitesi insa edilmis olup, buradan elde edilen kurutulmus
camurlar cimento fabrikalarina goénderilmektedir.

insasina 2006 yilinda baslanan ve Cavusbasi'ndan Elmali
Baraji'na ve Beykoz bolgesinden de Istanbul Bogazi'na
akan atiksulari kontrol altina alan, Pasabahce Atiksu On
Aritma Tesisinin 2009'un basinda hizmete girmesiyle Elmali
Baraji ve Istanbul Bogazi kirlilikten kurtariimistir.

Bu yil insasi tamamlanarak isletmeye alma asamasinda
oldugumuz Atakoy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisimiz
gunliik 400.000 m3 aritma kapasitesiyle Bakirkoy, Bagailar,
Bahcelievler ilcelerinin tamami ile Kiiclkcekmece, Basaksehir
ve Sultangazi ilcelerimizin bir bolimdne hizmet verecek
olup, cikis suyu park ve bahce sulamasinda kullanilabilecek
kalitede olacaktir. Ayrica bu tesisimizin blnyesinde yer
alan camur kurutma Unitesinden elde edece@imiz camur,
sanayi tesislerinde yakit olarak kullanilabilir hale getirilecektir.

Avcilar, Esenyurt, Glrpinar, Kirag, Yakuplu, Beylikduzi
boélgelerine hizmet verecek olan 400.000 m3 kapasiteli
Ambarli lleri Biyolojik Aritma Tesisinin de yapimina 2009
yili sonu itibariyle baslanmistir.

Yeni isletmeye aldigimiz atiksu aritma tesislerimizle birlikte
Istanbul'un denize girilebilir sahil uzunlugu artmaktadir.

icmesuyu temini ve cevre koruma alanlarinda yaptigimiz
bu dev yatirnmlarin yani sira 2009 yilinda dinyanin su
alanindaki en buytk etkinliliklerinden biri olan “5. Dinya
Su Forumu”nun da ev sahiplerinden biri olarak sadece
istanbul ve Turkiye'de degil, diinya capinda uluslararasi
atilan bir imzaya da ortak olduk.

Dunyamiz ekonomik, sosyal ve iklimsel sorunlarin sikca
yasandigi bir donemden gecmektedir. ISKI olarak 2009
yilinda faaliyetlerimizi gerceklestirirken, iklim degisikligine
bagl etkileri de g6z 6ninde bulundurarak, icmesuyu ve
cevre alaninda 6nceliklerimizi iyi tespit edip kaynaklarimizi
en verimli bicimde kullanmaya calistik. Kurumsal seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde hazirladigimiz 2009
faaliyet raporumuzu kamuoyunun goéruslerine arz ederken,
bu projeleri gerceklestirmemizde emegi gecen tim ISKI
personeline ve faaliyet raporunun hazirlanmasinda gorev
alan ekibe stkranlarimi sunmak istiyorum.

Prof. Dr. Ahmet DEMIR
Genel Midiir
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ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI

GENEL KURUL _
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

‘ Y(")NETiM‘ KURULU ‘

‘ GENEL LVI[]DUR ‘

‘ Teftis Kurulu Baskanlig

1. Hukuk Misavirligi

‘ ‘ i Denetim Birim Bagkanligi ‘

# Genel Midir Yardimcisi

Sivil Savunma Uzmanli§i

Basin Yayin Sube Md.

Saglik isleri Sube Md.

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari Sube Md.

Egitim isleri Sube Md.

Donanim Sube Md.

Yénetim Bilgi Sistem Sube Md.

# Bilgi islem Daire Bagkanligi

Yazilim Sube Md.

Codgrafi Bilgi Sistemleri Sb Md.

Elektronik isleri Sube Md.

Muhasebe Sube Md.

Biitge Sube Md.

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

Finansman Sube Md.

Mali Kontrol Sube Md.

Stratejik Planlama ve
Performans Sube Md.

i¢ Satin Alma Sube Md.

# Ticaret igleri Dairesi Bagkanhg

Dis Satin Alma Sube Md.

Tesvik Uygulama Sube Md.

Ambarlar Sube Md.

Sosyal ve idari isler Sube Md.

Araclar Sube Md.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

P

Yazi isleri ve Argiv Sube Md.

Koruma ve Giivenlik Sube Md.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube Md
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# Genel Midiir Yardimcisi ‘

Su Proje Sube Md.

# Plan Proje Dairesi Baskanhgi }7

Asya Bolgesi
Kanal Proje Sube Md.

Avrupa Bdlgesi
Kanal Proje Sube Md.

Asya Bolgesi
Emlak ve Istimlak Sube Md.

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanhgi

P

Avrupa Bélgesi
Emlak ve Istimlak Sube Md.

Harita isleri Sube Md.

Avrupa 1. Bolge
Su Insaat Sube Md.

# Su ingaat Dairesi Bagkanlgi }7

Avrupa 2. Bolge
Su Ingaat Sube Md.

Asya Su insaat Sube Md.

Avrupa 1. Bélge Atiksu
Insaat Sube Md.

Avrupa 2. Bolge Atiksu
Insaat Sube Md.

# Atiksu ingaat Dairesi Bagkanligi }7

Asya 1. Bolge Atiksu
Insaat Sube Md.

Asya 2. Bélge Atiksu
Insaat Sube Md.

Atiksu Aritma Tesisleri
Insaat Sube Md.

Sartnameler Sube Md.

Planlama ve Yatirim Dairesi
Baskanhgi

P

Yapim Isleri ihale Sube Md.

Kesin Hesap Sube Md.




GENEL MUDURLUGU YONETIM SEMASI

DENETGILER

‘ Ozel Kalem Md. ‘

‘ Zabit ve Kararlar Sube Md. ‘

# Genel Midir Yardimeisi ‘

Omerli isletmeleri Sube Md.

Kagithane isletmeleri Sube Md.

{ Su Aritma Dairesi Baskanhgi }7

ikitelli FSMH Tasfiye Tesis
Isletmeleri Sube Md.

Biiyiikgekmece Isletmeleri
Sube Md.

Laboratuar Sube Md.

Avrupa Bolgesi
Havza Koruma Sube Md.

Asya Bolgesi
Havza Koruma Sube Md.

Gevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baskanhgi

P

Avrupa Bdlgesi Atiksu
Kontrol Ruhsat Sube Md.

Asya Bolgesi Atiksu
Kontrol Ruhsat Sube Md.

Marmara ve Hali¢
Denetim Sube Md.

Elektromekanik isleri Sube Md.

Asya Bolgesi
Terfi Merkez Sube Md.

Avrupa Bolgesi
Terfi Merkez Sube Md.

Elektrik Makina Malzeme |
Ikmal Dairesi Baskanligi ‘

Terkos isletmeleri Sube Md.

Yesilcay isletmeleri Sube Md.

Yeralti Sulari ve Goletler Sube Md.

Avrupa Bolgesi
Atiksu Aritma Sube Md.

# Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi }

Asya Bolgesi
Atiksu Aritma Sube Md.

Avrupa Bolgesi
Kanal Igleri Sube Md.

# Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi }

Asya Bolgesi
Kanal Igleri Sube Md.

Su Dagitim Kumanda Sube Md.

Avrupa Bolgesi Su isale Sube Md.

Su isale ve Dagitim Dairesi
Baskanligi

%

Asya Bolgesi Su isale Sube Md.

Baraj islt. ve Katodik
Koruma Sube Md.

Vakif Sular Sube Md.

7’ Genel Midir Yardimeisi ‘

‘ Halkla iliskiler Sube Md. ‘

Abone isleri Asya Bélgesi
Tahakkuk Kontrol Sube Md.

Umraniye Sube Md.

Uskiidar Sube Md.

Kartal Sube Md.

P

Abone isleri
Asya Bolgesi Dairesi Baskanligi

Pendik Sube Md.

Kadikdy Sube Md.

Sultanbeyli Sube Md.

Sile Sube Md.

Tuzla Sube Md.

Abone isleri Avrupa 1. Bélge
Tahakkuk Kontrol Sube Md.

Bayrampasa Sube Md.

Fatih Sube Md.

Besiktas Sube Md.

Abone isleri \
Avrupa 1. Bolge Dairesi Baskanligi ‘

Gaziosmanpasa Sube Md.

Kagithane Sube Md.

Beyoglu Sube Md.

Eyiip Sube Md.

Abone isleri Avrupa 2. Bélgesi
Tahakkuk Kontrol Sube Md.

Kiigiikgekmece Sube Md.

Bakirkdy Sube Md.

Bagcilar Sube Md.

Avcilar Sube Md.

Abone isleri
Avrupa 2. Bolge Dairesi Baskanligi

Biiyiikgekmece Sube Md.

Silivri Sube Md.

Bahgelievier Sube Md.

Catalca Sube Md.

Esenler Sube Md.

Gilingdren Sube Md.
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A- MISYON VE VIZYON

Misyonumuz
“Igmesuyu ve Atiksu Hizmetlerini, Cevre ve Insan Sagligini
Esas Alarak, Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak Yurutmek”

Vizyonumuz

“Istanbul'un  su medeniyetinden gi¢ alarak, su
yonetiminde insani ve cevreyi esas alan, hizmet kalitesi
yuksek, surekli gelisime acik lider kurum olmak”

ilkelerimiz

Cevreye ve Insana Sayg
Gelisime ve Degisime Aciklik
Mdasteri Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlilik

Esitlik ve Tarafsizlik

Seffaflik

Durustluk

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katiimailik

Meslek Etigine Baglilik

Halka Yakinlik

C 147 2009 FAALIYET RAPORU

B- YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

ISKI'nin yetki ve sorumluluklari, kurulus kanunu olan 2560
sayili yasa ve ilgili yonetmeliklerde dizenlenmistir. Ayrica,
yerel yonetimleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
bircok yasal duzenleme ISKi'yi de ilgilendirmektedir.

5216 Sayili BuyuUksehir Belediyesi Kanunu: 5216 sayili
Buyutksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/r maddesine gore,
"Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylrttmek, bunun icin gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek;
derelerin 1slahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
Uretilen sular pazarlamak” biyuksehir belediyelerinin gorevleri
arasinda sayilmistir. istanbul ByUksehir Belediyesi, “derelerin
islahini yapma*“ gérevini, Blytksehir Belediyesi Meclisi'nin
karariyla ISKI' ye devretmistir.

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Miidiirliigli Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun:

2560 sayili Kanunun 1. maddesinde, ISKi'nin kurulus amaci,
“Istanbul BlyUksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon
hizmetlerini yliritmek ve bu amacla gereken her turli tesisi
kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek ..."”
olarak belirtilmistir. ISKi'nin faaliyet alani, cografi olarak



GENEL BILGILER i

Istanbul Buiytksehir Belediyesi'nin gorev alani ile sinirli degildir.
Sehrin yararlandidi su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler,
Buyuksehir Belediyesi'nin sinirlar disinda da olsa, iSKi tarafindan
yuratalmektedir. Ayrica, Icisleri Bakanhgr ile Bayindirlik ve Iskan
Bakanhgi'nin teklifi Gzerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili
baska belediye ve koylerin su ve kanalizasyon islerini de ISKl'ye
verebilir (2560/, md 1). 2560 sayili kanunda ISKi'nin gérev ve
yetkileri séyle siralanmistir:

Icme, kullanma ve endUstri suyu ihtiyaclarinin her tarlt yer alti
ve yerUstU kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine
dagrtilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tUrll tesisin ettt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi
veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya
kadar her tlrlU tesisin etlt ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve
yer alti sularinin kullaniimis sularla ve endustri artiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tirlt teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki
belediyelere verilen gorevleri yaritmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak.

Her tlrlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik
degeri kalmamis arag ve gerecleri satmak, ISKI'nin hizmetleri ile
ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus
veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina dondk calismalarin gerekli kilmasi halinde, her
tarlt tasinmaz mali kamulastirmak veya Gzerinde kullanma haklari
tesis etmek.

Yonetmeliklerde Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

Yasalarca belirlenmis genel cerceve kapsaminda, 1SKi'nin
faaliyetlerini dtzenleyen bircok yénetmelik bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari séyle siralanabilir: ISKI Esas Yonetmeligi, icme
suyu Havzalari Koruma ve Kontrol Yénetmeligi, Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi, Tarifeler Yonetmeligi, Yer alti
Suyunun Satisi, Tasinmasl, Tuketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini
Belirleyen Yonetmelik, Tankerlerin ve Satis Istasyonlarinin
Denetlenmesi Esaslarini Belirleyen Yénetmelik, Disiplin Yonetmelidi,
Memur Sicil Yonetmeligi.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve iSKi
Kanunu'nun yani sira iSKi'nin yetki ve
gorevi ile ilgili diger kanunlar sunlardir:

¢ 5393 sayili Belediye Kanunu,

e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

¢ 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

e 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

® 6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Madarltga
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

® 3152 sayili Icisleri Bakanhgr Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

e 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,
e 2876 sayili Cevre Kanunu
¢ 3213 sayih Maden Kanunu,

¢ 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine
Icme, Kullanma ve Enduistri Suyu Temini Hakkinda
Kanun,

¢ 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
¢ 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

e 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

* 3516 sayili Olciler ve Ayarlar Kanunu,

e 5237 sayil Turk Ceza Kanunu,

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

e 2863 sayili Kiltar ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu,

® 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,
e 4759 sayili lller Bankasi Kanunu,

e 5442 sayili Il Idaresi Kanunu,
5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

e 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

* 2380 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine
Genel Butge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

® 3194 sayili Imar Kanunu,

* 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir
Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 sayili
Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun.
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Ayrica, iSKi'ye gérev veren ve iliskili olan diger
yonetmelikler sunlardir:

Gevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (16 Aralik 2003-
R.G. Sayi: 25318),

Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yoénetmeligi (14 Mart 2005-R.G.
Sayl: 25755),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiigi Ongortlen
Odenegin Kullanimi Hakkinda Yénetmelik (03.04.2007- R.G.
Sayl 26482),

Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi (31 Aralik 2004-R.G.Say:
25687),

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda
Yonetmelik (22 Mart 2007),

Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005-
R.G.Sayr: 25852)

Olcii ve Ol Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz
1994-R.G Sayr: 22000),

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik (26 Mayis 2006-R.G. Sayi:
26179),

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin
Yonetmelik (2 Ekim 2006-Sayi: 26307),

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007-Sayi: 26407),

Kamu Zararlarinin Tahsiline lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (19 Ekim 2006-Sayi: 26324),

Istanbul Imar Yénetmeligi.

C- IDAREYE ILISKIN BILGILER

1- FiZIKSEL YAPI

1.1 ARACLAR

ARACIN CiNSi ADET

BINEK ve JEEP OTO 245

MINIBUS 51

KANAL INCELEME ARACI 1

KAMYONET 97

KAMYON 148

VINCLI KAMYON 7

SEPETLI KAMYON 2

MOTOSIKLET 4

TREYLER 7

VIDANJOR 39

KUKA 38

KURTARICI 4

ARAZOZ 7 iS MAKINASI CiNSi ADET

KOMBINE KANAL KAZICI (PALETLI) 8

COP KONTEYNERI KANAL KAZICI (LASTIKLI) 3

KAYITLI ARAC TOPLAMI | YUKLEYICI (PALETLI) 3
YUKLEYICI (LASTIKLI) 7

DORSE 8 BEKOLU YUKLEYICI (LASTIKLI) 26

REMORK 1 DOZER (PALETLI) 3

KIRALIK ARACLAR 481 GREYDER (LASTIKLI)

IS MAKINASI 60 VINGC (LASTIKLI)

iDAREMIiZ GENEL TOPLAMI 1.239

C 16 > 2009 FAALIYET RAPORU
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MARKALARINA GORE iS MAKINALARI LISTESI MARKALARINA GORE ARAC DURUMU

iS MAKINASININ CINSi MARKA | ADET S.NO ARACIN MARKASI ADET
KANAL KAZICI (PALETLI) L'E_BHERR 4 ! B2 14
SUMITOMO 4 2 MERCEDES 253
KANAL KAZICI (LASTIKLI) LIEBHERR 3 3 BMC 26
VUKLEYICI (PALETL) CATERPILLAR 2 4 DODGE 136
LIEBHERR 1 5 FORD 9
VOKLEYICT (LASTIKLY CATERPILLAR 4 6 RENAULT 238
CASE 1 7 LADA NIVA 2
MINI YUKLEYICI (LASTIKLI) CASE 2 8 MOTORSIKLET 4
CASE 6 9 OPEL 1
BEKOLU YUKLEYICI (LASTIKLI) MASSEY 114 10 PEUGEOT 2
FERGUSON 11 AUDI 1
FERMEC 6 12 IVECO 2
DOZER (PALETLI) CATERPILLAR 3 13 NISSAN 1
GREYDER (LASTIKLI) CATERPILLAR 1 TOPLAM
GROVE 1
VINC (LASTIKLI) TADANO 6
PPM 2

TOPLAM

Dy —

YENI SATIN ALINAN ARAGLARDAN GORUNUMLER

1.2 BINALAR b) Miilkiyet Bilgileri

a) lemet Blnalarl . 24,3 km®
[SKI; Pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu tasfiye
tesisleri ve bunlarin isletiimesi ile ilgili olarak tesis sahasinda
bulunan hizmet binalari disinda, basta Kagithane ilcesinde
bulunan yeni Genel Mudurlik Merkez binamiz ve
Aksaray'daki eski Genel Mudurlik binamiz ile 25 adet
sube mudurltgumuz bulunmaktadir.

HiZMET BiNALARININ DURUMU

Avrupa | Asya
(Adet) | (Adet) | Toplam

Genel Mudurluk Hizmet Binasi 2 - 2

Sube Mudurltgu Hizmet Binasi 17 8 25 iSKi Miilkiyet iSKi irtifak

km’
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SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri

Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri; Maliye Bakanhdinin “Kamu
Sosyal Tesislerine Iliskin Teblig” huktmleri dogrultusunda
istirakcilerimize hizmet vermistir.

Silivri EGitim ve Sosyal Tesislerinden; 2009 yili kamp dénemi
icerisinde misafir, ginlbirlik ve istirak¢i olarak toplam
7.902 kisi istifade etmistir.

Doénemler itibari ile istifade eden kisi sayilari tabloda
gorilmektedir.

SiLIVRI EGITiM VE SOSYAL TESISLERi LOJMANLARINDAN
BiR GORUNUM

Boyacikdy Egitim ve Sosyal Tesisleri:

Idaremiz personelinin moral ve motivasyonunu arttirmak,
ailece kaynasmayi temin etmek gayesiyle Boyacikdy Egitim
ve Sosyal Tesisleri faaliyetlerine devam etmektedir.

BOYACIKOY EGITIM VE SOSYAL TESISLER
HiZMET BINASINDAN BiR GORUNUM

C 18 ) 2009 FAALIYET RAPORU

DONEMLERIN BASLAMA VE BiTi$ TARIHLERI

ILE TOPLAM iSTIFADE EDEN KiSi SAYISI

DONEM |BASLAMA TARIHI| BiTiS TARiHi | TOPLAM
1. Dénem 11 Haziran 20 Haziran 439
2. Dénem 21 Haziran 30 Haziran 994
3. Dénem 01 Temmuz 10 Temmuz 981
4. Dénem 11 Temmuz 20 Temmuz 1.420
5. Dénem 21 Temmuz 30 Temmuz 1.112
6. Dénem 01 Agustos 10 Agustos 1.246
7. Dénem 11 Agustos 20 Agustos 906
8. Dénem 21 Agustos 30 Agustos 804

SiLIVRI EGITiM VE SOSYAL TESISLERI iSKELESINDEN
BiR GORUNUM

2009 yili igerisinde Boyacikdy Egitim ve Sosyal Tesislerimizde
19.572 personel ve ailelerine yemek ve kafeterya hizmeti
verilmistir.

BOYACIKOY EGITIM VE SOSYAL TESISLERI
BAHGCESINDEN BiR GORUNUM
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ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri

Idaremizde calisan personel ile emekli olanlarin, egitilmesi,  Misafirhane, Kapali Yizme Havuzu, Spor Binasi olmak
bilgi ve verimliliklerinin arttirlmasi; seminer, konferans,  tzere 4 ayri Uniteden olusan Ikitelli Egitim ve Sosyal
kurs, spor ve oyun faaliyetlerinin dizenlenmesi; calisanlarin -~ Tesislerinde personelimize hizmet verilmektedir.
beden ve ruh sagliginin gelistirilmesi; kaynasma, arkadaslik
duygulari ile isglcU veriminin arttiriimasi, personelin kotu
aliskanlklardan korunmasi ve spor yapma aliskanhgi
kazandirilmasi gibi gayelerin temini icin; Kulttr binasi,

2009 Yilinda Ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri’'nde (Spor
Salonu, Havuz, Misafirhane ve Kultdr Binasi) 9644 kisiye
hizmet verilmistir.

MISAFIRHANENIN GENEL GORUNUMU MISAFIRHANE ODASI BIR GORUNUM

SPOR SALONUNDAN BIR GORUNUM
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Haciosman Egitim ve Sosyal Tesisleri

Haciosman Egitim ve Sosyal Tesisimiz; Sariyer Haciosman  hizmet vermektedir. 2009 yili icerisinde 897 kisi Haciosman
yokusunda bulunan bir tesisimiz olup 13 Temmuz 2008 tesisimizden istifade etmistir.
tarihinde hizmete girmistir. Hafta sonlari personelimize

HACIOSMAN EGITIM VE SOSYAL TESISLERI
HIZMET BINASINDAN BiR GORUNUM

LOJMANLARIN iLCELERE GORE DAGILIMI

Mulkiyeti idaremize ait olan 627 adet konut bulunmaktadir.
Mulkiyeti Istanbul Blytksehir Belediye Baskanhg@ina ait olup,
kullanim hakki protokolle idaremize devredilen 9 adet konut ile
beraber idaremiz personelinin kullanimina tahsisli 618 adet konut
bulunmakta olup; ilcelere gore dagilimi Tablo'da gorilmektedir.

TUZLA MIMARSINAN MAHALLESI KiPTAS KONUTLARI B-19 BLOK

C 20 ) 2009 FAALIYET RAPORU

HACIOSMAN EGITiM VE SOSYAL TESISLERI
BAHCESINDEN BiR GORUNUM

iLCE ADI ADET

Adalar 6
Arnavutkody 63
Bakirkdy 5
Bahcelievler 19
Basaksehir 71
Besiktas 25
Beyoglu 9
Beykoz (Elmalr) 8
Catalca (Terkos) 76
Eylp 32
Fatih 4
Kadikoy 1
Kagithane 45
Kartal (Omerli - Soganl) 19
Maltepe 70
Pendik (Kurtkoy) 70
Sariyer 8
Silivri 2
Sile (Darlik, Agva) 22
Sisli 11
Tuzla 44
Uskudar 17
TOPLAM 627
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2- ORGUT YAPISI
2.1 YONETiIM ORGANLARI

ISKI Yonetimi 2560 sayili kanuna gore 4 temel organdan
olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Denetciler ve Genel Mudurltk'tdr.

Genel Kurul: Istanbul Biytksehir Belediye Meclisi, ISKI
Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Blytksehir Belediye
Baskani meclisin de baskanidir (5216, Md. 12). istanbul
Blyuksehir Belediyesi Meclisi, ISKI Genel Kurulu olarak her
yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gtindemle toplanir ve
2560 sayili ISKI Kanunu'nun kendisine vermis oldugu
gorevleri gortstp karara baglar. Genel Kurul'un calisma
usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu huktmlerine
gore yaratalur (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul'un gorevleri sunlardir (2560, Md. 6):

e Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

e Yillik yatirim programini inceleyerek karara baglamak
e Blitceyi inceleyerek karara baglamak.

e Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina
karar vermek, yilda iki maasi gecmemek Uzere verilecek
ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek.

e Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir énceki
yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu, bilancosunu ve
denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak.

e Su satist ve kullaniimis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri
inceleyerek karara baglamak.

e ki asil ve iki yedek denetgiyi secmek.

¢ 10 yildan fazla streli veya 10 TL'den fazla bedelli kiralama,
kiraya verme veya intifa stzlesmeleri icin Yénetim Kurulu'na
izin vermek.

e Dava degeri 0,1 TL'sinin Ustinde olan davalarin sulhen
ortadan kaldirlmasini kararlastirmak.

e Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda Yénetim
Kurulu'na yetki vermek.

e Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla
gdzetilen amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak.

¢ Yonetim Kurulu'nca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri
inceleyip karara baglamak.

e Istanbul Blylksehir Belediye Baskani'nin veya Yénetim
Kurulu'nun Genel Kurul'da goérustlmesini 6nerdigi diger
isleri gorustp karara baglamak.

Yénetim Kurulu: iSKi Yonetim Kurulu bir baskan ve bes
Uyeden olusur. Blytksehir Belediye Baskani Yoénetim
Kurulu'nun baskanidir. Belediye Bagkani'nin bulunmamasi
halinde, Genel Mudur Yonetim Kurulu'na baskanlik eder.
Genel Midar ile Genel Muddr Yardimcilarindan hizmette
en eski olani, hizmette esitlik halinde yasl bulunani Yénetim
Kurulu'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger ¢
Gyesi Istanbul Buyuksehir Belediye Baskani'nin teklifi ve
icisleri Bakani'nin onayi ile atanir. Yénetim Kurulu'na
atanan Uyelerin hizmet stresi Gc yildir. Stresi dolanlar
yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde
toplanir. Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur.
Kararlar, oy coklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz.
Oylar esit olursa, baskanin bulundugu tarafin oyu Ustln
sayilir. Kararlar gerekeeli olur. Kararda, karsi oy kullananlar
gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gorevleri
Kanunda ayrintili olarak dizenlenmistir (2560, Md. 9).

Denetgciler: ISKi'nin islemleri, hizmet streleri icinde strekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Denetci secilebilmek icin mtihendislik, hukuk, ekonomi ve
isletme konularindan en az birinde ytksek 6grenim gérmus
ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil
gdrev yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet sUreleri
iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden secilmeleri
mimkandur (2560, Md. 10).

Genel Mudiirliik: Genel Mudur, Genel Mudur Yardimailar,
Hukuk Mdasavirleri, Teftis Kurulu Baskani, I¢ Denetciler,
Daire Bagkanlari, Muddrler ve bunlara bagl diger
personelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimalar:: ISKI Genel Mddurd, Istanbul
Buytiksehir Belediye Bagkani'nin teklifi Gizerine Icisleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Gyelerinde aranan sartlar,
Genel Mudurlage atanacaklarda da aranir.

Genel Madurluk hizmetlerinin yirttilmesinde Genel
Mdidare yardimcilik etmek ve sayilart 4'tG gecmemek Uzere,
yeteri kadar Genel Mudur Yardimaisi bulunur. Genel Madur
Yardimcilari, Genel Mudur'tn teklifi Gzerine, Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskani'nin onayi ile atanirlar.

Genel Muddr Yardimailari'nin hizmet alani ile ilgili konularda
ylksek 6grenim gérmus ve en az 10 yil uzmanlik dallarinda
gorev yapmis olmalari gerekir. Genel Muddir, yetkilerinden
uygun gorduklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi
hallerde, Genel Mudur Yardimcilari, yetkili bulunduklari
hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu
durum Genel Madar'tn sorumlulugunu kaldirmaz
(2560, Md. 11).
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2.2 iSKi HIYERARSIK YAPILANMASI

ISKI'nin érgut yapisi, hem dikey hem de yatay yonden
farklilagma ozellikleri géstermektedir.

Dikey farklilasma, ¢rgitin dikey yonde gorev ve yetki
farkhlasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetime bagl
kurulus olan ISKI, 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

Bu yapida, Yonetim Kurulu Baskani, Genel Middr, 4 adet
Genel Muduar Yardimcisi, 19 Daire Baskani, 96 Sube
Madard, 190 Sef, 2.050 Memur, 299 Sozlesmeli Personel
ve 5.357 isci bulunmaktadir.

ISKI'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi
dolayisiyla, dikey farklilasma duizeyi yiksektir. Bu durumda,
“kontrol alani” ilkesi 6n plana cikmaktadir. Bilindigi gibi,
“kontrol alani” ilkesi, bir ydneticinin etkili ve verimli bir
sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini
ifade etmektedir. ISKi'de, bir iste bagl ast sayisi genel
olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak cok basamakli
ve dik bir 6rglt yapisinin olusmasina yol acmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur
ve orgltun yatay yonde karmasiklasmasi anlamina
gelmektedir. ISKI'de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orgltlenme” ilkesine gore gerceklesmektedir. Bu tdr
orgltlenmede, benzer veya ayni tirden faaliyetler birlikte
gruplandiriimakta, ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

ISKI Esas Yonetmeligi'nin 16. maddesi, ISKI'yi fonksiyonel
birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali ¢rgttlenmede,
ISKI tarafindan yaratilen hizmetler baslica dort fonksiyonel
kiimede toplanmistir:

7]

“idari-mali hizmetler”,
"sebekeler-miisteriler”.

n u

yatirimlar”, “isletmeler”,

ISKI'de Daire Baskanlari, Genel Mudur Yardimailarina
baglidir. Hukuk Musaviri ile Teftis Kurulu Baskani dogrudan
Genel Mudur'e baghdir. Maddrlerin bazilari dogrudan
Genel Muddr'e, bazilari ilgili Genel Midar Yardimcisina,
bazilari da ilgili Daire Baskani'na bagli olarak hizmetlerini
yuratar.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetgiler ISKI'nin 6rgit
yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak
degerlendirilmemistir.

isKi'de Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiir ve
Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede
alinmakta ve uygulanmasi goézetilmektedir.

C 22 ) 2009 FAALIYET RAPORU

w Yonetim Kurulu Baskani w

Genel Mudiir

w Genel Mudur Yardimcilari w

( Daire Baskanlari )

{ Muddrler )

w Sefler w

~ Memurlar - Sézlesmeli Personel - isciler

\ /
A 4

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler
biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar
bayik o6lcide bu dizeyde alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir. Mudurlukler ve Seflikler ise ilk kademe
yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
duzeydeki kararlar bu tur birimlerde alinmakta ve
uygulanmaktadir.

Mudurltikler ve Seflikler, ayni zamanda daha yuksek seviyede
alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yénetim birimleridir.

ISKI'yi olusturan yonetim organlari ve 6rgit birimleri,
yonetim duzeyleri acisindan U¢ ana gruba ayrilabilir:

Stratejik dizeydeki birimler, taktik dizeydeki birimler ve
operasyonel duizeydeki birimler.

Stratejik Diizey: Yatinm plan ve programinin olusturulmasi,
butcenin, stratejik planin ve performans programinin
sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve
icerisinde, hizmetlerin yUrtttlmesine iliskin teknik ve taktik
faaliyetlerin belirlenmesi ve yiruttlmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan
alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine getirilmesi.
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3- BILGi ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ISKI Genel Mudurlugu; bilgi ve teknoloji kaynaklari, kurumsal olarak gelistirilen uygulama yazilimlari, kullanilan programlar
ve gelisim faaliyetleri asagida siralanmistir.

3.1 BILGI ISLEM YAZILIM LIiSTESI

Kul. Programlar ‘ Kullanici Birimler

Programin Kullanildigi Faaliyetler

1- Mukavele

MUKAVELE GRUBU PROJELERI

Sube Muddrltkleri

Msterilerin ISKI ile yaptigi mukavele islemlerinin takibinin yapildigi
yazilim

2- Kanal Ruhsat

Sube Mudirlukleri

Bina yapim asamasinda Belediye ve ISKI'de ruhsat islemlerinin takibinin
yapildigi yazilim

3- Adres

Sube Maddrlukleri

Tum programlarda kullanilan istanbul genelinde adresleme sistemi

4-Is emri

Sube Mudirlikleri

Msteri talepleri veya ISKI ici taleplerle kurumun yapmis oldugu
islemlerin yonetimi ve takibinin yapildigi yazilim modulu

5- Telefonla Gelen
Ariza

Sube Mudrltkleri

Msterinin Telefon ile gelen ariza talepleri ile alakali Idarenin yapmis
oldugu islemlerin yonetimi ve takibinin yapildigi yaziim modult

6- Sayag Hareketleri

Tahakkuk Kontrol Sube Mudirltkleri

Sayac degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan yazilim
modul

Msterinin tercih ettigi bir metotla (telefon, e-sube, e-posta, mektup,
faks, SMS vs) ISKi'yi arayarak talebini en kisa siirede ilgili birim ile

7- CRM ALO185 Santrali ve Sube Madurlkleri paylasmak, calismalarin gér.evle.zrilni. Qn g@rulen strelerde
tamamlamamasi durumunda amirlerini bilgilendirmek ve sonuglarin
raporlanmasi sureti ile gelen taleplerin en kisa stirede cevaplanmasi
ve sonu¢ olarak musteri memnuniyetini saglamayi kapsar.

Sube Muddrlukleri ve Abone sistemindeki mukavele grubuna ait bltin raporlarin

8- Veriambari Bilgi islem Daire Baskanligi performansli bir sekilde calisabilmesi icin gerekli altyapinin ve rapor

Tam Maddarlakler

dizaynlarinin hazirlanmasini kapsar.

9- Karth Su Sayaci

10- Tahakkuk

Sube Mudarltkleri

TAHAKKUK GRUBU PROJELERI

Sube Madirlukleri
Yonetim Bilgi Sistem Sube Madurlagu

Bu kartlar, Uzerinde tasidigi kredi miktarlarini sayaca taslyarak sayacin
calismasini saglamaktadir. KSS altsistemi altindaki programlar kart
hazirlama islemlerini icerir. Ayrica bu islemin tahsilat ve tahakkuk
kismi da vardir.

Mdsterilerin sayaclarinin okunmasi ve faturalanmasi islemlerinin
yurataldtga yaziim

11- El Bilgisayari

Yoénetim Bilgi Sistem Sube Mudurlaga
Saya¢ Okuma Firmasi

El bilgisayari ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi icin kullanilan
yazilim

12- itiraz

13- Abone Cari

Sube Mudarlukleri

TAHSILAT GRUBU PROJELERI

Yénetim Bilgi Sistem Sube Madurlagu
Sube Mudarltkleri

Musterilerin kuruma yaptigi itirazlarin takibinin yapildigr yazilim

Abone 6demeleri, 6deme iptalleri, borg iptalleri, itiraz vb islemlerin
Msteri hizmetleri tarafindan yapilmasinin saglanmasi, BIM tarafindan
yapilan islemlerin analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi

Yoénetim Bilgi Sistem Sube Mudurlaga

Musterin 6deme yapabilecegi tahsilat kanallarinin olusturulmasi,

14- Vezne . PR . ! o o
Finansman Sube Mudurlaga Veznedar ve banka kanali ile gelen tahsilat ve taksitlerin takibi

Yénetim Bilgi Sistem Sube Madarlaga Bankalardan gelen tahsilatlarin abone canlerme |§|enme5|, ko.ntrolllerl

15- Banka Bankalar ve mutabakatlari, BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve

istenilen sorgularin hazirlanmasi

o L Kacaksu tutanaklarinin faturalandirimasi, Sube madurltkleri

16- Kacak su Yonetlm" B|“Ig|“S|st§m sube MUdurligl | t5rafindan tahsil edilmesinin saglanmasi, BIM tarafindan yapilan
sube Mudrlukleri islemlerin analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi

Yénetim Bilgi Sistem Sube Madarligo Abone borclarinin senetlendirilerek Ibankalar. araC|||g| |Ieloder.ne|erlm|n

17- Senet alinmasi, BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve istenilen

Sube Mudiirlikleri -Bankalar

sorgularin hazirlanmasi
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Yénetim Bilgi Sistem Sube Madurlagu

Abone borglarinin ISKI de yada Kredi kartina taksitlendirilerek borcun

Sube Madarltkleri - 1.Hukuk Misavirligi

18- Taksit Suibe Madarakleril<Bankalar kapa?tllmlasu B|Ig| !glem Daire Baskanligi tarafindan yapilan islemlerin
analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi
Yénetim Bilgi Sistem Sube Mudirlaga Borg takibi olumsuz sonuglanan abonelerin Hukuk'a sevki, Hukuk
19- Hukuk

tarafindan takibi, neticelendirilmesi, BIM tarafindan yapilan islemlerin
analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi

20- Karth Sayag

Yoénetim Bilgi Sistem Sube Mudirliga -
Sube Mudrlikleri - Karth Sayag Firmasi
- Kiosk -Bankalar

Kartli sayac abonelerine kontor dolum, kontor iptal, kontor borc ve
alacagi atma, hesaplasma, ek m3 faturas hazirlanmasi, BIM tarafindan
yaplilan islemlerin analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi

iNTERNET GRUBU PROJELERI

internet Kullanicilari, Sube Miidurlikleri

Misterilerimiz sikayet, oneri, isteklerini bim@iski.gov.tr adresine

Sube Midurltkleri

g - YBS Sube Mid. mukavele numarasi ve sayac isaretini bildirerek iletebilmektedir.
o internet Kullanicilar, Msterilerimiz bu bélimden I1SKI'ye olan tim borclarini ve son
22- e-bilgi donem fatura bilgilerini detayli inceleyebilmektedir.

23- e-fatura hesaplama

internet Kullanicilari,
Sube Mudurltkleri

Son sayac isareti girilerek tahmini fatura hesaplanabilmektedir.

internet Kullanicilari,

Fatura Uyeligi olan musterilerimize yeni donem fatura bilgileri olustugu

Sube Midurltkleri

24- e-fatura Sube Madarlikleri g.'L.]n fa;ura bilg‘ileri text veya html formatta e-mail adreslerine
gonderilmektedir.
S internet Kullanicilari, Misterilerimiz web sitesine Uye olarak e-tahsilat, e-itiraz, e-adres,
25- e-lyelik P . . ; :
Sube Midurltkleri e-mukavele islemlerini yapabilmektedir.
. internet Kullanicilari, Musterilerimiz kredi kartini kullanarak internet Gzerinden ISKi'ye
26- e-tahsilat P " . L . 4
Sube Mudiirlukleri olan tlm borglarini 7 giin 24 saat guvenlik icinde ddeyebilmektedir.
. internet Kullanicilari, Miisterilerimiz ISKI 'ye gelmeden internet tizerinden hatali oldugunu
27- e-itiraz et e ey e . .
Sube Madurltkleri dusundukleri faturalarina itiraz basvurusunda bulunabilmektedir.
Internet Kullanicilar, Mu§t§r|ler|m|z su an;a (§ube'yolu patlagi, borul patlagl,"fos.eptlk
28- e-ariza e e cekimi vb. konularda) istek ve sikayet basvurusunu internet tizerinden
Sube Midurltkleri . .
yapabilmektedir.
internet Kullanicilar Musterilerimiz ilce, mahalle, sokak adi ile bina numarasini secerek,
29- e-adres ! mukavele no, mukavele tarihi, adi ve soyadi, adres, bina kimlik no,

ev ve isyeri sayisi, sayac bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

30- e-kagak su

int. Kullanicilari, Sube Mudirlikleri

ISKI'ye internet tizerinden kacak su kullananlar ihbar edilebilmektedir.

31- e-mukavele

internet Kullanicilari,
Sube Madurltkleri

e-mukavele bagvurusu yapan musteriler sézlesme imzalamak tzere
kuruma davet edilmektedir. e-imza ile kisa stire sonra musterinin
kuruma sozlesme imzalamak icin de gelmesi gerekmeyecektir.

32- iSKi WAP

33- Memur Personel

Genel

VERITABANI, MENU GUVENLIK VE UYGU

insan Kaynaklari Sube Miid.

Musterilerin wap uyumlu cep telefonlarindan, su faturalarini
odeyebilmesi, su kesintilerinden haberdar olabilmesi, borclarini
sorgulayabilmesi, son 6deme tarihi ile son faturasini 6grenebilmesi,
en son tarihli 3 adet duyuruyu okuyabilmesi, ISKI veznelerine
ulasabilmesi, ISKI ile anlasmali bankalari gérebilmesi, konut ve isyeri
birim fiyatlarini 6grenebilmesi

LAMA SUNUCULARI YONETIM PROJELERI

Memur personelin bilgilerinin saklanmasi, 6zluk bilgilerinin takip
edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program

34- [sci Personel

35- Sozlesmeli Personel

36- Harici Personel

insan Kaynaklari Sube Miid.
insan Kaynaklari Sube Miid.

insan Kaynaklari Sube Miid.

isci personelin bilgilerinin saklanmasi, 6zItk bilgilerinin  takip edildigi
ve gerekli raporlarin alindigi program

Sozlesmeli personelin bilgilerinin saklanmasi, 6zlik bilgilerinin takip
edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program

iski harici personel programi (Ozel firmalar, Peytem, Vakifbank
personel vb)

37- Gegici Personel

insan Kaynaklari Sube Miid.

Gecici personelin bilgilerinin saklanmasi, ¢zluk bilgilerinin takip
edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program

C 24 ) 2009 FAALIYET RAPORU




GENEL BILGILER i

38- Stajyer Personel

Egitim isleri Sube Miid.

Stajyer Personelin bilgilerinin saklandigi, 6zltk bilgilerinin takip edildigi
ve gerekli raporlarin alindigi program

49- Personel
Sorgulamalari

Tam Maddarlakler

Personellerin 6zetten detaya dogru sorgulanabildigi yoneticilere
yonelik hazirlanmig bir program

40- Isci Puantaj

Tam Maddarlakler

isci calisma, mesai v.s. bilgilerinin takip sistemi

41- Katdphane

Egitim isleri Sube Mudurlaga

Basin yayin tarafindan yonetilen kurum ici kittphanelerin indeks ve
kullanim bilgilerinin tutuldugu yazihim projesi

42- Servis

Sosyal ve idari isler Sube Miid.

ISKI personelinin yararlandigi servislerin personel giizergah hakedis
gibi bilgilerinin dizenlendigi ve raporlandidr bir program

43- Havza Projesi

Havza Koruma Sube Miduarlagu

Havzalardaki kacak yapilasmanin uydu gortntaleri, harita ve arazi
tespit tutanaklarr kullanarak yapilmasi. Bu hususta gerekli belgelerin
ve raporlarin elektronik ortamda hazirlanmasi

44- Kres Egitim Isleri Sube Mud. Galisan personelin cocuklarinin kres yardim takibi

45- PDKS Tum Muddrltkler Personel giris, ¢ikislarinin takip sistemi

46- izin Tum Muddrltkler Personelin izin durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve
raporlandigi bir program

47- lage Sosyal ve Idari Isler Sube Midurlagi Personelin yemekhanelerden faydalanmasi ile alakali bilgilerin takibi
ve yonetiminin yapilmasi

48- Nébet Insan Kaynaklan Sube Mid. Memurlarin nébet islemlerinin diizenlemesi ve takibi icin kullanilan

yazilim projesi

49- Evrak Takip

Tam Maddarlakler

ISKI icerisindeki evrak akisini, evrakin tim yolunu takip ederek
dizenleyen uygulama.

50- ihale Duyuru

ic Satin Alma Sube Miid.

Ihale bilgilerinin Web'de yayinlanmasi

51- Sosyal Tesisler

Sosyal ve idari igler Sube Mudirligu

Tesislere ait bilgilerin takip sistemi

52- Misafirhane

Sosyal ve idari isler Sube Mudarlaga

Misafirlerin tesislerdeki konaklama bilgilerine ait sistem

53- Anket Sosyal ve idari isler Sube Mid. ISKI misteri memnuniyeti anket formu takip projesi

54- Randevu Ust Yénetim KI|§||er|n yetk|‘ bazmda telefon ve randevularini takip edebilecekleri
bir randevu sistemi

55- Bilgi Edinme Basin Yayin Sube Mid. Intgrnetten ba§vurg|ap bilgi edinme formunun degerlendirilmesi ve
takibe alinmasi projesi

56- Hukuk 1.Hukuk Misavirligi ISKI'nin hukuk birimi tarafindan ytrttlen davalarin ve bu davalarla

alakali evraklarin takibinin yapildigr hukuk projesi

57- ATS-Alacak Takip
Sistemi

1.Hukuk Musavirligi

iSKi'nin gecikmis alacaklarinin tahsiline yonelik yasal islemlerin
elektronik ortamda takip edilmesini, ayni zamanda ISKI avukatlari
veya Ozel avukatlar web ortaminda sisteme baglanarak yetki dahilinde
kendilerine atanan icra dosyalarini gdrmeleri ve borclular hakkinda
yaptiklari islemleri sisteme girmelerine ve yapilan bu islemler sayesinde
Hukuk Musavirliginin, alacak takip islemlerinin cevrimici olarak
sistemden etkin ve verimli icra takibini saglayan icra takibi

58- DTS-Dava Takip Sis.

1.Hukuk Musavirligi

ISKI Abone Sistemi disindaki davalarin takibi

59- Yaka Karti

insan Kaynaklari Sube Miid.

Yaka kartlarinin takibi ve basimi icin hazirlanmis bir program

60- Ziyaretci Takip

Koruma ve Guvenlik Sube Mud.

ISKI ziyaretci giris noktalarinda calisan ziyaretcileri takip amacli prog.

61- Yemek Sosyal ve idari Isler Sube Mudurlagu Yemek stoklarinin takibi icin hazirlanmis bir program
62- Yetki Bilgi islem Daire Baskanlig Formlara ait kullanim yetkilerini belirleyen sistem

63 Basin Kart Basin Yayin Sube Midirlag I.SKI’ye.a!t aktiviteler, Vbaylram vb 6zel ginlerde kart gdnderilecek kisi
Gonderme listelerinin hazirlandigi bir program

64- Sivil Savunma

Sivil Savunma Uzmanlig

Tum tehlike durumlari icin alinan 6nlemlere ait takip sistemi

65- Dis Hekimligi

Saglik isleri Sube Mudarlaga

Dis Hekimligine ait hastalarin takip sistemi

66- Uzman Tabiplik

Saglik isleri Sube Mudarlaga

ISKl'ici uzman tabiplik biriminin yaptigi muayene ve tedavi islemlerinin
takip edilmesi
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67- Lojman Takip

Sosyal ve idari isler Sube Mud.

ISKI'ye ait lojmanlarin ve personelin basvurularinin takip edildigi ve lojmanlara
oncelikle yerlestirilecek personel cetvellerinin hazirlandigr bir program

68- Eczane Web

Personelin ilac kullanmalarinin takip edildigi ve web Uzerinden calisan

Otomasyonu Eczaneler eczanelerin kullandigi yazilim
69- Memur Bordro Muhasebe Sube Miidirligi . . . ' .
Odemeleri Insan Kaynaklan Sube Mad. Memur Personel maaslarinin, ikramiye, emekli kesenekleri v.s takip programi

70- isci Bordro Odemeleri

Muhasebe Sube Madurlagu
insan Kaynaklari Sube Mid.

Isci Personel maaslarinin, ikramiye, toplu sézlesme farklarinin, SSK bilgilerinin
takip programi

71- Sozlesmeli Personel
Bordro Odemeleri

Muhasebe Sube Madurlagu
insan Kaynaklari Sube Miid.

Sozlesmeli Personel maaslarinin SSK bilgilerinin takip programi

72- Stajyer Odemeleri

Muhasebe Sube Midurliga
insan Kaynaklari Sube Miid.

Stajyer Personel maaslarinin takip programi

73- Egitim Yardim
Odemeleri

Muhasebe Sube Madurluga
insan Kaynaklari Sube Miid.

Isci personele ait egitim yardimlarinin takibi

74- Muhtelif Odemeler

Muhasebe Sube Madurlagu
insan Kaynaklari Sube Mid.

Cesitli 6demelerin takibi (Yol, Olim v.s.)

75- Hal Tercimesi

Tum Maudarlakler

ISKI'ye basvuran kisilerin takibi ve degerlendirmesini (CV) saglayan yazilim
projesi

76- Rehber

Tam Maddarltkler

Personele ve ISKl ile ilgili harici kisilere ait telefon bilgilerinin tutuldugu rehber
programi

77- Amortisman ve
Yeniden Deg.

Muhasebe Sube Midurlugu

Yillara gére malzemelere uygulanan Amortisman ve yeniden degerlenme
islemlerinin takibi ve muhasebelestiriimesi

78- Akreditif islemleri

Finansman Sube Mudarlaga

Akreditif avans alim ve 6deme islemlerinin takip edildigi yazilim projesi

79- Avans programi

Tum Maudarlikler

Personel avans alim ve ddeme islemlerinin yapildigi yazilim projesi

80- Aykome Su Aritma Daire Baskanlig Istanbul genelinde yapilan alt yapilarin takip edildigi sistem
81- Banka Hesap Muhasebe Sube Mudarlagu - . . L o
Hareketleri Finansman Sube Midirlaga ISKI banka hesaplarindaki hareketlerin takibini saglayan yazilim projesi

82- Banka Mutabakati

Muhasebe Sube Mudurlagu
Finansman Sube Mudarlagu

idare ile Bankalar arasinda yapilan muhasebelestirme islemi

83- Beyanname Takibi

Muhasebe Sube Midurluga

Maliye Bakanligi 18.10.2007 Tarih 376 Sira nolu V.Usul Kanunu Genel Tebligi
geregince ISKI'ye ait vergi beyannamelerinin internet ortaminda verilmesi
zorunlulugu getirilmistir. Bu sebeple; Beyannamelere ait listelerin kendi
sistemimizde kontrollt olarak tanzim edilebilmesi, girislerinin yapilmasi,
degerlendirilmesi ve elektronik ortamda gdnderilebilmesini saglayan projedir.
Bilgiler sonunda Maliye Bakanliginin e-beyanname sistemine aktarilir

ISKI birtcesinin birim biitce taleplerinden baslayarak bitce belirleme, aktarim

84- Biitce Tam Madarlikler ve butce kullanim islemlerinin yaratuldagu 5018'nolu yasaya uyumlu calisan
bitce yonetim sistemi
ISKi'nin firmalarla yapmis oldugu islemlerde tahakkuk eden meblaglarin
85- Cari Tum Madiirlikler 6deme planlarinin yapilmasi ve 6deme islemlerinin takip edildigi yazilim

projesi

86- Cek Talimat

Muhasebe Sube Madurlagu
Finansman Sube Mudarlaga

Odeme islemlerinin cek veya banka talimati ile yapildigi sistem

87- CTV

Muhasebe Sube Midirligu
Abone isleri Daire Bagkanligi

Idarenin llce ve belde belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarinin
muhasebelestiriimesi

88- Dig Satin Alma
Programi

Dis Satin Alma Sube Mudurliaga

iSKI'nin yurtdisindan yaptigi satin almalarin ve 6deme islemlerinin takip
edildigi yazilim projesi

89- Dis Kredi

Finansman Sube Mudarliga
Muhasebe Sube Mudurlaga

Dis kredi alim ve odeme islemlerinin takip edildigi yazilim projesi

90- Eczane Odemeleri

Saglik isleri Sube Mudarlaga

Eczane faturalarinin 6deme islemlerinin yapildigi proje

91- Elektrik ve Dogalgaz
Odemeleri

Elektrik Mekanik Daire Bsk.
Muhasebe Sube Madurlagu

Topluca alinan Elektrik ve dogalgaz faturalarinin ISKi sistemine otomatik
aktariminin yapildigi, 6deme islemlerinin takip edildigi ve gerceklestirildigi
yazilim projesi

92- Emlak Kamulastirma
Odemeleri

Muhasebe Sube Mudurlagu
Emlak ve Istimlak Daire Bsk.

ISKi'nin yaptigi kamulastirmalarin takip edildigi sistem
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93- Eti Aliminyum
Fatura Takibi

Su Aritma Dairesi Baskanlig

Eti Aluminyum'dan alinan toplu faturalarin 6deme islemlerinin takip edildigi
yazilim projesi

94- Fatura Takip

Tam Maddarlakler

ISKI'nin firmalara cesitli sebeplerden dolayr kestigi faturalarin takibi

95- Firma

Tam Maddarlakler

ISKI icinde hareket goren tim firmalarin bilgilerinin tutuldugu ve ilk
girislerinin yapildigi sistem

96- Genel Muhasebe

Tam Maddarlakler

ISKI'nin tam mali faaliyetlerini yartaldigu, Satin alma talebinden 6deme
islemleri neticelenene kadar bircok islemin elektronik ortamda takip edildigi
5018'nolu yasaya uyumlu calisan mali takip ve yonetim sistemi

97- Hastane Odemeleri

Muhasebe Sube Mudirluga
Saglik isleri Sube Mudarlaga

Hastanelerden sigorta kurumlari Gizerinden faydalanan personelin maliyet
islemlerinin takibi

98- Hesap Plani

Muhasebe Sube Mudirligu

Muhasebe hesabinda yer alan tim hesaplarin girisinin ve takibinin yapildigi,
sistem kontrollerinin saglanarak, eslesmelerinin takip edildigi sistem

99- Kantin Stok

Sosyal ve idari isler Sube Maddrluga

ISKI kantininde yapilan satis islemleri ve stok takibinin yapilmasi

100- lase Odemeleri

Muhasebe Sube Mudirluga

lase islemleri ile mali isler entegresini saglayan yazilim

101- ¢ Kredi

Sosyal ve idari isler Sube Muddrluga

Yurtici bankalardan alinan kredi ve geri 6demelerin takip edildigi yazilim

102- ¢ Satin Alma

Ticaret isleri Dairesi Bagkanligi

ISKI'nin yaptigi satin alma ve ihale islemlerinin mali islerle entegre
yarGttlmesini saglayan yazilim projesi

103- KDV Beyanname

Muhasebe Sube Madirligu

idarenin KDV-muhtasar beyanname ile alakali muhasebe islemlerinin
muhasebelestiriimesi

104- KHF

Tam Maddarlakler

Abone sisteminden alinan bilgilerin, gtincelleme islemleri uygulandiktan
sonra, muhasebe kayitlarina kesin hesap faturalari olarak alinmasi

105- Kod Girisi

Tam Madarltkler

Projelerin Ortak kullandigi kodlarin tek bir noktadan girilmesini saglayan
yazilim

106- Kurumlar

Belediye ve Resmi kurumlarla yapilan islerin detayli takibi

107- Kuyu-Tanker Satis
izin Bed.

Sosyal ve idari isler Sube Muddrluga

Kuyu Tanker suyu islemlerinin detayl takibi

108- 5018 yasasina gore
Muh.Ent..

Tam Madarlikler

Projeler arasinda entegre calismasini saglayacak yazilimlar

109- Para lade

Tam Maddarlikler

Aboneye yapilan para iadelerinin muhasebelestirilmesi amaciyla kullanilan
yazilim

110- Siparis

Ticaret isleri Dairesi Bsk.

Firmaya gonderilmek tzere ihale sonucundaki s6zlesme ekine ilave edilen
urtnlerin siparis listesi

111- Telefon Fatura
Takibi

Tam Maddarlakler

Topluca alinan telefon faturalarinin iSKi sistemine otomatik aktariminin
yapildigi, 6deme islemlerinin takip edildigi ve gerceklestirildigi yazilim
projesi

112- Teminat

Muhasebe Sube Mudirligu

Yatirilan teminatlarin takip edildigi yazilim projesi

113- Temsil Giderleri

Tam Maddarlikler

Temsil 6deme islemlerinin otomatik muhasebelestirilmesi

114- Yatirim

Yatirimci Daire Bagkanliklari

ISKI'nin yaptigi yatinm projelerinin maliyet, yer, plan gibi detaylar bazinda
takip edilmesini saglayan yazilim projesi

115- Kamulagtirma

Emlak ve istimlak Dairesi Bsk.

ISKI'nin yaptigi kamulastirma projelerinin maliyet, yer, plan gibi detaylar
bazinda takip edilmesini saglayan yazilim projesi

116- Emlak takibi

Emlak ve Istimlak Dairesi Bsk.

ISKI'nin yaptigi emlak alim satim, kiralama islemlerinin maliyet, yer, plan
gibi detaylar bazinda takip edilmesini saglayan yazilim projesi

117- Stok programi

Ticaret isleri Dairesi Bsk.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi, mali islerle
entegre calisan yazilim projesi

118- Demirbas

Tam Maddarlakler

Kisilere zimmetlenen malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildig,
mali islerle entegre calisan yazilim projesi

119- Melbusat

Sosyal ve idari igler Sube Mid.

Kisilere verilen sosyal yardimlarin takibinin yapildigi yazilim projesi

120- Sartname Takibi

Sartnameler Sube Miid.

ihale sartnamelerinin tasnif ve diizenlenmesinin yapildigi yazilim projesi
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121- Teknik Servis

Donanim Sube Mid.

ISKI'deki bilgisayar, yazic, tarayic gibi cihazlarin envanter, bakim ve sarf
malzeme kullaniminin takip edildigi yazilim projesi

122- Arag Takip Sistemi

Tam Madarltkler

ISKi'nin sahip oldugu otomobil, kamyon, vidanjor gibi araclarin cihazlarin
envanter, bakim ve sarf malzeme kullaniminin takip edildigi yazilim projesi

123- Vakif Sular

Vakif Sular Sube Md.

Istanbul ili icerisindeki tarihi cesmelerin envanterinin tutuldugu, harita
bazli calisan yazilim projesi

124- Yatirim Kazi
Hizmeti

Planlama ve Yatirim Dairesi Bsk.

ISKI'nin sebeke doseme vb. nedenlerle yaptigi kazilarin takibi

125- Envanter

Donanim Sube Mid.

ISKi'nin cok farkli tipteki envanterlerinin kisi bazinda takibi ve yonetiminin
saglandidi yazilim projesi

126- Atiksu Sistemi

Atiksu Kontrol Ruhsat Sube Md.

Atik su denetim ekiplerinin yonetimini saglayan yazilim projesi

127- Sebekeler
Otomasyonu

Sube Madurltkleri

Teknik sebekelerin hazirladigi faaliyet raporu

128- Backup Takip
Sistemi

Donanim Sube Madurlagu

Backup politikasinin ve buna uygun kartus kullaniminin takibinin yapildigi
yazilim modulu

129- Ozel Giivenlik Arsiv
Takip

Koruma ve Giivenlik Sube Mad.

Ozel guvenlik biriminin arsivlerinin takibi ile alakal bir calisma

130- SCADA

Su isale ve Dagditim Dairesi Bsk.

Scada raporlarinin Gretilmesi ve yayilmasi isleminin otomatiklestiriimesini
saglayan yazilim projesi

131- Basin Yayin Arsivi

Basin Yayin Sube Mudurlagu

ISKI'ye ait basinda ¢ikan haber arsivlerinin tutuldugu web uygulamasi

132- DVD Gorintileme

Basin Yayin Sube Madurlagu

DVD'lerdeki kanal gortntilerinin indekslenmesi ve kurumun her yerinden
izlenebilmesi icin gerekli altyapimnin saglanmasi

133- Arag Bakim

Tam Madarlakler

ISKI deki mevcut arag, sofér, km v.s. bilgilerin giris programi

134- Asfalt Kaplama

Plan Proje Dairesi Baskanlig

Muteahhit firmalarin kazdiklari yollara doktukleri asfalt bilgilerinin girildigi
program

135- Sosyal Tesis

Sosyal ve idari isler Sube Mud.

Sosyal tesislerle ilgili yatak, oda sayisi, kalan musteriler vs bilgilerin tutuldugu
web uygulamasi

136- Terfi Merkezleri
Bakim Onarim

Tesisler ve Bakim Onarim Sube
Mid.- Tim Maddrlikler

Terfi merkezleri ve icerdigi cihazlarin kayitlarinin tutuldugu, ariza
durumlarinin ve tamir asamalarinin kaydedildigi program

137- Lojman Bakim
Onarim

Tesisler ve Bakim Onarim Sube
Mid.- Tam Muddarlakler

Lojmanlarinda yapilan tamir islemleri, maliyeti kimin karsilayacag ve ilgili
is emirlerinin olusturulmasi ile ilgili program

138- Toplanti Takip

Bilgi islem Daire Bagkanligi

Yapilan toplantilar, alinan karar ve bunlarin takibine ait program

139- Aritma

Su Aritma Daire Baskanlig

Kagithane ve Ikitelli aritma tesislerinde kullanilan, suya katilan maddeler
ve diger bilgilerin tutuldugu program

140- Kantin

Sosyal ve idari isler Sube Mud.

Kantine alinan gida maddelerinin ve satislarin tutuldugu program

141- Su Kalite Sistemi

Laboratuar Sube Mid.

Kaliteli su saglama amaciyla 6rnek olarak alinan sularda yapilan analiz
sonuglarinin girildigi program

142- Tasinir islemleri

Tam Madarlikler

Stok ve demirbas programlarinin yeni yasaya gore diizenlenmis sekline
ait programlar

143- ISKI PORTAL

Tam Madarlakler

Kurumsal bilgi paylasim platformu sayesinde personeller elektronik ortamda
bircok hizmeti alabilmesini saglayan program

144- Bentley
Microstation

Tam Madarlikler

ISKABIS uygulamalarinin Cad ortaminda sunulmasi

145- Map Guide

Tam Madarlikler

ISKABIS uygulamalarinin Web ortaminda sunulmasi

146- Bentley Water

Cografi Bilgi Sis. Sube Mudurlagu

Icme suyu, Atik suyu ve Yagmursuyu veri girisi

147- Bentley
Wastewater

Codgrafi Bilgi Sis. Sube Mudurlagu

Icme suyu, Atik suyu ve Yagmursuyu veri girisi

148- Descartes

Cografi Bilgi Sis. Sube Mudarlagu

Ortofotolarin diizenlenmesinde

149- Geo Web Publisher

Tam Maddarlikler

ISKABIS uygulamalarinin Web ortaminda sunulmasi

150- Inrorad Site

Cografi Bilgi Sis. Sube Mudarlagu

Ug boyutlu harita islerinde

151- Power Draft

Tam Madarlikler

ISKABIS uygulamalarinin Cad ortaminda sunulmasi
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Abone Sisteminde 3.240 adet kullanici 1.271 adet form
ve 813 adet rapor programi, Kurum ici Sistemin 2.074
adet kullanici 2.024 adet form 1.702 adet rapor programi
ve 3.899 adet outlook, 4.209 adet internet ve 8.100 adet
portal kullanicisi bulunmaktadir.

3.2 iSKi COGRAFi BiLGI SiISTEMLERI

1.Veri Girisi ve Glincelleme Calismalari:

Cografi Bilgi Sistemi'nde 50 adet Bentley Microstation,
Map Guide, Bentley Water, Bentley Wastewater, Descartes,
Geo Web Publisher, inrorad Site, Power Draft programlar
yukaridaki tabloda belirtildigi gibi kullaniimaktadir.

2009 yili subat ayi itibari ile veri girisi ve glincelleme sistemi tamamen degistiriimis, ISKABISpatial (F9) uygulamasina

gecilmistir.

iISKABIiSpatial (F9) Uygulamasi

Yeni sistemle birlikte issonu hazirlama sartnamesinde de
degisiklik yapilarak, sadece ISKI Cografi Veritabani Formatina
(CBS) uygun veriler kabul edilmeye baslanmistir.

Yeni uygulamayla YUkleniciler yaptiklari imalatlar cografi
bilgi sistemi verisi olarak hazirlayip teslim etmektedir.
Boylelikle veri girislerinde bekleme streleri % 95 oraninda
azaltilmustir.
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icmesuyu Veri Girisi ve Giincelleme Calismalar: Atiksu ve Yagmursuyu Veri Girisi ve Giincelleme
_ o o Calismalart:
Icmesuyu veri girisleri 2009 yili sonu itibariyle 15.327 km'ye
ulasmistir. Atiksu veri girisleri 2009 yil sonu itibariyle 14.547 km'ye
ulasmistir.
igmesuyu Veri Girisleri Grafigi Atiksu ve Yagmursuyu Veri Girisleri Grafigi
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14.000 - 12884
12267 |
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6.000 4 3 000
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Uygulama Gelistirme Calismalari:

ISKI Cografi Bilgi Sistemleri platformu “Oracle Spatial  tasinmistir. Bu sayede kurumun ilgili tim birimlerinin GIS
Tabanli Veri Girisi/Guncelleme ve Analiz Sistemi (F9) Projesi”  ihtiyaclarina cevap verebilecek bir calisma, analiz ve
kapsaminda tamamen Oracle Spatial veritabanli bir yapiya  raporlama platformu olusturulmustur.

Ekrana gatirilmek istensn Halih: A Aoy va Yol

a mek istensn i,
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ISKABISPATIAL (F9) UYGULAMASI ARAYUZU
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2009 yih icinde grafik bilgileri CAD
dosyalarinda ve sozel bilgileri Oracle
veritabani tutulan yaklasik 28.000 km
altyapi verisi, 1.350.000 adet bina, tim
ilce, mahalle siniri ve cadde sokak akslari
SDO geometri olarak Oracle 11g
veritabanina aktarilmistir.

Yetkilendirmeye bagh olarak ilgili tim
kullanicilara sistem kurulumu yapiimis ve

550 kisiye temel egitimler verilmistir.

iSKABISPATIAL (F9) UYGULAMASI ARAYUZU

Uygulama Gelistirme projeleri birim bunyesinde olusturulan proje
muhendisleri tarafindan yurittlmektedir. 2009 yilinda Uzerinde
calisilan ana projeler ve yapilan isler asagida verilmektedir.

Ulusal Adres Veritabanina (Uavt) Entegrasyon Projesi
kapsaminda,

¢ 39 Adet llce Sinirt UAVT Kodlari ile birlikte veritabanina aktarilmistir.
BiNA ® 962 Adet Mahalle UAVT Kodlari ile birlikte veritabanina aktariimistir.

= DI§ KAPI NO
B EARIND ¢ 21.083 adet cadde sokak glincellenmistir.

e 27.743 binada abone eslestirmesi tamamlanmistir. Ayrica 40.873

ISKI COGRAFI ADRES BILGI SISTEMI SEMASI adet binada da sekil dtizeltmesi yapilmistir.

Su Kayip Kacgaklarinin Takibi ve Kontrolii Projesi kapsaminda,
¢ 302 Adet Debimetre SCADA'dan liste halinde alinip GIS ortamina islendi.

¢ GIS ortaminda 168 Adet Debimetre Besleme Bolgesi belirlendi ve sinirlari cizildi. S6z konusu debimetrelerin 46 adedi
sanal kodlar verilerek olusturuldu.

e Debimetre 6lcim degerleri SCADA'dan dizenli aylik rapor olarak alinmaya basland.

e Debimetre besleme bolgelerinde bina bazinda masterilerin aylik ortalama su tiketimleri otomatik olarak hesaplanmaya
baslandi.

e SCADA 6lcim debisi ile faturalanan ttketimin otomatik olarak kiyaslanmasini saglayan GIS yazilimi tamamlandi.
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ICMESUYU KAYIP-KACAKLARININ TAKIiBi VE KONTROLU BILGI SISTEMi ARAYUZU

iSKABIS GeoWEB Sitesi Projesi kapsaminda,

e http://iskabis.iski.gov.tr web sitesi yayina girmistir. Web sitemize GeoWeb harita uygulamalarinin yanisira icmesuyu,
atiksu, yagmursuyu detay raporlari ilave edilmektedir.

[ ISKABIS Dinamik WEB Raporlari ve Grafikleri
R M S ¢ Bina Kimlik No, Altyapi Bilgi Sistemi, Havza Bilgi Sistemi, Debimetre
C Bilgi Sistemi, EndUstriyel Tesisler, Kesinti ve Analiz, Fiber Baglantilar
Clncalonme Tarbi: 1612010 16:35:2 GeoWeb Haritalari tamamlanmis ve yayina alinmistir.
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: 2005 YILl ‘ 2006 YILI ‘ 2007 YILI ‘ 2008 YILI ‘ 2009 YIiu
CIHAZ ADI (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
BILGISAYAR (PC) 3.180 3.444 3.710 3.942 3.942
SERVER 75 95 121 144 228
YAZIC 1.725 2.133 2.123 2.321 2.392
THIN CLIENT 98 98 30 = =
NETWORK BOLGE 121 137 140 140 122
UPS 134 162 153 175 208
SCANNER - - 39 130 130
PLOTTER = = 12 14 14
NOTEBOOK - - 95 247 247
TURNIKE 130 121 127 132 138

2005 YILI 2006 YILI 2007 YILI 2008 YILI 2009 YIL

KULLANICI ADI (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
OUTLOOK KULLANICI 2.285 2.594 3.049 3.560 3.899
INTERNET KULLANICI 1.971 2.326 2.919 4.189 4.209
PORTAL KULLANICI 7.514 7.764 7.756 7.886 8.100
ABONE SISTEMi KULLANICI 3.034 3.359 3.090 2.984 3.240
KURUM iCi SISTEMi KULLANICI 1.457 1.861 1.888 1.985 2.074
ABONE SISTEMi PROGRAM ADEDI 1.641 1.453 1.519 1.189 1.271
ABONE SISTEMi RAPOR ADEDI - - 770 790 813

KURUM iCi SISTEMi PROGRAM ADEDI 1.339 1.573 1.711 1.793 2.024
KURUM iCi SISTEMi RAPOR ADEDI 849 1.090 1.273 1.509 1.702
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A4

4- INSAN KAYNAKLARI
4.1 iSKi PERSONEL DAGILIMI

iSKi'de 31/12/2009 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam
personel sayisi 7.706'dir.Idaremizde gorev yapmakta olan
2.050 Memur personel toplam personelin %27'sini,

iSKi'DE CALISAN TOPLAM PERSONEL

%4
Sozlesmeli

isci personel 5.357 kisi ile toplam personelin %69'unu,
Sozlesmeli personel ise 299 kisi ile toplam personelin %4'Gna
olusturmaktadir.

iSKi'DE CALISAN TOPLAM PERSONEL

7.706
5.357
2.050
299
T T - T
Memur isci Sozlesmeli  Toplam

PERSONELIN BAY VE BAYAN DAGILIMI iSCi PERSONELIN BAY VE BAYAN DAGILIMI

%10
Bayan
52

%15
Bayan
131

idaremizde gérev yapan erkek personel toplam calisanlarin
%85'ini, bayan personel ise % 15'ini teskil etmektedir.

MEMUR PERSONELIN BAY VE BAYAN DAGILIMI SOZLESMELI PERSONELIN BAY VE BAYAN DAGILIMI

%24
Bayan
491
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4.2 PERSONELIN BAY VE BAYAN YAS ORTALAMASI

31/12/2009 tarihi itibariyle I1SKi'de calisan toplam 7.706 personelin yas ortalamasi 40"tir.

PERSONELIN YAS ORTALAMASI

43
39
I I 30

MEMUR PERSONELIN YAS DURUMU

1.050

540
378

82

20-29 30-39 40-49 50yas

2.053
693
399

20-29 30-39 40-49 50yas
ve Ust

Memur isci Sozlesmeli ve Ustl
iSCi PERSONELIN YAS DURUMU SOZLESMELI PERSONELIN YAS DURUMU
2212 166

123
10 0

20-29 30-39 40-49 50yas
ve Ustu
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4.3 EGiTiM DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI

2.950
%38

iSKi biinyesinde gérev yapan toplam
personelin tahsil durumlari incelendiginde
1;;?85 %38'lik oranla Lise mezunlarinin en
yiksek paya sahip oldugu gozlenmektedir.
Yiiksek 6grenim mezunlarinin toplam
personel sayisi icerisindeki payi ise %29'dur.

Lisans Yuksek Doktora

ilkogretim Lise On Lisans
Lisans

MEMUR PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

66
%3 3
%0,14

ilkégretim'  Yiksek ' Doktora

Lisans

Lise Lisans ' On Lisans

iSCi PERSONELIN EGIiTiM DURUMUNA GORE SOZLESMELI PERSONELIN EGIiTiM DURUMUNA

DAGILIMI GORE DAGILIMI

2.284
%43

48 1
%1  %0,01
. NS
& F
©
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5- SUNULAN HIZMETLER

ISKI, en kisa ifadeyle istanbul Buyiiksehir Belediyesi'nin su
ve kanalizasyon hizmetlerini ylritir ve bu amacla her turlu
yatinmi gerceklestirir. Vatandasin icme, kullanma ve endistri
suyu ihtiyaclarini, her turli yeralti ve yerstt kaynaklardan
saglar ve ihtiyac sahiplerine ulastirir. Bunun igin her tarli
projeyi yapar, yaptirir ve hayata gecirir. Bu projelere gore
hizmete aldigi tesisleri isletir, gerekli bakim ve onarimi yapar.

ISKI'nin faaliyet alani, su kaynaklarinin bir bélumanan il
sinirlart disinda kalmasi nedeniyle BuyuUksehir Belediyesi
hizmet alanindan daha fazladir. ISKi faaliyet alani icinde
kalan su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla veya endustri atiklari ile kirletilmesini
onlemek icin teknik, idari ve hukuki tedbirleri almaktir.

ISKI; icme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek olan
ylzeysel su kaynaklarinin kirlenmeye karsi korunmasi icin
yUrurldkteki kanun, yonetmelik ve ydnerge esaslarina gére
hareket etmektedir.

Su kaynaklariyla ilgili olarak barajlari isletmek, barajlardan
aritma tesislerine gelen ham suyu saglik sartlarina uygun
olarak sebekeye vermek, suyun sehrin en ug noktasina kadar
saglik sartlarina uygunlugunu kontrol etmek ISKi'nin sunmakla
vazifeli oldugu hizmetlerdendir.

Istanbul'da suyun dagitimi ve bunun kumandasini da ISKI
yapmaktadir. isale ve sebeke hatlariyla sehre ulastirilan su,

bu konuda diinyanin gelismis teknolojik altyapisina uygun
olarak SCADA sistemiyle ISKI tarafindan bilgisayar ortaminda
takip edilmektedir.

Halka en iyi hizmeti sunmak icin mahallinde yénetim prensibini
benimseyen ISKi, bu amaca uygun olarak sube muddrlikleri
kurmustur. Sube mudurltklerinde su ve kanalizasyon ile
alakal kamu hizmetleri daha kaliteli ve daha hizli bir bicimde
vatandasa sunulmaktadir.

iSKi, kullanilmis sulari uzaklastirmak icin Istanbul'un atiksu
havzalarinda yatirmlar yapmaktadir. Buna gore, kullanilmis
sularin cevreye zarar vermeden uzaklastirimasi da iSKi'nin
sundugu hizmetler arasindadir.

istanbul'un dogal guzelliklerini atiksu tehdidinden korumak
icin atiksu aritma tesisleri, terfi merkezleri, deniz desarji hatti
gibi atiksu toplayici sistemine ait unsurlara yonelik dncelikleri
belirler, dnlemleri tespit eder. ISKi kullanilmis sulari toplar,
yerlesim yerlerinden uzaklastirir, zararsiz bir bicimde desarj
noktalarina ulastirir, gerekirse yeniden yararlanir.

Yagmursuyu kollektorlerinin temizligi ve onarimi icin ilgili
belediye / kuruluslarla ishirligi yapmaktadir. Yine bu tesislere
ait belli noktalarda bulunan izgara, tas ve kum tutucularin
temizlik ve onarim calismalari ISKi tarafindan yapilmaktadir.

BALTALIMANI ATIKSU ARITMA TESISI
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5.1 ICMESUYU HiZMETLERINE AiT BILGILER

MEVCUT iCMESUYU ARITMA TESISLERI MEVCUT iCMESUYU KAYNAKLARI

TESISIN ADI Girlg YiL1| mlqun) [l KAYNAGIN ADI EAEEr
Orhaniye 1972 500.000 Elmali I ve Il Barajlari 1893 - 1950 15
. ) Muradiye 1995 320.000 Terkos Baraji 1883 142
Omerli o maniye 1997 220.000| | Alibeykdy Baraj 1972 36
Emirli 2001 500.000 Omerli Baraji 1972 220
Kat Celebi Mehmet 1972 378.000 Darlik Barajl 1989 97
agithane
Yildirm Bayezid 1996 350.000 Buyukcekmece Baraji 1989 100
B.Cekmece| Bluyukcekmece 1989 400.000 Yesilvadi Regulatort 1992 10
Elmali Elmali 1994 50.000 Istrancalar (Dlzdere,
ikitelli Fatih Sultan Mehmet| 1998 420.000 Kuzuludere, Blytkdere, 1995-1997 75
Il.Bayezid 2004 420.000 Sultanbahcedere, EImalidere)
Tasoluk Tasoluk 2006 50.000 Sile Keson Kuyulari 1996 30
Toplam | | | 3.608.000 Kazandere Baraji 1997 100
Sazlidere Barajl 1998 55
Pabucdere Barajl 2000 60
Yesilcay Regllatoru 2004 145
Melen 2007 268

Genel Toplam

ELMALI BARAJI
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GENEL BILGILER Q¥4
SU DEPOLARI

37 | Soganlik - 1 2.500 | | 78] Yenidogan - 1 (Safa) | 10.000
1 | B.Cekmece 28.000 38 | Yuzkonutlar 2.000 79 | Yenidogan - 2 (Merve) | 1.500
Aritma Deposu 39 | Basibuyuk 800 80 | Sarigazi 15.000
Kagithane Celebi 40 | Gulsuyu -1 600 81 | Sefakoy - 2 20.000
2 | Mehmet Aritma 15.000 41 | Gulsuyu - 2 600 82 | Terkos Malkogoglu- 2 | 20.000
Deposu 42 | Gulsuyu - 3 850 83 | Cambaztepe 15.000
3 | Sefakoy 12.500 43 | Gulsuyu 4 600 84 | Ayazaga - 2 10.000
4 | Halkal -1 10.000 44 | Zumritevler 8.000 85 | Bahgekoy Adil Zorbaci | 7.500
5 | Bahcelievler 60.000 45 | Avcilar 10.000 86 | Dudullu -2 30.000
6 | MUnzevi 45.000 46 | Sariyer — Maden 5.000 87 | Kirag 20.000
7 | Kucukkoy 1 15.000 47 | Ayazaga 1 10.000 88 | Mahmutbey - 2 17.500
(500 Evler) 48 | Basibuyuk 3.500 89 | Cekmekdy 15.000
8 | Ferikdy 30.600 49 | Bayramtepe 15.000 90 | Elmali - 1 8.500
9 | Levent 21.400 50 | Beylikduzu - 1 15.000 91 | Elmali - 2 (Poyrazkoy) | 1.500

10 | Osmaniye 5.000 51 | Beylikdtzu - 2 15.000 (Metek)
11 | Kagithane Yildirm 6.000 52 | Bulgurlu 15.000 92 | Esenyali 1 10.000
Beyazid Aritma 53 | Buyukdere 3.000 93 | Esenyali 2 7.500
12 | Varyant 3.000 54 | Dolayoba 10.000 94 | Kagithane Celebi 30.000

13 | Balmumcu 600 55 | Dudullu - 1 30.000 Mehmet
14 | Baltalimani 8.000 56 | Esenyurt 10.000 95 | Kagithane - 1 9.600
15 | Catalca—1 1.500 57 | Fatih Sultan Mehmet | 30.000 96 | Kagithane - 2 6.000
16 | Blyukcekmece 700 58 | Ferhatpasa 15.000 97 | Pendik (Kocabayir) 15.000
17 | Malkogoglu 5.000 59 | Halkali - 2 10.000 98 | Sahintepe 20.000
18 | Catalca—2 1.500 60 | I.Beyazit han 30.000 99 | Tavsantepe - 2 15.000
19 | Bahcesehir — 1 4.000 61 | Basaksehir 20.000 100 | Yakuplu 20.000
20 | Sazlidere 3.000 62 | Kartal Esentepe 20.000 101 | Tasoluk - 1 30.000
21 | Bahcesehir 2 Hosdere 1.500 63 | Soganlk Maden 5.000 102 | Tasoluk - 2 3.000
22 | Omerli Temuzsu 15.000 64 | Kavacik 5.000 103 | Alemdag 15.000
23 | Elmali 530 65 | Kozyatagdi 5.000 104 | Tuzla (Orhanh) 20.000
24 | Dudullu 10.000 66 | B.Pasa (Cevatpasa) 20.000 105 | Omerli (Emirli) 30.000
25 | K.Camlica 48.000 67 | Mahmutbey - 1 20.000 106 | Tepedren (Akfirat) 15.000
26 | Kozyatadi 4.400 68 | Muratgesme 10.000 107 | Kavakli 30.000
27 | Baglarbasi 6.000 69 | Omerli 24.000 108 | Cavusbasi 15.000
28 | Dogu Kapisi (Beykoz) 9.000 70 | Samandira 15.000 109 | Baglar 15.000
29 | Seyhli 10.000 (Veysel Karani) 110 | Agva 500
30 | Bulgurlu | 7.000 71 | Soganlik 12.500 111 | Agva 500
31 | Maltepe 70 Evler 5.000 72 | S.Beyli GUney - 1 15.000 112 | ZUmritevler - 2 10.000
32 | Heybeliada 4.000 73 | S.Beyli Glney - 2 15.000 113 | Gulsuyu - 1 5.000
33 | Buyukada | 2.000 74 | S.Beyli Kuzey - 1 15.000 114 | Gulsuyu - 2 (Esenkent) | 5.000
34 | Buyukada ll 2.000 75 | Tavsantepe - 1 20.000 115 | Gulsuyu - 3 5.000
35 | Burgazada 2.000 76 | Terkos Malkocoglu—1 | 20.000 116 | Sarardi 10.000
36 | Magaratepe 3.500 77 | Velibaba 5.000 TOPLAM | 1.428.280
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GENEL BILGILER

iICMESUYU TERFi MERKEZLERI

28 | Dolayoba-1 1.663 58 | Sahintepe 3.250
29 | Dolayoba-2 2.000 59 | Ayazaga Ek Terfi 1.600
iSiN ADI 30 | Velibaba 250 60 | Cekmekoy 1.000
1994 ONCESI 62.105 31 | Bahcelievler 2.563 61 | Kagithane Ozon 3.130
1| Basibuyuk — 1 250 32 | Sefakoy 2.063 Jenerator
2 | Esenyurt 500 33 | Sile Keson 2.000 62 | Yakuplu 1.600
3| Avcilar 2.000 34 | Battalgazi 400 63 | Tasoluk 1.600
4| Mimarsinan 1.600 35 | Malkocoglu 800 64 | ZUmrUtevler 1 800
(Muratcesme) 36 | Terkos — ikitelli 18.400 65 | Orhanli Role 2.100
5 | Kavacik 400 37 | Osmangazi 18.400 66 | Omerli Ara Terfi 2.500
6 | Ayazaga 630 38 | Beylikduzu 630 67 | Orhanli Terfi 1.250
7 | Sariyer (Buyukdere) 630 39 | Yenidogan 1 — (Safa) 800 68 | Omerli Camur Terfi 1.000
8 | Celiktepe 4.063 40 | Yenidogan 2 — 0 69 | Alemdag 630
9 | Maden 630 (Mevlana) 70 | Anadolu Kavagi 450
10| Darica 1.000 41 | Elmalidere 5.250 71 | Tepetren Terfi 630
11 ikitelli Basaksehir 2.063 42 | Kazandere 20.400 72 | ElImali 3.200
12 | Ikitelli Aritma 14.260 43 | Sultanbahce 5.250 73 | ZimrUtevler — 2 1.000
13 | Dlizdere 800 44 | Kirac 8.100 74 | Isakoy 1.000
14 | BuyUkdere 4.250 45 | Bulgurlu 0 75 | Gulsuyu - 3 160
15| Kuzuludere 1.600 46 | Camlica 4.000 76 | Gulsuyu 1 800
16 | Bayramtepe 1.600 47 | Aydinevler 630 77 | Cavusbasl 50
17 | Kagithane - 1 3.250 48 | Ferhatpasa 800 78 | Baglar 630
18 | Kartal 2.230 49 | Seyhli 4.250 79 | Sarard 630
19| Kartal-Maden 100 50 | Omerli 2.Hamsu 22.900 80 | Ballica 11
20 | Soganlik 1.600 Ozonlama 81 | Kagithane -2 (Aritma) 8.100
21 | Kigukkoy 2.063 51 | Sarigazi 2.100 82 | Bickidere Paket 400
22 | Mahmutbey 1.600 52 | Dudullu 4.500 Aritma
23 | Munzevi 8.063 53 | Cambaztepe 1.000 83 | Kurna 30
24 | Omerli 6.400 54 | Samandira 1.000 84 | Emirli 13
25 | Esref Bitlis 1.000 55 | Kayabasi 160 Toplam (1994 - 2009)
26 | Sakarya 250 56 | Esenyali 400 1994 Oncesi Mevcut
27 | Pabucdere 12.400 57 | Kocabayir 630 Genel Toplam

YILLAR IiTiBARIYLE HiZMETE ALINAN YILLAR IiTIBARIYLE HiZMETE ALINAN
iICMESUYU iSALE HATTI UZUNLUGU (km) DUKTILFONT BORU UZUNLUGU (km)
YILLAR KM YILLAR KM
2004 76 2004 501
2005 86 2005 332
2006 82 2006 616
2007 178 2007 886
2008 137 2008 1.275
2009 54 2009 542
TOPLAM | 613 TOPLAM | 4.152
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2009 YILI KAYIP VE KAGAK SU MIKTARI (m3)

GENEL BILGILER

MEVCUT iCMESUYU SEBEKESI

Sehre Verilen Su | 723.655.328
Duktilfont 15.271.596

Faturalanan Su 474.709.062 Diger 1.317.390

Bedelsiz Su 6.087.922 TOPLAM 16.589.516

Kartl Sayac 66.221.741

Kacak Su 316.831

Tanker (Hamidiye) 890.542

TOPLAM 548.226.098

Kayip Su Orani: %24,24

ARITMA TESISLERDEN SEHRE VERILEN SU MIiKTARLARI
Son 5 (Bes) yilda sehre verilen su miktarlari

. 2005 YILI 2006 YILI 2007 YILI 2008 YILI 2009 YiLI
TESISIN ADI VERILEN SU | VERILENSU | VERILENSU | VERILENSU | VERILEN SU
[m3] [m3] (m3) (m3) [m3]

OMERLI 291.549.337 | 315.834.905 | 305.120.158 | 367.689.913 | 364.774.617
ELMALI 7.533.938 7.372.295 6.214.195 9.517.368 8.814.583
SILE 1.445.396 1.523.567 1.408.667 1.960.581 1.842.975
AGVA - - - 219.347 493.731
KAGITHANE 181.764.973 | 184.571.081 | 178.985.996 | 146.995.030 | 144.331.458
HACIOSMAN 561.149 369.091 172.040 220.972 390.664
TASOLUK - - 3.686.330 5.241.598 6.472.063
KEMERBURGAZ - - - 418.264 431.975
DURUSU K.BURUN (HAMSU) 2.622.548 2.660.309 2.696.803 2.735.386 3.611.942
BUYUKCEKMECE 95.329.794 87.672.663 60.019.008 57.580.600 59.665.774
IKITELLI F.S.M.H. 116.700.279 | 132.047.540 | 148.165.975 | 113.126.390 | 121.616.242
DANAMANDRA - - 2.119.036 3.403.969 2.803.731
G.YAKA SILIVRI - - 5.362.443 7.558.525 7.366.894
GATALCA - - 363.632 1.678.848 995.948
BICKIDERE - - - - 42.731

GENEL TOPLAM

697.507.414

Son 5 (Bes) yilda sehre verilen su miktarlari

732.051.451

714.314.283

SON BES YILDA GUNLUK EN YUKSEK SU TUKETIMI (m3/giin)

GERCEKLESTIGI TARIH
10.09.2005

2005 YILI
2.158.395

2006 YILI

| 2007 yiLI

718.346.791

2008 YILI

723.655.328

20009 YILI

03.06.2006

2.342.225

28.06.2007

2.209.840

27.06.2008

2.246.806

21.08.2009

2.322.763
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:& GENEL BILGILER
<

iSALE HATLARININ CAPLARINA

GORE UZUNLUGU SU KAYNAKLARININ DOLULUK ORANLARI
Azami g

400 181.302 Biriktirme

500 allie “No | BARAJIN ADI (m:?;;rrr m?) | (milyon m?)| Orani %
600 192.426 11 Elmal 10 8,5 88,9
700 92.377 2 || Taies 162 152 93,9
800 143.173 3| Alibeykdy 34 34 99,6
900 84.476 e 235 200 84,9
1.000 220.267 5 | Darlik 108 101 94
1.200 149.298 5 | Blyleeknese 149 139,5 93,6
1.400 51.180 7 | sazlidere 89 88,7 100
1.600 93.641 Istrancalar (Dizdere,

1.800 22.587 8 | Kuzuludere, Buyukdere, 6 6 100
1.820 41.278 Elmalidere, Sultanbahcedere)

1.850 52.095 9 | Kazandere 17 15,7 90,1

2.000 18.576 10 | Pabucdere 59 52,9 90,4

2.200 169.256 TOPLAM

2.500 106.000

2.600 187

2.700 2.585

2.800 2.450

3.000 47.618

3.500 312

4.000 1.984

Tinel 909

Acik Kanal 15.728
Galeri 40.948

iSTANBUL'UN SON 50 YILLIK YAGISLARI

<
1000 1| o g s s < g
900 - e . S J .8 2
000 S|1=RafRgR RN HITE N
o BTG HATTEL HEVHE S E
E oo JHULHSSEICAA A AN Y HHHITHTIFEIIRILTTIE
= oo ULENRRERRHAA IR THERREIER AR RNl
% oo UL LRI B e BB
o T | e |
oo IMHEHEEEEE Y B 0 A A Ao 50 i e Vel decer
o s L A
DO DOOWVOBRNMSMN R :

e E e e s NANNNNNNNN

[ Su Yl Yagislan —— Son 50 Su Yili Ortalamasi  Suyil 1 Ekim tarihinde baslar, 30 Eylilde biter.
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GENEL BILGILER i

YILLARA GORE SEHRE VERILEN SU MIKTARLARININ AYLIK DAGILIMI (m3/giin)

AYLAR | 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009

Ocak | 1.642.860 | 1.741.241 | 1.784.450 | 1.893.538 | 1.852.052 | 1.859.121 | 1.913.637 | 1.842.384 | 1.803.928
Subat | 1.670.336 | 1.733.398 | 1.776.563 | 1.898.129 | 1.785.068 | 1.870.907 | 1.910.382 | 1.896.128 | 1.815.646
Mart | 1.681.667 | 1.731.354 | 1.788.406 | 1.876.949 | 1.757.997 | 1.889.920 | 1.894.337 | 1.905.903 | 1.847.144
Nisan | 1.644.185 | 1.712.904 | 1.800.248 | 1.843.195 | 1.815.190 | 1.912.283 | 1.940.864 | 1.900.872 | 1.867.787
Mayis | 1.701.877 | 1.824.288 | 1.968.616 | 1.921.476 | 1.885.782 | 2.031.159 | 2.021.218 | 2.003.230 | 2.028.311
Haziran | 1.855.787 | 1.945.222 | 2.063.781 | 2.008.601 | 1.999.137 | 2.151.663 | 2.063.459 | 2.087.696 | 2.173.693
Temmuz | 1.877.214 | 1.987.398 | 1.993.474 | 2.026.397 | 2.021.003 | 2.137.633 | 2.053.163 | 1.999.382 | 2.135.372
Agustos | 1.824.461 1.879.106 | 1.986.139 | 1.963.616 | 2.063.063 | 2.182.774 | 1.981.749 | 1.996.759 | 2.147.843
Eylil | 1.840.516 | 1.927.249 | 1.908.576 | 2.013.903 | 2.005.681 | 2.088.198 | 2.004.023 | 2.031.792 | 2.038.478
Ekim | 1.780.733 | 1.862.044 | 1.879.955 | 1.957.326 | 1.952.550 | 1.999.351 | 1.953.953 | 2.021.401 | 1.985.647
Kasim | 1.738.268 | 1.853.335 | 1.879.708 | 1.963.741 | 1.899.375 | 1.965.210 | 1.880.432 | 2.035.638 | 1.981.738
Aralik | 1.752.509 | 1.801.295 | 1.923.799 | 1.880.787 | 1.885.101 | 1.969.248 | 1.864.531 | 1.833.494 | 1.953.765

YILLIK | 1.751.323 | 1.833.767 | 1.896.940 | 1.937.300 | 1.910.979 | 2.005.620 | 1.957.025 | 1.962.696 | 1.982.617

5.2 ATIKSU HiZMETLERINE AiT BILGILER
YILLARA GORE YAPILAN
ATIKSU KANAL iMALATI (km)

MEVCUT KANAL SEBEKESI 2004 325
2005 371
Fenni Kanal 12.514.107 2006 852
Fenni Olmayan 969.555 2007 1.170
Toplam | 13.493.500 2008 811
2009 265
Toplam | 3.794
YILLARA GORE GUNLUK ARITILAN ATIKSU MIKTARI
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GENEL BILGILER

MEVCUT ATIKSU ARITMA TESiSLERI

: : 2009 Yilr 2009 Yilinda
TESISIN AD| Girgvil | (morgim | Chace Ak | ‘Atkoa ik
Miktari (m3/giin) (m3/ yil)
1 Yenikap! Atiksu On Aritma Tesisi 1988 864.000 705.580 257.536.800
2 Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi 1997 625.000 449.244 163.974.000
3 Buylkcekmece Atiksu On Aritma Tesisi 1998 155.120 57.436 20.964.024
al 4 Kictkcekmece Atiksu On Aritma Tesisi 2003 354.000 142.628 52.059.110
§ 5 Atakdy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 1996 7.650 8.877 1.881.964
=g 6 Bahcesehir Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2004 7.400 5.893 2.150.770
< 7 Canta Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2006 1.600 2.965 1.082.394
2 8 GUmusyaka Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2007 1.700 1.771 646.305
<>,; 9 Catalca Akalan Koyt A.Biy.Art.Tes. 2008 200 122 44.480
10 Catalca Belgrat Koyt A.Biy.Art.Tes. 2008 50 29 10.690
11 Catalca Orencik Koy A.Biy.Art.Tes. 2008 250 111 40.364
12 Terkos Atiksu lleri Biyolojik Aritma Tes. 2000 1.730 1.438 524.715
13|  Uskudar Atiksu On Aritma Tesisi 1992 77.760 29.361 10.716.940
14 Kadikoy Atiksu On Aritma Tesisi 2003 833.000 473.078 172.673.576
15 Klclksu Atiksu On Aritma Tesisi 2004 640.000 163.345 59.620.946
16 Kumbaba Atiksu On Aritma Tesisi 2008 46.000 15.589 5.689.812
= 17 Pasabahce Atiksu On Aritma Tesisi 2009 575.000 6.879 1.891.690
g 18 Tuzla Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi ;gi: 138888 292.509 106.765.824
: 19 Omerli Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 500 453 165.319
& |20 Kémarltk Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 125 141 51.523
< 21 Sahilkdy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200 90 32.765
22 Yenikoy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200 85 31.073
23 Pasakoy Atiksu lleri Biyolojik Aritma Tesisi 2000 UL 88.884 32.442.527
2009 100.000

4.641.485 2.446.508 890.997.611

YILLARA GORE YATIRIM GERGEKLESME YILLARA GORE YATIRIM GERGEKLESME
DURUMU (CARI YIL FIYATLARIYLA) DURUMU (2009 YILI FIYATLARIYLA)

1600 - 1800 -
1400 1600 -
1200 1400 -

- —
= £ 1200

< 1000 - c
2, 800 1 = = é 1000 -
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600 -/ 600 |
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GENEL BILGILER i

6- YONETIM VE iC KONTROL SISTEMi

a) Yonetim

ISKI Genel Mudurltgd, 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili
(23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla degisik) “Istanbul Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidurligi Kurulus ve Goérevleri
Hakkinda Kanun” ile kurulmustur.

ISKI'nin Yénetim sekli, Kurulus Kanunu'nun “11.BOLUM-
YONETIM" bashginda zikredilmis olup, asagidaki organlar
tarafindan yonetilmektedir.

Organlar

Madde 3- ISKi'nin yonetimi asagidaki organlarca saglanir:
Genel Kurul,

Yonetim Kurulu,

Denetgiler,

Genel Miidirliik,

b) ic Kontrol

idaremiz hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglayan ve
temel bir ydnetim fonksiyonu olarak kabul edilen, yuratilen
tim idari faaliyet, is, islem ve slrecleri iceren ic kontrol
sistemi; idaremizde bilgisayar destekli otomasyon
programlariyla ve idari uygulamalarla yuratdlmektedir.

Idaremizin mevcut ic kontrol sisteminin daha verimli, sistematik
bir yapiya kavusturulmasi icin 13.07.2007 tarih 1636 sayili
Genel Kurul Karari ile ihdas olunan I¢ Denetim Birim Bagkanligi
koordinatérliga ve danismanhginda, Strateji Gelistirme

D- DIGER HUSUSLAR

2560 sayil ISKI Kanunu'nun 3009 sayili Kanunla degisik
5. Maddesindeki Genel Kurul'un toplanma ve calisma esaslari
ile ilgili dizenlemeyle;

Dairesi Baskanliginca tim idare birimlerinin de katki sagladig
idari srec ve islem akislarinin tanimli ve sistematik hale
getirilmesi yolunda katilimci calismalar baslatiimis ve
gelistiriimektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 58
ve 60'Inci maddeleri ile, 5436 sayill Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 6. ve 7. maddelerine
istinaden, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanh@ bunyesinde
Mali Kontrol Sube Mudurlagu kurulmus ve 31.12.2005 tarih
ve 26040 sayili mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Ig
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin ilgili
hukumlerine istinaden ISKi'nin i¢ kontrol ve 6n mali kontrol
faaliyetleri strduralmektedir.

ic Kontrol sistemiyle ilgili olarak, Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi ve 04.02.2009 tarih 1205 sayili Maliye Bakanlig!
Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurligi'niin Kamu i¢ Kontrol
Standartlari yazisi uyarinca; ISKi-Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlanmis, 30.06.2009 tarihli Makam
onay ile yurarltige konulmustur. 30.06.2009 - 30.06.2011
tarih araligini kapsayan Eylem Plani, Idaremizin belirlenen
hedeflere ulasmasindaki 6nemli bir yol haritasidir.

Ayrica idarenin harcama birimleri, Genel Mudiire dogrudan
bagli olan ve Genel Mudir adina idari teftis inceleme ve
sorusturma yapan Teftis Kurulu Baskanhgi'nca da duzenli
olarak teftise tabi tutulmustur.

Madde 5- Istanbul Bulytksehir Belediyesi Meclisi ve ISKI
Genel Kurulu olarak bu kanunda yazili yetki ve gorevleri
gorisip karara baglamak tzere, her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel gtindem ile toplanir.
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iSKi'nin kurulus amaci, “istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiriitmek ve bu
amacla gereken her tirld tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek..." olarak belirtilmistir.

A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

KURUMSAL YAPI

INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amac 1. Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve
nitelikte personelin, insan kaynaklari ydnetimi anlayisi icinde
calismasini saglamak.

Hedef 1.1. Memur ve sozlesmeli personelde %53
dlzeyinde olan Universite mezunu oranini, 2012 yili sonuna
kadar, %60 dizeyine cikarmak.

Hedef 1.2. Memur ve sozlesmeli personelde 40,8 olan
calisan yas ortalamasini 2012 yili sonuna kadar, 36'ya
dustrmek.

Hedef 1.3. isci personelde %53 diizeyinde olan lise ve
Universite mezunu oranini, 2012 yili sonuna kadar, %58
dlzeyine cikarmak.

Hedef 1.4. BUtUn personeli kapsayan bir performans
yénetim sistemini, 2009 yili sonuna kadar kurmak.
Hedef 1.5. Mevcut memur ve isci unvanlarinin norm
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kadroya uygun olarak standardizasyonunu 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Stratejik Amac 2. Yoneticilerin ve personelin egitim, kdltar
ve moral-motivasyon dizeyinin gelistirilmesine katki saglayan
egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi ve su kulttri konusunda
biling dzeyinin artirlmasina yonelik egitici etkinlikler yapmak.

Hedef 2.1. Kurumun egitim ve bilgi haritasini, 2008 yili
sonuna kadar hazirlamak.

Hedef 2.2. 5 yillik egitim planini, 2008 yili sonuna kadar
hazirlamak.
Hedef 2.3. Mevcut durumda kisi basi yillik ortalama 2 saat

olarak verilen egitim sdresini, 2012 yili sonunda, kisi basi yillik
ortalama 6 saate yikseltmek.

Hedef 2.4. Kurum kittphanesindeki bilimsel-akttel nitelikli
kitap sayisini, 2012 yili sonuna kadar 5.000 adete cikarmak.

Hedef 2.5. Ogrenciler arasinda su kiltiri ve su kullanim
bilincinin gelistirilmesi icin diizenlenen “icmesuyu ve atiksu
tesisleri gezi ve egitim programi”na katilan 6grenci sayisini
2012 yilina kadar toplam 50.000 kisiye ¢ikarmak.
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STRATEJIK YONETIM
MALI YAPI

Stratejik Amac 3. Kurum gelirlerinin tahsilatini, harcama
birimleri arasinda kaynak dagilimini ve én mali kontrol
islemlerini etkili ve verimli yontemlerle gerceklestirmek,
muhasebe kayitlarinin hizli, dogru ve raporlanabilir bir sekilde
tutulmasini saglamak.

Hedef 3.1. 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir bitcesi
gerceklesme oranini, 2009 yili sonu itibariyle %96 dlzeyine
yUkseltmek.

Hedef 3.2. 2006 sonu itibariyle %96 olan gider butcesi
gerceklesme oranini ayni diizeyde tutmak.

Hedef 3.3. Gelir ve gider butcesine iliskin buttn
hareketlerin, elektronik ortamda izlenebilmesini saglayacak
e-bUtge sisteminin, 2008 yili sonuna kadar kurulmasini
saglamak.

Hedef 3.4. 2007 yili basi itibariyle 80 adet olan
yetkilendirilmis tahsilat noktasi sayisini, 2009 yili sonuna kadar
300 adete ulastirmak.

Hedef 3.5. 2006 yili sonu itibariyle, %42 olan bankalar
vasitasiyla yapilan tahsilat oranini, 2012 yili sonuna kadar
%60 dizeyine ulastirmak.

Hedef 3.6. 2008 yili sonuna kadar, 6n mali kontrol
faaliyetlerinin yUrtttlmesi icin gerekli kurumsal yapiyi
olusturmak.

Hedef 3.7. 2010 yilindan itibaren, butdn gruplardaki mali
karar ve islemler ile ilgili 6n mali kontrolleri, stresi icinde
yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Hedef 3.8. Mali yapi ile ilgili is analizi, gorev tanimi ve
benzeri kurumsallasma calismalarini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 3.9. 2008 yili sonuna kadar, mali yapi islemleri icin
kullaniimakta olan entegre bilgisayar programlarini
tamamlamak.

Hedef 3.10. 2009 yilindan itibaren, hesap 6zetlerini ait
olduklari 3'er aylik hesap donemlerini takip eden azami 2 ay
icinde sonuclandirmak.

Hedef 3.11. 2009 yilindan itibaren, mali tablolari dénem
sonlarini takip eden azami 3 ay icinde hazirlamak.

Stratejik Amac 4. Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda kabul
goren denetim kriterlerine uygun bir finansman sistemi kurmak.

Hedef 4.1. 2008 yili sonuna kadar, gelecek 5 yillik ic ve dis
borclanma planini hazirlamak.

Hedef 4.2. 2012 yili sonuna kadar, kurumun hesap ve
islemlerinin denetimini uluslar arasi bir denetim sirketine
yaptirmaya gecmek.

ARASTIRMA-PLANLAMA

Stratejik Amac 5. Kurumun bilgi yénetimi ve AR-GE
faaliyetlerini, ulusal ve uluslar arasi isbirligi cercevesinde
gelistirerek ydnetim sureclerinin ve hizmetlerin etkinligini
arttirmak.

Hedef 5.1. Kurumdaki AR-GE yapilanmasini gelistirerek,
en az 5 adet AR-GE projesini Universite ve arastirma
kurumlariyla isbirligi cercevesinde 2012 yili sonuna kadar
gerceklestirmek.

Hedef 5.2. Stratejik plan ve performans programinin
koordinasyonu, uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yénelik etkin bir ydnetim ve raporlama
sistemini 2008 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.3.  Kurumun istatistiki bilgi sistemini (ISTABIS) 2009
yill sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.4. Kurumun tim is sreclerini kapsayacak sireg
analizlerini, 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 5.5. Yatirimlarin es zamanli takip edilmesi amaciyla
2009 yili sonuna kadar Yatirim Takip Sistemini (ISKI-YTS)
kurmak.

Hedef 5.6. 2012 yili sonuna kadar, kurumda Toplam Kalite
sistemine gegmek.
Hedef 5.7. 2012 yili sonuna kadar, Avrupa Birligi ile isbirligi

icinde temiz su veya atiksu alaninda en az 1 adet AR-GE
projesi gerceklestirmek.

Hedef 5.8. 2012 yili sonuna kadar, Universite ile isbirligi
icinde temiz su, atiksu ve havza koruma alanlarinda ihtisas
kituphanesi kurulmasini saglamak.

Hedef 5.9. Her yil dizenli olarak, calisan ve musteri
memnuniyeti arastirmalari yapmak.

DESTEK HiZMETLERi

SOSYAL VE iDARI iSLER

Stratejik Amacg 6. Calisanlara, moral-motivasyon ve
performanslarini artirici nitelikte temiz, rahat, saghkh ve
glvenilir bir is ortami sunmak.

Hedef 6.1. Mevcut durumda %66,75 olan mekansal
temizlik faaliyetlerinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna
kadar en az %90 duzeyine ytkseltmek.

Hedef 6.2. 2008 yili sonuna kadar, kurum bunyesindeki
buttin mutfaklarin merkezi bir birime baglanmasi strecini
tamamlamak ve mevcut durumda %60 olan yemek
hizmetinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna kadar en
az %90 duzeyine yukseltmek.

Hedef 6.3. Mevcut durumda, %76,3 olan personel tasima
hizmetlerinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna kadar
en az %90 duzeyine ylkseltmek.
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Hedef 6.4. Mevcut durumda %43,1 olan egitim ve sosyal
tesislerden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna kadar, en
az %90 dlzeyine yukseltmek.

Hedef 6.5. 2006 yili sonu itibari ile yillik 22.786 olan egitim
ve sosyal tesislerden yararlananlarin sayisini, 2012 yili sonuna
kadar, yillik en az 40 bin kisiye cikarmak.

YAZI iSLERi VE KARARLAR

Stratejik Amac 7. Resmi belgelerin kurum ici ve kurum
disinda hizli ve etkili bir sekilde akisini saglamaya yonelik,
elektronik arsiv ve evrak yonetim sistemi kurmak.

Hedef 7.1. Arsivde bulunan 200.000 adet dosyanin
ayiklama, imha ve tasnif islemlerini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 7.2. ISKi'de Uretilen ve 6nem sirasina gore secilen
2.500.000 adet sayfanin taranarak elektronik ortama
aktarilmasi ve indekslenmesi isini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 7.3. Evrak kayit-takip sistemi ile arsiv yonetim
sisteminin WEB tabanli hale getirilmesi isini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

KORUMA-GUVENLIK

Stratejik Amac 8. Koruma ve givenlik hizmetlerinin plan
altyapisini ve personelin teknik egitim dtzeyini yukselterek
hizmetlerdeki etkinligi arttirmak.

Hedef 8.1. 2008 yili sonuna kadar, 9 icmesuyu havzasinin
koruma ve guvenlik planlarini tamamlamak.

Hedef 8.2. Her yil 4 defa silahla tim koruma ve givenlik
personeline atis egitimi vermek.

Hedef 8.3. Her yil koruma ve guvenlik personelinin timtne
60 saat yakin savunma egitimi aldirmak.

Hedef 8.4. Her yil kisi basi 28 saat mesleki moral motivasyon
ve halkla iliskiler egitimi vermek.

TEDARIK VE STOKLAMA

Stratejik Amac 9. Satin alma ve ihale islemlerini, kurumun
ihtiyaclarina uygun olarak gerceklestirmek.

Hedef 9.1. Kurum tarafindan gecmis 5 yilda s6zlesmesi
yapilmis ihalelere iliskin butln istatistiki bilgileri de iceren veri
tabanini, 2008 yili sonuna kadar olusturmak ve giincel tutmak.

Hedef 9.2. 2012 yili sonuna kadar, dis satin almalarda
batun ihaleleri akreditifsiz yapacak bir sistem kurmak.

Hedef 9.3. Ihalelerin teknik sartnamelerinin ulusal ve uluslar
arasi standartlara uygun olarak glincellenmesi strecini, 2009
yili sonuna kadar tamamlatmak ve sartnamelerin gtncel
tutulmasina imkan taniyan bir sistem kurmak.
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Hedef 9.4. 2008 yilindan itibaren, yatirm tesviki kapsamina
girebilecek nitelikteki her trlG yatinm, makine, ekipman ve
techizatin yatinm tesvik uygulamasindan yararlandirilmasinda
% 100 basari saglayan bir sistemi kurmak.

Stratejik Amac 10. Kurum bunyesinde ihtiyac duyulan
malzemelerin “tedarik planlamasi”ni yapmak ve satin alinan
malzemelerin kayit-kabul, depolama ve dagitim islemlerini
modern isletmecilik ilkelerine uygun olarak yurtutmek.

Hedef 10.1. Birimlerin sarf, isletme, demirbas malzeme
ihtiyaclarini tespit ederek, malzeme gruplarina gére bir havuz
olusturulmasi calismasini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 10.2. Harcama birimlerinin bUtce tahsisatlari
cercevesinde gerceklesen alimlarinin, isyeri ve hesap kartlarina
gore siniflandiriimasi calismasini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 10.3. Malzeme hareketlerinin takibinin “barkotlu
otomasyon” sistemiyle gerceklestirilmesini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.4. 2008 yili sonuna kadar, Asya ve Avrupa yakasinda
1'er adet biylk ambar alani olusturmak ve mevcutlari revize
etmek.

BASIN-YAYIN

Stratejik Amac 11. Kurum tarafindan yurattlen calismalar
hakkinda, ic ve dis paydaslari hizli ve etkili bir sekilde
bilgilendirecek ve etkin geri besleme saglayacak bir basin,
yayin ve enformasyon sistemi gelistirmek.

Hedef 11.1. Kurum faaliyetlerinin kamuoyunda daha etkin
bir sekilde duyurulmasi ve Istanbullularin ISKI internet
hizmetlerinden daha aktif olarak faydalanmasini saglamak
icin kurumun internet sitesini yeni bir konsept ve bakis acisi
ile 2008 yili sonuna kadar yenilemek.

Hedef 11.2. Kurum tarafindan yayimlanmis btttn yayinlarin
envanter calismasini 2008 yili sonuna kadar tamamlayarak,
nitelikli bir arsivieme alani olusturmak.

Hedef 11.3. Gazete, kupUr ve fotograf arsivini anahtar
kavramlarla gecmise yonelik tarama yapacak sekilde elektronik
ortama aktarma calismasini 2008 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 11.4. 2008 yilindan itibaren, ISKI hizmetleri ve su
kalturd hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve kiltar dizeyinin
artinlmasina katki yapacak bilimsel ve akttel nitelikli, her yil
1 tane sureli ve en az 4 tane suresiz yayin cikarmak; ulusal
veya uluslar arasi nitelikte en az 3 tane etkinlik programi
gerceklestirmek.

Hedef 11.5. 2012 yili sonuna kadar, misteri memnuniyetini
6lcme calismasi kapsaminda Call Center biriminden aranan
musteri sayisint her yil %5 oraninda artirmak.
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KURMAY VE DENETIM HiZMETLERI
iC DENETIM

Stratejik Amac 12. Faaliyet ve islemlerde hatalarin
onlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve birimlerin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glvenilir
ve tutarhhginin artirlmasina yonelik éneriler gelistirmek.

Hedef 12.1. Hizmetlerin stirec ve sonuclarini mevzuata,
stratejik plan ve performans programina goére 3'er aylk
donemler icinde tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak
ve raporlandirmak.

Hedef 12.2. ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi icin gerekli
kurumsal yaplyr 2008 yili sonuna kadar olusturmak.

Hedef 12.3. Idari ve mali islemler Gzerindeki risk denetimi
calismalarint 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 12.4. Yonetim ve kontrol sireclerinin etkinliginin
denetimi calismalarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

HUKUK

Stratejik Amac 13. Hukuk islerindeki etkinligi ve
koordinasyonu arttirmak amaciyla arsiv ve otomasyon
altyapisini gelistirmek.

Hedef 13.1. 2008 yili sonuna kadar, hukuk islerinin elektronik
ortamdaki otomasyon altyapisini kurmak.

Hedef 13.2. Hukuk isleriyle ilgili arsiv dosyalarinin tdmana,
2012 yili sonuna kadar elektronik ortama aktarmak.

Hedef 13.3. Birimlerin hukuki alanda bilgilendiriimesiyle ilgili
olarak kurumsal portal Gzerindeki altyapiyi, 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

EMLAK VE iSTIMLAK

Stratejik Amac 14. Emlak yonetimini emlak bilgi sistemlerine
dayali altyapi ile daha etkin hale getirerek hizmet gerekleri
cercevesinde mulk varligini gelistirmek.

Hedef 14.1. 2008 yili sonuna kadar, kurumun sahip oldugu
emlak varligr ydnetiminde etkinligini gelistirmek amaciyla
Emlak Bilgi Sistemi'ni (EMBIS) kurmak.

Hedef 14.2. 2011 yili sonuna kadar, icmesuyu havzalarindaki
mutlak koruma alanlarinda bulunan kamu mulkiyetindeki
yerlerin timdnun kurum adina tahsisini saglamak.

Stratejik Amac 15. Icme suyu havzalari ve yatinmlarla ilgili
kamulastirmalari, sosyal fayda ve karsilikli anlasmaya dayali
olarak hizli, etkin ve ekonomik bicimde sonuclandirmak.

Hedef 15.1. Gayri menkul sahipleriyle anlasma yontemi
uygulanarak yapilan kamulastirmalarin toplam kamulastirma
icindeki payini, 2012 yili sonuna kadar en az %50 diizeyine
cikarmak.

Hedef 15.2. Kurumun icmesuyu havzalari mutlak koruma
alanlarindaki mulkiyet duzeyini, 2012 yili sonuna kadar 900
Hektar'dan 1600 Hektar'a cikarmak.

ELEKTRIK-MEKANIK VE ELEKTRONIK SISTEMLER

Stratejik Amac 16. Elektrik, mekanik ve bina bakim-onarim
altyapisini esnek ve desantralize bir organizasyon cercevesinde
yapilandirarak hizmetlerin kesintisiz, verimli ve kurum imajina
uygun bicimde ydrdtilmesine katki saglamak.

Hedef 16.1. Kurumun hizmet alanina yeni giren 173 koéyin
su ihtiyacinin daha etkin ve sdrekli bicimde karsilanmasi
amaciyla su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlari
revizyonunu 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 16.2. 2010 yili sonuna kadar, hizmette sureklilik,
etkinlik, bakim-onarim harcamalarinda tasarruf ve kurumsal
kimligin desteklenmesi amaciyla tasitlarda 8,7 olan yas
ortalamasini 7'ye ve is makinelerinde 14,7 olan yas ortalamasini
13'e indirerek surekli iyilestirmek.

Hedef 16.3. 2010 yili sonuna kadar, kurumun arac envanteri
icinde mevcut durumda %73 olan kendi mulkiyet dizeyini
%65; %27 olan hizmet alimi kapsamindakileri %35 biciminde
yapilandirmak.

Hedef 16.4. Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve
islemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini saglayacak
altyapiy1 2009 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 16.5. Merkez ve sube idare binalari, aritma tesisleri,
pompa istasyonlari ve lojman binalarinin %70'inin i¢ ve dis
iyilestirmesini, kurumsal imaj bdtinligu cercevesinde 2012
yili sonuna kadar tamamlamak.

BILGI-ISLEM

Stratejik Amac 17. lletisim altyapisini teknolojik gelismelere
paralel olarak surekli iyilestirerek sehirdeki yerel kamu
idareleriyle entegre bir sistem cercevesinde her durumda
kesintisiz, etkin ve ekonomik nitelikte hizmet sunmak.

Hedef 17.1. iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf
saglamak amaciyla birimlerdeki mevcut 70 analog telefon
santralini, 2009 yili sonuna kadar dijital telefon santraline
cevirmek.

Hedef 17.2. Kurum bunyesindeki sube muadarluklerinin
timand, 2010 yil sonuna kadar fiber optik kablo altyapisina
kavusturmak.

Hedef 17.3. BuyUksehir ve Valilik cagri merkezleriyle
entegrasyon saglamak amaciyla kurum biinyesindeki Alo 185
cagri sisteminin teknik altyapisini, 2008 yili sonuna kadar
yenilemek.

Hedef 17.4. Merkez ve sube idari binalari ile icmesuyu aritma
tesislerinin timunde glvenlik ve yangin alarmi ile gtivenlik
kamera sistem altyapisini 2010 yilina kadar tamamlamak.
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Hedef 17.5. 2010 yili sonuna kadar, olagan ve olagan Ustu
durumlarda kesintisiz iletisim saglayabilmek amaciyla telsiz
altyapisini kurum bunyesindeki tim birimleri kapsayacak
sekilde genisletmek.

Hedef 17.6. 2012 yilina kadar, BlyUksehir Belediyesi ve
Valilik ile entegre bir iletisim altyapisi olusturmak amaciyla
analog telsiz altyapisini dijital hale getirmek.

Stratejik Amac 18. Msterilere yonelik elektronik ortamdaki
hizmetlerin, her yerden ulasilabilen, kesintisiz, hizli ve gtvenli
niteligini strekli gelistirerek kullanimini yayginlastirmak.

Hedef 18.1. Toplam tahsilat islemleri icinde elektronik
ortamda yapilan tahsilat islemi oranini 2012 yili sonuna kadar
%50 seviyesine cikarmak.

Hedef 18.2. Elektronik ortamda musterilere sunulan
hizmetlerden imza gerektirenlerin timinde 2012 yili sonuna
kadar e-imza uygulamasina gecmek.

Hedef 18.3. Mdsterilere yonelik burokratik strecleri azaltmak
amaciyla dogalgaz, elektrik abone takip ve MERNIS sistemleriyle
kisi ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010 yili sonuna kadar
gerceklestirmek.

Hedef 18.4. 2008 yili sonuna kadar, fatura 6deme
islemlerinde ilgili bankalar icinde offline altyapiya sahip
olanlarin online sisteme gecmesini sagdlamak.

Stratejik Amac 19. Yonetim Bilgi Sistemlerine dayali karar
destek uygulamalarini ve is streclerini elektronik ortamda
entegre bicimde gelistirmek.

Hedef 19.1. Kurumsal yaziim yénetimi ve kullanicr etkinligini
arttirmak amaciyla kurumda kullanilan yazilimlari, 2012 yili
sonuna kadar web tabanli hale getirmek.

Hedef 19.2. Analizi tamamlanan is sreclerinin elektronik
ortama aktarilma oranini, 2012 yili sonuna kadar %90
dizeyine cikarmak.

Hedef 19.3. 2012 yili sonuna kadar, en az 50 is strecinde
e-imza uygulamasina gecmek.

Hedef 19.4. 2012 yili sonuna kadar, yonetim karar destek
sistemi altyapisinin timUnd OLAP (Online Analitik Proses) ve
veri madenciligi teknolojilerine uyumlu hale getirmek.

Hedef 19.5. Personelin bireysel etkinligini arttirmak amaciyla
kurumsal portal Uzerinden kisisel veri yonetimi altyapisinda
sunulan uygulama sayisini 2012 yili sonuna kadar 100'e
cikarmak.

Stratejik Amag 20. Kurumun bilgi-islem yazilim ve donanim
standartlarini gelistirerek is srecleri icin kesintisiz, verimli ve
etkin bir altyapi saglamak.

Hedef 20.1. 2010 yili sonuna kadar, Bilgi Teknolojisi Hizmet
Kalite Standardina (ITIL) gecmek.

(52 > 2009 FARLIYET RAPORU

Hedef 20.2. 2010 yili sonuna kadar, veri tabani uygulama
server isletim sistemlerini acik kaynak kodlu hale getirmek.

Hedef 20.3. Olagan ve oladan Ustl durumlarda kurumun
bilgi-islem altyapisinin kesintisiz hizmet vermesi amaciyla 2010
yili sonuna kadar Anadolu yakasinda yedek server sistemini
kurmak.

HARITA-COGRAFi BiLGi SiISTEMLERI

Stratejik Amag 21. Harita altyapisini, teknolojik gelismelere
paralel bicimde cok yonli gelistirerek daha islevsel ve sahadaki
fiziki durumla uygunlugu yuksek dizeye cikarmak.

Hedef 21.1. Kurumun GPS altyapisini 2008 yili sonuna kadar
6zel ve kamu kuruluslarinin kullanimina acmak.

Hedef 21.2. 2009 yili sonuna kadar, kurumun GPS
Sistemi'nin Turkiye GPS agina entegrasyonunu tamamlamak.

Hedef 21.3. Bilgilerin glincellenmesi ve havzalardaki kacak
yapilasmanin tespiti amaciyla her yil 1 kere uydu gorintdleri
alarak analizini gerceklestirmek.

Hedef 21.4. 2012 yili sonuna kadar, Istanbul il sinirlari
icindeki tm barajlarin, uydu gérintuleri kullanilarak uzaktan
algilama yontemiyle su kirlilik haritalarini tamamlamak.

Hedef 21.5. 2009 yili sonuna kadar, istanbul il sinirlari
icindeki tim barajlarin doluluk oranlarini tespit amaciyla
batimetrik haritalarini tamamlamak.

Hedef 21.6. Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma
ve cokme riski tastyanlarin deformasyon olctimlerini 2012 yili
sonuna kadar gerceklestirmek.

Hedef 21.7. 2008 yili sonuna kadar ISKABIS'in harita
altliklarinin gtincellenmesi amaciyla birimlerde Uretilen sayisal
arazi verilerinin entegrasyon altyapisini tamamlamak.

Hedef 21.8. icme suyu havzalarindaki imar faaliyetleriyle
ilgili mevzuatin 6ngérdugu ISKI goruslerini, 2008 yili sonuna
kadar web ortaminda vatandaslarin kullanimina acmak.

Stratejik Amacg 22. Altyapi Bilgi Sistemini gu¢lu bir karar
destek sistemi haline getirerek, altyapi bilgilerinin kurum
calismalarinda aktif olarak kullanilmasini saglamak, altyapi
yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 22.1. 2010 yili sonuna kadar, atiksu altyapi bilgilerini
% 100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.2. 2011 yili sonuna kadar, icmesuyu altyapi
bilgilerini %100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.3. 2010 yili sonuna kadar, yagmur suyu altyapi
bilgilerini %100 oraninda Cografi Bilgi Sistemine (ISKABIS)
aktarmak.

Hedef 22.4. 2009 yili sonuna kadar, réleve olctimleri
tamamlanan 34 derenin bilgilerini Cografi Bilgi Sistemine
(ISKABIS) aktarmak.
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Hedef 22.5. Istanbul genelinde Kent Bilgi Sistemi bina kimlik
numarasl saha calismalarini, 2008 yili sonuna kadar %100
oraninda tamamlamak.

Hedef 22.6. Istanbul genelindeki endustriyel tesis ve
isletmelerin takibine yonelik Cografi Bilgi Sistemi altyapisini
2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 22.7. Altyap! harita bilgilerinin musteri bilgi
sistemindeki verilerle iliskilendirilmesini 2012 yili sonuna kadar
% 100 oraninda tamamlamak.

TEMIiz SU URETiIMi VE DAGITIMI
HAVZA KORUMA

Stratejik Amac 23. icme suyu havzalarini koruma-kullanma
dengesi icinde yonetmek.

Hedef 23.1. Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda
yeni yapilasmayi sifir diizeyinde tutmak.

Hedef 23.2. 2012 yili sonuna kadar Omerli ve Sazlidere gl
mutlak koruma alanlarinda mevcut eski yerlesimlerinin
tamamini tasfiye etmek.

Hedef 23.3. 2008 yili sonuna kadar yapilasmaya izin verilen
havza alanlarinda yeni yapilan butln yapilarin envanterini
ctkarmak ve surduralebilir veri tabani olusturmak.

Hedef 23.4. 2012 yili sonuna kadar mutlak ve kisa mesafeli
koruma alanlarindaki mevcut buttn yapilarin envanterini
cikarmak.

Hedef 23.5. 2012 yili sonuna kadar ilgili Tarim Mudarlukleri
ile isbirligi yaparak havza alanlarinda yer alan battin koylerde
tarimla ilgili bilgilendirici, yonlendirici ve egitici calismalar
yapmak.

Hedef 23.6. 2009 yili sonuna kadar imar planlarina goris
verme slresini ortalama 3 saate indirmek.

Hedef 23.7. 2009 yili sonuna kadar, icmesuyu havzalarinin
korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda mutlak koruma
alanlarinin tamaminda, havza ve arazi niteligine uygun agag
dikimini gergeklestirmek.

SU PROJE

Stratejik Amac 24. En distk yagis kosullarini gdz énline
alarak Istanbul'un 30 yillik icmesuyu ihtiyacini karsilamaya
yonelik plan ve projeler Gretmek.

Hedef 24.1. 2008 yili sonuna kadar, mevcut yerlesim
yerlerinin igcmesuyu projelerini tamamlamak.

Hedef 24.2. Yeni yerlesime acilmis ve imar planlari
tamamlanmis alanlarda, planin tamamlanmasini miteakip
icmesuyu sebeke projelerini 1 yil icinde tamamlamak.

Hedef 24.3. Istanbul'un yer alti ve yer Ustl su potansiyeline
iliskin sdrddralebilir veri bankasini olusturmak.

Hedef 24.4. 2012 yili sonuna kadar, 5 aritma tesisinin daha
verimli calismasi icin revize projeler Gretmek.

Hedef 24.5. 2012 yili sonuna kadar, deniz suyundan
icmesuyu elde etmek amaciyla gerekli proje calismalarini
tamamlamak.

Hedef 24.6. 2010 yili sonuna kadar, Istiranca, Isakoy ve
Sungurlu baraj projelerini tamamlamak.

Hedef 24.7. 2012 yili sonuna kadar, deplase projelerinin
yapimini 5 is glintne indirmek.

Stratejik Amac 25. Istanbul'un mevcut su dagitim sisteminin
verimliligini tespit ederek sebeke optimizasyonunu saglamak.

Hedef 25.1. 2009 yili sonuna kadar, mevcut su dagitim
sistemini tamamen etUt etmek.

Hedef 25.2. 2012 yili sonuna kadar, 5.000 km'lik sebekenin
optimizasyonunu saglayan sebeke siperpoze projesi Gretmek.

Hedef 25.3. 2010 yili sonuna kadar, icmesuyu besleme
havzalari arasinda baglantilar olusturarak alternatifli dagitim
(enterkonnekte) sistemine gecmek amaciyla gerekli projeleri
Uretmek.

Stratejik Amac 26. Imar planlari ve parsel diizenlemeleri icin
talep edilen kurum goéruslerini hizlandirmak.

Hedef 26.1. 2012 yili sonuna kadar, imar planlarina gorus
verme sUresini ortalama 3 is gUnlUne indirmek.

Hedef 26.2. 2012 yili sonuna kadar, parsel dizenlemelerine
gbrus verme sUresini ortalama 2 saate indirmek.

Hedef 26.3. 2012 yili sonuna kadar, deplase projelerine
gorls verme slresini 1 giine indirmek.

SU iNSAAT

Stratejik Amacg 27. Ham su rezervlerini gelistirmek,
projelendirilmis su yapilari, icmesuyu hatlari ve hizmet binalarini
yapmak ve isletmeye hazir hale getirmek.

Hedef 27.1. 2012 yili sonuna kadar, ham su rezervlerinin
depolama hacmini 863.770.000 m3'den 1.250.000.000 m3'e
¢ikarmak.

Hedef 27.2. 2012 yili sonuna kadar, sorumluluk alanindaki
icmesuyu sebeke alt yapisini yenileme oranini % 100'e ¢lkarmak.

Hedef 27.3. 2009 yili sonuna kadar, su dagitim depolarinin
tamaminda kacak oranini %1'in altina indirmek.

Hedef 27.4. 2012 yili sonuna kadar, 4.000 km'lik sebeke
hatlarinda basinclari optimize ederek kacak oranlarini azaltmak.

Hedef 27.5. 2012 yili sonuna kadar, gerekli isale hatlarini
yaparak icmesuyu besleme havzalari arasinda baglantilar
olusturarak alternatifli dagitim (enterkonnekte) sistemini kurmak.

Hedef 27.6. 2012 yili sonuna kadar, ISKI mulkiyetindeki
tarihi su yollarinin %50'sini restore etmek.
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SU ARITMA

Stratejik Amac 28. insan ve cevre saglhigina uygun yontem
ve kimyasallari kullanmaya devam ederek su kalitesini
standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Hedef 28.1. 2012 yili sonuna kadar, Kagithane ve Omerli
aritma tesislerinde pilot aritma kurmak ve uygulamasina
gecmek.

Hedef 28.2. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin
tamaminda aktif karbon sistemlerini kurmak.

Hedef 28.3. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin
tamaminda klor nétrolizasyon sistemlerini kurmak.

Hedef 28.4. 2012 yili sonuna kadar, tim aritma tesislerinde
ve laboratuarlarda kalite glvence sistemlerine gecmek.

Hedef 28.5. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesisleri cikis
sularinda kalinti aliminyumu 0,1 mg/It, THM'yi 40 ppb'nin
altinda tutmak, organik maddeyi de en az %50 oraninda
gidermek.

Hedef 28.6. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin
tamaminda temiz su ¢ikislarinda anlik (on-line) olarak bulaniklik,
klor, altiminyum, pH parametrelerini izlemek ve kaydetmek.

Hedef 28.7. 2010 yili sonuna kadar, barkotla numune alim
sistemine ge¢mek.

Hedef 28.8. 2012 yili sonuna kadar, Elmali aritma tesislerinde
camur susuzlastirma tesisini kurmak.

Hedef 28.9. 2010 yili sonuna kadar, Biytkcekmece aritma
tesisinde 6n ozonlama Unitelerini kurmak.

SU iSALE VE DAGITIM

Stratejik Amac 29. Istanbul'a kesintisiz icmesuyu saglamak
amaciyla isale hatlarini etkili ve verimli bir sekilde isletmek.

Hedef 29.1. 2009 yili sonuna kadar, SCADA sisteminde
VSAT uydu haberlesme teknolojisini kullanmak.

Hedef 29.2. isletmeye alinan yeni tesisleri 1 yil icinde SCADA
sistemine baglamak.

Hedef 29.3. 2008 yili sonuna kadar, su kacaklari ile kacak
su kullanimini 6nlemek amaciyla depo ve terfi merkezleri
cikislari esas alinmak Uzere bolgesel bazda sehre verilen
icmesuyunu % 100 oraninda dlgmek.

Hedef 29.4. 2012 yili sonuna kadar, katodik koruma
sistemlerini uzaktan izlenebilir hale getirmek.

Hedef 29.5. 2012 yili sonuna kadar, katodik korumaya
alinmis celik boru hatlarinda periyodik bakim onarimlari
yaparak enerji kesintisi disindaki ariza oranini %5'in altina
cekmek.
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Hedef 29.6. 2012 yili sonuna kadar, isale hatlarinda meydana
gelen arizalarin giderilme siresini ortalama 20 saate dustrmek.

Hedef 29.7. 2012 yili sonuna kadar, isale hatlari Gzerindeki
sanat yapilarini (vana, debimetre vb.), vantuz ve tahliye
sistemlerini zemin seviyesine cikarmak.

Hedef 29.8. icmesuyu depolarini yilda en az bir defa dizenli
ve planli bir sekilde temizlemek.

Stratejik Amac 30. ISKi'ye ait vakif sularini, tarihi su yollarini

ve cesmelerini kullanilabilir durumda tutmak.

Hedef 30.1. 2012 yili sonuna kadar, mulkiyeti ISKi'ye ait
tarihi cesmelerin tamaminin bakimlarini bizzat yapmak veya
diger kuruluslarla isbirligi saglamak.

HAM SU VE TEMiz SU TERFi MERKEZLERI

Stratejik Amac 31. Ham su ve temiz su terfi merkezlerinin
isletmesini daha rasyonel hale getirmek.

Hedef 31.1. 2012 yili sonuna kadar, ham su ve temiz su
terfi merkezlerinin bakim ve onarimlarini yaparak verimli
calismasini saglamak.

Hedef 31.2. 2012 yili sonuna kadar, sehir ici terfi

merkezlerinde %5 enerji tasarrufu saglamak.

Hedef 31.3. 2012 yili sonuna kadar, ariza izleme ve erken
uyari cihazlarini alcak gerilim terfi merkezlerinde %50 oraninda
kullanmak.

Hedef 31.4. 2008 yili sonuna kadar, yapilan bakim-onarim
ve yenilemelerin  tamamini sdrdurdlebilir bir sekilde kayit
altina almak.

Stratejik Amac 32. Alternatif su kaynaklarini gelistirmek,
afet ve kriz ortamlarinda kullanmak amaciyla yer alti suyu
temini calismalari yaratmek.

Hedef 32.1. 2010 yih sonuna kadar, mevcut koy terfi
merkezleri ve kuyu pompalarini isletmeye uygun hale getirerek

yumusak yol verme sistemlerini tamamlamak.

Hedef 32.2. 2012 yili sonuna kadar, ISKI sorumluluk
alanindaki belde ve kdylere temiz su saglayan derin kuyu ve
terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve SCADA
sistemiyle haberlesmesini saglamak.

Hedef 32.3. 2012 yili sonuna kadar, kticlk yerlesim yerlerinin
su ihtiyacini karsilamak amaciyla 100 yeni kuyu acmak.

Hedef 32.4. 2012 yili sonuna kadar, acil durum yonetimi
icin 50 derin kuyu agmak ve kullanilabilir durumda tutmak.



AMAC VE HEDEFLER

ATIKSU VE YAGMUR SUYU
YONETIMI

KANAL PROJE

Stratejik Amac 33. Su kirliligini kontrol altinda tutarak,
toplum saghgini ve dogal cevreyi korumak amaciyla atiksu
altyapisiyla ilgili her turlt plan ve projeleri ihtiyaca uygun, hizli
ve etkin olarak tamamlamak.

Hedef 33.1. 2012 yili sonuna kadar atiksularin toplanarak
atiksu aritma tesislerine ulastirimasini saglayacak 3.000 km
uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri
tamamlamak.

Hedef 33.2. 2010 yili sonuna kadar 3 adet atiksu ileri biyolojik
aritma ve 3 adet atiksu 6n aritma tesisi ile yaklasik 5.500
metre derin deniz desarji ve aritma c¢amurlarinin
degerlendirilmesine yonelik projeleri tamamlamak.

Hedef 33.3. 2012 yili sonuna kadar Kadikdy, Baltalimani ve
Yenikapl mevcut 6n aritma tesislerinin ikinci derece aritmaya
(6n coktirme havuzlar) donustiren plan ve projeleri
tamamlamak.

Hedef 33.4. 2012 yili sonuna kadar 7 adet atiksu biyolojik
ve ileri biyolojik aritma tesisleri ¢ikis sularinin 70.000 m3/giin
miktarinin barajlara dontsiimind, 1.285.000 m3/gin
miktarinin park, bahce sulama ve sanayide kullanilmak Gzere
geri kazanilmasini planlamak.

Hedef 33.5. 2012 yili sonuna kadar 1.000 km birlesik calisan
atiksu yagmur suyu hatlarinin ayrik sistem olarak projelerini
hazirlamak.

Stratejik Amac 34. Sel baskinlarinin ve dere taskinlarinin
neden olacagi can ve mal kayiplari ile cevre kirliliginin
onlenmesi, yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama
(deniz, dere, g6l vb.) ulastirilmasi amaciyla yagmur suyu ve
dere 1slahi altyapisiyla ilgili her tirlt plan ve projeleri ihtiyaca
uygun olarak hizli ve etkin bicimde tamamlamak.

Hedef 34.1. 2012 yili sonuna kadar yagmur sularinin
toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gél vb.)
ulastiriimasini saglayacak 1.000 km yagmur suyu hatlarina
yonelik plan ve proje calismalarini tamamlamak.

Hedef 34.2. 2012 yili sonuna kadar 4 adet derede geciktirme
yapilarinin yerlerinin belirlenmesine yoénelik arastirma
calismalarini yapmak.

Hedef 34.3. 2012 yili sonuna kadar sel baskinlarini énleyecek
yaklasik 150 km'lik dere islah projelerini tamamlamak.

Hedef 34.4. Batik calisan 20 derenin durgun sularinin
sirktlasyonuna yonelik projeleri 2012 yili sonuna kadar
tamamlamak.

Hedef 34.5. 2012 yili sonuna kadar 600 km dere taskin
sinirinin belirlenmesine yonelik planlama calismalarini
tamamlamak.

ATIKSU INSAAT

Stratejik Amag 35. Atiksularin cevre ve insan sagligina zarar
vermesini, dere, deniz ve gélleri kirletmesini dnlemek amaciyla
atiksu havzalarindaki aritma tesisi, deniz desarij ile toplayici
ve sebeke sistemlerini tesis etmek.

Hedef 35.1. 1.030.042 m3/gln toplam kapasiteli 6 adet
atiksu ileri biyolojik ve 540.000 m3/giin kapasiteli 1 adet
atiksu 6n aritma tesisi ile atiksuyun aritma tesisine ulasmasi
icin 8 km mikro tunel, 58 km ttnel, 118 km kolektor ve
2.105 km sebeke insaatlarini 2012 yili sonuna kadar
tamamlayarak faaliyete hazir hale getirmek.

Hedef 35.2. Asya ve Avrupa yakasindaki koylerde 56 adet
atiksu biyolojik aritma tesisini ve 430 km atiksu kanalini 2012
yill sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.3. Mevcut iki adet atiksu (biri ileri biyolojik, biri
biyolojik) aritma tesisinin (Tuzla ve Pasakoy) kapasitelerini
2010 yili sonuna kadar %67 ve %80 oraninda artirmak.

Hedef 35.4. istanbul'un cesitli bolgelerinde atiksu toplayici
sistemler olusturmak amaciyla, 2,4 km deniz desarji hatt,
200 km atiksu kanali, 14,4 km tunel, 35 km kolektor ve 10
km mikrotnel imalatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.5. Istanbul'un muhtelif yerlerindeki toplam 13
derenin dizenlemesi ve atiksu toplayici hatlarinin yapimi
amaciyla; 51 km dere islahi, 122 km yagmur suyu ve atiksu
hatti, 7 km mikrottinel, 100 km kolektor ve 506 km sebeke
hatti insaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

ATIKSU ARITMA

Stratejik Amac 36. Atiksu aritma tesislerinin strekli, etkin,
verimli ve ekonomik olarak calismasini saglamak.

Hedef 36.1. 2012 yili sonuna kadar, ihtiyac duyulan 7 adet
tesiste dizel Jeneratorler temin ederek elektrik enerjisini strekli
kilmak.

Hedef 36.2. Tesislerin strekli calismasini etkileyecek
ekipmanlarin (pompa, blower, santrifj vb.) 2008 yili sonuna
kadar kimlik bilgileri ile bakim programlarini hazirlamak.

Hedef 36.3. Ekipman ve cihazlan (laboratuar, olcim ve
kontrol cihazlari ve elemanlari vb.) atiksu aritma tesislerinin
etkin ve verimli calismasini saglayacak dizeyde 2012 yilina
kadar modern teknolojiye uygun olarak yenilemek, temin ve
tesis etmek.

Hedef 36.4. 2010 yili sonuna kadar ATV 131 isletim sistemini
tim atiksu biyolojik aritma tesislerinde uygulanmasini saglamak.

Stratejik Amac 37. Biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinden elde edilen aritilmis sularin ve atik camurun geri
kazanimini saglamak.
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Hedef 37.1. 2010 yili sonuna kadar mevcut atiksu biyolojik
ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen 284.200
m3/giin aritilmis suyun uygun dezenfeksiyon (ultraviyole,
ozon, membran vb.) yapilarak yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullanilmasini saglamak.

Hedef 37.2. 2012 yili sonuna kadar yaklasik 400 ton/gin
%?25'lik kati maddeli, atik camuru kurutma tesislerinde
kurutularak yaklasik 100 ton/gtin %90 ve Gzeri kuru madde
haline getirilerek elde edilen bu kurutulmus camur, gibre,
yakit veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak. Boylece
atik camurun, camur bertaraf alanlarinda toplanmasindan
kaynaklanan cevre sorunlarini ve maliyetlerini azaltmak.

KANALIZASYON

Stratejik Amac 38. Istanbul'daki tim ttnel ve kolektorlerin
akislarinin tam olarak saglanmasi amaciyla periyodik bakimlarini
yaparak, bu sistemlerin hizli, etkin ve verimli isletilmesini
saglamak.

Hedef 38.1. Mevcut 71 km tinel ve 393 km kolektorlerin
her yil en az bir defa kontrollerinin yapilarak, gerekli yerlere
aninda mudahalede bulunmak.

Hedef 38.2. Buyuk capl atiksu ana toplayicilarinin (464 km)
kimlik kartlarini olusturarak, bilgileri sayisal ortama aktarmak
ve boylece hizli, etkin ve verimli isletme saglamak.

Hedef 38.3. 2012 yili sonuna kadar bittin mevcut ana atiksu
toplayicilari (71 km tinel ve 393 km kolektor) ve mevcut
kapali kesit derelerin (79 km) goérintulerini alarak raporlamak.

Hedef 38.4. 2012 yili sonuna kadar mevcut ana atiksu
toplayicilari ve mevcut kapalil kesit derelerin istatistik bilgilerini
(yapim tarihi, temizleme periyodu, ¢ikarilan teressubat miktari,
temizlik maliyeti vb.) cikarmak.

Hedef 38.5. 2012 yili sonuna kadar mevcut ana atiksu
toplayicilari ve mevcut kapali kesit derelerin Gzerinde bulunan
baca kapaklarini RPC (reaktif pudra beton, celik lif takviyeli
cimento esasli kompozit) baca kapadi ile degistirmek ve
yukarida belirtilen kimlik bilgilerini (madeni plaka, chip vb.
ile) bu yeni baca kapaklarina tesis etmek ve degisen sartlara
gore surekli olarak glincellemek.

Hedef 38.6. 2012 yili sonuna kadar mevcut her bir ana
atiksu toplayicisi icin ayri ayri olmak Uzere calisma prensiplerini,
glzergahlarina gére durumunu (imar yolu gecislerini, alt ve
Ust gecit vb.) gosteren detayll cizimleri yapmak, sistem ile
irtibatli alt yapi tesislerini (yagmur suyu, atiksu, terfi istasyonu,
tas tutucu, cevirme yapisi, penstok, savak yapisi v.b) islemek
ve bunlari havzalarina gore el kitapgiklari haline getirmek.

Hedef 38.7. 2008 yili sonuna kadar 6ncelikli olan 3 kolektor
ve 2 tlnel girisine tas ve cakil (teressubat) tutucu yapisi insa
etmek suretiyle, bu hatlarda olusacak teressubat ¢cokelmelerini
onlemek.
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RUHSAT DENETIM

Stratejik Amac 39. EndUstriyel atiksu Ureten isletmeleri etkin
olarak denetlemek.

Hedef 39.1. 2010 yili sonuna kadar istanbul'da endstriyel
atiksularin desarj noktalarinin tespitlerini yapmak.

Hedef 39.2. 2008 yili sonuna kadar, Istanbul'daki endstriyel
atiksu Ureten tum isletmelerin envanterini cikarmak.

Hedef 39.3. 2010 yili sonuna kadar, endustriyel atiksularin
desarjlarini kanal desarj limitlerinin ve alici ortam desarj
limitlerinin altinda olmasini %100 olarak saglamak.

Hedef 39.4. Organize Sanayi Bolgelerindeki endUstriyel
atiksularin kontroltint saglamak amaciyla SCADA sistemine
gecilmesine yonelik olarak 2012 yili sonuna kadar gerekli
altyapi calismalarini tamamlamak.

Stratejik Amac 40. Atiksu laboratuarimizi ulusal (TURKAK,
TUBITAK vb) ve uluslararasi (EPA, AWWA, 1SO vb.)
standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik dizeyine
ulastirmak.

Hedef 40.1. 2009 yili sonuna kadar tim analizlerin TURKAK
marifetiyle uluslar arasl akreditasyonunu gerceklestirmek.

Hedef 40.2. 2010 yili sonuna kadar ISO 9003 sistemini
kurmak.

MUSTERI VE SUBE HiZMETLERI

Stratejik Amac 41. Istanbul genelinde musluklardan strekli
su akmasini saglamak.

Hedef 41.1. 2008 yili sonuna kadar, plansiz su kesintilerini
her musteri icin yilda toplam 48 saatin altina distrmek.

Hedef 41.2. 2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su
basincinin 30-80 metre (3-8 bar) arasinda olmasini saglamak.

Hedef 41.3. 2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su
arizalarinin %90'in1 en fazla 4 saatte, % 10'unu ise en fazla
12 saatte gidermek.

Stratejik Amac 42. Su kacak ve kayiplarini en aza indirmek.

Hedef 42.1. 2012 yili sonuna kadar, sube muddrluklerinin
sorumlulugundaki su kayip oranini %10 seviyesine distrmek.

Hedef 42.2. 2012 yili sonuna kadar yuksek tuketimli
abonelerin sayaclarinin tamamini “C Klas” sayaclarla
degistirmek.

Hedef 42.3. 2008 yilindan itibaren yeni abonelere “C Klas"”
sayag takmak ve degistirilmesi gereken sayaclari da “C Klas”
sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.4. 2012 yilina kadar sube yolu baglantilarinin
%35'inin yenilenmesini saglamak.

Hedef 42.5. 2009 yili sonuna kadar cesitli nedenlerle yerleri
belirsiz duruma disen vanalarin tamaminin tespitini yapmak.
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Hedef 42.6. 2009 yili sonuna kadar yeni bina tesisatlarini
ISKI'ye kayitli yetkilendirilmis sihhi tesisatcilar vasitasiyla
yaptirtmak.

Hedef 42.7. 2008 yili sonuna kadar ortalama tuketimin
altinda su kullanan yuksek tuketimli abonelerin tesisatlarini
diizenli kontrol edecek sistemi kurmak.

Hedef 42.8. 2009 yili sonuna kadar sayaclarin timune
mudahale edilmesini engelleyici mihdr (emniyet kilidi) takmak.

Stratejik Amac 43. Mevcut kanalizasyon sebekesini rasyonel
olarak isletmek.

Hedef 43.1. 2012 yili sonuna kadar mevcut atiksu
sebekesinin tamamini temizleyerek kamera ile gérinttlenmesini
saglamak.

Hedef 43.2. Ana kanal tikanikligi arizalarini her yil %5
azaltmak.

Hedef 43.3. 2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde
kanalizasyon arizalarinin %80'ini en fazla 4 saatte, %20'sini
ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Amac 44. Abone hizmetlerini musteri memnuniyetini
esas alarak yaratmek.

Hedef 44.1. 2012 yili sonuna kadar isteyen herkese
elektronik ortamda abonelik hizmetlerini vermek.

Hedef 44.2. 2012 yili sonuna kadar yazlik¢l abonelerin
tamamini 6n édemeli sisteme gegirmek.

Hedef 44.3. 2012 yili sonuna kadar sayac okuma hatalarini
on binde 1,5'e dustrmek ve okumadan kaynaklanan itirazlari
en gec 3 is gund icinde sonuglandirmak.

Hedef 44.4. 2008 yili sonuna kadar tiim subelerde numarataj
sistemine gecerek, beklemeleri en aza indirmek.

Hedef 44.5. 2010 yili sonuna kadar musteri bilgi sistemini
glncellemek.

B-TEMEL POLITIKALAR VE

Su Kaynaklarini Korumak

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklari bakimindan zengin
olmadigi icin, var olan su kaynaklarinin énemi daha da
artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal trdn
kullaniminin yayginlasmasi ve benzeri faktorler, su kaynaklari
Uzerindeki kirlilik baskisini daha da artirmaktadir. Gerek dis
paydaslar gerekse ic paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini
stratejik onceliklerin basinda goérmektedirler. Cunk{ su
kaynaklari Gzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi

Hedef 44.6. 2008 yili sonuna kadar tarife sayisini azaltmak.

Stratejik Amac 45. Kanal ruhsat islemlerinin yerinden yonetim
anlayisina uygun olarak hizl ve etkin bir bicimde yerine
getirilmesini saglamak.

Hedef 45.1. 2008 yili sonuna kadar kanal ruhsat islemlerinin
subelerce yuruttlmesini saglamak.

Hedef 45.2. 2008 yili sonuna kadar parsel baglantilarinin
tumnin 1SKI tarafindan projesine uygun olarak yapilmasini
saglamak.

Hedef 45.3. 2008 yili sonuna kadar binalara su baglanirken,
kanalizasyon baglantisina ait (rabit) ISKI gértstinin (projesinin)
olup olmadigina ve imalatin uygun yapilp yapilmadigina
bakildiktan sonra su verilmesini saglamak.

Hedef 45.4. 2008 yili sonuna kadar rabit baglanti detaylarinin
ISKABIS bilgi sisteminde her parsel icin yer almasini ve bu
bilgilerden ISKI'nin faydalanarak hizmet vermesini saglamak.

Hedef 45.5. 2009 yili sonuna kadar, halen 1 glin stren proje
onay, temel Usti ve iskan gorislerine esas islemleri ortalama
3 saatte bitirmek.

Stratejik Amac 46. C6zUm odakli ve farklilik tasiyan dinamik
bir yapliyla, gelecek her tirlu talebi modern halkla iliskiler
metodlarini kullanarak ve en kisa strede cevaplandirarak
Istanbullularin memnuniyetini en st seviyede saglamak.

Hedef 46.1. 20009 yili sonuna kadar, farkli mail adreslerinden
farkli birimlere gelen musteri elektronik postalarini tek portal
altinda toplamak.

Hedef 46.2. 2009 yili sonuna kadar, halen 48 saat olan geri
arama suresini 24 saate indirmek.

Hedef 46.3. 2012 yili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik
dizeyini %90'a cikarmak.

ONCELIKLER

durumunda, 6ntumuzdeki yillarda icilebilir su bulmanin
mumkdn olamayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle
su kaynaklarinin korunmasi konusunda ISKi'ye énemli gorevler
disttgu, mamkdn olan her tirlt olanak seferber edilerek su
kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yeni Su Kaynaklar Kazandirmak

Son yillarda ortaya ¢ikan kiresel isinma, kuraklik ve tiketim
artisi, buttin diinyada oldugu gibi Istanbul icin de su sikintisi
riskini beraberinde getirmektedir. Istanbul'un artarak devam
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eden nifus ve kentlesme trendi birlikte degerlendirildiginde,
ISKI'nin yer alti ve yer Usti yeni kaynaklar bularak mevcut su
rezervlerini gelistirmesi gerekmektedir. Melen Projesi disinda
kullanilabilir su kaynaklarini tespit etmek ve gerektiginde
kullanima hazir bulundurmak Istanbul icin 6nem tasiyan
onceliklerdendir.

Halka Kaliteli Su Sunmak

Istanbul, bircok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede
suya sahip bulunmaktadir. iSKi'nin temiz su aritma tesislerinden
¢ikan su, Avrupa standartlarina uygun ve hatta daha kalitelidir.
Aritma tesislerinden cikan kaliteyi musluklara yansitmak
ISKi'nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Boylece, damak
zevki veya baska sebeplerle siselenmis sulara yonelen talep
azalacak ve Istanbullunun yasam kalitesine katki saglanmis
olacaktir.

Atiksular Cevreye Zarar Vermeden
Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak

Daha saglikli ve glvenli bir ortamda yasayabilmek icin, cevreyi
korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir. Glinuimuzde
cevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir.
Deniz, g6l ve akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular,
bu kaynaklarin kirlenmesinde énemli rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle atiksularin aritma tesislerinde en ileri dizeyde aritilarak
alici ortamlara verilmesi ve geri kazaniimasi gerekmektedir.
Arntilarak geri kazanilan atiksularin yer alti ve yerUstd su
kaynaklarina katki saglamasi, park ve bahce sulamasinda ve
sanayide kullanilmasi mumktndur.

istanbul'un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak

Koklu bir tarihi gecmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan
bu yana dinyanin en biyik ve en énemli sehirleri arasinda
yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve bati
uygarliklarinin bulusma noktasi olmus ve Uc bayuk
imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir, yerine konulamaz
nitelikte zengin bir tarihi ve kdltirel mirasa sahiptir. Istanbul'un
6zgun kimliginin ayrilmaz bir parcasi da, ylzlerce yildan bu
yana sehirde yasamakta olan “su medeniyeti”dir. Roma,
Bizans ve Osmanli dénemlerinde yapilan su tesisleri, birer
sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniclar, su kemerleri,
cesmeler, hamamlar, havuzlar ve diger bircok tesis, sehrin
ulastigi su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir. Osmanli
Donemi, Istanbul'da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul
edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim ve yesillik
dolayisiyla, 20. ylizyilin baslarinda bile, batili mimarlar tarafindan
“cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.
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Istanbul'un su medeniyetinden guic almak, sehrin sahip oldugu
essiz mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve yasatiimasi ile
mdmkanddr. ISKI'nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun
faaliyet gosterdigi butin sektorler icin rehber niteligindedir.
ISKI yénetici ve calisanlari ile Istanbullular, devraldiklari mirasin
kendilerine yukledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmelidir.

Su Yonetiminde insani ve Cevreyi Esas Alan

Su, butdn canlilarin ve 6zellikle insan hayatinin vazgecilmez
unsurudur. Bu agidan su, temel bir hak olarak gértlmektedir.
Dunyanin énemli metropollerinden biri olan Istanbul'da
insanlarin su hakkinin karsilanmasi ISKi'nin temel gorevidir.
Suyun bir hak olarak géridlmesinin yaninda, insan sagligiyla
uyumlu su arzi ve su ekipmanlari kullanimi da énemlidir.
Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden ve stireclerden
gecirilerek insan sagligina zarar vermeyecek ve icilebilir kalitede
olacak sekilde musluktan akitilmasi strdirtlebilir hedef
olmaktadir. Dolayisiyla ISKI, suyun bir insan hakki oldugu,
uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese sunulmasi gerektigi
bilinciyle hareket etmek durumundadir.

ISKI, atiksulari; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve
toprakta kalici 6zellik gosteren kirleticiler olusturmadan,
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve
bunun icin gerekli denetimleri yapmakla yuktumladdr.

Hizmet Kalitesi Yuksek

ISKI, canli yasami icin vazgecilmez éneme sahip olan suyun
dretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak gérmekte,
musteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini
temel ilke olarak benimsemektedir. Gerek abonelik
hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iliskin sebeke
hizmetlerinin, halka en yakin birimler olan subelerce yerine
getirilmesi esas alinmaktadir. Tim alanlarda hizmet kalitesini
strekli olarak artirmak ve gelistirmek ISKI'nin temel amacidir.

Siirekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak

ISKI, Turkiye'deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biyugu
ve en kokli olanidir. Kurum, Tdrkiye'nin sosyo-ekonomik
merkezi olan istanbul'a hizmet sunmaktadir. istanbul, yalnizca
Tarkiye'nin degil, Avrupa ve Ortadodu'nun en 6nemli
kentlerinin basinda gelmektedir. Bu durum ISKi'ye, hem ulusal
hem de uluslar arasi 6lcekte lider kurum olma sorumlulugunu
yuklemektedir. Liderligin temel sartlarindan biri, stratejik
hareket etmek, gelisime acik ve érnek olmaktir. ISKI, yalnizca
gelismeleri takip etmekle kalmamali, ayni zamanda gelismeleri
yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmalidir.
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MALI BILGILER

A- MALI BILGILER

1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2009 YILI FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE BUTCE GIDERLERI (TL)

SOSYAL

GUVENLIK | MALVE .
PERSONEL | KURUM- | HiZMET | FAiZ
GIDERLERI | LARINA ALUM | GIDERLERI

CARI
TRANS-
FERLER

SERMAYE
TRANS-
FERLERI

YEDEK
ODE- | TOPLAM
NEKLER

SERMAYE

: : BORC
GIDERLERI

| . VERME
DEVLET PRIMI| GIDERLERI
GIDERLERI

109.503.362| 30.326.981 |304.949.045|90.978.698| 26.288.118| 28.558.808| 18.484.433|174.500.000 783.589.445

144.463 32.055 2.689 = = = = = 0 179.207
15.233.225 919.750 |165.541.951 - - 398.099.188 - - 0 579.794.114
148.886.142| 26.044.702 | 96.452.216 - - 350.689.575 - - 0 622.072.635

1.719.353 3.178.309 4.996.988

275.486.545| 57.422.814 |570.124.210|90.978.698| 26.288.118|777.347.571 | 18.484.433 | 174.500.000 1.990.632.389
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MALI BILGILER

2009 YILI GIDERLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (A CETVELI)

HESAP i . L BUTCE GERCEKLESME | GERCEK-
KODU KCE)';?NOQ"O'; > BUTCE GIiDERININ TURD (TL) C(r L) : orlii?\l“ln(ﬁﬁ)

830 01 PERSONEL GIDERLERI 403.975.494 |  275.486.545 68,19
830 01 1 Memurlar 63.970.032 48.922.915 76,48
830 01 2 Sozlesmeli Personel 17.345.776 9.462.792 54,55
830 01 3 Isciler 321.859.686 216.684.968 67,32
830 01 4 Gecici Personel 800.000 415.870 51,98
830 02 SOSYAL GUVENLIK KURUML.DEV.PRIM. GiD. 94.689.889 57.422.814 60,64
830 02 Memurlar 10.623.787 7.816.542 73,58
830 02 Isciler 84.066.102 49.606.272 59,01
830 03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 828.837.584 570.124.210 68,79
830 03 1 Uretime Yonelik Mal ve Hizmet Alimlari 25.810.000 25.163.196 97,49
830 03 2 Tuketime Yonelik Mal ve Hizmet Alimlari 265.156.151 188.307.855 71,02
830 03 3 Yolluklar 1.472.752 307.323 20,87
830 03 4 Gorev Giderleri 82.988.000 36.167.638 43,58
830 03 5 Hizmet Alimlan 260.048.081 164.687.230 63,33
830 03 6 Temsil ve Tanitma Giderleri 1.875.200 1.548.416 82,57
830 03 7 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bak.Onar.Gid. 33.739.000 11.053.932 32,76
830 03 8 Gayrmenkul Bakim Onarim Giderleri 154.790.000 140.056.862 90,48
830 03 9 Tedavi ve Cenaze Giderleri 2.958.400 2.831.758 95,72
830 04 FAiZ GIDERLERI 117.000.000 90.978.698 77,76
830 04 2 Diger I¢ Borg Faiz Giderleri 114.330.000 88.311.650 77,24
830 04 3 Dis Borg Faiz Giderleri 2.670.000 2.667.048 99,89
830 05 CARi TRANSFERLER 30.382.000 26.288.117 86,53
830 05 1 Gorev Zararlar 5.000.000 2.556.927 51,14
830 05 3 Kar Amac Gltmeyen Kuruluslara 16.175.000 14.527.828 89,82
830 05 6 Yurt disina Yapilan Transferler 5.000 1.672 33,44
830 05 8 Gelirlerden Ayrilan Paylar 9.202.000 9.201.691 100,00
830 06 SERMAYE GIiDERLERI 1.569.118.167 777.347.571 50
830 06 1 Mamul Mal Alimlari 222.152.000 43.907.843 19,76
830 06 3 Gayrimaddi Hak Alimlari 10.100.000 609.517 6,03
830 06 4 Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirimasi 40.000.000 5.219.644 13,05
830 06 5 Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 1.278.786.167 722.679.740 56,51
830 06 7 Gayrimenkul Biytk Onarim Giderleri 18.080.000 4.930.827 27,27
830 07 SERMAYE TRANSFERLERI 19.200.000 18.484.433 96,27
830 07 1 Yurtici Sermaye Transferleri 19.200.000 18.484.433 96,27
830 08 BORC VERME 175.001.000 174.500.000 99,71
830 08 1 Yurtici Bor¢ Verme 175.001.000 174.500.000 99,71
830 09 YEDEK ODENEKLER 0 0 0,00

09 1 Personel Giderlerini Karsilama Odenegi 0 0 0,00
830 09 3 Yatnmlan Hiziandirma Odenegi 0 0 0,00
830 09 4 Yedek Odenek 0 0 0,00

| TOPLAM GIDERLER

3.238.204.134 | 1.990.632.389
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HESAP

KODU

MALI BILGILER

BUTCGE
(TL)

2009 YILI GELIRLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (B CETVELI)

EKONOMIK BUTCE GELIRININ TURU
KOD1 | KOD 2

GERCEK-
LESME
ORAN (%)

GERCEKLESME
(TL)

2.517.594.890

800 03 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 2.017.239.890 2.014.583.986 99,87
800 03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 77.100.000 3.261.328 4,23
800 03 04 Kurumlar Hasllati 1.873.728.534 1.917.883.095 102,36
800 03 06 Kira Gelirleri 5.600.000 3.259.733 58,21
800 03 09 Diger Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 60.811.356 90.179.830 148,29
800 04 Alinan Bags ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 605.000 0 0,00
800 04 03 Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 500.000 0 0,00
800 04 04 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 105.000 0 0,00
800 05 Diger Gelirler 492.250.000 164.251.398 33,37
800 05 01 Faiz Gelirleri 2.250.000 595.713 26,48
800 05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 471.000.000 160.942.047 3417
800 05 03 Para Cezalari 19.000.000 2.713.638 14,28
800 06 Sermaye Gelirleri 7.500.000 518.000 6,91
800 06 01 Tasinmaz Satis Gelirleri 0 518.000 518
800 06 02 Tasinir Satis Gelirleri 7.500.000 0 0,00

PAVEERE R

| BUTCE GELIRLERi TOPLAMI

2009 YILI FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

TOPLAM

720.609.242

KODLAR | ACIKLAMA | BUTCE (TL) |  GERGEKLESME (TL)
1 ig BORCLANMA 689.009.242 -25.064.644
1 9 DIGER YUKUMLULUKLER 689.009.242 -25.064.644
1 9 51 ller Bankasindan 500.000 0
1 9 51 Borclanma (+) 1.000.000 0
1 9 51 Odeme (-) 500.000 136.923.067
1 9 52 Diger Bankalardan 688.509.242 -25.064.644
1 9 52 Borclanma (+) 896.154.611 215.768.000
1 9 52 Odeme (-) 207.645.369 240.832.644
2 DIS BORCLANMA 31.600.000 -11.352.470
2 9 DIGER YUKUMLULUKLER 31.600.000 -11.352.470
2 9 51 Yabanci Bankalar 31.600.000 -11.352.470
2 9 51 Borclanma (+) 40.512.015 0
2 9 51 Odeme (-) 8.912.015 11.352.470

-36.417.114




MALI BILGILER

2. TEMEL MALIi TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

iSTANBUL SU VE KANALiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
2009 YILI FAALIYET SONUCLARI TABLOSU -

GIiDERIN TURU

HESAP KODU 31/12/2008 31/12/2009

DER > OPL A

4 o 40

2009 FAALIYET RAPORU 63

630 GIDERLER HESABI 1.413.578.146,75 1.505.200.372,17
630 01 PERSONEL GIDERLERI (1) 286.290.702,46 293.472.651,92
63001 01 MEMURLAR 45.600.801,38 48.922.913,72
63001 02 SOZLESMELI PERSONEL 5.973.793,31 9.462.792,31
6300103 ISCILER 234.576.085,60 234.671.075,84
63001 04 GECICi PERSONEL UCRETLERI 140.022,17 415.870,05
630 02 SOSYAL GUV. KUR. DEVLET PRIM (2) 50.604.125,68 57.422.815,49
630 02 01 MEMURLAR 7.353.814,79 7.816.543,08
63002 03 ISCILER 43.250.310,89 49.606.272,41
630 03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI (3) 931.084.026,62 982.649.962,69
630 03 01 URETIME YON. MAL VE MALZEME GIDERLERI 8.324.206,36 10.254.837,60
630 03 02 TUKETIME YON. MAL VE MALZEME GIDERLERI 195.951.779,92 185.952.607,86
630 03 03 YOLLUKLAR 486.709,00 304.397,55
630 03 04 GOREV GIDERLERI 410.796.117,00 234.933.123,93
630 03 05 HIZMET ALMLARI 118.195.391,46 136.960.458,51
6300306 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 1.588.561,28 1.320.065,65
630 03 07 MENKUL MAL, G. MADDI HAK BAKIM ONARIM GIDERLERI 47.623.816,80 20.964.711,83
63003 08 GAYRIMENKUL MAL. BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 145.714.960,48 389.284.745,92
6300309 | TEDAVIVE CENAZE GIDERLERI 2.402.484,32 2.675.013,84
630 03 99 DIGER MAL VE HIZMET GIDERLERI - -
630 04 FAIZ GIDERLERI (4) 55.897.569,18 80.081.345,59
630 04 02 IC BORG FAIZ GIDERLERI 53.196.895,22 77.396.075,88
630 04 03 DIS BORG FAIZ GIDERLERI 2.700.673,96 2.685.269,71
630 05 CARI TRANSFERLER 15.086.496,25 19.030.008,58
630 05 01 GOREV ZARARLARI 2.765.337,11 300.509,31
630 05 03 KAR AMACI GUTMEYEN KUR. YAP. TRANS. 12.319.703,36 18.727.827,27
630 0506 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 1.455,78 1.672,00
630 05 08 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR - -
630 08 DIGER MADDI DURAN VARLLIKLARIN BAKIM VE ONARIM GIDERLERI - -
630 08 03 DIGER MADDI DURAN VARLIKLARIN BAKIM VE ONARIM GIDERLERI = =
630 10 SOSYAL RISK ODEMELERI - -
630 10 02 ISVERENLERCE CALISANICIN YAP. SOS. RISK ODEMELERI = =
630 11 DEGER VE MIKTAR DEGISIM GIDERLERI (5) 32.485.746,94 6.910.655,62
630 1101 DOViZ MEVCUDUNUN DEGERLEN. OLU. 542.411,04 =
6301103 STOKLARIN DEGERLEMESINDEN OLUSAN OLUMSUZ FARKLAR - 46.245,67
630 1104 MADDI DURAN VARL. DEG. OLUSAN OLUMSUZ FARKLAR = 25.968,66
6301106 KUR DEG. NEDENIYLE DOVIZ CINSI BORG STOKLARINDAKI ARTISLAR 31.943.335,90 6.838.441,29
630 13 AMORTISMAN GIDERLERI 42.129.479,62 65.632.932,28
630 13 01 MADDI DURAN VARLIKLARIN AMORTISMAN GIDERLERI 41.410.768,96 65.219.254,03
630 13 02 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN AMORTISMAN GIDERLERI 718.710,66 413.678,25




A4

MALI BILGILER

HESAP KODU | GELIRIN TURU 31/12/2008 31/12/2009
600 GELIRLER HESABI 2.210.100.394,21 1.828.639.095,06
600 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (1) 1.979.768.784,43 1.611.298.627,69
60003 01 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 141.306.641,94 150.548.458,41
600 03 04 KURUMLAR HASILATI 1.793.211.284,25 1.431.314.949,97
600 03 06 KIRA GELIRLERI 2.840.305,81 3.213.106,58
600 03 09 DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 42.410.552,43 26.222.112,73
600 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 91.286,12 14.000,00
600 04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR - 14.000,00
600 04 04 KURUM VE KISILERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 91.286,12 -
600 05 DIGER GELIRLER (2) 218.955.701,63 211.551.117,48
600 05 01 FAIZ GELIRLERI 14.782.812,94 15.464.366,55
600 05 02 KiSi VE KURUMLARDAN AL PAYLAR 194.230.738,62 191.574.726,18
600 05 03 PARA CEZALARI 5.496.899,19 4.162.920,22
600 05 09 DIGER CESITLI GELIRLER 4.445.250,88 349.104,53
600 11 DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI GELIRLERI (3) 11.284.622,03 5.775.349,89
600 11 01 DOVIZ MEVC. DEG. OLUSAN OLUMLU KUR FARKLARI 11.284.622,03 5.775.349,89
610 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR -339.247.067,00 -
61003 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI -339.247.067,00 -
6100301 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI -922.787,00 -
610 03 04 SU HIZM. ILISKIN KURUMLAR HASILATINDAN IND. -338.324.280,00 -

GELIRLER TOPLAMI 1.870.853.327,21
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2009 YILI FAALIYET SONUCLARI TABLOSUNU ACIKLAYICI BILGILER

GELIRLER HESABI

MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI

MALI BILGILER

2008
(N-1)

2009
CARI YIL (N)

1- TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 31/12/2008 31/12/2009

TL

MAL SATIS GELIRLERI 560.608,83 301.022,10
SARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIS GELIRLERI 560.608,83 301.022,10
MUAYENE DENETIM VE KONTROL UCRETLERI 900.000,00

HiZMET GELIiRLERI
SU HiZMETLERINE iLiSKiN GELIRLER
BAKIM GELIRLERI

114.273.277,00

120.554.298,00

TOPLAM

140.746.033,11
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ACMA KAPAMA GELIRLERI 7.514.565,16 8.961.965,45
SUBE YOLU BAGLANTI GELIRLERI 4.660.872,10 4.395.565,43
ANABORU YAPIM GELIRLERI 10.284,24 9.515,63
SU ANALIZ GELIRLERI 57.156,43 63.761,00
SU SAYAC BEDELI 1.411.798,82 830.154,31
KART BEDELI 13.342,63 31.562,57
SAYAG DEGISTIRME BEDELI 121.576,55 96.138,17
BORU BEDELI 1.129.753,03 688.380,77
KUYU IZIN BELGESI 8.665,25 133.460,14
KARTLI SAYAC YAZLIKCI BAKIM BEDELI 155.669,26 175.480,47
FATURASIZ KARTLI SAYAC BAKIM BEDELI 2.468,86 84.479,81
DIGER CESITLI SU GELIRLERI 1.053.083,91 3.735.432,07
VIDANJOR GELIRLERI 185.966,13 180.658,08
KUKA GELIRLERI 41.778,94 33.376,05
KANAL ACMA GELIRLERI 28.835,42 46.283,77
KANAL YAPIM / BAGLANTI GELIRLERI 2.883.462,45 4.552.033,38
PROJE ONAY GELIRLERI 4.692.109,64 3.592.012,96
ATIKSU ANALIZ GELIRLERI 104.877,23 105.672,18
ONEMLI ALTYAPI DENGE BEDELLERI 55,93 1.249,30
BUYUK TEMEL ALTYAPI TESISL.ISTIRAK BEDELI 1.850.476,67 929.203,24
DIGER CESITLI KANAL GELIRLERI 114.338,79 97.273,23
DIGER HIZMET GELIRLERI 431.618,67 49.480,30

149.347.436,31




MALI BILGILER

A4

SU (SEBEKE) SATISLARI

1.678.595.034,47

1.377.160.558,34

KUYU SUYU SATISLARI 13.872,03 =
TANKERLE SU SATISLARI 280.769,92 -
KACAK SU BEDELLERI 1.899.042,83 1.627.403,63

KSUB GELIRLERI
OPLA

RA

112.422.565,00

1.793.211.284,25

52.526.988,00

A A 0AO O

LOJMAN KIRA GELIRLERI 814.242,96 849.755,84
ECRIMISIL BEDELLERI 17.205,00 81.005,53
DIGER TASINMAZ KIRA GELIRLERI 1.953.241,69 2.235.186,21
DIGER TASINIR KIRA GELIRLERI 55.616,16 47.159,00
o] W: 840.30 06
D BB
DEPLASE BEDELI GELIRLERI 15.830,67 =
ALTYAPI KAZI RUHSAT BEDELI GELIRLERI 1.653.146,02 2.253.908,86
DESARJ KALITE KONTROL RUHSAT BEDELI 70.965,38 40.947,18
HAVZA KORUMA BEDELI 750,00 5.313,84
YEMEK SATIS GELIRLERI 836.343,36 863.505,56
DURAN VARLIK SATIS KARLARI 1.702,91 -

BORU SATIS GELIRLERI

DIGER CESITLI GELIRLER
TOPLAM

GENEL TOPLAM

2-DIGER GELIRLER

39.831.814,09
42.410.552,43

1.979.768.784,43

1.611.298.627,69

23.058.437,29
26.222.112,73

FAiZ GELIRLERI

DIGER FAIZ GELIRLERI
. P A

ARDA A A PA AR

ILLER BANKASI VERGI PAYLARI

14.782.812,94

158.848.710,03

TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI FAIZ GELIRLERI 661.844,30 70.689,53
SU GECIKME CEZASI GELIRLERI 12.525.670,68 14.260.717,93
SENET VADE FARKI GELIRLERI 1.158.161,51 887.801,40
SENET GECIKME CEZASI GELIRLERI 57.663,54 21.876,43
VADESIZ MEVDUAT FAIZ GELIRLERI 6.061,80 6.812,81
VADELI MEVDUAT FAIZ GELIRLERI 31.480,03 36.794,86

341.931,08 179.673,59

164

157.254.797,64

KANAL HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

25.244.125,42

23.954.539,92

SU HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

10.137.903,17

10.300.485,54

DIGER PAYLAR

TOPLAM
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194.230.738,62

64.903,08
191.574.726,18




MALI BILGILER

Al AR

TAZMINAT VE CEZA GELIRLERI 1.770.502,61 1.090.517,38
HASAR TAZMINATI GELIRLERI 1.163.432,04 1.225.058,37
YUKLENICI GECIKME CEZALARI 1.111.142,00 907.761,13
USULSUZLUK BEDELLERI 752.333,72 796.594,82
DIGER CEZA GELIRLERI 699.488,82 142.988,52
DIGER CESITLI GELIRLER 4.445.250,88 349.104,53
ol W: 8.9 01,6 A8

D R AR D
KAMBIYO KARLARI 11.284.622,03 5.775.349,89
GIDERLER HESABI 31/12/2008 31/12/2009

“i-peRsoneLGibemER
MEMURLAR 45.600.801,38 48.922.913,72
SOZLE§MELI PERSONEL 5.973.793,31 9.462.792,31
ISCILER 234.576.085,60 234.671.075,84
GECICI PERSONEL UCRETLERI 140.022,17 415.870,05
O A R D

MEMURLAR 7.353.814,79 7.816.543,08
ISCILER 43.250.310,89 49.606.272,41

TOPLAM
3- MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI

URETIME YONELIK MAL VE MALZEME GIDERLERI
TOPLAM

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME GiDERLERI

50.604.125,68

8.324.206,36

8.324.206,36

57.422.815,49

10.254.837,60
10.254.837,60

O A
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KIRTASIYE VE BURO MALZEMESI ALIMLARI 2.017.339,71 486.477,37
SU VE TEMIZLIK MALZEMESI ALIMLARI 734.365,05 107.823,01
ENERJI ALIMLARI 169.803.666,46 162.092.903,57
YIYECEK, ICECEK VE YEM ALIMLARI 3.448.781,13 3.997.708,75
GIYIM VE KUSAM ALIMLARI 781.714,44 449.662,85
OZEL MALZEME ALIMLARI 18.292.689,41 18.213.840,53
GUVENLIK VE SAVUNMAYA YONELIK ALIMLAR 23.674,80 13.718,60
DIGER TUKETIM MAL MALZEMESI ALIMLARI 849.548,92 590.473,18




MALI BILGILER

0 AR
YURTICI GECICI GOREV YOLLUKLARI 303.501,05 223.558,07
YURTICI SUREKLI GOREV YOLLUKLARI 223,56 -
182.984,39 80.839,48

YURTDISI GECICI GOREV YOLLUKLARI
o] W.

OR D
YASAL GIDERLER

486.709,00

409.643.137,92

04.39

233.735.316,66

ODENECEK VERGI RESIM HARC VB GIDERLER

1.132.979,08

1.197.807,27

KULTUR VARLIKLARI ALINMASI VE KORUNMASI GIDERLERI
OPLA

A AR

MUSAVIR FIRMA VE KIiSILERE ODEMELER

20.000,00

410.796.117,00

85.052.044,88

95.252.230,72

HABERLESME GIDERLERI 3.174.886,08 2.891.040,89
TASIMA GIDERLERI 11.176.363,68 14.826.381,20
TARIFEYE BAGLI ODEMELER 493.235,69 379.786,24
KIRALAR 16.721.889,98 21.853.629,56
DIGER HIZMET ALIMLARI 1.576.971,15 1.757.389,90
OPLA 95.391,46 6.960.4
A A D
TEMSIL GIDERLERI 83.914,27 90.140,27
TANITMA GIDERLERI 1.504.647,01 1.229.925,38

TOPLAM

1.588.561,28

MENKUL MAL VE GAYRi MADDi HAK ALIM BAKIM VE ONRIM GiDERLERi

MENKUL MAL ALIM GIDERLERI

17.815.287,93

1.320.065,65

10.069.470,46

GAYRI MADDI HAK ALIMLARI

1.204.660,53

379.683,55

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
TOPLAM

GAYRI MENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
HIZMET BINASI BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

28.603.868,34
47.623.816,80

28.942.866,70

10.515.557,82
20.964.711,83

30.445.205,88

LOJMAN BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

91.287,38

17.255,19

SOSYAL TESIS BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

168.828,50

61.360,97

DIGER TASINMAZ YAPIM BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
OPLA
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4 4 960 48

358.760.923,88

Q Q
39 o4 4 0




MALI BILGILER

TL
00 009
DA A D
KAMU PERSONELI TEDAVI GIDERLERI 1.134.612,03 1.301.578,83
KAMU PERSONELI ILAC GIDERLERI 1.154.242,29 1.189.736,26
DIGER TEDAVI VE SAGLIK MALZ.GIDERLERI 113.630,00 183.698,75
OPLA 2.402.484,32 5 0 84
OPLA 931.084.026,62 082.649.962,69
4 A »
BOR A DERLER 53.196.895,22 96.0
DIS BORC FA »
ABD DOLARI CINSINDEN DIS BORC FAIZ GIDERLERI 897.092,31 1.246.619,64
EURO CINSINDEN DIS BORC FAIZ GIDERLERI 1.694.504,68 1.377.669,09
DIGER DIS BORC FAIZ GIDERLERI 109.076,97 60.980,98
OPLA 2.700.673,96 68 69
OPLA 55.897.569,18 80.081.345,59
» R AR D R D
STOKLARIN DEGERLEMESINDEN OLUSAN FARKLAR 542.411,04 46.245,67
MADDI DURAN VARLIKLARIN DEGERL. OLUSAN FARKLAR 25.968,66
KAMBIYO ZARARLARI 31.943.335,90 6.838.441,29

TOPLAM 32.485.746,94 6.910.655,62

ISKI, 2009 Yilini 323.438.722.89 TL'lik olumlu faaliyet sonucu ile kapatmistir.
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MALI BILGILER

iSTANBUL SU VE KANALiZASYON iDERESi GENEL MUDURLUGU
BILANCOSU
(31/12/2009)

AKTIF (VARLIKLAR)
I- DONEN VARLIKLAR

A- HAZIR DEGERLER (1)
01- KASA

57.631.521,60

2009
CARI YIL (N)

52.300.615,45

02- ALINAN CEKLER

03- BANKALAR

57.074.827,71

51.139.391,54

04- VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI (-)

05- DOVIZ HESABI

-92.579,87

-55.588,98

06- DOVIZ GONDERME EMIRLERI (-)

649.273,76

1.216.812,89

07- DIGER HAZIR DEGERLER

08- BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR

01- HISSE SENETLERI HESABI

B- MENKUL KIYMETLER VE VARLIKLAR

02- OZEL KESIM TAHVIL, SENET VE BONOLARI

03- KAMU KESIM TAHVIL, SENET VE BONOLARI

04- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

05- DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

AYA Al A A AR

01- GELIRLERDEN ALACAKLAR

114.798.602,93

428.304.906,46 418.508 288 G

383.598.789,55

02- GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR

29.688.343,39

34.941.400,21

03- GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK

04- VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR

58.099,16

58.099,16

05- DIGER FAALIYET ALACAKLARI

283.759.860,98

» R Al A A AR

01- DIS BORCUN IKRAZINDAN DOGAN ALACAKLAR

02- PARA PIYASASI NAKIT ISLEMLERI ALACAKLAR

03- KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR

199.000.000,00

04- TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI 4.737.314,30 12.130.885,43
05- TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI KARSILIGI - -
06- DIGER KURUM ALACAKLARI 6.528.949,68 =

E- DIGER ALACAKLAR
01- KISILERDEN ALACAKLAR \

1.334.764,52
| 1.325.155,77

1.334.764,52
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MALI BILGILER

2009
CARI YIL (N)

F- STOKLAR (4) 72.421.381,16

01- ILK MADDE VE MALZEMELER 42.474.178,48 70.237.978,23

02- YARI MAMULLER-URETIM HESABI 31.794.184,85 384.238,80

03- MAMULLER - -
04- TICARI MALLAR = =

05- DIGER STOKLAR 2.188.701,73 1.799.164,13
06- STOK DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-) - -
01- IS AVANS VE KREDILERI 586.401,81 503.451,29
02- PERSONEL AVANSLARI 7.020,35 5.255,91
03- BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 1.645.996,61 1.887.529,86
04- AKREDITIFLER 35.310.063,93 16.725.802,13

05- MAHSUP DONM. AKTARIL. AVANS VE KREDILER - -
06- PROJE OZEL HESB. VERL. AVANS VE AKREDITIFLER = =
07- DOGR. DIS PROJE KREDI KUL. AVANS VE AKRD. - -

a ARA 72 DER i _

01- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER - -
02- GELIR TAHAKKUKLARI = =

J- DIGER DONEN VARLIKLAR (6) 95.507.439,08

01- DEVREDEN KDV 128.648.136,87 95.507.439,08
02- INDIRILECEK KDV - -

03- TEYITSIZ DOGR. DIS PROJE KREDI KULLANIMLARI - -

04- SAYIM NOKSANLARI 190,65 =
05- DIGER GESITLI DONEN VARLIKLAR - -
DO A AR TOPLA 741.192.331,84 0.405.805,00

A AR AR

01- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR
02- DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

01- GELIRLERDEN ALACAKLAR
02- GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR
03- DIGER FAALIYET ALACAKLARI

ALACAKLAR 150.000.000,00 00.000,00

01- DIS BORCUN IKRAZINDAN DOGAN ALACAKLAR - -
02- KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR 150.000.000,00 125.500.000,00
03- DIGER KURUM ALACAKLARI - -
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MALI BILGILER

A4

D- MALI DURAN VARLIKLAR (7)

01- MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER

2008
(N-1)

77.481.180,34
29.033.286,94

2009
CARI YIL (N)

100.344.939,36
51.897.045,96

02- MAL VE HizM. URETEN KUR. YATIRILAN SERMAYELER

48.447.893,40

48.447.893,40

03- DONER SERMAYE KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER

04- DIGER MALI DURAN VARLIKLAR

E- MADDI DURAN VARLIKLAR (8)

01-ARAZI VE ARSALAR

3.000.826.796,07
216.500.675,89

3.316.300.836,62
210.290.881,20

02- YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI

3.185.728.838,40

3.644.052.975,31

03- BINALAR 167.984.131,04 172.647.003,61
04- TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR 929.246.882,13 1.117.116.060,98
05- TASITLAR 43.859.692,54 48.800.483,59

06- DEMIRBASLAR

28.914.874,00

23.775.785,70

07- DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR

08- BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)

-3.026.194.881,77

-3.098.899.978,42

09- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

1.454.776.293,18

1.198.507.333,99

10- YATIRIM AVANSLARI HESABI 10.290,66 10.290,66
= F- MADDI OLMAYAN DURAN VARLKLAR |
01- HAKLAR 1.340.754,07 1.754.432,32
02- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI - -
03- OZEL MALIYETLER HESABI - -
04- DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR - -
05- BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) -1.340.754,07 -1.754.432,32

ARA A D

01- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER

02- GELIR TAHAKKUKLARI

|- DIGER DURAN VARLIKLAR I

01- GELECEK YILLAR IHTIYACI STOKLAR

02- ELDEN CIKAN STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR

03- DIGER GESITLI DURAN VARLIKLAR

04- BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI
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3.228.307.976,41

3.969.500.308,25

3.542.145.775,98

4.412.551.580,98



PASIF (KAYNAKLAR)
lll- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A- KISA VADELI iC MALI BORGLAR (9)

01- BANKA KREDILERI

MALI BILGILER

190.003.072,04
190.003.072,04

2009
CARI YIL (N)

287.408.199,24
287.408.199,24

02- PARA PIYASASI NAKIT ISLEMLERI BORCLARI

03- KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR

04- CARI YILDA ODENECEK TAHVILLER

05- BONOLAR

06- CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER

07- KISA VADELI DIGER IC MALI BORGLAR

A VAD » ALI BORCLAR (10
01- CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORCLAR

11.129.679,78

0.600.550,6
10.600.550,62

AYA BOR AR

01- BUTCE EMANETLERI

o. o.
/] 454 48

326.244.475,13

008.034,9
331.008.034,92

02- BUTCELESTIRILECEK BORCLAR

03- DIGER CESITLI BORCLAR

109.576.979,35

A ARA A A AR

01- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

S 4

82.183,09

0 QA

73.164,09

02- OKUL PANSIYONLARI

03- EMANETLER

25.893.189,25

25.784.065,75

04- MUTEMETLIK CARI HESABI

05- RISK HESABI

A A A A AR

01- ALINAN SIPARIS AVANSLARI

02- ALINAN DIGER AVANSLAR

G- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER (13)

19.004.750,85

25.717.597,49

01- ODENECEK VERGI VE FONLAR 11.868.112,54 8.845.331,65
02- ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 6.584.781,12 6.680.870,63
03- FONL.VEYA DIGER K.IDARELERI ADINA YAP. TAHSIL. 551.857,19 8.789.083,16
04- KAMU IDARELERI PAYLARI = 1.402.312,05

05- VADESI GEGCMIS VEYA ERT. TAKS. VERGI VE DIG. YUK.

B . » » » AR AR /]
01- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

4 )6 .4 0

14.306.422,39

045.850,0
15.045.850,07

02- DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI
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MALI BILGILER

I- GELECEK AYL.AIT GEL.VE GID.TAHAKKUKL (15)
01- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER

60.530.955,27

2009
CARI YIL (N)

62.622.630,31
70.451,50

02- GIDER TAHAKKUKLARI

60.530.955,27

62.552.178,81

J- DIGER KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR
01- HESAPLANAN KDV

456.910,73

02- SAYIM FAZLALARI

455.910,73

456.910,73

03- DIGER CESITLI KISA VADELI YAB.KAYNAKL.

224,63

KISA VADELi YAB. KAYNAKLAR TOPLAMI
IV- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A- UZUN VADELI i MALI BORCLAR

757.227.842,51

154.558.101,60

758.717.003,22

29.658.092,37

01- BANKA KREDILERI

154.533.264,47

29.636.267,75

02- KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR

24.837,13

21.824,62

03- TAHVILLER

04- GIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER

05- UZUN VADELI DIGER IC MALI BORCLAR

A\ D D A BOR AR 7

01- DIS MALI BORGLAR

040.698
73.040.698,73

b )14 04 44
63.014.704,44

D- D R BORCLAR
01- DIGER FAALIYET BORCLARI

b4 9.64 9

18.979.929,60

o.
4 6 64

28.330.800,23

02- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

45.579.712,32

85.951.776,41

03- KAMUYA OLAN ERT. VEYA TAK.BORCLAR

04- DIGER CESITLI BORCLAR

E- ALINAN AVANSLAR
01- ALINAN SIPARIS AVANSLARI

5.216.582,08

6.077.364,64

01- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

02- ALINAN DIGER AVANSLAR 5.216.582,08 6.077.364,64
G- BORG VE GIDER KARSILIKLARI (18) 526.812.472,03 700.091.666,74

155.729.943,03

170.729.943,03

02- DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI

371.082.529,00

529.361.723,71

I- DIGER UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
01- DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
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V- GZKAYNAKLAR

A- NET DEGER (19)
01- NET DEGER

MALI BILGILER

185.449.237,63

\ 185.449.237,63

2009
CARI YIL (N)

187.405.476,01
187.405.476,01

TL

D > HAR
01- NAKIT HAREKETLERI

02- MUHASEBE BIRIMLERI ARASI ISLEMLER

03- PROJE OZEL HESABINDAN KULLANIMLAR

04- DOGRUDAN DIS PROJE KREDI KULLANIMLARI

05- DEGER HAREKETLERI SONUG HESABI

DEN D . ARKLARI (20
01- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

09.36
1.335.709.365,58

1.362.939.607,86

AR O AYA O

01- GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI

409.6

409.651.185,71

866.926.366,17

AR . AYA . AR
01- GECMIS YIL.OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI (-)

DO AYA 0O AR
01- DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU

4 30,46

457.275.180,46

AR Q0

323.438.722,89

02- DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU (-)

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

2.388.084.969,38

3.969.500.308,25
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MALI BILGILER

CARI YIL (N)

2- iSKi BILANCOSU VE ANALIzi

31/12/2009 tarihi itibariyle ISKI Bilancolarini agiklayici bilgiler hesaplarin yaninda belirtilen numaralara gére sunulmustur.

BILANCOYU AGIKLAYICI BILGILER
AKTIF (VARLIKLAR)

DONEN VARLIKLAR

Nakit olarak kasada veya bankada bulunan varliklar ile istenildigi zaman paraya cevirme imkani olan varliklar hazir
degerlerdir. Bilanco da hazir deder olarak gérulen tutarin detayr su sekildedir;

1- HAZIR DEGERLER 31/12/2008 31/12/2009

KASA - -
ALINAN CEKLER = =
BANKALAR 57.074.827,71 51.139.391,54
VERILEN CEKLER VE OD.EMIRLERI (-) -92.579,87 -55.588,98
DOVIZ HESABI 649.273,76 1.216.812,89
DIGER HAZIR DEGERLER

OPLA 6 J 00.615,4

A A Al A A AR

GELIRLERDEN ALACAKLAR

114.798.602,93

383.598.789,55

GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR

29.688.343,39

34.941.400,21

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 58.099,16 58.099,16
DIGER FAALIYET ALACAKLARI 283.759.860,98 =
OPLA 428.304.906,46 i 0 :
3- KURUM ALACAKLARI
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR = 199.000.000,00

TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI

4.737.314,30

12.130.885,43

DIGER KURUM ALACAKLARI
OPLA
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4- STOKLAR

MALI BILGILER

CARI YIL (N)

Stoklar; Uretimde ve diger faaliyetlerde kullanilmak Gzere ambarlarimizda bulunan hammadde ve malzemeler ile isletme
malzemelerini kapsamaktadir. Ambarlarimizda bulunan ilk madde ve malzemelerin detayi su sekildedir;

iLK MADDE VE MALZEMELER

KIRTASIYE MALZEMELERI 741.603,26 1.351.982,22
BESLENME VE GIDA AMAC. MUTFAK MALZEMELERI 3.748,25 7.325,27
TIBBI LAB. VE SARF MALZEMELERI 88.556,23 3.748.076,05
YAKITLAR, YAKIT KATKILARI 323.986,87 745.021,74
TEMIZLEME EKIPMANLARI GRUBU 48.511,53 103.255,05
GIYECEK, MEFRUSAT VE TUHAFIYE MALZEMELERI 42.055,79 116.874,19
ZIRAI MADDELER GRUBU - 806,90
YEM GRUBU 4.510,00 4.510,00
BAKIM ONARIM VE VE URETIM MALZEMELERI 36.844.142,12 44.081.642,27
YEDEK PARCALAR 2.881.288,50 16.845.480,92
NAKIL VASITALARI LASTIKLERI GRUBU 293.408,39 364.483,66
DEGIS. BAG. VE SATIS AMAC. YAYINLAR 22.631,11 125.228,64
BASINCLI EKIPMANLAR 1.047.816,46 2.655.392,39
DIGER TUKETIM AMACLI MALZEMELER 131.919,97 87.898,93
YARI MAMUL URETIM HESABI 31.794.184,85 384.238,80
DIGER STOKLAR 2.188.701,73 1.799.164,13
5- ON ODEMELER
iS AVANS VE KREDILERI 586.401,81 503.451,29
PERSONEL AVANSLARI 7.020,35 5.255,91
BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 1.645.996,61 1.887.529,86
AKREDITIFLER 35.310.063,93 16.725.802,13
TOPLAM | 37.549.482,70 | 19.122.039,19

On Odemeler; personelin 15/12/2009 - 31/12/2009 dénemi maaslari tutari ile boru ve boru parcalari basta olmak zere,
bedeli 6denen ancak nihai teslimati yapilmamis ve teslim maliyeti cikmamis ithal malzemelere ait 6demeler tutaridir.

6- DIGER DONEN VARLIKLAR

Diger Donen Varliklarin detayi su sekildedir;

DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI

128.648.136,87

95.507.439,08

SAYIM NOKSANLARI

190,65

DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR
OPLA
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ll- DURAN VARLIKLAR

7- MALI DURAN VARLIKLAR

2009
CARI YIL (N)

tutarlaridir.

Uzun vadeli amaclarla elde tutulan menkul kiymetler olup Iller Bankasi ortaklik payi ve Idare istiraklerine yatirilan sermaye

MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER

A ABLO
1- ISBAK A.S. % 0,19 33.660,00 33.660,00
2- ISTON A.$ % 30,22 8.612.280,00 8.612.280,00
3- BELBIM A.S. % 37,02 2.920.601,00 2.920.601,00
4- HAMIDIYE A.S. % 44,88 9.047.316,10 9.047.316,10
5- BIMTAS A.S. % 28,57 24.283.536,30 24.283.536,30
6 HADIMKOY ENERJI A S. % 10 15.000,00 15.000,00
7- ISTAGAC VE PEYZAJ AS. % 40 3.535.500,00 3.535.500,00
ARA TOPLAM 48.447.893,40

GENEL TOPLAM

8- MADDI DURAN VARLIKLAR

77.481.180,34

100.344.939,36

idare faaliyetlerinde kullanilmak tizere edinilen fiziki varliklardir.

ARAZI VE ARSALAR

216.500.675,89

210.290.881,20

YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI

3.185.728.838,40

3.644.052.975,31

BINALAR 167.984.131,04 172.647.003,61
TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 929.246.882,13 1.117.116.060,98
TASITLAR 43.859.692,54 48.800.483,59
DEMIRBASLAR 28.914.874,00 23.775.785,70
DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR - -
BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) -3.026.194.881,77 -3.098.899.978,42

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

1.454.776.293,18

1.198.507.333,99

YATIRIM AVANSLARI
OPLA
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MALI BILGILER

CARI YIL (N)

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

YILBASI TUTARI 1.155.429.330,52 1.454.776.293,18
DONEM ICI YATIRIM HARCAMASI 996.823.070,72 848.795.669,26
TOPLAM 2.152.252.401,24 2.303.571.962,44
AKTARILAN TUTAR 59.233.544,21 267.594.085,24
AKTIFLESTIRILEN YATIRIMLAR 509.479.622,85 602.170.676,97
GIDERLESTIRILEN TUTAR 128.762.941,00 235.299.866,24
DO O ali 454.776.293,18 98.50 99

Yagmursuyu ve Dere Islahlari icin yapilan 267.594.085.24 TL'lik yatirim IBB Hesabina aktariimistir.
602.170.676,97 TL'lik yapiimakta olan yatinm bitirilerek aktiflestirilmistir.

PASIF (KAYNAKLAR)
lll- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

9-KISA VADELI iC MALI BORGLAR
BANKA KREDILERI 190.003.072,04 287.408.199,24
OPLA 90.003.072,04 87.408.199,24

Kisa Vadeli Banka Kredileri olup cari yil icinde 6denecektir.

10- KISA VADELI DIS MALI BORCLAR

CARI YILDA ODENECEK DIS MALi BORCLAR

KFW 138.500.000 DM'LIK KREDI 4.124.399,88 4.161.979,84
KFW 34.300.000 DM'LIK KREDI 967.859,18 976.677,94
NORDIC INVESTMENT BANK 11.500.000 USD KREDI 698.604,92 =
NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KREDI 1.380.289,15 1.392.865,82
FRANSIZ KREDISI 6.075.000 FF KREDI 99.609,65 100.517,26
FRANSIZ KREDISI 48.150.000 FF KREDI 664.458,01 670.512,30
ISLAMI KALKINMA BANKASI 29.459.354 USD KREDI = =
ISLAMI KALKINMA BANKASI 11.046.660 USD KREDI 3.194.458,99 3.297.997,46
SKANDINAVISKA ENK.BANK 60.218.654.50 KREDI - =

DPLA 0.679 3 0.600 0.6
Uzun Vadeli Kredilerin 2010 yili icinde 6denecek taksitleri 3.364.146,66 EURO /2.179.773,60 $'dir.
Bunun TL karsiligi ise 10.600.550,62 TL'dir.
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CARI YIL (N)

11-FAALIYET BORGLARI
BUTGE EMANETLERI

OZEL SAGLIK KURULUSLARINA BORGLAR

O A

D R BORCLAR

31/12/2009 tarihi itibariyle Diger Cesitli Borclarin detayr asagidadir.

326.244.475,13

SATICILAR 75.861.393,36 36.351.418,37
MUTEAHHIT FIRMALAR 249.860.288,40 136.843.916,07
KAMULASTIRMA BORCLARI 315.083,10 159.198,37

207.710,27 49.293,58

4( 8520 O

BUYUKSEHIR BELEDIYESINE BORCLAR

138.723.112,82

DIGER BELEDIYELERE BORGLAR - 51.360,00
BELEDIYELERE BAGLI KURULUSLARA BORGLAR = 18.096.632,02
UNIVERSITELERE BORCLAR - 21.137,50
KAMU SAGLIK KURULUSLARINA BORGLAR = 132.864,19
DIGER KAMU IDARELERINE BORGLAR - 579.102,00

KAMU KURULUSLARI VE KITLERE BORCLAR

22.624.630,60

MAHALLI IDARELERE BORCLAR

86.834.752,80

DIGER MUHTELIF BORGLAR

O A

OPLA

117.595,95

435.821.454,48

Mal ve hizmet alimi tutarlari belirli programlar dahilinde 6denmektedir.

12- EMANET YABANCI KAYNAKLAR
ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

EMANETLER

82.183,09

73.164,09

DIGER EMANETLER
TOPLAM

GENEL TOPLAM

24.274.623,69

25.893.189,25

25.975.372,34

KISILERE AIT EMANETLER 746.922,81 1.264.933,77
ICRA KESINTILERI 146.123,82 716.055,97
SENDIKALARA AIT EMANETLER 13,60 49,00
ECZ.YAPILACAK %20 KATKI PAYLARI 3.367,58 3.367,58
NITELIGI BELLI OLMAYAN PARALAR 722.137,75 722.137,75

23.077.521,68
25.784.065,75

25.857.229,84
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CARI YIL (N)
13- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER
ilgili mevzuatlar uyarinca ve sorumlu sifatiyla stopaj edilmis olan vergi ve fonlar; sosyal gtivenlik kesintileri ve diger yuktmlultkler
dolayisiyla mevcut borcumuz bu bélimde belirtilmistir. Aralik ayina ait kesintiler olup, takip eden ay icinde 6denmektedir.
OD R ONLAR
ISCILERDEN KESILEN GELIR VERGISI 3.767.181,72 2.529.840,45
MEMURLARDAN KESILEN GELIR VERGISI 232.907,70 236.799,77
YUKLENICILERDEN KESILEN GELIR VERGISI 2.964.200,84 2.109.392,45
KIRALARDAN VERGI TEVKIFATLARI 8.792,84 5.159,06
SERBEST MESLEK ERB.VERGI TEVKIFATLARI - -
UCRET VE UCRET SAYILAN OD.AIT.DAMGA VERGISI 136.856,89 114.716,28
SOZLESMEYE AIT DAMGA VERGISI 190.662,76 204.574,06
ODENECEK IHALE KARARLARI DAMGA VERGISI 615.417,99 175.674,27
DIGER ODEMELERE AIT DAMGA VERGISI 818,00 708,16
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/2) 80.082,63 10.805,32
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/3) 456.614,06 383.472,65
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (2/3) 195.584,46 212.386,06
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/6) 2.779.663,54 2.189.166,82
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (9/10) = 36.592,55
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (4/5) 439.329,11 636.043,75
OPLA 868 / 3.84 ;
OD OSYA
ODENECEK SSK ISCI PRIMLERI 2.547.848,06 2.674.916,55
ODENECEK SSK ISVEREN HiSSESI 4.036.933,06 4.005.338,88
ODENECEK EMEKLI SANDIGI %20 AYLIK DEVL - 615,20
OPLA 6.58¢ 6.680.870,6
ONLAR A DIGER K2 DAR Ri ADINA YAP A
ODENECEK ISSIZLIK SIGORTASI ISCI PRIMI 181.979,48 180.019,93
ODENECEK ISSIZLIK SIGORTASI ISVEREN PRIMI 369.877,71 360.434,54
DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN TAHSILAT = 8.248.628,69
A SARELERi PAY! AR
iL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU 1.402.312,05
14- BORC VE GIDER KARSILIKLARI
» A A AR
UCRETLI PERSONEL KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 2.617.078,05 5.642.864,51
MAASLI PERSONEL EMEKLI IKRAMIYELERI KARSILIGI 11.689.344,34 9.402.985,56

TOPLAM

14.306.422,39

15.045.850,07
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15- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI

CARIi YIL (N)

> AH A AR
MEMURLAR 69.061,18 -547.079,98
ISCILER 7.781.817,93 7.907.203,43
SOZLESMELI PERSONEL - 602.258,87
EMEKLI SANDIGI = 137.334,89
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME GID. - 430,49
YOLLUKLAR -10.082,47 -9.238,11
GOREV GIDER TAHAKKUKLARI - -
HIZMET ALIMLARI TAHAKKUKLARI 1.323.630,84 9.892.780,12

MADDI DURAN VARLIK ALIMLARI TAHAKKUKLARI

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR TAHAKKUKLARI

24.883.800,82

13.701.519,82

DIGER MAL VE HIZMET GIDER TAHAKKUKLARI

FAIZ VE ISKONTO GIDERLERI
TOPLAM

Yil sonu itibariyle gerceklestigi halde islemleri tamamlanmamis tutarlar bu grubu olusturmaktadir.

Bu tutarlarin tahakkuklar yapilip hesaplara intikali saglanmistir.

26.482.726,97
60.530.955,27

30.866.969,28
62.552.178,81

AD ABA A A AR

16- UZUN VADELI DIS MALi BORCLAR

Yatirimlarin finansmani icin kullanilan kredilerin uzun vadeli olanlari bu grupta islem gormektedir.

KFW 138.5 MILYON DM KREDISI

32.995.198,87

29.133.858,66

KFW 34.300.000 MILYON DM KREDISI

12.538.175,72

11.675.740,65

NORDIC INVESTMENT BANK 11.500.000 USD KREDISI

NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KREDISI 9.662.024,24 8.357.195,09
FRANSIZ KREDISI 48.150.000 FF 9.534.633,26 8.950.996,89
FRANSIZ KREDISI 6.075.000 FF 1.550.113,38 1.463.720,11
ISLAMI KALKINMA BANKASI KREDISI 11.046.660 USD 6.760.553,26 3.433.193,04

TOPLAM

31/12/20009 tarihi itibariyle 27.448.068,42 EURO / 2.269.129,57 $ Uzun Vadeli Kredi borcumuz bulunmakta olup, bunun

karsiligi 63.014.704,44 TL'dir.

73.040.698,73

63.014.704,44

17- DIGER BORCLAR
DIGER FAALIYET BORGLARI

YUKLENICI SOZLESME KESINTILERI (%5) 4.687.982,78 10.038.108,42
YUKLENICI SOZLESME KESINTILERI (%1) 892.156,52 892.356,62
YUKLENICI SOZLESME KESINTILERI (% 10) 13.399.790,30 17.367.642,22
DIGER FAALIYET BORCLARI = 32.692,97

TOPLAM
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TL
008 009
A AN DEPOZITO ATLAR
KESIN IHALE TEMINATLARI 6.440.132,35 5.060.486,31
ABONE DEPOZITO VE TEMINATLARI 38.046.915,52 79.798.625,65
DIGER DEPOZITO VE TEMINATLAR 1.092.664,45 1.092.664,45

OPLA 45.579.712,32 85.9 6.4
OPLA 64.559.641,92 4.28

Abone depozitolari iade edilirken guncellestiriimekte olup, aboneler enflasyona karsi korunmaktadir.

18- BORC VE GIDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI
UCRETLI PERSONEL KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 119.630.900,75 134.630.900,75
MAASLI PERSONEL EMEKLI IKRAMIYELERI KARSILIGI 36.099.042,28 36.099.042,28
TOPLAM 155.729.943,03 170.729.943,03

DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI 371.082.529,00 529.361.723,71

TOPLAM 526.812.472,03 700.091.666,74
Emekli olduklarinda 6denmek tizere, Memur ve isci Personelin Kidem Tazminatlari ile Abone Depozito giincelleme farklari
icin karsilik ayrilmistir.

19- NET DEGER
NET DEGER 185.449.237,63 187.405.476,01

20- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
MADDI DURAN VARLIK YENIDEN DEG.ARTISLARI 1.321.281.080,48 1.348.511.322,76
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIK YEN.DEG.ARTISLARI 14.428.285,10 14.428.285,10

OPLA 09.36 S 62.939.60/,86

Amortismana tabi sabit kiymetler ve birikmis amortismanlari 2009 yili icin belirlenen % 2.2 oraninda yeniden degerlemeye
tabi tutulmus ve dolayisiyla meydana gelen deger artislari sabit kiymet deg@erlerine ilave edilerek bilancoya yansitiimistir.

21- DONEM FAALIYET SONUCLARI

DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCLARI
2009 Yilinda 323.438.722,89 TL'lik olumlu faaliyet sonucu bulunmaktadir.
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iSKi MALI TABLO ANALIZLERI

ANA VARLIK VE BORG KALEMLERI TABLOSU

| 2008 ORAN 2009
DONEN VARLKLAR 741.192.331,84 0,19 870.405.805.00 0,20
DURAN VARLKLAR 3.228.307.976,41 0,81 3.542.145.775,98 0,80
A OPLA 969.500.308 4.4 80,98
KISA VADEL YABANCI KAYNAKLAR 757.227.842,51 0,19 758.717.003,22 0,17
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 824.187.496,36 0,21 913.124.404,83 021
OZKAYNAKLAR 2.388.084.969,38 0,60 2.740.710.172,93 0,62

PA OPLA 969.500.308 4.4 30,98
2009 yilinda Dénen Varliklarin toplam varliklar icindeki payi 0,20 olmus, Duran Varliklarin toplam varliklar icindeki
pay! ise 0,80 olarak gerceklesmistir.

Isletme sermayesi ve yatinmlarin finansmaninda kullanilan kaynaklardan kisa vadeli olanlarin orani 0,17, uzun
vadeli olanlar ise 0,21 olarak gorilmektedir.

Ozkaynaklarin toplam kaynaklar icindeki payi 0,62'dir.

ISKI, Yatinmlarini btyiik oranda 6zkaynaklari ile karsilamaktadir.

T

-

iSKi FINANSAL GOSTERGELERI

| 2008 | 2009
LIKIDITE ORANLARI
Cari Oran (Dénen Varliklar / K.V.Borclar) 0,98 1,15
Nakit Orani (Hazir Degerler / K.V.Borclar) 0,08 0,07
YAPISAL DURUM
(K.V.Alacaklar / Toplam Aktif) 0,16 0,17
(Duran Varliklar / Toplam Aktif) 0,81 0,80
MALI YAPI
Finansal Kaldirag Orani (Yabanc Kaynaklar / Aktif Toplami) 0,40 0,38
Finansman Orani (Ozkaynaklar / Y.K.Toplami) 1,51 1,62
ISKI'nin cari orani 1,15 olarak gerceklesmistir.
Idarenin elindegi hazir degerlerin kisa vadeli borglari karsilama orani da 0,07 dir.
Kisa vadeli alacaklarin toplam aktif icindeki payi 0,17'dir.
Sabit Kiymetler aktif toplam icinde 0,80'lik paya sahiptir.
Yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icindeki payr 0,38 dir.
Ozkaynaklar, yabanci kaynaklar orani 1,62 olarak goriilmektedir.
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3. MALI DENETIM SONUCLARI

Mali denetim sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir:

- I¢ Kontrol Sistemi
- Dis Denetim.

1. i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ kontrol sistemi uygulamalari idaremizde birkag baslik altinda tasnif
edilebilir:

e Harcama Birimleri Biinyesinde Gerceklestirilen;
- Harcama birimleri binyesindeki kontroller, islemlerin gerceklestiriimesi asamasindaki stirec kontrolleri seklinde yapilan kontrollerdir.
Idaremiz gerceklestirme gorevlileri tarafindan yerine getirilmektedir.

e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi biinyesinde gerceklestirilen;
- Mali Kontrol Sube Mudurlagi'nce 6n mali kontrol yonelgesi cercevesinde yapilan kontroller,
- Muhasebe Mudurlugince Harcama Belgeleri ve Eklerinin uygunlugu seklinde yapilan kontrollerdir.

e ¢ Denetim Birimi Baskanlg biinyesinde gerceklestirilen;
- ISKI Kurum ici denetim sistemi 5018 sayili kanuna ve norm kadro cetvellerine uygun tesekkl ettirilmis ve ic kontrol mevzuat
uygulamalari i¢ Denetim Birimi Baskanliginca koordine ve takip edilmistir.

2. Dis Denetim

ISKI'nin dis denetimini yapmakla yetkili Sayistay Baskanligi'nca, 2008 mali yilina iliskin kurum harcamalarimiz 2009 yilinda Sayistay
Denetcilerince denetlenmistir. Sayin Sayistay Denetcilerince tanzim edilen sorgu rapor maddeleri sorumlu personele teblig edilmis
olup ilgililerince hazirlanan yazili aciklamalar Sayistay Baskanligi'na génderilmistir.

2009 FAALIYET RAPORU ( 85 O



-

YEREBATAN SARNICI




FAALIYETLERE

LISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1-  Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1 Iicmesuyu Yatinm Faaliyetleri




ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

MELEN PROJESI AMAC VE KAPSAMI

[

M E LE N  sisTemi- BUYOK ISTANBUL IGMESUYU Il. MERHALE PROJES

= r,:..if' '.j‘i‘,- e
faacialy L

Melen Havzasi, Istanbul'un gelecekteki su ihtiyacini
karsilayabilecek en 6nemli kaynaklardan biri olarak
gorilmektedir. Istanbul Su Temini ve Atiksu Uzaklastirma
Master Plani'nda (IMC,1999), 2010 yilindan sonra istanbul'un
su ihtiyacinin buyk kisminin Melen Sistemi'nden saglanacagi
ongorilmistir. Bu kapsamda Devlet Su isleri (DSI), istanbul'a
su temin etmek amaciyla Bytk Istanbul icmesuyu Temini |1,
Merhale Projesi'ni (Melen Sistemi) baslatmistir.

Melen Projesi, Bogazici'nin 180 km kadar dogusunda, Melen
nehrinin Karadeniz sahilindeki nehir agzina yakin bir mevkiden
biyiik 6lgtide ham suyun alinip, aritilarak, buradan ISKI su dagrtim
sebekesine verilecegi istanbul (Avrupa yakasi) Kagithane'deki su
dagitim deposuna iletilmesi icin planlanmis bir projedir. Melen
sisteminin |. asamasi DSI tarafindan yuritilmektedir. Il. asamasinin
insaatina idaremiz tarafindan baslanmis olup, Yesilcay’dan
Melen’e dogru calismalar devam etmektedir.
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BITEN ICMESUYU YATIRIMLARI

Avrupa Yakasi K8y icmesuyu insaati (3)

Hadimkdy Bdlgesi icmesuyu Sebeke insaati

: 28 Kasim 2006
: 18 Ekim 2009
0 12.822.112 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli
isin Muhtevasi: Muhtelif capta sebeke ve isale hatti insaat
yapilmasi. Bu is kapsaminda, Hadimkoy beldesinde,
Blyukcavuslu, Gimusyaka, Esenyurt beldelerinde toplam
312.362 m icmesuyu sebeke borusu désenmistir. Isin gecici
kabul yapildi.

Kumburgaz Bdlgesi icmesuyu insaati

: 28 Kasim 2006
- 15 Kasim 2009
©11.638.572 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli
isin Muhtevasi: Kumburgaz bdlgesinde muhtelif capta 210
km isale hatti ve icmesuyu sebeke hatti désenmesi. Bu is

kapsaminda Toplam: 360.180 m DF sebeke borusu ve
8.093 m celik boru désenmistir. Gegici kabull yapildi.

Sagladig: Faydalar: Kumburgaz, Celaliye-Kamiloba ve
Selimpasa bdlgesinin tim mahallelerine, Mimarsinan - Silivri
isale hattindan planlanan bransmanlar alinarak bélgeye daha
saglikli ve bol su verilmesi saglandi.

: 15 Subat 2007
. 27 Agustos 2009
:4.573.885 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli
isin Muhtevasi: Muhtelif capta 100 km sebeke borusu
dosenmesi. Bu is kapsaminda, Arnavutkoy (Yenikoy, Tayakadin,
Tasoluk), Karaburun, Balaban, Baklali, Boyalik beldelerine
toplam 125.59 m icmesuyu sebeke hatti dosenmistir. Gecici
kabult yapildi.

Sagladigi Faydalar: Avrupa yakasindaki muhtelif koylerin
icmesuyu ihtiyaci karsilanarak susuzluk problemi yasayan
bolgelerine bol ve saglikli su verilmistir.

Sagladigi Faydalar: Esenyurt depodan ¢ikan @600mm DF,
@700 mm ve @800 mm C.B. isale hattr ile Hadimkdy'tin ttim
servisleri beslenerek boélgenin icmesuyu ihtiyaci karsilanip,
BlyUkcavuslu ve GUmusyaka beldelerindeki icme suyu
borularinin yenilenmesi ile bol ve saglikli icmesuyu verilmesi
sagland.




ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Silivri Bélgesi icmesuyu Sebeke insaat

Baslama Tarihi . 25 Eyltl 2006
Bitis Tarihi - 13 Eylul 2009
ihale Bedeli :8.397.671TL

isin Muhtevasi: Silivri bolgesi icme suyu iletim hatti ve sebeke
hatti olmak Uzere 205 km boru dosenecek. Bu is kapsaminda,
Silivri ilcesinde 233.997 m DF sebeke hatti ve 4.690,46 m
celik iletim hatti désenmistir. Gecici kabull yapildi.

Sagladigi Faydalar: Silivri bolgesi icmesuyu iletim hatti ve
sebeke hatti dosenerek, hem ilcenin ACB ve PVC olan eski
sebeke icmesuyu hatti yenilenmis olup hem de ilceye daha
saglikli ve bol su verilmesi saglandi.

Baglar ve Sarardi Depolari, Terfi Merkezi ve
iletim Hatti insaati

Baslama Tarihi : 04 Ocak 2007
Bitis Tarihi : 04 Mayis 2009
ihale Bedeli :10.781.236 TL

isin Muhtevasi: 10.000 ve 15.000 m3 su haznesi terfi merkezi,
trafo binalari ve iletim hatti insaati. Bu is kapsaminda, Baglar
15.000m3 depo bitti. Terfi merkezi ve Trafo bitti. Sarardi
10.000m3 deponun betonarmesi, mekanik ve elektrik isleri
bitti. Trafo merkezi ve Terfi merkezinin elektrik montaji bitti.
Ayrica 3.032 m icmesuyu isale hatti ve 4.443 m tahliye hatti
ddsendi. Gegici kabul yapildi.

Sagladigi Faydalar: Mimar Sinan, Tepecik ve Kumburgaz
bolgelerinin M, H ve H1 Ust kotlarina daha bol ve saglikli su
verilmesi sagland.




ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

istanbul Geneli Depo izolasyon isleri

- 06 Kasim 2007
: 06 Kasim 2009
£ 3.168.008 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli
isin Muhtevasi : Asya ve Avrupa yakasinda 12 adet su
deposu izolasyonu isi. Bu is kapsaminda, Sariyer Maden,
Bayrampasa, Cevatpasa, Kartal, Levent, Samandira, Velibaba,
Esenyurt, Tozkoparan, Ayazaga, Tavsantepe, Seyhli, Blylkada,
Miinzevi, Ferhatpasa, Kucikkdy, Avcilar depolarin izolasyonlari
bitti. Gecici kabul yapildi.

Sagladigi Faydalar: istanbul genelinde isletmede olan baz
depolarin sizdirmazligini temin ederek su kacaklarinin
onlenmesi.

Asya Bélgesi Muhtelif icmesuyu Sebekesi ve Kat
Ayrimi insaati (3)
:23 Kasim 2006

:21 Mayis 2009
:7.848.762 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli
isin Muhtevasi: istanbul ili Anadolu Yakasina (Butin ilce
,belde ve koyler) Muhtelif capta 151.300 m DF ve HDPE boru
icmesuyu sebeke insaatl yapilmasi. Bu is kapsaminda, Beykoz

ilcesi koy isale hatlari ile Samandira, Sultanbeyli, Sarigazi,
Cekmekdy ve Alemdad, Yenidogan, Pendik, Maltepe

bolgelerinde toplam 132.000 m boru désendi. Gegici kabuld
yapildi.

Sagladigi Faydalar: istanbul'un Anadolu yakasindaki ilce,
belde ve kdylerdeki su sikintisi yasayan bdélgelerin eksik
icmesuyu hatlarinin tamamlanmasiyla s6z konusu bolgelerine
kesintisiz ve daha kaliteli su verilmesi saglandi.
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ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Terfi Merkezi Kagithane - Kiiciikkdy iletim Hatt
ve Trafo Merkezi insaati

Baslama Tarihi : 06 Mart 2007
Bitis Tarihi : 22 Ekim 2009
ihale Bedeli :18.217.850 TL

isin Muhtevasi: Kagithane tesisleri ile Kiicikkdy depo arasinda
8.600 m @2200 mm celik boru isale hatti, Kagithane tesisleri
icinde 1 adet terfi merkezi ile trafo binasi insaati. Bu is
kapsaminda, @2200 mm C.B. 8.667 m dosendi. Terfi merkezi
ve Trafo binasi betonarmeleri ve ince isleri bitti.

Terfi merkezinde orta gerilim htcrelerinin montaji ve kablolama
islemi bitti.Trafo merkezinde kablo ve yag kanallari bitirildi.
Trafolar yerlestirildi. Terfi merkezi pompa, motor ve vanalarin
montaji bitti. Elektrik baglandi. Gecici kabull yapildi.

Sagladigi Faydalar: Gaziosmanpasa, Kiicikkdy bolgelerinin
ylUksek kotlarina bol ve saglikli icmesuyu temin edilmesi.
Melen projesinin I. asamasinin Kagithane Tesislerine ulasmasina
muteakip sehir ici enterkonnekte dagitim yapilmasinin temini.

: ;--“".--- e i [ I
LU
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Yatay Sondaj insaat: (I.Kisim)

Baslama Tarihi : 25 Mayis 2006
Bitis Tarihi 17 Aralik 2009
ihale Bedeli :6.135.783 TL

isin Muhtevasi: Muhtelif caplarda 1.198 mt yatay sondaj
yapilarak boru désenmesi .Bu is kapsaminda, Toplam 1.766
mt gecis yapildi. Gegici kabuld yapildi.

Sagladigi Faydalar: Karayolu ve demiryolu gibi trafik isleyisinin
durdurulmasi veya ara verilmesi mimkun olmayan yerlerde
yatay sondaj metoduyla trafik engellenmeden su borularinin
gecisi saglanmaktadir.
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ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

DEVAM EDEN iCMESUYU YATIRIMLARI

Avrupa Bolgesi 10. Kisim Miiteferrik icmesuyu
insaati
Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

: 21 Mayis 2009
: 31 Aralik 2010
1 6.628.872 TL

isin Muhtevasi: Elektrik isleri, Cevre diizenleme isleri, Prefabrik
yap! ve Trafo Binasi Insaati. Bu is kapsaminda, Omerli hamsu
elektrik isleri (Saft Merkezinde pano montaj calismalari
tamamlandi, devreye alindi. Saft Merkeziyle ilgili diger calismalar
devam ediyor) Terfi merkezi demontaj ve montaj isleri devam

Avrupa Bolgesi 8. Kisim Miiteferrik icmesuyu
insaati

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

isin Muhtevasi: @ 100-600 mm arasi 210.000 m DF.B.
Sebeke hatti, 1.350 m @ 700-800-900 mm CB. lletim hatti,
vana, vantuz, tahliye odasi insaati. Kuzuludere heyelan
bélgesinde @800 mm capinda 2.500 m fore kazik isi.
B.Cekmece - Silivri @1400 mm CB isale hattinda 760 m Baraj
govde gecis Islahi insaat isleri. Bu is kapsaminda, Catalca
Akalankoyt - Kalfakoy arasi iletim hatti, Kalfakoy - Basakkoy
arasi iletim hatti; incegiz koyu, Gokceali koyt, Ormanl koy
sebeke; Basakkoy - Ciftlikkdy arasi iletim hatti (Cift hat),

: 15 Agustos 2008
: 30 Ekim 2010
:13.988.308 TL

ediyor. Silivri ve Catalca koylerinde prefabrik role yapimi ve
bu tesislerin elektrik isleri, Yalikdy'de trafo binasi yapimi,
Omerli Aritma Tesisi‘nde eski hamsu trafo binasinda pano
yenileme calismasi yapilacaktir.

Sagladigi Faydalar: Omerli Aritma Tesisi'nde acik tip hiicreler
metal glad hucreler ile yenilenerek daha saglikh enerji
saglanmasi, isletme kolayligi ve giivenligi, ariza aninda monta;
kolayligi saglanmasi. Yalikoy Trafo ile yapilan aritma tesisi ve
Karacakdy sistem projesinde bulunan koylere pompaj ile su
verilebilmesi icin enerji saglanmakta, koylere yapilacak roleler
ile daha verimli ve kesintisiz su saglanacaktir.

Ciftlikkoy - Karacakdy, Ormanli-Karacakdy, Akalan ve Oklali
arasl iletim hatti olmak tzere toplam 75.592 m boru dosendi.
Kuzuludere heyelan bolgesinde 270 Adet forekazik imalat
yapildi.

Sagladigr Faydalar: Dizdere-Karacakdy sisteminden
beslenecek olan 12 Adet kéydn (Yalikdy, Karacakdy,
Karamandere, Ormanli, Belgrad, Ciftlik koy, Basakkdy, Orencik,
Celepkoy, Hisarbeyli, Kalfakdy, Akalan) icmesuyu sebeke ve
iletim hatlari tamamlanacak.

Forekazik imalati ile Yalikdy-Kiyikdy @1800 mm B isale hatt
servis yolunun Kuzuludere-Blyukdere arasinda olusan
heyelanin isale hattina ve servis yoluna verebilecegi zararlarin
onlenmesi saglanacak. B.Cekmece-Silivri 31400 mm CB. Isale
hattinin B.Cekmece Baraj Goévde gecis islahi yapiimis olacak.
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ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Ferikdy Su Sayaclari Muayene istasyonu ve
Hizmet Binasi insaati

: 23 Mayis 2008
13 Ekim 2010
:2.597.668 TL

RS [ )

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

‘\__r‘{“\\\_ £

isin Muhtevasi: Yapim hizmet binasi insaati, Su sayaclari
muayene ekipmanlari temini ve montaji. Bu is kapsaminda,
bina hafriyati tamamlandi. Temel ve perde izolasyonu
tamamlandi. Binanin betonarmesi ve tugla duvar imalatlari
tamamlandi. Cati ahsap imalati, izolasyon ve cinko isleri
tamamlandi. Bina Sihhi tesisat, elektrik isleri, Cati kiremit ve
siva imalati tamamlandi. Asma tavan, PVC esasli yer désemesi,
Granitseramik ve seramik isi imalatlari tamamlandi, Pis su
altyapi ve dis cephe imalatlari tamamlandi. Klima sisteminin
dis Unitelerinin montaji yapildi. Sayac ayar laboratuarinin
ekipmanlari geldi. Montaj ve baglantilar yapiliyor. Bina Elektrik
besleme hatti kablosu cekiliyor.

Kagithane Laboratuar Binasi ikmal insaati

: 04 Ocak 2008
: 20 Nisan 2010
1 27.838.684 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

isin Muhtevasi: Kagithane laboratuar binasinin ikmal isleri
ve laboratuar ekipmanlarinin temini ve montaji. Bu is
kapsaminda, ttim katlarin elektrik kablo tavalari, havalandirma
bacalarl montaj, izolasyon isleri, su tesisatlari, yangin dolaplari
montajl, yagmur suyu inisleri, pencere montaji, kose profili
isleri, sap imalatlari, déseme kanal isleri, gazbeton duvarlari
ve ilave duvarlari, galvaniz borularin yalitimlari, islak zemin
ve laboratuvar fayans ve granitseramik imalati, temiz su tesisat
borularinin yalitimi bitti. Cati izolasyonu, cati granit ve seramik
kaplama isleri, klima santralleri, egzoz cikislari, temel
topraklamasi bitti. Tuvalet, banyo ve mekanik odalarin asma
tavan imalatlari bitti diger katlarin asma tavan imalatlari
tamamlanmak tzere. Cam giydirme cephe kompozit ve granit
imalatlari tamamlandi. Sogutma gruplari temel betonu
dokulerek sogutma grubu yerine konuldu, baglantilari yapildi.
Laboratuvar ekipmanlarinin montaji yapiliyor. Cati ile ilgili
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Sagladigi Faydalar: Yapilacak hizmet binasinda su
sayaclarinin, Laboratuar sartlari altinda giniin teknolojisine
uygun olarak muayenesinin yapilmasi saglanacak olup; ¢alisma
ortami daha dizgun ve saglikli bir hale getirilecektir.

harpusta ve merdiven sahanliklari ve tim katlarin, granit
imalatlari tamamlandi. Bina elektrik besleme hatti tamamlandi.
Pano montaji yapiliyor. Cevre diizenleme isleri devam ediyor.
Kapi ve korkuluklarin imalati devam ediyor. Banyo, Tuvalet
ve boya imalatlari devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Mevcut laboratuar binalarinin eski ve
yetersiz olmasi, hizmet birimleri icin yeterli yerin olmamasi
sebebi ile yeni ve tam tesekkdllU bir laboratuar binasi insa
edilmektedir.




ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Su Medeniyetleri Miizesi Restorasyon insaati isi

Baslama Tarihi : 22 Agustos 2008
Bitis Tarihi : 27 Nisan 2010
ihale Bedeli :9.387.958 TL

isin Muhtevasi: Terkos pompa ve Cendere pompa
istasyonlarinin restorasyonu ve cevre dizenleme isi. Bu is
kapsaminda, TERKOS- A Binasinda: Cati imalatlari ve siva
sokumleri bitti. Yeni siva isleri, elektrik imalatlari ve icerideki
celik konstruksiyon imalatlarina devam ediliyor. B Binasinda:
Catiimalatlari, siva soktmleri, mekanik, elektrik tesisatlari ve

kapi pencere imalatlari bitti. ic ve dis siva isleri devam ediyor.
C ve D binalarinda cati imalatlari ve siva sokimleri bitmek
Uzeredir.

CENDERE- Bina icerisinde sadece elektrik spot lambalarinin
takilmasi ve son kat boya imalatlari kaldi. Bina disi cevre
diizenleme isleri devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: 2010 Avrupa Kultlr Bagkenti calismalarina
katki saglamasi ve ge¢misten gliniimUize su medeniyetimizin
gelecek nesillere aktarilmasinda faydalanilacaktir.

Beylikdiizii M Servisi icmesuyu Sebeke insaat

Baslama Tarihi : 02 Ekim 2006
Bitis Tarihi : 27 Nisan 2010
ihale Bedeli ©7.955.195 TL

isin Muhtevasi: Beylikdiizi, Girpinar ve Kavakli beldelerine
148 km sebeke ve 7 km isale hatti désenmesi. Bu is
kapsaminda, toplam 185.664 m icmesuyu borusu désenmistir.
Calismalar devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Beylikdiizt, Gurpinar,Yakuplu ve Kavakli
beldelerinin icmesuyu ihtiyacinin karsilanarak daha kaliteli su
verilmesi saglanacaktir.

2009 FAALIYET RAPORU  C 95 D



& ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

istanbul Bdlgesi 5.Kisim Miiteferrik icmesuyu
Sebeke ve Kat Ayrimi insaati

Baslama Tarihi : 28 Aralik 2006
Bitis Tarihi - 16 Nisan 2010
ihale Bedeli :11.028.723 TL

isin Muhtevasi: 12.900 m isale, 149.740 m sebeke olmak
Uzere Toplam:162.640 m boru désenmesi. Bu is kapsaminda,
Gatalca, Hadimkoy, Blylkcekmece, Esenyurt, Silivri Ortakdy,
Silivri Kadikdy, Silivri - Kavakli, Sariyer, Eytip Gokturk (Hamidiye
Burgaz) sebeke borusu, (Gaziosmanpasa - Eylp) isale hatti,
Bahcelievler Yenibosna, K.Cekmece, Sisli-Caglayan, Terkos
Karaburun, Bahcesehir, Avcilar, Esenler, Beylikdizi sebeke
borusu, Kirag isale hatti, Glngoren sebeke borusu, Kagithane
isale hatti olmak Gzere Toplam: 163.185 m boru désendi.

Sagladigi Faydalar: icmesuyu ihtiyaci bulunan ilce, belde ve
koylerin icmesuyu sebekesinin tamamlanmasi.

Asfalt Kaplama isi (1)

Baslama Tarihi : 06 Temmuz 2007
Bitis Tarihi : 04 Temmuz 2010
ihale Bedeli :108.351.692 TL

isin Muhtevasi: 940.000 ton asfalt kaplama isi. Bu is
kapsaminda, toplam 816.396 ton asfalt dokuldu.

Sagladig Faydalar: ISKI tarafindan yapilan kazi calismalar
sonucu olusan asfalt tahribatlarinin giderilerek, asfalt yollarin
kazi 6ncesi konuma getirilmesi amaclanmaktadir.
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ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Asya Bolgesi Miiteferrik icmesuyu Sebeke ve
Kat Ayrimi insaati (6)

Baslama Tarihi : 18 Eylul 2008
Bitis Tarihi : 13 Agustos 2010
ihale Bedeli : 127.870.068 TL

isin Muhtevasi: Melen suyunun Darlik barajina aktariimasi
icin 45.000 m @ 3.000 mm CB. ve & 1600 mm 6.300 m CB.
Isale hatti désenmesi ve sanat yapilari insaati yapilmasi isi. Bu
is kapsaminda, @ 800 mm CB 1.159 m, @1600 mm CB
6.150 m, @ 3000 mm CB 8.750 m olmak Uzere Toplam
16.059 m CB dosendi. Calismalar devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: istanbul ilinin yillik yaklasik 720 milyon
m3 hacimli su ihtiyacini, DSI'nin devam ettigi birinci hattin
imali ile 268 milyon m3'ltik kismi, DSI'den protokolle devralinan
ikinci hat ilede 394 milyon m3 kismi olmak tzere, toplam 662
milyon m3'lik kisminin Melen Cayi'ndan karsilanmasi, bu
vasitayla sicaklik artisi ve kiresel 1sinma problemine karsi
sehrin su kaynaklarinin gelistirilmesini ve ileriye yonelik
ihtiyaclarin karsilanmasini temin etmek.

Asya Bolgesi Koy igmesuyu Sebekesi ingaat| (1) lIsin Muhtevasi: Asya bdlgesi genelinde muhtelif capli sebeke
ve isale hatti désenmesi. Bu is kapsaminda, Pendik ilcesi

B?\?Iama.T.arlhl 14 Ofak 2007 GOcbeyli, Kurtdogmus, Ballica, Kurna kéya, Sile ilcesi Kurna
Bitis Tarihi + 01 Agustos 2010 ve Karakiraz, Alacali, Dogancali, Kizilcakdy, imrendere
ihale Bedeli 15.102.123 TL ' + Pogancai, Y. :

Karamandere, Ovacik, Kémdrltk, Sahilkdy, Kervansaray,
Ulupelit, Uvezli, Bickidere, Orucoglu kéylerinde Toplam:
63.369 m icmesuyu borusu 62.090 m isale hatti, Toplam
132.600 m icmesuyu borusu ddsendi. Calismalar devam
ediyor.

Sagladigi Faydalar: Asya bolgesinde Sile ve Pendik ilcelerinin
muhtelif kdylerine icmesuyu sebeke borularini yenileyerek
koylerin kesintisiz ve daha kaliteli suya kavusmasi
amaclanmaktadir.




ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Asya Bolgesi Miiteferrik icmesuyu Sebeke ve
Kat Ayrimi insaati (4)

. 29 Kasim 2007

: 04 Haziran 2010
1 18.802.915 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

isin Muhtevasi: Muhtelif capta 13.000 m celik boru ve
193.000 m DF boru désenmesi. Bu is kapsaminda, Sarigazi
besleme sistemi, Kartal-Aydos sebeke hatti, Resadiye-Omerli
iletim hatti, Pendik-Yenisehir Mah. iletim hatti, Tasdelen
besleme sistemi, Cumhuriyet - Riva ana besleme, Huseyinli-
Cumhuriyet iletim hatti, Zerzevatci, M. Sevket pasa, Ornekkdy
ve Elmali kdyleri ana besleme hatti, Sultanbeyli Yavuzselim
Mh. icmesuyu sebeke, Resadiye sebeke, Omerli sebeke,

Kiiclikyali Basibiiyiik Su Haznesi, Terfi Merkezi,
Trafo ve isale Hatti insaati

: 13 Ekim 2008

- 08 Agustos 2010
0 12.806.628 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
ihale Bedeli

isin Muhtevasi: 15.000 m3 ve 5.000 m3'lik 2 adet su deposu,
3.000 m isale hatti, terfi ve trafo merkezi ve cevre diizenleme
isi. Askeri protokol geregi tesis ici muteferrik isler. Bu is
kapsaminda, PVC dograma isleri bitti. Atiksu imalat
tamamlandi. Kiptas'la protokol kapsaminda 850 m i¢ sebeke
hatti désendi. Kiclukyal Kenan Evren Kislasi yeralti kablosu
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Cavusbasi-Gorele Mh. icmesuyu sebeke sistemi calismalari
devam ediyor. Toplam: 208.751 m Muh. Capli isale ve sebeke
borusu dosendi.

Sagladigi Faydalar: Asya Bolgesi'nde muhtelif bolgelere
icmesuyu Ana besleme hatlari ve sebeke hatlari désenerek
Icmesuyu ihtiyaclar karsilanacaktir.

enerji nakil hattinin %100°0 tamamlandi. Cevre aydinlatma
bitti, devreye alindi. 520 m @& 700 DF cazibe hatti désendi.
Kugukyal cazibe hatti 1.165 m yapildi, bitti. 1.991 m terfili
isale hatti yapildi, bitirildi. Kuictikyali 15.000 m3 su haznesi
tasviye calismalarina baslanildi. Basiblytk manevra odasl
grebeton dokildid. Manevra odasi perde duvar demir
baglantilari yapildi. Depo radye temel baglantilari yapildi.

Sagladigi Faydalar: Aydinevler, Kiclikyali, Maltepe ve E5
altinda kalan 0+40 kotlari arasi L servisi, Basibtytk depodan
+40-90 kotlari arasi M servisine Basibiytk terfi ile +90 ve st
kotlara suyun daha bol ve saglikli olarak ulasmasini saglamak.



ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

2009 YILI PROJE ASAMASINDAKI iCMESUYU PROJELERI

| kKAPSAM | TAMAMLANMA MIKTARI
Icmesuyu Isale Projeleri Mevcut yerlesim yerlerinin icme suyu isale hatti projelerini 153.000 m
tamamlamak amaciyla isale hatti projesi hazirlanmasi
Icmesuyu Sebeke Projeleri Mevcut yerlesim yerlerinin icmesuyu projelerini 160.000 m
tamamlamak amaciyla sebeke projesi hazirlanmasi
Depo Projeleri Yil icinde projelendirilen depo sayisi 3 adet
Terfi Merkezi Projeleri Yil icinde projelendirilen terfi merkezi sayisi 3 adet
Icmesuyu Projelendirme ve Fizibilite | Terkos Baraji ilave rezervuar projesi CED Raporu 1 adet
Raporlari Hazirlanmasi hazirlanmasi
Cevre tanzim projeleri hazirlamak | Yil icinde yapilan cevre tanzim projesi 35.000 m2
SUperpoze projesi hazirlanmasi Yl icinde sebeke optimizasyonunu saglayan stiperpoze 800 km

projesi hazirlamak.

USTYAPI PROJELERI

Gorus verilen imar plani sayisi (Adet) 1.030
Toplam idari bina biyukliga (m2) 162.560
Yil icinde tamamlanan idari bina projesi sayisi (Adet) 3
Yil icinde tamamlanan projenin biytkligi (m2) 7.500
Yil icinde tamamlanan projenin mevcut binalara orani (%) 28,84
Cevre dizenleme proje sayisi (Adet) 3
Cevre diizenleme projelerinin buyukliga (m?2) 30.000
1 metre sondaj maliyeti (TL) 79,00
Hazirlanan zemin ettidi rapor sayisi (Adet) 13
Sondaj yapilan miktar (m) 1.500

MAGLOVA KEMERI ,
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FAALIYETLERE

LISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1-  Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.2 Atiksu Yatirnm Faaliyetleri




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

B e S s T e E N

1.600.000 Kisilik esdeger ntfus kapasiteli tesis; Kaba Izgara
Giris Terfi Merkezi, Ince Izgara, Havalandirmali Kum-Yag
Tutucu, On Cokeltim Havuzlari, Biyolojik Fosfor Havuzlari,
Havalandirma Havuzlari, Son Cokeltme Havuzlari, Geri Devir
Camur Pompa Istasyonu, Camur Yogunlastirma, Camur
Susuzlastirma Unitesi, Camur Kurutma ve Camur Clriitme,
Koku Kontrol, Enerji Santrali Uniteleri, Blover Binasi, Cikis
Terfi Merkezi, Isletme-Laboratuvar Binasi'ni ihtiva eden lleri
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi‘dir. Ayrica isin kapsaminda tesis
5 yil isletilecektir.

TESISIN KURULUS AMACI

Bakirkoy, Bahcelievler, Bagcilar llcelerinin tamami ile,
Kicukcekmece, Basaksehir, Sultangazi ve Esenler licelerinin
bir béliminden Ayamama ve Tavukcu Derelerine dokulerek
Marmara Denizini kirleten atiksularin, kollektorler vasitasiyla
toplanarak Atakoy ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine ulastirilip
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burada ileri dizey aritimi yapilarak cevreye zararsiz bir sekilde
desarj saglanacaktir. Ayamama deresinin su anda olusturdugu
gorlntl ve koku kirliligi dnlenecektir ve Atakdy sahilleri denize
girilebilecek duruma gelecektir.

TESISLE iLGILi BILGILER

Aritma tesisi, birinci asamada 1.600.000 nifusun atiksularinin
karbon, azot, fosfor giderimi saglanarak aritacak, tesiste eneriji
Uretimi hedeflendigi icin 6n ¢oktirme tanklarindan gegcirilerek,
burada tutulan camur, son ¢cokeltme tanklarindan alinan fazla
camur ile birlestirilerek ¢lrttlct tanklara verilip biogaz tretimi
saglanacaktir. Ayrica tesisten ¢lkan camur, kurutma Unitelerinde
kurutularak cevreye zararsiz hale getirilecektir. Tesis nihai
olarak, 600.000 m3/giin kapasiteye cikarilacak ve 2.500.000
kisiye hizmet verecektir. Tesisin nihai olarak kurulacagi alan
430.000 m2'dir.




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

TESiSiN UNITELERI

Atiksu, Ayamama Deresi boyunca kuzeyden gelen 2800'lk
atiksu kollektort, gtineyden gelen 1400'IUk atiksu hatti ve
dogudan gelen 2200'luk atiksu kollektéru ile Dolu Savak
yapisina alinacaktir. Tesise, maksimum 780.000 m3/giin
atiksu alinacaktir.

Kaba lzgara: Dolu Savak yapisindan 2400'lUk kollektor ile
gelen atiksu, - 5,23 m akar kotundan Giris Terfi Merkezi'ne
alinacaktir. Oncelikle 1zgara araligi 50 mm olan 4 adet mekanik
temizlemeli kaba 1zgaradan gegirilecektir. Kaba i1zgaralar
otomatik temizlemeli olarak calisacak ve i1zgarada tutulan
atiklar bir konveyor ile konteynere aktarilacaktir. Konteynerde
biriktirilen atiklar gezer ving ile bir kamyona yuklenerek
uzaklastirilacaktir.

Giris Terfi Pompa istasyonu: Izgaralardan gecen atiksu,
pompa emis haznesine gelerek her biri 1160 I/s kapasitel
5+1 adet ve herbiri 650 I/s kapasiteli 2+1 adet giris pompalari
tarafindan tesise basilacaktir.

ince Izgara: On aritma Gniteleri 780.000 m3/giin maksimum
kapasiteye gore insaa edilmektedir. Giris terfi merkezinden
basilan atiksu, cubuk araligi 10 mm olan mekanik temizlemeli
ince 1zgaradan gececektir. Otomatik olarak calisan, toplam
9 adet ince izgaralarda toplanan atiklar, bantli konveyorle
1zgara atiklari presine iletilecektir. Buradan da konteynere
alinarak uzaklastirilacaktir.

Kum ve Yag Tutucu: ince 1zgaralardan gecen atiksuyun bir
kismi, herbiri 2 kanala sahip 3 adet kum tutucu yapisina
girecektir. Kum tutucular, ince kabarcikh diftizorlerle
donatilacaktir. Her biri 1100 Nm?3/saat kapasiteli 6+1 adet
blover kullanilacaktir. Kum tutucu havuzlari dibine ¢dken
kum, gezer koprd Uzerine monte edilen dalgic pompalar
vasitasiyla sirekli olarak kum uzaklastirma kanalina
pompalanacaktir. Kanaldaki kum-su karisimi cazibeli akimla
kum ayirma bunkerine girecektir. Susuzlastirilan kum,
konteynerlere atilarak bertaraf edilecektir.

On Coktiirme Havuzu: Atiksuyun bir kismi kum tutuculardan
2 adet On Coktirme Havuzlarina alinacaktir; burada coken
primer camur, camur Unitelerine pompalanacaktir. On Aritma
sonrasi atiksular, Dagitim Yapisinda debisi 6l¢tllp Biyolojik
Aritmaya alinacaktir. Olctilen debi, tesiste calisacak techizatlarin
kapasitesinin ayarlanmasi icin kullanilacaktir.

Biyolojik Fosfor Havuzu: On aritma Unitelerinden gelen
atiksuyun %54 ik kismi geri devir camuruyla karisarak
biyolojik fosfor havuzuna girecektir. Bu Unitede 3 havuz
paralel olarak calisacaktir ve havuzlarin toplam hacmi 27.150
m3'tir. AKM (Askida Kati Madde), her havuzda bulunan 4
adet mikser ile askida tutulmaktadir. Biyolojik fosfor giderme
Unitesi; biyolojik aritimda anaerobik (havasiz) ortam sartlari
saglanacaktir. Bu tanklarda mikroorganizma bunyesinde
bulunan fosforun daha sonra havalandirma havuzlarinda (cok
daha fazlasini almak Gzere) salinmasi yani suya verilmesi islemi
gerceklesecektir.
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ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

Aktif Camur Havuzu: Aritma sistemi, karbon, azot ve
fosforun biyolojik olarak giderilmesi esasina dayanir. Atiksu,
ardisik olarak havalandirilan (aerobik) ve havalandiriimayan
(anoksik) havuzlardan gecirilecektir. Béylece karbon giderimi,
nitrifikasyon ve denitrifikasyon saglanmis olacaktir. Biyolojik
aritma islemi her biri 80.000 m3 hacme sahip 3 paralel Aktif
Gamur Havuzu’'ndan olusmaktadir ve havuzlar sdrekli bir akis
olacak sekilde dizayn edilmistir. Aktif camur geri devir ile
anaerobik reaktdre verilir. Bu sistemde BioP Havuzu ile birinci
kademe havuzlarinda AKM yogunlugu ytksek olmakta boylece
toplam reaktér hacmi optimize edilmektedir. Biofosfor
Unitesinden sonra aktif camur - atiksu karisimi, birinci kisimdaki
denitrifikasyon ve nitrifikasyon havuzlarina girecektir. Her
kademede ic sirklasyon, icsel geridevir pompalari ile
saglanacaktir. Biyolojik Unitenin cikisinda fosfor, azot ve
karbon giderilmis olacaktir.

Son Coktiirme Havuzlari: Herbir Aktif Camur Havuzu'ndan
gelen atiksu, slrguli kapaklara sahip bir dagitim yapisina
gelerek her biri 7450 m3 hacme sahip 12 adet, 44 m capinda
dairesel son coktirme tanklarina verilir. Son coktlrme havuzlari
doéner yarim koprald siyiricilarla techiz edilmistir.

Bu kopruler surekli calismaktadir. Coken camuru ortadaki
camur toplama konisine tasiyan dip siyiricilari, bakim kolayligi
acgisindan parcalara ayrilabilir tiptedir. Coken camur, ortadaki
camur toplama konisinden geri devir ve atik camur pompa
istasyonuna cazibeyle alinarak biyolojik fosfor havuzuna
girisine geri devredilecektir.

Doéner kopruler Uzerindeki yGzey siyiricilar, ylzeyde biriken
kopugu, kopuk toplama haznesine taslyacak ve kdpuk buradan
bir dalgic pompa vasitasiyla geri devir ve atik camur pompa
istasyonuna basilacaktir.

Geri Devir ve Camur Pompa Istasyonu: Son coktiirme
havuzundan, bu Uniteye gelen camur, biyolojik fosfor havuzuna
basilarak sisteme geri devredilecektir. Maksimum debide %83
geri devir orani saglayan 18 adet dalgic pompadan 12'si asll
6'si yedek olarak monte edilecektir. Coktirme havuzlarindan
gelen koépuk, fazla camur, pompa haznesinde toplanacak ve
buradan da camur Unitelerine pompalanacaktir.
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Camur Yogunlastincalar: On Coktirme Havuzundan gelen
primer camur 2 adet santrif(j tip camur yogunlastirmadan
gecerek ham camur depolama tankina gelecektir. Ayrica Son
Coktirmeden cekilen fazla camur 9 adet santrifdj tip camur
yogunlastiricildan gecerek ham camur depolama tankina
gelecektir. Bu santrifjler ile kati madde orani %6'ya cikarilarak
ham camur depolama tankindan 4 adet ham camur pompasi
ile camur cUrUtme tanklarina pompalanacaktir.

Camur Susuzlastirma Unitesi: Camur, 6 adet santrifi]
kullanilarak susuzlastirilacaktir. Kati madde orani %6'dan
%?25'e cikartilacaktir.

Camur Kurutma Unitesi: Camur Susuzlastirma Ginitesinde
%25'e cikartilan kati madde orani bu Unitede %90'a
¢lkartilmaktadir. Béylece elde edilen kurutulmus camur tarimda,
sanayi tesislerinde yakit olarak kullanilabilir 6zelliklere sahip
olabilecektir.

Camur Ciirlitme Tanklari: Camur CUrttme Unitesi, herbiri
10.000 m3 hacme sahip olan 6 adet betonarme silodan
olusmaktadir. Bu tanklarda anaerobik olarak camur
stabilizasyonu saglanacak, ve bunun neticesinde camur
hacminde azalma olacak, ayrica biogaz elde edilecektir. Cikan
biogaz iki adet gaz tankinda depolanacaktir. Ayrica stabilize
olan camur, camur depo tankina alinacaktir.




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

Enerji Santrali Unitesi: 4,6 MW giicinde 2 adet gaz tribin(
tesiste kurulmustur. Camur Cdrttme Tanklarinda olusan
biogaz bu Unitede Isi ve elektrik enerjisine dénustirilecek ve
elde edilen enerji tesiste kullanilacaktir. Sistem dogalgaz ve
biogaz ile calisabilecek 6zellikte olacaktir.

Blover Binasi: Aktif Camur Havuzlari icin gerekli hava, blover
binasina yerlestirilen her biri 20.000 N m3/saat kapasiteye
sahip 11+1 adet blover ile saglanacaktir.

isletme-Laboratuvar: Tesis yonetimi ve kontrol(i isletme
binasindaki kontrol odasindan yapilacaktir. Tesis PLC sistemi
ile otomatik olarak isletilecektir. Gerekli analizleri yapilmasi
icin laboratuar tesis edilmistir.

Baslama Tarihi : 24 Mayis 2006

Bitis Tarihi : 08 Kasim 2009 (insaat)
07 Kasim 2014 (isletme)
isin Maliyeti 1 127.941.257 Euro (KDV Dahil)

PASAKOY ATIKSU ARITMA TESISI 1. UNITE INSAATI

Omerli Havzasi'nda aciktan akan atiksular dere kenarlarinda
yapilan kollektdr ve toplayicilarla Pasakdy Atiksu Aritma
Tesisi’'nde toplanmistir. Bu atiksular aritildiktan sonra Pasakdy
Tuneli ve Riva Deresi vasitasiyla Karadeniz'e akmaktadir.

Bu sayede Omerli Havzasi'nda aciktan akan atiksularin Omerli
Baraji'ni kirletmesi 6nlenmis olup saghkli bir cevre
olusturulmustur.

Mevcut 100.000 m3/giin'lik kapasite ile calisan Pasakoy
Atiksu Aritma Tesisi'nin 200.000 m3/gun'lik kapasiteye
cikarilmasi ve Kurutma Unitesi ile ¢ikan camur hacminin %90
azaltilarak stabil hale getirilmesi ve tesiste harcanan enerjinin
kojenerasyon Unitesiyle geri kazanimi saglanmaktadir.
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TESISLE ILGILi BILGILER

Sistem ©n aritma, biyolojik olarak fosforun bertaraf edilmesi,
denitrifikasyon, nitrifikasyon ve son ¢oktirme asamalarini
icerir. Boylece karbon, azot, fosfor giderimi saglanir. Ayrica
kojenerasyonlu camur kurutma ve cikis suyunda UV
dezenfeksiyon Uniteleri mevcuttur.

Giris Terfi: Atiksu 2 adet 1.200 mm kolektér (+67 kotundan)
vasitaslyla, 50 mm Kaba izgaradan gecerek, 3 adet (350 It/sn)
ve 3 adet (300-650 It/sn) pompa ile +102. kotuna (39 m terfi)
basilir.

On Aritma: 10 mm'lik 3 adet ince 1zgara, 3 adet ince diftizérli
kum tutucu, 3 adet (545 N m3/saat) blower, dip kumu dalgic
pompa ile alinir ve kum ayirma bunkerine verilir. Atiksu
buradan Biofosfor tnitesine yonlendirilir.

Biofosfor: On aritmadan gelen atiksu ve geri devir camuru,
3 adet 2.251 m3 havuzda karistirilarak anaerobik ortamda
bakterilerin fosfor birakmasi gerceklesir.

Aktif Camur: Biyolojik aritma, nitrifikasyon ve denitrifikasyon
olarak iki kademede, 4 adet 20.008 m3 havuzda
gerceklestirilecektir. Nitrifikasyon icin gerekli hava miktari
saglanarak giris suyundaki amonyum azotu nitrat azotuna
cevrilecek ve olusan nitrat biyolojik oksijen ihtiyaci (karbon)
giderimi icin elektron alicisi olarak kullanilacaktir.

Son Coktiirme: Mevcut tesise ilave edilen 2 adet R 42 m ve
2. kademede 4 adet R 43 m son c¢oktlrme tanki ile aritma
camuru ve aritilmis su birbirinden ayrilir ve ¢coken camurlar
camur susuzlastirmaya yonlendirilir. Aritilmis atiksu ise Kum
Filtresi ve Ultraviyole Uinitesine gonderilir.

Kum Filtresi Ve Ultraviyole Dezenfeksiyon: 8 adet x 60 m?
kum filtresinden gecen ve ileri AKM giderimi gerceklesen
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atiksu 540 adet Ultraviyole lambanin bulundugu kanaldan
gecerek, UV isinlar sayesinde 6len bakteri ve virUsler neticesinde
dezenfekte hale gelir. Aritilmis olan atiksu artik sulama yada
sanayi suyu olarak kullanilabilinir.

Camur Susuzlastirma: 5+1 adet santrif(j ile camurdaki kati
madde orani % 1'den %25'e cikarilr.

Camur Kurutma: 2 adet pedalli kurutucu ile camurdaki kat
madde orani %25'den %90a cikarilir. Son Uriin glbre, yakit
ya da dolgu olarak kullanilabilir. Kurutma icin gerekli olan isi
Kojenerasyon Unitesinden saglanir.

Kojenerasyon Unitesi: 1 adet 4,6 MW dogalgaz Gaz Turbini
tesisin elektrik ihtiyacini dretir ve atik egzost Isisi camur
kurutmada kullanilan buhari ekstra maliyet olmadan saglar.

Koku Unitesi: Koku kaynagi olan tnitelerden toplanan
17.000 m3/sa kirli hava 236 m3 biyomedya ihtiva eden bir
Biyofiltre vasitasiyla koku giderimine tabi tutulur.

Baslama Tarihi : 08 Subat 2007

Bitis Tarihi : 31 Agustos 2009 (Insaat)
31 Agustos 2010 (Isletme)
i;in Maliyeti : 35.503.594 Euro (KDV Dahil)




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

TUZLA ATIKSU ARITMA TESISI 1. KADEME INSAATI

Mevcut tesis 150.000 m3/giin kapasitesi ile hizmet vermektedir.
Ancak, gelen atik su miktarinin artmasi nedeniyle kapasitesinin
artirlmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu is kapsaminda tesisin
kapasitesi 100.000 m3/gtin arttirilarak, 250.000 m3/gln'e
cikarilacaktir.

Al . e
Havzada toplanan tim atiksuyun ileri biyolojik olarak aritilmasi,
cevresel bir sorun olan atiksu aritma camuru (300 ton/giin)
bertarafinin camur kurutma yolu ile ¢dztlmesi ve kurutulan
camurun (60 ton/gtn) ekonomik dederinden faydalaniimasi,
camur kurutma islemi icin gerekli olan isi enerjisinin tesis
binyesinde kurulan Gaz Turbinli Kojenerasyon Unitesi ile
sadece elektrik Uretimi icin gerekli olan yakit tiketimi ile
saglanmasi, tesise ilave edilen 4 adet 8.000 m3 kapasiteli
atiksu aritma camuru curaticdleri ile tesiste Uretilen Biyogaz
miktarinin 2 katina cikartiimasi, tesisteki tim kokunun
toplanarak Ozon ile Koku Giderimi Unitesinden gegirilerek
zararsiz hale getirilmesi saglanacaktir.

TESISLE iLGiLi BiLGILER

Sistem ©n aritma, biyolojik olarak fosforun bertaraf edilmesi,
uzun havalandirma ile denitrifikasyon, nitrifikasyon ve son
coktlrme asamalarini icerir. Boylece karbon, azot, fosfor
giderimi saglanir. Ayrica kojenerasyonlu camur kurutma,
anaerobik camur ¢lritme ve Ozon ile Koku Giderimi Uniteleri
mevcuttur.

Giris Terfi: Pendik ve Tuzla yonlerinden gelen atiksular 2
adet 2.600 mm kolektor (- 8.47 kotundan) vasitasiyla, 50
mm Kaba 1zgaradan gecerek, 1 adet (1.450 It/sn) ve 2 adet
(750 It/sn) pompa ile +12,86 kotuna (21 m terfi) basilir.

On Antma: 10 mm'lik 3 adet ince 1zgara, 42 [G1] adet ince
difuizérli kum tutucu 3 adet (300 Nm3/sa) blower, dip kumu
dalgic pompa ile alinir ve kum ayirma bunkerine verilir. Atiksu
buradan Biofosfor tnitesine yonlendirilir.

Biofosfor: On aritmadan gelen atiksu ve geri devir camuru,
2 adet 3.000 m3 havuzda karistirilarak anaerobik ortamda
bakterilerin fosfor birakmasi gerceklesir.

Aktif Camur: Biyolojik aritma, nitrifikasyon ve denitrifikasyon
olarak iki kademede, 4 adet toplam 48.000 m3 havuzda
gerceklestirilecektir. Nitrifikasyon icin gerekli hava miktari
saglanarak giris suyundaki amonyum azotu nitrat azotuna
cevrilecektir ve olusan nitrat biyolojik oksijen ihtiyaci (karbon)
giderimi icin elektron alicisi olarak kullanilacaktir.

Son Coktiirme: Mevcut tesise ilave edilen 2 adet 7.500 m3
son ¢oktlrme tanki ile aritma camuru ve aritilmis su birbirinden
ayrilir ve ¢cdken camurlar camur susuzlastirmaya yonlendirilir.

Camur Susuzlastirma: 1 adet santrifijj ile camurdaki kati
madde orani %6'dan %25'e cikarilir.

Camur Kurutma: 3 adet pedalli kurutucu ile camurdaki kati
madde orani %25'den %90'a cikarilir. Son Urln glbre, yakit
ya da dolgu olarak kullanilabilir. Kurutma icin gerekli olan isi
Kojenerasyon Unitesinden saglanir.

Kojenerasyon Unitesi: 2 adet 4,6 MW dogalgaz Gaz Tirbini
tesisin elektrik ihtiyacini Gretir ve atik egzost Isisi camur
kurutmada kullanilan buhari ekstra maliyet olmadan saglar.

Koku Unitesi: Koku kaynagi olan nitelerden toplanan
280.000 m3/sa kirli hava, 10 m uzunlugunda ve 5 m capinda
2 adet yikama kulesinde, 2 adet ozon jeneratord tarafindan
Uretilen ozon ile karistirilan su ile yikanarak, koku giderimine
tabi tutulur.

Baslama Tarihi : 24 Ocak 2008

Bitis Tarihi : 29 Aralik 2009 (insaat)
29 Aralik 2010 (isletme)
isin Maliyeti :41.100.605 Euro (KDV Dahil)
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BITEN ATIKSU YATIRIMLARI

Avrupa Yakasi 2006 Yili 5. Kisim Atiksu Kanali,
Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati
Baslama Tarihi : 26 Haziran 2007

Bitis Tarihi : 23 Aralik 2009
Yatinnm Maliyeti : 14.495.692,38 TL

isin Muhtevasi: 580 mt kapali kutu kesit ve 205 mt acik
trapez kesit dere islahi, muhtelif caplarda 63 km atiksu ve

yagmursuyu kanal insaati ve muhtelif caplarda 15 km CTP
atiksu kanal imalati yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: EyUp ilcesi Gokturk Mahallesi ve
Isiklar Kéyi'nin atiksu kanal insaatlari tamamlanmustir. ISTAC
kati atik depolama merkezinden gelen ¢dp sularini cevreye
08/08/2008 11:68, zarar vermeden alinmasi saglanmistir.

Avrupa Yakasi 2006 Yili 6.Kisim Atiksu Kanal
Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaat

Baslama Tarihi : 22 Subat 2007
Bitis Tarihi 215 Temmuz 2009
Yatirnm Maliyeti :17.183.977,01 TL

isin Muhtevasi: @500-@1000 mm caplari arasinda 6796 mt
kolektor, @300-@1200 caplari arasi 10.000 atiksu kanali
désenmesi, 3.940 mt dere islahi yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Kirag, Haramidere Baglar Kolu Dere

Islahi Insaati yapilarak aciktan Haramidere'ye akan atiksular Ayrica dere giizergahinda imar yolu ve cevre diizenlemesi
kolektorler vasitasiyla toplanmis ve dere islahi tamamlanmistir. — yapilmistir.

Avrupa Yakasi 8. Kisim Miiteferrik Atiksu ve
Yagmursuyu Kanal insaati

. o : e Baslama Tarihi : 21 Nisan 2006
iy : -1 il Bitis Tarihi : 12 Haziran 2009
- Yatinm Maliyeti :17.907.992 TL

isin Muhtevasi: @300-@900mm caplari arasi 49.539 mt.
Atiksu kanali dosenmesi.

Saglayacagi Faydalar: Beylikduzl beldesinde eksik kalan
68.000 mt atiksu ve yagmursuyu kanal imalatlari
tamamlanmistir.
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Avrupa Yakasi Koyleri 1. Miteferrik Atiksu
Sebeke insaati
Baslama Tarihi : 23 Mayis 2007

Bitis Tarihi : 21 Mayis 2009
Yatinm Maliyeti : 13.310.000 TL

isin Muhtevasi: @300-@600mm caplari arasinda 150 km
atiksu kanali désenmesi.

Saglayacagi Faydalar: Koylerin altyapilarinin tamamlanarak
aritma tesisleri ile irtibatini saglayip icme suyu havzalarina
atiksu girisi engellenmistir.

Asya Yakasi 3.Kisim Atiksu, Yagmursuyu Kanali
ve Dere Islahi insaati
Baslama Tarihi : 22 Agustos 2006

Bitis Tarihi : 18 Subat 2009
Yatirnm Maliyeti :11.850.415,69 TL

isin Muhtevasi: Kaynarca Deresi, Savaklar Deresi ve Cavusoglu
Deresinin eksik olan dere islahlarinin tamamlanmasi amaciyla

i iski

@300-@2800 mm arasi muhtelif caplarda yaklasik 28.700 mt
yagmursuyu ve atiksu kanali yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Ana toplayici baglantilarinin yapilmasi
ve sebeke hatlarinin désenmesiyle, 6zellikle Savaklar ve
Kaynarca derelerine akan atiksular sahil kollektori vasitasi
ile Tuzla Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine ulastiriimis ve Marmara
Denizi'nin kirlenmesi dnlenmistir.

Tuzla Havzasi Atiksu Ana Toplayici ve Atiksu
Sebeke Baglantilari insaati

Baslama Tarihi - 17 Eylul 2007
Bitis Tarihi : 31 Agustos 2009
Yatirnrm Maliyeti :8.027.520,46 TL

isin Muhtevasi: Pendik ve Tuzla ilcelerinin muhtelif cadde
ve sokaklarinda 28,857 m atiksu sebekesi yapilmasi
planlanmistir.

kapali sisteme alinmis ve isletme agisindan problem tasiyan
kanallar yenilenmistir.

Saglayacagi Faydalar: Pendik ve Tuzla ilcelerinin fenni
kanalizasyon hatti bulunmayan muhtelif cadde ve sokaklarinda
kanalizasyon hatti yapilarak sokaklara aciktan akan atiksular
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Kurbagalidere Havzasi Atiksu Toplayicilari
Baglant: ve Sebeke insaati
- 18 Agustos 2008

- 08 Temmuz 2009
:10.957.935,88 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
Yatinm Maliyeti

Goksu Havzasi Atiksu Kusaklama Kollektorii ve
Baglantilari insaati

: 05 Eylul 2005

: 17 Agustos 2009
2 11.158.715,93 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
Yatirim Maliyeti

isin Muhtevasi: Goksu - Beylerbeyi sahil yolunda @600 mm
capinda 6.500 mt boru itme yapilmasi, 100 adet itme menhol,
200 adet ¢ikis menholld 2.000 m parsel baglantisi yapilmasi

Saglayacagi Faydalar: iki Bogaz Képrisi arasinda Anadolu
yakasindaki sahil boyunca dogrudan ve Kiguksu ile Goéksu
derelerinden istanbul Bogazina akmakta olan atiksular, sahil
yolunda ve Kuguiksu ve Goksu Derelerinde boru itme yontemi
ile yapilarak atiksu kolektorleri vasitasiyla toparlanarak Kiciksu
Aritma Tesisine ulastirilacaktir. Ayrica Istanbul'un muhtelif

Asya Yakasi 7. Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu
Kanali ve Dere Islahi insaati

1 04 Mayis 2007

: 20 Ekim 2009
0 12.248.125,21 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
Yatirim Maliyeti
isin Muhtevasi: Anadolu Yakasindaki muhtelif derelerde
dere 1slahi, mevcut derelerde rehabilitasyon ve ikmal calismalari,
@300 - F1000 mm caplari arasinda toplam 19.000 m atiksu
ve yagmursuyu kanali insaati yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Bu is kapsaminda Kuclksu Havzasinda
Derelere agiktan akan atiksulari kapali sisteme alinacak ve
derelerin islah edilerek yagmursularinin yerlesim birimlerine
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isin Muhtevasi: Kurbagalidere havzasinda bulunan 50 km
Atiksu kanali yapimi Kadikéy, Uskidar ve Umraniye llcelerindeki
eksik atiksu ve yagmursuyu kanallarinin tamamlanmasi

Saglayacagi Faydalar: Kurbagalidere havzasinda bulunan
eksik atiksu kanallari tamamlanarak, bu dereye akan atiksularin
kollektorlere alinmasi ve eski kanallarin yenilenmesi saglanmistir.

noktalarinda acik kazi yapilmaya musait olmayan karayolu,
demiryolu ve dere tabani gecisleri, boru itme yéntemi ile
trafigi aksatmadan eksik kalan atiksu kolektérlerinin
tamamlanarak isletmeye alinmistir.

verebilecegi zararlar 6nlenmistir. Ktictiksu ve Cifte Havuzlar
dereleri vasitasiyla olusan cevre kirliligi ve tagkinlar énlenmistir.




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

Cavusbasi Atiksu Tiineli, Baglantilari ve Sebeke
insaati

Baslama Tarihi : 01 Kasim 2006
Bitis Tarihi : 20 Kasim 2009
Yatinm Maliyeti : 11.654.520,28 TL

isin Muhtevasi: Cavusbasi Beldesinde @300 - @600 mm
caplari arasinda 62 km atiksu sebekesi yapilmasi

Saglayacagi Faydalar: Cavusbasi'nda atiksu kanali olmayan
boélgelere atiksu kanall yapilacak ve bu kanallar toplayicilar
vasitasiyla tinele verilerek yapimi devam eden Pasabahce
Aritma Tesisine ulastiriimistir.

Avrupa Yakasi 4. Kisim Miteferrik Atiksu ve
Yagmursuyu Kanal insaati

Baslama Tarihi : 19 Eyldl 2007
Bitis Tarihi : 07 Temmuz 2009
Yatinm Maliyeti :17.719.044,99 TL

isin Muhtevasi: @ 300- 800 mm aras! capta 24.656 m geri
dolgulu beton boru hatti, @ 300- 800 mm arasi capta
47.387m stabilize dolgulu beton boru hatti ve 2.186 adet
baca ingaati yapiimasi.

bolgelerde yapilan atiksu sebekeleri ile Alibeykoy baraj

Saglayacagi Faydalar: Gaziosmanpasa ve Eyiip llcelerinde
havzasinda kirlilige neden olan atiksular toplanmistir.

Alibeykdy Baraj havzasinda kalan ve atiksu altyapisi olmayan




ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

DEVAM EDEN ATIKSU YATIRIMLARI

Avrupa Yakasi 3. Kisim Atiksu Tiineli insaati

15 Subat 2008
: 21 Haziran 2011
:34.728.156 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti
isin Muhtevasi: @2200 mm ic capinda 4.100 mt Atiksu
Tineli, @2200 mm i¢ capinda 700 mt itme boru, @900 mm
dis capinda 3 adet Tunel Safti Su Alma Yapisi, Terfi Merkezi
ile GUvenlik Kultbesi yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Bogazdan ©@2200 mm tiinel ve boru
itme vasitasi ile deniz suyunu Ayazada mevkiine getirerek
Ayaza@a Deresi’'ne terfi edilmesi sonucu Hali¢'e deniz suyu
sirklasyonunun saglanmasi.

Avrupa Yakasi 2007 Yih 5. Kisim Atiksu Kanali,
Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati
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: 12 Mart 2008
- 14 Aralik 2011
1 68.063.304,89 TL

isin Muhtevasi: @ 3600 ¢ capinda L= 8.472,34 m Atiksu
Tuneli, @ 2.200 i¢ capinda L= 933 m bransman tiineli yapiimasi,
@9 m ic capli 2 adet, @7 m ic caph 5 adet ana tunel saftlari
ile 5 mic capl 2 adet bransman tuneli safti yapiimasi.

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

Saglayacagi Faydalar: Gaziosmanpasa, Eylp, Alibeykoy ve
Fatih llcelerinde bulunan atiksular, mevcut atiksu tineli
kapasitesinin yeterli olmamasi nedeniyle, tinelden Halic'e
savaklanarak Hali¢'i kirletmektedir. Bu sebeple yapilacak olan
yeni Atiksu Tlneli ile GUney Hali¢c havzasindaki atiksular
Yenikap! Aritma Tesisine aktarilarak Hali¢'in ve Marmara
Denizinin kirlenmesi &nlenecektir.

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

: 28 Agustos 2008
: 10 Agustos 2011
:82.783.842,42 TL

Isin Muhtevasi: Ayamama Deresi'nin yaklasik 6.180 m'lik
kisminin dere islahi, @300-2400 mm caplari arasinda 25.635m
atiksu ve yagmursuyu kanal insaati ve bunlara ait baglantilar,
bacalar ve yol Ust yapisi isleri ve cevre dizenlemesi isleri.

Saglayacagi Faydalar: Ayamama Deresi'nin atiksu
yagmursuyu ayrimi ile Ayamama Deresi’'nin sag ve sol sahil
kollektorleri tamamlanarak havzadaki atiksular Atakéy Aritma
Tesisi'ne mansaplanacaktir. Ayrica, Ayamama Deresi'nin
E-5 gecitindeki 1slah calismalari tamamlanacaktir.
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Avrupa Yakasi 2007 Yih 6.Kisim Atiksu Kanali,
Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati

Baslama Tarihi : 07 Ocak 2009
Bitis Tarihi : 27 Haziran 2010
isin Maliyeti :12.932.743,04 TL

isin Muhtevasi: Tavukcu Deresi'nin ES ile Marmara Denizi
arasinda kalan Atakoy Mevkiinde imalati eksik kalan 100 m
Dere 1slahi, Képra imalati, Bakirkdy ilcesinde @300-1400 mm
caplari arasinda yaklasik 11.550 m atiksu ve yagmursuyu
kanal Insaati, yol st yapisi isleri ve cevre diizenlemelerine ait
ikmal isleri. Ayrica, Bagailar Ciftlik ve Yunus Emre képriilerinde
dere genisletiimesi.

su baskinlarini engellemek. Bagcilar Ciftlik ve Yunus Emre
kavsaklari dere islahi ile birlikte yenilenerek sel taskinlari
onlenmistir.

Saglayacagi Faydalar: Tavukcu deresinin E-5 ile Marmara
Denizi arasindaki eksik dere islahi islerini ve cevre
diizenlemelerini yapmak; atiksu yagmursuyu ayrimini yapmak,

Avrupa Yakasi 12. Kisim Miiteferrik Atiksu ve
Yagmursuyu Kanal insaati

Baslama Tarihi : 05 Ocak 2009
Bitis Tarihi : 05 Temmuz 2011
isin Maliyeti :53.950.099,70 TL

isin Muhtevasi: @300-2400 mm caplari arasinda yaklasik
110 km stabilize dolgulu atiksu ve yagmursuyu kanali, @300-
800 mm caplari arasinda yaklasik 10 km stabilize dolgulu CTP
boru hatti vs. imalatlarin yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: istanbul'un Kiiciikcekmece Havzas
ile acil yapilacak cesitli yerlerinde atiksu, yagmursuyu ve dere
islahi insaati ihtiyaclarini bu is kapsaminda tamamlamak.

Avrupa Yakasi 2006 Yili 2. Kisim Miteferrik
Atiksu ve Yagmursuyu Kanal insaati

Baslama Tarihi : 11 Nisan 2008
Bitis Tarihi : 11 Nisan 2010
isin Maliyeti : 38.705.549,50 TL

isin Muhtevasi: @300- @1400mm caplari arasi 100 km.
atiksu ve yagmursuyu kanal insaati

Saglayacagi Faydalar: Alibey icmesuyu baraj golune
mansaplanan Bogazkoy Deresi'ne (Pirincci Deresi) atiksularin
karismasini engellemek ve halen foseptik cukurlar v.b iptidai
yontemlerle toplanan atiksulari fenni icaplara uygun sekilde
sebeke ve kolektorlerle toplamak ve isletmeye alinmak tzere
olan Bogazkdy Tuneli vasitasiyla Sazlidere Tineli'ne ve
nihayetinde Ambarli ileri Biyolojik Aritma Tesisi'ne ulastirarak
gevreye zararsiz hale getirmek.




&G ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

Giirpinar Atiksu Tiinel insaati

1 29 Kasim 2006
: 30 Nisan 2010
1 37.609.039,65 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

Avrupa Yakasi 1. Kisim Atiksu Tiinel insaati

: 24 Ocak 2008
231 Mayis 2011
:43.800.000 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti
isin Muhtevasi: @2000mm capinda 10.628 m atiksu tiineli,
790 m uzunlugunda bransman tdneli yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Dogu Silivri, Guzelce, Kumburgaz,
Selimpasa ve Celaliye Beldelerinin atiksularini toplayacak atiksu
sebekesine mansap teskil edilecek ve toplanan atiksular
planlanan Selimpasa Atiksu Aritma Tesisi'ne ulastirilarak
sahillerdeki kirliligin 6ntine gecilecektir.
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isin Muhtevasi: @2600 mm i¢ capinda 5.227 m atiksu tiineli,
@2000 mm capinda 1.000 m bransman ttneli insaati.

Saglayacagi Faydalar: Beylikdlzid'ntn gtiney sahili ve Kavakli
Deresi’'ne gelen atiksularinin mansabi olacak ve atiksularin
Ambarli Ileri Biyolojik Aritma Tesisi'ne aktariimasini
sa@layacaktir.

: 05 Aralik 2008
: 04 Aralik 2011
:41.545.323,22 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti
isin Muhtevasi: @2600mm ic capl 3.770 mt atiksu tineli,
@1800-1200mm capli bransman ttneli ve 1.160 m @3600
mm atiksu kolektor insaati

Saglayacagi Faydalar: Arnavutkoy ilcesinin atiksulari
toplanarak Bogazkoy Atiksu Taneli, Sazlidere Atiksu Tlneli
ve kollektorler vasitasiyla Firuzkdy Atiksu Tuneli'ne aktarilacak.
Buradan da Ambarli Atiksu Tuneli vasitasiyla da Ambarli Atiksu
Tesisi’'ne ulastirilacaktir.




Avrupa Yakasi 4. Kisim Atiksu Tiinel insaati

Baslama Tarihi : 21 Ocak 2008
Bitis Tarihi 29 Ocak 2011

isin Maliyeti : 43.354.458,51 TL

isin Muhtevasi: @2400 mm - @2800 mm capinda 8.567 m
atiksu tdneli, 700 m uzunlugunda @1200mm - &1800 mm
capinda bransman tuneli yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Guzelce, Kumburgaz, Selimpasa ve
Celaliye Beldelerinin atiksulari toplayacak atiksu sebekesine
mansap teskil edilecek ve toplanan atiksular planlanan
Selimpasa Atiksu Aritma Tesisi'ne ulastirilarak sahillerdeki
kirliligin 6ntine gegilecektir.

Beton Betonarme Boru Betonarme Baca
Elemanlar ve C Parcalari ile Bu imalatlara Ait
Conta Temini isi
Baslama Tarihi
Bitis Tarihi

isin Maliyeti

: 26 Subat 2009
: 09 Kasim 2010
:24.571.040,16 TL

isin Muhtevasi: @200 mm - @600 mm'ye kadar beton boru,
@700 mm - F3600 mm'ye kadar betonarme boru, beton
baca elemanlari ve C parcalari Uretiminin yapilmasl.

.

200mm.-@3600mm. CAPLARI ARASINDA
URETILEN BETON - BETONARME BORULAR

Saglayacagi Faydalar: Bu is kapsaminda @200 mm - @600
mm Beton boru: 307.667 m @700 mm -@3600 mm
Betonarme boru: 10.485 m TOPLAM 318.152 m

Ayrica, 11.668 adet C Parcasi, 42.745 adet Parsel cemberi,
10.700 metre Baca Cemberi, 8.290 adet Baca Konisi ve 5.426
adet Prekast Baca Taban Elemani Uretilmis ve sevk edilmistir.

Asya Bolgesi IV. Kisim Miiteferrik Boru itme
insaati
Baslama Tarihi
Bitis Tarihi

isin Maliyeti

: 03 Eylul 2008
: 08 Mayis 2011
:12.728.083,22 TL

isin Muhtevasi: istanbul ili Anadolu yakasi Tuzla ilcesinde
bulunan Tuzla Deresi'nde @1400 mm i¢ capinda Boru itme
(strme) teknigi ile 5.000 m Mikro Tunel yapilmasi isi.

Saglayacagi Faydalar: Tuzla Deresine akan ve dere araciligiyla
deri organize sanayi bolgesi icinde bulunan géletlere gelen
atiksular yapilacak sol kusaklama kolektorleri ile kapali sisteme
alinarak Tuzla Aritma Tesisleri'ne ulastirilacaktir. Boylelikle
Tuzla Deresi ve goletlerde olusan cevre kirliliginin dniine
gecilecektir.
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Asya Bolgesi I. Kisim Kolektér insaat

- 12 Aralik 2006
. 14 Temmuz 2010
:21.356.915,22 TL

25.628.298 TL (%20 kesif artisi)

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

isin Muhtevasi: @ 300 mm-@ 800 mm caplari arasinda
120.000 m atiksu kanali yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Sile ilcesinde yapimi devam eden
atiksu kanallari bu is kapsaminda yapilacak olan kolektorler
vasitasiyla toplanarak Sile Atiksu On Aritma Tesisi'ne
ulastirilacak ve burada aritildiktan sonra Karadeniz'e desarj
edilerek denizin kirlenmesi engellenmis olacaktir.

Asya Yakasi 6. Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu
Kanali ve Dere Islahi insaati
1 29 Agustos 2006

: 31 Mayis 2010
:23.458.518 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

isin Muhtevasi: @300 - @1600 mm arasi muhtelif caplarda
16.850 m Atiksu ve Yagmursuyu Kanali Yapimi ve Dere Islahi

Beylerbeyi - Kiiciiksu Atiksu Tiineli ikmal insaat

- 15 Mart 2007
1 04 Temmuz 2009
1 26.604.030,52 TL

isin Muhtevasi: 4.679 m @2200mm capli tinel, 10 adet
tlnel saftinin ikmali, 1.020 m @1800/1200 mm yumurta
kesitli bransman ttneli ve 4 adet bransman safti yapiimasi

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

Saglayacagi Faydalar: Istanbul Bogazi'na ve Marmara
Denizi'ne aciktan akan atiksularin, Beylerbeyi ve Kiictksu
Dereleri arasinda yapilacak ttinelle toplanarak Kuctksu Aritma
Tesisi'ne iletilmesi saglanacaktir.
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Saglayacagi Faydalar: Ana toplayici baglantilarinin yapilmasi
ve sebeke hatlarinin désenmesi ile Papatya, Kemerdere ve
Balikli Derelerine akan atiksular kolektorler vasitasiyla alinarak
ve bahsi gecen derelerin islahi yapilarak denizin kirlenmesi
engellenecek; ayrica DES Sanayi Sitesi olasi sel baskinlarindan
kurtulacaktir.
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Kavacik - Pasabahce - Beykoz Atiksu Tiineli ve
Baglantilari insaat
: 07 Aralik 2005

: 27 Subat 2011
:39.597.503,27 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

Beykoz ilcesi Pasabahce Atiksu Aritma Tesisi
Havzasi Miiteferrik Atiksu Sebeke insaati

: 15 Agustos 2006

: 26 Temmuz 2010
:13.605.047,50 TL

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

Asya Yakasi I. Kisim Miiteferrik Atiksu Aritma
Tesisi insaati
: 20 Nisan 2007

: 20 Nisan 2009
:15.391.510 TL (2009 BF. - KDV Dahil)

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti
isin Muhtevasi : Sile, Pendik ve Beykoz ilcesi biinyesindeki
kéylerde; 125 m3/giin, 250 m3/giin ve 500 m3/giin kapasiteli
toplam 28 adet Atiksu Aritma Tesisi insaati yapiimasi.

isin Muhtevasi: @2200 mm ic capli 7.074 m Uzunlugun da
tlnel insaati, 747 m uzunlugunda @1200/1800 mm capinda
bransman tuneli, 22 adet saft yapimi

Saglayacagi Faydalar: Beykoz sahilinden istanbul Bogazi ve
Marmara Denizi'ne agiktan akan atiksular sahilde planlanan
toplayicilar vasitasiyla tiinele alinacak ve yapimi devam eden
Pasabahce Aritma Tesisi'ne ulastirilacaktir.

isin Muhtevasi: Beykoz ilcesinde @300 - @1000 mm caplari
arasinda 43 km atiksu kanali ve toplayicisi yapilmasi

Saglayacagi Faydalar : Bu is kapsaminda Beykoz ilcesinin
eksik olan atiksu sebekeleri ve kolektérleri tamamlanip Kticlksu
Aritma Tesisi'ne iletilerek ve Goksu Deresi vasitasiyla bogaza
akan atiksular engellenmis olacaktir.

Is kapsamindaki koyler: Akcakese, Hasanli, Cengilli,
Degirmencayiri, Geredeli, Hacill, imrenli, Karacakdy, Kabakoz,
Karacakiraz, Kervansaray, Kurna, Osmankdy, Sofular, Suayipli,
Teke, Uvezli, Yesilvadi, Ballica, Gécbeyli, Anadolu Feneri,
Gorele, Kaynarca, Poyraz, Agva.

Saglayacagi Faydalar : Sile, Darlik ve Omerli Havzalarina
kontrolslz sekilde akan atiksularin toplanarak arrtilmasinin
saglanmasi.
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Avrupa Yakasi Il. Kisim Miiteferrik Atiksu Aritma
Tesisi

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

- 13 Agustos 2007
: 08 Temmuz 2010
: 13.378.640 TL (2009 BF. - KDV Dahil)

isin Muhtevasi: Catalca ilcesinde bulunan kéylere; 250
m3/glin ve 500 m3/gln kapasiteli Atiksu Aritma Tesisi Insaati
yapilmasi. Is kapsamindaki koyler: Aydinlar, Balaban, Basakkdy,
Boyalik, Elbasan, Hallacli, Hisarbeyli, Baklali, Gumuspinar,

Asya Yakasi I. Kisim Atiksu Kanali ve Yagmursuyu
Kanali Ve Dere Islahi

: 21 Kasim 2006
: 12 Mayis 2010
1 15.444.005,28 TL
18.532.806 TL (%20 kesif artisi)

Baslama Tarihi
Bitis Tarihi
isin Maliyeti

izzettin, Nakkas, Yassiéren, Yazlik, Kalfakdy, Karamandere,
Oklal, Ormanli, Orcunli, Orencik, Sazlibosna, Cayirdere,
Dursunkoy, Buyuksinekli, Danamandira, Akpinar, Kurfalli,
Sayalar, Agacl.

Saglayacagi Faydalar: Catalca bolgesinde, Buytkcekmece
ve Terkos havzalarinda bulunan koylerin atiksu hatlari yapilip,
toplanan atiksular aritilarak desarj edilecektir.

isin Muhtevasi: @ 300 mm- @ 600 mm ic caplarinda 87.000m
atiksu kanali yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Bu is kapsaminda Sile ilgesinin atiksu
sebekeleri tamamlanarak atiksu aritma tesisine ulastirilacak;
buradan da yapilan deniz desarji vasitas ile Karadeniz'in temiz
kalmasi saglanacaktir.

Ambarli Atiksu Aritma Tesisi insaat
Baslama Tarihi : 07 Subat 2008

Bitis Tarihi - 07 Aralik 2011 (insaat)
07 Aralik 2016 (isletme)
isin Maliyeti  : 144.550.000 Euro

(KDV Dahil)

i;in Muhtevasi: Tesis; birinci asamada 400.000 m3/giin,
ikinci asamada 1.000.000 m3/giin ortalama debi ile
4.000.000 nifusa hizmet edecek buyk bir tesis olacaktir.

Saglayacagi Faydalar: Arnavutkoy, Avcilar, Basaksehir,
Beylikduz, Blyukcekmece ve Esenyurt boélgelerinden
toplanan atiksular Ambarli Atiksu Aritma Tesisi’'nde
aritilacaktir. Boylelikle Alibey, Sazlidere Baraj Gélleri,
Klclkcekmece Goli ve Marmara Denizi'ni kirleten
atiksular bertaraf edilmis olacaktir.
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2009 YILI PROJE ASAMASINDAKI ATIKSU YATIRIMLARI

ASYA BOLGESI

e Insaati devam etmekte olan Tuzla lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ne ait
Atiksu Aritma Tesisleri Projelerive | 2 Kademe Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi‘ne ait projeler onaylanmistir.
Derin Deniz Desarji Projeleri e Riva lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ne ait proje onaylanmistir.

e Riva Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ne ait terfi merkezi projesi onaylanmistir.

e [cmesuyu havzasi olarak ilan edilen Melen Havzasi’'nda Dlzce Atiksu Aritma
Melen Havzasi Calismalar ve Cumayeri Atiksu Aritma iletim hatti planlamasi ile ilgili Master Plan revizesi
yapilmis, taslak protokol hazirlanmistir.

Dere Tagkin Sinirlarinin Belirlenmesi | o Seyitahmet - Ciftehavuzlar - Cubuklu - Kemiklidere - Tuzla - Ktctkyali -
ve Dere Koruma Bandi Beykoz - Camasircl - Kiictiksu derelerinin Taskin Risk Harita Belirleme Calismalari
baslamistir.

_ ¢ Dlinya Bankasl kredi talebi icin Akfirat-Tepedren Atiksu Tineli ve Atiksu
Atiksu Tlnel Proje Calismalari Sebeke toplayici projesi ile Ilgili Fizibilite Raporu hazirlattinlarak Iller Bankasi
Genel Mudarlagu’nce onaylanmistir.

e Utuk deresinin dere islah projesi onaylandi.

Dere Islahi ve Atiksu Kollektdr e Yenikdy deresinin dere islah projesi onaylandi.

Proje Calismalari « Sahilkdy deresinin dere islah projesi onaylandi.

e Karanlikdere ve Budak Deresi'nin dere islah proje calismalari baslatildi.

o Asya yakasl E5 gegislerinin (26 derede) rolevesi ISKI Harita Isleri Mudurligimiizce
alinmistir. Yapilan bu réleve calismalarina gére mevcut menfezlerin hidrolik
tahkikleri yapiimis buna gore;

Yagmursuyu E-5 Gegisleri » Menfezin gecirecedi maksimum debiye gére METEOROLOJI YAGIS MIKTARI
SINIFLANDIRMASI dikkate alinarak taskin risk durumu belirlenmistir.

o Kesitler 500 yillik yagis siddetleri dikkate alinarak tahkik edilmis ve mevcut
kesitin yetersiz oldugu durumlarda menfez kesitleri yeniden projelendirilmistir.

e Pasabahce ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi Fizibilite On Raporu
hazirlattinimaktadir.

e Kadikoy ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi Fizibilite On Raporu

Fizibilite Calismalar hazirlattiriimaktadir.

e Tuzla - Akfirat Atiksu Havzasi Tlnel Kollektor ve Sebeke Projesi’ne ait Fizibilite
Raporu lller Bankas tarafindan onaylanmistir.

e Tuzla - Akfirat Atiksu Havzasi Tinel Kollektor ve Sebeke Projesi‘ne ait Cevre
Yonetim Plani hazirlanmaktadir.

ASYA BOLGESI KANAL PROJE CALISMALARI

Yapilan isler Metraj (km-adet)

Atiksu Projeleri (2300 - @3600) 55 km

Yagmursuyu Projeleri (2400 - @3000) 7 km

Dere Islahi Projesi 50 km

Aritma Tesisi Projesi 7 adet
OPL AM ONAYLANAN PRO -
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AVRUPA BOLGESI

e insaati devam eden Ambarli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi’'ne ait proses
uygulama projeleri onaylanmistir.

Atiksu Aritma Tesisleri ve e Bliylikcekmece ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi projesi onaylanmistir.
Derin Deniz Desarji Projeleri * Kilyos lleri Biyolojik Atiksu Tesisi projesi onaylanmistir.

e Kilyos Deniz Desarji Projesi onaylanmistir.

¢ Insaati devam eden muhtelif Kéy Atiksu Aritma Tesisleri'ne ait uygulama
projeleri onaylanmistir.

e Ambarli Il. Asama Atiksu Aritma Tesisi ve Atiksu Ana Toplayici Sistemine ait
Fizilibilite Raporu Hazirlanmistir.

Atiksu Aritma Tesisleri ve Atiksu Ana | e Biiyiikcekmece Atiksu Aritma Tesisi ve Atiksu Ana Toplayici Sistemine ait
Sistemlerinin Fizibilite ve CED | Fizilibilite Raporu onay asamasindadir.

Raporlarinin Hazirlanmasi * Kilyos, Biytikcekmece ve Canta Atiksu Aritma Tesisleri icin CED basvurulari
yapilmis olup, rapor hazirlama calismalari devam etmektedir.

_ | *Ayamama Deresi Tagkin Risk Haritalari onay asamasindadir.
Dere Taskin Sinirlarinin Belirlenmesi | e Silivri licesinde bulunan Fener ve Kayali Derelerine ait Dere Tagkin Risk Harita
ve Dere Koruma Bandi Calismalari devam etmektedir.

o Firlizkoy Atiksu Tuneli Uygulama projeleri onaylanmistir. (& 3600mm 1,2 km)
e Beylikdlzu llcesi, Gurpinar Mahallesi Bati ve Glney Sahil Atiksu Kollektorleri
ve Gurpinar Atiksu Tuneli'ne ilave Atiksu Tuneli Kesin Projeleri 2 alternatifli
olarak onaylanmistir. (& 2000 mm Tlnel 2 km ve 12,1 km Kollektor)

Atiksu Tunel Proje Calismalar e Catalca llcesi, Merkez ve cevre havzasinda kalan muhtelif kéy ve mahallelerine
ait atiksu kollektorleri ve tineli proje calismalari devam etmektedir. (& 3000
mm Tunel 7 km ve 45 km Kollektor)

o Silivri ilcesi, Gimusyaka ve Canta Atiksu Toplayicilari ve Atiksu Tunelleri Kesin
Projeleri onaylanmistir. (& 2000 - 2400 mm Tunel 9,75 km ve 15,3 km Kollektor)

e Arnavutkoy licesi, Bolluca Deresi ve Yankollart ile Tirkkése Deresi ve Yankollarina
ait, Dere Islah Kesin Projeleri onaylanmistir. (toplam 91 km)

e Blytkcekmece llcesi, Ahlat Deresine ait dere Islahi ve Atiksu Kollektorleri
Kesin Projeleri onaylanmistir. (toplam 3,3 km dere islahi ve 3,9 km Kollektor)
Dere Islahi ve Atiksu Kollektér * Zekeriyakdy, Kiztagi ve Gums Derelerine ait Dere Islah Kesin Projeleri
Proje Calismalari onaylanmistir. (toplam 22,8 km)

o Kigukcekmece ilcesinde bulunan Sazlidere'nin Kayabasi mevkiinden gecen
koluna ait Dere Islahi ve Atiksu Kollektorleri Kesin Projeleri onaylanmistir.
(toplam 5,3 km dere islah ve 10,5 km Kollektor)

e Ayaza@a Deresi Atiksu Kollektorleri ve Dere Islah Kesin Projeleri onaylanmistir.
(toplam 12,6 km dere islahi)

Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma * Fatih llcesi, Sur ici Bélgesi (Tarihi Yarimada) Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma
Calismalari Kesin Projeleri (43,4 km atiksu, 22,4 km yagmursuyu)

AVRUPA BOLGESi KANAL PROJE CALISMALARI

Yapilan isler Metraj (km-adet)
Atiksu Projeleri (2300 - @3600) 549 km
Yagmursuyu Projeleri (2400 - @3000) 102 km
Dere Islahi Projesi 141 km
TUnel Projesi 28 km
Aritma Tesisi Projesi 2 adet
Onaylanan Proje Sayisi 193 adet
OPLAM ONAYLANAN PRO RA 820
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ICMESUYU ISLETME FAALIYETLERI

SU ARITMA FAALIYETLERI

ISKI, yuzeysel su kaynaklari (baraj, gél, akarsu v.s) ile yer alti
su kaynaklarindan (kuyular, kaynak sulari v.s) Su Aritma
Tesislerine gelen hamsuyu, 6zelliklerinin gerektirdigi tasfiye
(artma) islemlerinden gecirerek saglik sartlarina uygun halde
sehir sebekesine verilmesini saglar.

20009 vyili icerisinde; Istanbul'un gunlik ihtiyaci olan suyu
(yaklasik 2 milyon m3) istanbul halkinin istifadesine sunmaktan
sonraki hedefi, suyun kalitesinin arttirimasidir. Fiziksel, kimyasal
ve bakteriyolojik yonden zaten standartlarin tGzerinde olan
suyumuzu, ileri bati tlkelerindeki sularla yaristirmak gayesiyle,
cesitli arastirmalar yapildi. Universiteler ve TUBITAK ile isbirligi
yapilmak suretiyle, onlarin bilgi birikimleri, bizlerin pratik
tecrbeleri ile birlestirildi. Yeni alinan modern cihazlar sayesinde,
Su Kalite Kontrol Laboratuari, istanbul'un degisik bolgelerinden
her giin alinan 350-400 numuneyi en son teknolojilerle analiz
yapma imkanina kavustu. ISKi 17025 standartlarinin
uygulandigi Akredite Laboratuara sahiptir.

Ozellikle kdy icme sularinin da Idaremiz biinyesine girmesi
nedeni ile bu yerlesim birimlerine saglikli su verilmesi konusunda
calismalarimiz devam etmektedir.

OMERLI iSLETME MUDURLUGU

Uretilen Temizsu 362.216.020 m3
Sarfedilen Aliminyum Sulfat 7.522 ton
Sarfedilen Klor 1.368 ton
Sarfedilen Demir Il Klortr 11.242 ton
Sarfedilen Polielektrolit 45 ton
Sarfedilen Ozon 304 ton
Tuketilen Elektrik Enerjisi 85.786.174 kWh

HAMSU POMPA iSTASYONU

(122> 2009 FAALIYET RAPORU

Laboratuar calismalari ve Universiteler ile yapilan isbirliginin
sonucu olarak, Aritma Tesislerimiz icin gerekli olan revizyonlar
yapildi. Bu calismalar 1s1§inda; Tesislerimizde 6n klorlamadan
ozonlamaya gecildi. Aktif karbon uygulamasi yayginlastirildi
ve bir kisim tesislerde uygulamaya gecildi. Bitiin bu arastirma
ve incelemelerin sonucu olarak, ISKi'de Su Aritimi konusunda
mevcut olan bilgi birikimi daha da ileri noktalara ulasmis oldu.

01.01.2009-31.12.2009 TARIHLERi ARASINDA ARITMA
TESISLERINDE URETILEN TEMiZSU MiKTARLARI

o URETILEN ORTALAMA ~ URETILEN
TESISIN ADI [TEMIZSU MIKTARI (m3/gin)| TEMIZSU (m3/yil)

OMERLI 992.373 362.216.020
KAGITHANE 403.717 147.356.855
B.CEKMECE 160.964 58.751.871
ELMALI 25.711 9.384.344
IKITELLI 347.444 126.816.972
DIGER 52.409 19.129.266
OPLA 082 618 . o

HIZLI KUM FILTRELERI
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KAGITHANE iSLETME MUDURLUGU

Uretilen Temizsu 147.356.855 m3
Sarfedilen Aliminyum Sulfat 11.078 ton
Sarfedilen Klor 630 ton
Sarfedilen Polielektrolit 29,7 ton
Sarfedilen Aktif Karbon 79 ton
Uretilen Ozon 132,5 ton
Tuketilen Elektrik Enerjisi 23.710.345 kWh

BUYUKCEKMECE iSLETME MUDURLUGU

Uretilen Temizsu 58.751.871 m3
Sarfedilen Aliminyum Sulfat 4.322 ton
Sarfedilen Klor 301 ton
Sarfedilen Polielektrolit 14 ton
Tuketilen Elektrik Enerjisi 34.188.319 kWh

CAMUR YOGUNLASTIRICILAR
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IKITELLI iISLETME MUDURLUGU

Uretilen Temizsu

126.816.972 m3

Sarfedilen Aliminyum Sulfat 6.296 ton
Sarfedilen Klor 505 ton
Sarfedilen Ozon 318 ton
Sarfedilen Polielektrolit 20,7 ton

Tlketilen Elektrik Enerjisi

55.703.380 kWh

i )
| LR —

ELMALI iSLETMELERI

Uretilen Temizsu 9.384.344 m3
Sarfedilen Aliminyum Sulfat 593 ton
Sarfedilen Klor 45,7 ton
Kullanilan Ozon 48 ton
Sarfedilen Polielektrolit 2,3 ton

Tuketilen Elektrik Enerijisi

7.067.734 kWh
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2009 YILINDA ARITMA TESISLERINDE KULLANILAN KiMYASAL MADDE MiKTARLARI

TESISIN ADI | A.SULFAT (kg)

| KLOR(kg) | POLiELEKTROLIT (kg) | OZON (kg)

| ENERJI (kwh)

29.811.774

TERKOS GOLU

2.850.515

112.664

777.684

OMERLI 7.522.000 1.368.034 44725 304.150 85.786.174
KAGITHANE 11.078.000 630.067 29.721 132.500 23.710.345
B.CEKMECE 4.322.019 301.168 14.457 0 34.188.319
ELMALI 593.089 45.783 2.390 47.950 7.067.734
IKITELLI 6.296.666 505.463 20.746 318.084 55.703.380

206.455.952
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SU KALITE KONTROL

Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, ISKI  Bununla ilgili toplu doktmler asagida olup; 6zel analiz olarak
depolari, sanayi aboneleri ve sorumlulugumuzdaki kuyu, 2009 yilinda toplam 49.749 TL tahsil edilmistir.

vakif sulari, gol ve barajlardan 93.807 adet numune Numune Parametre
alinarak fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizleri Sayisi Sayisi
yapilmistir. Aritma Tesisi Numunesi 3.150 173.250
17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin yeterliligi icin | ebeke Numunesi 81.943 346.280
genel sartlar Akreditasyon 3. gdzden gecirmesi TURKAK Okul, Hastane 456 3.192
tarafindan Haziran ayinda yapilmis ve basari ile sonuclanmistir. Kaynak 5517 67.019
Atksu Laboratuan kendi bunyesindeki birimlerden gelen temiz | Ozl 170 720
su, atik su, dere ve gol sulari analizleri ile 6zel sektdr talebi Desarj sayisl 2.533

su/atiksu analizlerini yapmaktadir. Ayrica il Cevre Kurulu'na Mevcut veya Yeni

ait analizleri gerceklestirmektedir. Hat Desarij 38

ATIKSU LABORATUVAR CALISMALARI

». »
ge o B e Aded 3 3 = e Aded

Avrupa Bolgesi Atiksu Kontrol 4.194 31.635

ve Ruhsat Sube Mudurlagu
Asya Bolgesi Atiksu Kontrol 2.953 22.654

d el A ve Ruhsat Sube Mudurlagu
Ozel Analiz 725 3.020
Diger Daire Baskanliklari 26 177
OPLA 898 486
Atiksu Laboratuar Mudurltgu 997 18.187
Marmara ve Halic Denetim 15 179

Dere-G6 Sube Muadurlugu

Su Kalite Mudarlagu 1.443 14.368
IL Cevre Kurulu (ILCK) 431 6.389
OPLA 2.886 39.123

OPLA 0./784 96.609
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iSTANBUL 2009 YILI SU KALITESi RAPORU

) ) ABD TASFIVE TESIS| ORTALAMA KALITE DEGERLERI (GENEL CIKIS)
TURK | DUNYA | CEVRE
STAN- | SAGLIK |KORUMA | AVRUPA
DARTLAR| TESKILATI| AJANSI | BIRLIGI

15266 | (WHO) (EPA) (EC)
2005 1999 2003 1998

B.cekmece
ikitelli
Kagithane
Omerli
(Muradiye-
Orhaniye)
Omerli
(Osmaniye)
Elmali

Parametre
Bulanikhk

5,0

Toplam Trihalometanlar
Bromat 10 10 10 10 <4,1 <4,1 <4, <4,1 <41 <4, <4,

BiRINCiL STANDARTLAR (INORGANIK KiMYASALLAR), mg/L

AlUminyum 0,200 0,200 0,200 0,200 0,05 | <0,05 | 005 | <005 | 0,06 0,06 0,05
Arsenik 0,01 0,05 0,01 0,01 <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002
Baryum - 0,7 2,0 - 0,04 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02
Kadmiyum 0,005 0,005 0,005 0,005 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002
Krom (Toplam) 0,05 0,05 1,00 0,05 <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02
Florar 1,5 1,5 2,0 1,5 0,12 0,07 0,06 0,07 0,06 0,06 0,08
Siyantr 0,05 0,07 0,20 0,05 <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02
Bromur - - - - <0,07 | <0,07 | <0,07 | <0,07 | <0,07 | <0,07 | <0,07
Kursun 0,01 0,05 0,015 0,010 <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01
Civa 0,001 0,001 0,002 0,001 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Nitrat (NO37) 50 50 45 50 3,18 1,08 1,94 1,67 1,75 1,66 1,58
Selenyum 0,01 0,01 0,05 0,01 <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01 | <0,01
GUmuUs - - 0,10 - <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02
Antimon 0,005 0,005 0,006 0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005
Berilyum - - 0,004 - <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002 | <0,002
Klortr 250 250 250 250 29 32 36 27 17 16 25
Renk (birim) 20 15 15 - 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Bakir 2,0 - 1,0 2,0 <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02
Deterjanlar - - 0,5 - <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05 | <0,05
Demir 0,2 - 0,3 0,2 <0,02 | <0,02 | <0,02 | 0,04 0,04 | <0,02 | <0,02
Mangan 0,05 0,5 0,05 0,05 <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02 | <0,02
Koku Yapan | Geosmin - - - - 2,04 1,34 3,18 3,32 3,20 3,20 2,14
Maddeler ng/L | MIB - - - - 2,63 3,25 7,55 2,58 4,81 4,81 5,26
PH 6,5-9,5|6,5-8,016,5-85|65-95| 73 7.1 6,9 7,0 7.0 7.1 6,9
Sulfat 250 500 250 250 81,9 45,2 68,9 15,5 33,6 34,5 72,5
Toplam Goziinmds - 1000 500 - 270 | 207 | 222 | 180 | 162 | 164 | 190
Madde

Cinko - - 5,0 - <0,1 <0,1 <0,1 0,15 <0,1 <0,1 <0,1
Kalsiyum - 300 - - 61,3 46,6 46,9 54,3 49,7 45,8 40,2
Sertlik (CaCOj olarak) - 500 - - 197 139 155 166 145 150 130
Magnezyum - - - - 12,7 6,7 87 7.2 6,5 6,8 8,7
Potasyum - - - - 4,07 2,85 3,00 1,86 1,89 1,95 2,68
Sodyum 200 200 - 200 31,7 26,7 29,0 1,4 12,0 12,1 23,0
Serbest Klor () - 5,0 4,0 - 1,6 1,6 1,3 1,5 1,4 1,5 1,2
Amonyum 0,5 1,5 - 0,5 <0,03 | <0,03 | <0,03 | <0,03 | <0,03 | <0,03 | <0,03

1- Bulaniklik, pH, Klorur, Toplam Sertlik ve Bakiye Klor degerleri tesis isletme laboratuvarlarinin aylik ortalama degerleridir.
2- Diger Parametreler Atiksu ve Su Kalite Laboratuvarlarinda yapilan analizlerin aylik ortalamasidir.

3- Burada gosterilen klor degeri tesis cikis dederi olup, serbest klor zamanla azalmaktadir. Bu deger sebekenin en u¢ noktasinda
bile serbest klor kalacak sekilde secilmekte olup, serbest klor degerleri sebekede genellikle 0,1-0,5 araliginda &lctlmektedir.
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SU ISALE FAALIYETLERI

Su iletimi ve dagrtimi gorevi, iki kisimda érgltlenmistir. Birincisi,  haznelerinin doluluk durumu, isale hatlarindaki debi ve basing
400 mm ve daha blyuk capl borularla yapilan iletim ve  durumlari anlik olarak SCADA kontrol ve yonetim sistemi ile
dagrtim; ikincisi ise 400 mm altindaki borularla yapilan iletim  anlik olarak takip edilmektedir.

ve dagitimdir. sehrin su kaynaklar, su kaynaklannin mevcut Sinirlarimiz; Istanbul dahil olmak tzere 6 il (KIRKLARELI -

durumu, su kaynaklanndan aylik olarak alinacak su miktarlannin ey g a ¢ iSTANBUL-KOC AELI-SAKARYA-DUZCE) ISKi'nin
tespiti ve uygulamasi, su iletimi ve dagitim sistemi, su .
hizmet sahasinda bulunmaktadir.

TERILDAG

KIRKLARELY
[STIRANCA BARA] VEREGULATORLERI HATTI

ISTANELI,

YESILCAY HATTI MELEN HATTI
0 i aa QGIALx kn i 05Zan S L= Diia

Q= alhs ‘ Q » 15 8% 5Peag ) 111 alin(6Penps

isale hatlari araciligiyla sebeke hatlarina su dagitimi yapilmasi, hatlarda ortaya cikan arizalarin giderilmesi, hatlar Gzerinde
bulunan donanimlarin bakimi, tamiri, yenilenmesinin yapilmasi, isale hatlari Gzerindeki isgallerin kaldirilmasi ve isgalden
korunmasi bu cercevede yUurutulen hizmetlerdir.

Avrupa yakasindaki isale hatlari uzunlugu Asya yakasi isale hatlari uzunlugundan daha fazladir. Bu husus nifus ve yerlesim
alaninin bayuklagunin ve konumunun yani sira kaynaklarinin aritma tesislerine olan uzakhg ile de iliskilidir. Isale ve ana
iletim hatlarinda celik boru ile duktilfont borular tercih edilmektedir. 2009 yili sonu itibariyle Su Isale Hatti uzunlugu yaklasik
1.825 km mertebesine ulasmistir.

Su Isale hizmetleri kapsaminda, tamir, bakim disinda su haznelerinin diizenli olarak temizligi yapilmaktadir. Bitiin su hazneleri
en az yilda bir defa temizlenmektedir.
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AVRUPA BOLGESI iSALE HATLARININ BORU CiNSi VE YILLARA GORE DAGILIMI
isale Hatlari Boru Metraj

YILLAR | GELIK | D.F. | ©GBB | FONT | HDPE | TUNEL | GALERi | KANAL| AGB | cTP | TOPLAM
2007 | 582.834 | 152.635 | 10.898 | 38.944 | 700 | 3.359 | 40.948 | 11.878 | 42.127 | 16,595 | 900.918

2008 | 632.834 | 152.635 | 10.898 | 38.944 | 700 | 3.359 | 40.948 | 11.878 | 42.127 | 16.595 950.918
2009 | 818.449 | 148.601 | 10.898 | 41.894 | 700 | 3.359 | 40.948 | 11.878 | 19.020 | 16.595 | 1.112.342

D.F. : DUktil Font

OGBB : On Gerilmeli Beton Boru

HDPE : YUksek Yogunluklu Polietilen Boru
ACB . Asbestli Cimentolu Boru

CcTP : Cam Takviyeli Polietilen Boru

AVRUPA BOLGESI iISALE HATLARI ARIZA ONARIMLARI

BORU CiNSLERI

YILLAR | __FONT | _CELIK | DF.__| _ACB | BETON | HDPE_|_CTB | TOPLAM
31 0 1

2005 128 46 4 0 210
2006 24 194 35 16 1 0 0 270
2007 29 211 38 51 0 2 11 342
2008 17 215 32 9 0 2 3 278
2009 22 197 42 16 3 2 11 293

2009 yili itibariyle toplam 293 adet boru kiridi ve su kagadi arizasina mudahale edilerek, onarimlari yapiimistir.

AVRUPA BOLGESI ISALE HATLARI UZERINDEKiI EKiPMANLARLA
ILGILI CALISMALAR

VANA DEGISIM - YENi MONTAJ VE ARIZA VANTUZ DEGISIM - YENi MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI ONARIMLARI

2005 55 22 27 104 2005 43 17 8 68

2006 47 21 32 100 2006 35 10 13 58

2007 44 44 11 99 2007 35 13 5 53

2008 24 56 35 115 2008 23 15 10 48

2009 39 29 14 82 2009 66 21 14 101
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DEBIMETRE DEGISiM - YENi MONTAJ VE ARIZA

ONARIMLARI
YILLAR | ONARIM | DEGiSIM | MONTAJ | TOPLAM
2005 0 0 5 5
2006 1 0 0 1
2007 7 0 10 17
2008 15 13 19 47
2009 3 1 3 7

ASYA BOLGESI iSALE HATLARI BORU METRAJININ
YILLARA GORE DAGILIMI

ISALE HATLARI BORU METRAIJI

YILLAR | CGELIK | D.F. | ¢cGOGBB | OGGBBE | AGB | HDPE | TUNEL | AGIK KANAL | TOPLAM
2007 | 336353 | 130.537 | 39.147 | 46.980 | 7.900 | 13.830 | 2.296 3.850 580.938
2008 | 464535 | 130.537 | 39.192 | 46.980 | 3.800 | 13.830 | 2.296 3.850 705.020
2009 | 468.285 | 130.537 | 39.192 | 46.980 50 | 21.306 | 2.296 3.850 712.496

isale Hatlar1 Ariza Onarimlari

Asya bolgesinde 2009 yilinda yapilan 119 adet boru, 57 adet enstriiman tamir ve montaji ile 6 adet baglanti ve iyilestirme
calismasi sonrasinda ariza giderme surelerinin ortalamasi ile elde edilen onarim stresi 23:31 saattir. Onarimlar ortalama
6 personelle gerceklestirilmistir. Toplamda 13 calisma esnasinda su kesintisi uygulanmis ve bu kesintiler esnasinda
117.550 m3 su verilememistir.

D.F. : Duktil Font

0OGBB - On Gerilmeli Beton Boru

HDPE : YUksek Yogunluklu Polietilen Boru
ACB : Asbestli Cimentolu Boru

CcTP : Cam Takviyeli Polietilen Boru

ASYA BOLGESI ISALE HATLARI ARIZA ONARIMLARI
2009 yili itibariyle toplam 125 adet boru kirdi ve su kacagr arizasina mtidahale edilerek, onarimlari yapilmistir.

BORU CiNSLERi

YILLAR CELIK HDPE D.F. OGBB TOPLAM
2005 86 - 42 16 - - 144
2006 122 - 39 23 2 - 186
2007 132 - 34 27 2 - 195
2008 96 5 22 12 17 - 152
2009 69 0 25 21 8 2 125
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ASYA BOLGESI ISALE HATLARI UZERINDEKi EKIPMANLARLA iLGIiLi CALISMALAR

VANA DEGISiM, YENi MONTAJ VE ARIZA

VANTUZ DEGISiM, YENi MONTAJ VE ARIZA

ONARIMLARI TABLOSU ONARIMLARI TABLOSU
YILLAR | ONARIM | DEGiSIM | MONTAJ | TOPLAM
2005 31 17 18 66 2005 24 - - 24
2006 21 20 15 56 2006 6 5 2 13
2007 24 34 16 74 2007 25 4 1 30
2008 15 12 16 43 2008 23 4 0 27
2009 25 10 2 37 2009 15 5 0 20

DEBIMETRE DEGISiM, YENi MONTAJ VE ARIZA
ONARIMLARI TABLOSU

YILLAR | ONARIM | DEGIiSiM | MONTAJ | TOPLAM

2005 2
2006 =
2007 -
2008 0
2009 0

2 5
1 2
3 3
12 13
1 1

SU DAGITIM VE KUMANDA

Su iletimi ve dagitimi, SCADA adi verilen elektronik sistemle
kontrol edilmektedir. SCADA sistemi, sehrin su kaynaklarini,
ana dagrtim sistemini ve depolarin durumunu surekli izleme
ve bilgi toplama, denetleme ve uzaktan kumanda islevlerini
yerine getirmektedir. Sehrin su ihtiyac tespit edilerek aritma
tesislerinden talep edilir ve suyun aboneye uygun hidrolik
sartlarda ulasmasi icin gerekli dnlemler alinmaktadir.

Ayrica, isale hatlarinda meydana gelen arizalarda hatlar
Uzerindeki vanalara midahale edilip zarar en aza indirilerek
kayip su miktari minimize edilmektedir.

istanbul'a 2009 yilinda 723.655.328 m3 aritilmis su verilmistir.
Sehre verilen maksimum gunldk su miktari 21.08.2009
tarihinde 2.322.763 m3/gun olarak gerceklesmistir.

2009 YILINDA SEHRE VERILEN TEMIZ SUYUN TESISLERE GORE DAGILIMI

ISKIi SCADA sistemi
yenilenmesi, iyilestirilmesi,
genisletilmesi, gintimaz
teknolojisine uygun hale
getirilmesi ile ilgili
calismalar tamamlanmis
olup 31 Aralik 20009 tarihi
itibariyle 146 dis istasyon
isletmeye alinarak uydu
vasitasiyla haberlesmeye
baslamistir.
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BARAJLARA YAGMURLARDAN GELEN SU MIiKTARI (m3)
Barajlarimizda kullanilabilir su miktari;

2009 yilinda 2008 yilindan daha fazla yagis kaydedilmistir. 2008 yili yagislari 50 yillik ortalamanin altinda, 2009 yili yagislari
ise ortalamanin Gstiindedir. 2008 yili toplam yagis miktari 674,4 mm (kg/m2), 2009 yili toplam yagis miktari 1.039,2 mm
(kg/m2)dir. 2009 yilinda istanbul'da kaydedilen toplam yagis miktari ortalamanin 315,3 mm(kg/m2) iistiindedir.

BARAJLARIMIZA YAGMURLARDAN GELEN SU MIKTARLARI (milyon m3)

20007 2003 - 2004 - 2005 - 2006 - 2009 N 3
1.800+  yillarinda desarj edilen su miktarlari - S :
T 1.600- NN o £
) 1.400— = 9] o o
z £ 'i—aeq 2o 2
= 1.000 f_&“ = =
£ 800+ 8
= | [—
- 600
400
200
0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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UNITELER

Sabit Istasyon Sayisi 52 69 140 146
Mobil Istasyon Sayisi - - 3 3
Tasinabilir Istasyon Sayisi - - 4 4
Akis Olctima 100 137 303 308
Basinc Olctim Cihazi 78 106 196 196
Gol Seviye Olctim Cihaz 6 8 16 16
Depo Seviye Olciim Cihaz 30 69 172 181
Sicaklik Olctim Cihazi 5 7 20 20
Yagmur Olgiim Cihazi 13 16 29 23
Buharlasma Olctiim Cihaz 5 7 20 17
Su Kalite Olctim Cihazi 36 48 60 100
Kontrol Vanasi 29 34 34 34
Akis Kontrol Vanasi 15 39 106 142

YENi SCADA SISTEMI iCIN YAPILMIS ENSTRUMAN MONTAJLARINDAN ORNEKLER
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SCADA PROJESI KAPSAMINDA YAPILAN SAHA CALISMALARI OZET TABLOSU

DEBIMETRELER 2005 2006 2007 2008 2009
Elektromanyetik Tip 147 213 224 360 398
Tirbin Tip 18 13 3 7 0
Ultrasonik Tip 71 214 202 160 88
AKTUATORLU VANALAR
LCV ( Seviye Kontrol Vanasi ) 0 0 0 0 0
FCV (Akis Kontrol Vanasi) 97 110 56 121 11
CV (Acma/Kapama Vanasi) 102 39 16 21 25
HABERLESME
Radyo Unitesi 81 55 68 20 20
RTU Unitesi 13 7 7 12 12
Role Unitesi 4 3 6 0 0
SEVIYE OLCUM CiHAZLARI
Depo Seviye 78 77 83 65 72
GOl Seviye
Yagis Olciim Cihazi
Buharlasma Olctim Cihazi 37 22 26 20 54
Sicaklik Olctim Cihazi 8 4 3 6 9
BASINC OLCUM CIHAZLARI

| SensérAnzas | 27 | 30 [ 1 [ 46 [ 69 |
ENERJi ARIZALARI
AkU Degisimi 39 16 2 6 4
DC Pano Arizalari 39 20 25 19 18
AC Pano Arizalari 30 18 27 55 17
Kablo Cekim Isleri 2210 m 1.315m 849 m 178 m 145 m
Kazi Calismasi 340 m 66 M 300 m 40 m 133 m
Kablo Ek Baglantisi 8 16 34 10 m 19m
Redresor O O 0 O 18
UPS Arizasl
PLC Arizalari 11 17 14
Display Montaji 2 5 0 1 21
Display Arizalari 14 24 8 4 27
Pompa Durum Bilgisi Arizasi 11 5 13 6 31
Guvenlik Cihazi Arizasi 0 8 2 0 1
Enstriman Sokimd 0 0 0 4 0
Auma Tamiri 15 6 0 8 8
LIP Pano Ici Baglantilari 3 2 2 6 2
Pano Montaji 10 8 11 20 16
ASYA YAKASI 2005 2006 2007 2008 2009
Su Cekimi 82 18 17 57 42
Temizlik ve Bakim 153 31 28 20 35
Sayac Okuma 105
Su Cekimi
Temizlik ve Bakim 145 33 79 85 45
Sayac Okuma 3 38 29 89 89
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VAKIF SULAR

Vakif Sular, Istanbul'un feth edilmesinden sonra, sehrin su
ihtiyacini temin etmek maksadi ile gecen yizyillar icerisinde
meydana getirilmis ve 19. ylzyilin sonlarina kadar sehrin su

BAKIM, ONARIM VE iSLETME FAALIYETLERI

1- Tarihi Kirkcesme Suyu galerilerinden Kecesuyu Aritma
Tesisleri'ne su verilerek su kacaklarinin yeri tespit calismalari
yapilmaktadir. Bu kapsamda yeri tespit edilen bazi kiiclk su
kacaklari tamir edilmistir. Ancak; kimligi belirsiz kisi yada
kisilerce isale hatti Gzerinde bulunan Avludere Kemeri'nde

2- Restorasyonu Idaremizce yapilan Pasabahge- Sultaniye
(Mehmet Bey) cesmesi ile Beykoz Oncesmeler'den vakif kaynak
suyu akmaktadir. Yapilan incelemede; Atiksu Insaat Dairesi
Baskanligi'nca yuritilen “Kavacik-Pasabahce- Beykoz Atik
Su Tuneli Baglantisi Insaati” isi kapsaminda bu sularin beslenme

ihtiyacini karsilamistir. Daha sonra Terkos sularinin devreye
alinmasiyla, vakif sularina olan ihtiyag gittikce azalmakla
beraber ginimuze kadar hizmet devamliligini strdrebilmistir.

define aramak maksadiyla kemer kilit taslarinin bir kisminin
sokuldugua tespit edilmistir. Suyun kemerin icinden akmasi
icin gecici coztimler yapiimissa da yeterli olmamistir. Kirkcesme
Su Yolunun isgallere karsi korunmasi maksadiyla duzenli
denetimler yapiimaktadir.

havzasinda acilan saft ve tuneller sebebiyle bahis konusu
sularda azalma meydana geldigi dustnalerek ilgili birimle
goristlmustar. Saft calismalarinin tamamlanmasini miteakiben
suyun akacadi belirtilmistir.
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3- Hamidiye ve Kayisdagi basta olmak Uzere bogazin her iki yakasindaki vakif kaynak sulari akitilarak bilabedel halkin
hizmetine sunulmustur.

BORU TAMIRATI BORU DOSEME
YILLAR (cesitli cins ve capta) (cesitli cins ve capta)
2004 64 2.210
2005 29 2.924
2006 114 1.408
2007 108 1.103
2008 85 342
2009 43 627
O A 44 5.014
OZET TABLO (1999-2009)
1 | Restorasyon Insaati tamamlanan eserler 4 adet
2 | Restorasyon Insaati tamamlanan Vakif Kaynak Suyu akan cesmeler 8 adet
3 | Kurul izni tarafimizca alinan ve onarimi mulk sahibi veya KUDEB tarafindan yapilan eserler 13 adet
4 | Restorasyon Insaati devam eden eserler 2 adet
5 | KTVKBK Proje, Cephe Temizligi ve Basit Onarim Karari icin basvurulan eser sayisi 72 adet
6 | Mudurluk bunyesinde bulunan kagit eserler (harita) 1.014 adet
7 | Restorasyonu tamamlanan kagit eserler (harita) 36 adet
8 | Mudurlik bunyesinde bulunan kagit eserler (defter) 52 adet
9 | Restorasyonu tamamlanan kagit eserler (defter) 4 adet

Uzun Kemer restorasyon isi tamamlanmak tzeredir.
Odenegin % 60'1 kullanilmis, is sézlesmeye gére
bitme stresinden 8 ay evvel tamamlanmistir. Mart
ayinda rotusler yapilarak is tamamlanacaktir. Uzun
Kemerin restore edilmeyen kisimlari icin yeni proje
calismalarina baslanilmasi planlanmaktadir.

4- ISKI Istanbul Su Medeniyetleri MUzesi'nin resmi statlisti 5- Egrikapi Maksemi bahcesinde bulunan 3 adet (2 gidis, 1
Kultar Bakanhigi'nca onaylanmistir. Muze istanbul Tirk ve  gelis) galeri temizlenmis, onarimlari yapilmistir. Hat tizerinde
Islam Eserleri Miizesi denetiminde faaliyet gosterecektir. 2 adet baca yapilarak galerinin kontrolti saglanmistir. Kirkcesme
katmanlarindan gelen su maksem icine alinmaktadir. Malzeme
alimi sonrasi bahcede bulunan harpustalar ve cevre diizenlemesi
yapilacaktir.

Cendere Muzesi'nin restorasyonu tamamlanmasina
muteakiben muzede sergilenecek olan malzemelerin ihale
hazirliklar yapilmaktadir. Teklifler tamamlanmis, teknik
sartnamelerin onayr beklenmektedir.
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6- Yipranmis durumdaki tarihi haritalarin restorasyonuna  Bu rapor dogrultusunda Terkos'ta iklimlendirilmesi de yapilacak
devam edilmektedir. Istanbul Universitesi Konservasyon  yeni binanin insaatina éncelik verilmesi gerekli olup, defterlerin
Bolimu’'nden defterler hakkinda bir fizibilite raporu alinmistir.  mekanik sartlarin saglandigi mekana nakli yapilacaktir.

7- Vakif kaynak sularinin korunmasi ve tescil edilebilmesiicin - olan defterlerin envanterleri yapiimakta diger envanterler de
Vakfiyeleri Vakiflar Genel Mudiirligi'nden temin edilmistir.  kontrol edilmektedir. Ayrica; Emlak ve Istimlak Dairesi
Vakif Sular Mudurltgi binyesinde bulunan Sanat Tarihciler  Baskanhgi'na da incelenmesi ve istifade edilmesi icin
tarafindan vakfiyeler tetkik edilmekte, Mizede sergilenecek  gonderilmistir.
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SUBE MUDURLUKLERI TARAFINDAN YURUTULEN
ICMESUYU FAALIYETLERI

ISKI, Istanbullularin su hizmetleriyle ilgili beklentilerine hizli
cevap vermek maksadiyla ilcelerde sube mudurlukleri
kurmustur. MUsteri mUracaatlarinin tetkiki, neticelendirilmesi,
musterilerle mukavele akdi ve feshi, su sarfiyatlarinin tespiti,
bedellerinin tahakkuku, tahsilati ve kontrol ile musterilere ait
sair islerin yapilmasi, musteri hizmet binalarinda
gerceklesmektedir.

Abone Isleri ile Su Kanal ve Ruhsat islemleri ti¢ baskanlk
altinda toplanmustir. Sube Mudrltkleri binyesinde; Idari Isler
Sefligi, Musteri Hizmetleri Sefligi, Kacak Su ve Bor¢ Takip
Sefligi, Su Kanal ve Ruhsat Sefligi ve Sanayi Aboneleri Sefligi
istanbullulara hizmet vermektedir.

ON ODEMELI KARTLI SAYAC

On Odemeli Elektronik Su Sayaclari Sistemi bir tahakkuk ve
tahsilat sistemi olup, 1999 yilinda ISKI Yénetim Kurulu Karari
ile uygulanmasina baslanilmistir. Idaremiz 2560 sayili Yasanin
1. ve 2. maddelerine dayanilarak cikarilan Tarifeler
Yonetmeliginin IIl. B&Iim 50. maddesine gdre “Tahakkuk ve
Tahsilat ile ilgili esaslari belirlemeye Yoénetim Kurulu yetkilidir.”
geredince ve aboneler ile yapilan karsilikli abone sézlesmesine
gore sayaclarin takilmasi, bakilmasi, sékilmesi ve uygun
gorulen tip ve model kullanimi idaremiz tasarrufundadir.

Idaremizi denetleyen Bakanlik Mufettislerinin 2005 ve 2007
yillarina ait raporlarinda “kartli saya¢ uygulamasinin”
yayginlastiriimasi tavsiye edilmistir.

Kartl sayac uygulamasina 1999 yili Ekim ayinda baslanilimis
olup 160.126 abone kartl sayac kullanmaktadir.

Kartl sayac uygulamasina ilk olarak; oteller, restoranlar, &zel
okullar, 6zel hastaneler, is hanlari, tek sayactan su kullanan
apartmanlar ve sitelerde baslaniimistir.

2003 yilindan itibaren basta okullar, vergi daireleri ve vakiflar
olmak Uzere resmi dairelerde de kartli sayac uygulamasi
baslamistir.

Bu uygulamalarda abonelerimizden saya¢ ve montaj bedeli
tahsil edilmemektedir.

Karth sayaclar iki kisimdan olusur;
e Elektronik dijital sayag
e Mekanik sayac

On ddemeli kartli sayac sisteminde su sarfiyati mekanik sayac
ile 6lctlmekte olup, elektronik kismi sarfiyati kontire
cevirmektedir. Bu sebep ile tahakkuk yontemi ve birim fiyatta
bir degisiklik s6z konusu degildir. Sadece tahsilat yonteminde
degisiklik yapilmistir.
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Mekanik sayag gecen suyu m3 olarak sayar. Gegen su miktari
bilgisi ara kablo baglantisi ile dijital sayaca aktarilir. Dijital
sayac hem m3 olarak bilgiyi tutar, hem de kademeye gére
gecen m3'0 kontore cevirerek kontdr dustrdr.

Kartl sayac kullanan abonelerimiz kendilerine teslim edilen
elektronik karta, kartl sayac veznelerinden istedikleri kadar
kontor yukleterek su kullanabilirler.

Elektronik kart hazirlanirken kartin Uzerine abonemizin
sozlesme no, cihaz no, ev/isyerine gore kullanacaklarr limit
bilgileri yuklenir.

Abonemiz kartina kontor yuklettigi zaman veznede kendisine
1 adet tahsilat makbuzu ve 1 adet fatura hemen teslim edilir.
Faturada karta yuklenen kontér miktari belirtiimektedir.

Kontérund alan abonenin kartina saya¢ capina gore yedek
kontor de yiklenir.

ON ODEMELI KARTLI SAYACIN SAGLADIGI
FAYDALAR

1. Paranin ve KDV'nin pesin olarak tahsil edilmesi.

2. Mekanik sisteme gore faturalar basildigr tarihten itibaren
KDV pesin 6denmekte bu durumda tahsilat yapiimayan ve
hatta itiraza alinmayan faturalarin bile KDV'leri pesin 6denmek
zorunda kalinmaktadir.

3. Yeni versiyon kartli sayaglarda bulunan rekor klipsi sayesinde
de kartli sayaclarin sékulmesi ve kagak baglanti yapilmasinin
ondne gecilmistir. Baglantiyr koruyan rekor klipsi sayactan
ayrildigi anda sayac cezali duruma duserek suyu kesmekte ve
Servis Personeli haricinde de tekrar acilmasi mimkin
olmamaktadir.

4. Borcunu ddemeyen abonelerin saya¢ sokme-takma, acma-
kapama gibi islemlerinin ortadan kalkmasi,

5. Mulk sahipleri ile kiracilar arasinda su borcundan dogacak
ihtilafin dGnlenmesi,

6. YUksek oranda su ttketen, kacak su kullanma egiliminde
olan veya kullanan, su paras! tahsilatinda zorluk cekilen
abonelerin su paralarini 6dememe problemlerinin de bu sistem
sayesinde ortadan kalkmasi,

7. Yeni uygulamaya baslanan yazlik¢i abonelerimizde kis
aylarinda yanlis okuma, kapali olmasi gibi nedenlerle kiyas
tahakkuk eden faturalar nedeniyle itirazlarin éniine gecilmesi
ve abone sikayetlerinin azalmasi,

8. Kartl sayac montaji esnasinda sayac yeri iyilestirmesi
yapilarak sayaclarin okunabilir ve korunakli duruma getirilmesi
saglanmistir.
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KARTLI

SAYAC ADEDI
I IN AVCILAR 847
1-| AVCILAR SUBE MUDURLUGU 1.821 R ESENYURT 974
2-| BAGCILAR SUBE MUDURLUGU 4.428 IL BAGCILAR 4.428
3-| B.EVLER SUBE MUDURLUGU 3.220 IP BAHCELIEVLER 3.220
4-| B.KOY SUBE MUDURLUGU 1.560 IA BAKIRKOY 1.560
5-| B.PASA SUBE MUDURLUGU 1.098 IK BAYRAMPASA 1.098
: S, BA BESIKTAS 4.277
6-| BESIKTAS SUBE MUDURLUGU 5.386 BC SARIYER 1109
o BB BEYOGLU 11.618
7-| BEYOGLU SUBE MUDURLUGU 17.272 ) sisL S 654
. IG B.CEKMECE 19.496
8-| B.CEKMECE SUBE MUDURLUGU 27.708 KC BEYLIKDUZU 8212
9-| CATALCA SUBE MUDURLUGU 5.592 T CATALCA 5.592
10-| ESENLER SUBE MUDURLUGU 594 IS ESENLER 594
11-| EYUP SUBE MUDURLUGU 770 IC EYUP 770
. B ID FATIH 15.704
12-| FATIH SUBE MUDURLUGU 16.964 i ZEYTINBURNU 1360
IE G.O.PASA 2.041
13-| G.PASA SUBE MUDURLUGU 5.185 10 SULTANGAZI 2.881
Y ARNAVUTKOY 263
14-| GUNGOREN SUBE MUDURLUGU 2.953 IM GUNGOREN 2.953
; I AC KADIKOY 3.672
15-| KADIKOY SUBE MUDURLUGU 14.389 A0 ATASEHIR 0717
16-| K.HANE SUBE MUDURLUGU 1.668 BE KAGITHANE 1.668
B AD KARTAL 1.060
17-| KARTAL SUBE MUDURLUGU 2.180 AN MALTEPE 1130
B IH K.CEKMECE 1.399
18-| K.CEKMECE SUBE MUDURLUGU 2.360 iU BASAKSEHIR 961
19-| PENDIK SUBE MUDURLUGU 1.350 AH PENDIK 1.350
20-| SILIVRI SUBE MUDURLUGU 19.231 IV SILIVRI 19.231
. N AP SULTANBEYLI 442
21-| SULTANBEYLI SUBE MUDURLUGU 932 AU SANCAKTEPE 750
22-| SILE SUBE MUDURLUGU 4.593 AZ SILE 4.593
23-| TUZLA SUBE MUDURLUGU 556 AL TUZLA 556
. : B, AK UMRANIYE 7.145
24-| UMRANIYE SUBE MUDURLUGU 14.056 Y CEKMEKOY L
. e AB BEYKOZ 747
25-| USKUDAR SUBE MUDURLUGU 4.260 AL USKUDAR 3513
| TOPLAM ADET | 160.126 | | TOPLAM ADET | 160.126
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2009 YILINDA YAPILAN TAHSILATLARIN
DAGILIMI

TAHSILAT TURU ADET| TUTAR (TL)
ISKI TAHSILATI 14.620.872 | 880.765.304

ELEKTRONIK ORTAM DA YAPILAN TAHSILATLAR
E-TAHSILAT (TL)

BANKA OTOMATIK ODEME | 8.041.416| 424.965.363

BANKA VEZNE TAHSILATI 9.100.606 | 383.083.442

E-TAHSILAT 1.210.166 53.904.308
CEP TEL WAP TAHSILAT 83 2.833
YETKILI ODEME MERKEZI -

- 4.458.255| 169.881.999
KONTOR

TOPLAM 37.431.398 1.912.603.249

YILLAR ITIBARIYLE AKTiF ABONE ADETLERI

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

43.739.406,52

35.062.469,
61.925.531,5

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

YIL | ABONEADEDI | YIL | ABONE ADEDI
1991 1.217.097 2000 2.877.404
1992 1.312.475 2001 3.032.502
1993 1.569.371 2002 3.179.118
1994 1.715.280 2003 3.320.728
1995 1.886.003 2004 3.503.313
1996 2.031.908 2005 3.668.768
1997 2.211.945 2006 3.882.687
1998 2.407.791 2007 4.060.779
1999 2.631.563 2008 4.221.050
2009 | 4.363.968

2009 YILI iTIRAZ DURUMU

iTIRAZ

DURUMU KODU | ACIKLAMA ADET
5 FATURA BASILDI 120.277

8 BASVURU IPTAL 963

3 REDDEDILDI 6.145

1 BASVURU KABUL 519

2 DEGERLENDIRME YAPILDI 6

9 ONAY BEKLIYOR 29

4 ONAYLANDI 12
TOPLAM 127.951

2009 YILINDA YAPILAN E-iTiRAZ BiLGILERi

DURUM KODU | ACIKLAMA | ADET
0 YENI MURACAAT 1
1 MURACAAT INCELENIYOR 13
2 MURACAAT KABUL EDILDI 15
3 MURACAAT RED EDILDI 3.371
5 ITIRAZ SONUGLANDI 2.078
6 B..M.'E YONLENDIRILDI 113
OPLA b()
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2009 YILI SUBE MUDURLUGU BAZINDA
MUKAVELE ADETLERI

.| SUBE MUDURLUGU

1-| AVCILAR SUBE MUD. 36.139
2-| BAGCILAR SUBE MUD. 17.590
3-| BAHCELIEVLER SUBE MUD. 30.768
4- | BAKIRKOY SUBE MUD. 11.749
5-| BAYRAMPASA SUBE MUD. 10.218
6- | BESIKTAS SUBE MUD. 17.382
7-| BEYOGLU SUBE MUD. 31.494
8- | BUYUKCEKMECE SUBE MUD. | 28.835
9- | CATALCA SUBE MUD. 3.295
10- | ESENLER SUBE MUD. 11.248
11- | EYUP SUBE MUD. 12.594
12-| FATIH SUBE MUD. 29.320
13- | GAZIOSMANPASA SUBE MUD. | 36.885
14-| GUNGOREN SUBE MUD. 12.961
15-| KADIKOY SUBE MUD. 48.207
16-| KAGITHANE SUBE MUD. 19.069
17-| KARTAL SUBE MUD. 50.139
18- | KUCUKGEKMECE SUBE MUD. | 33.597
19- | PENDIK SUBE MUD. 30.980
20- | SILIVRI SUBE MUD. 10.805
21-| SULTANBEYLI SUBE MUD. 23.254
22- | SILE SUBE MUD. 1.865
23-| TUZLA SUBE MUD. 11.775
24- | UMRANIYE SUBE MUD. 37.311
25-| USKUDAR SUBE MUD. 31.880
| ToPLAM | 589.360

YILLAR iTIBARIYLE YAPILAN E-ITIRAZ iSLEM
ADETLERI

2003 | 2004 | 2005 (2006 | 2007 (2008 | 2009
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2009 YILI SEHRE VERILEN SU MIKTARI iLE KAYIT ALTINA ALINAN SU RAPORU

FATURA | TAHAKKUKY | BEDEL | KARTLI | KACAK| HAMIDIVE KAVITALTINA| ~ SEHRE

i | YAPILAN (m3) | o 3 3 3 ALINAN VERILEN
ADEDI (KDV RAPORU) SIZLER (m3)| SAYAC (m3)| SU (m3) (m?) TOPLAM (m3) SU (md)

KAYIP
ORANI %

AYLAR ‘
OCAK 4722362 40.013369| 653.791| 4.561.849| 5217 47.472| 45281.698) 55.925.766| 19,03%

SUBAT 4.231.657| 32.772.396| 438.843| 4.365.932|162.760 42.320| 37.782.251| 50.838.098| 25,68%
MART 4.163.806| 33.874.739| 691.168| 4.956.548| 17.585 49.040| 39.589.080| 57.261.466| 30,86%
NiSAN 4.030.670| 35.016.338| 351.654| 4.911.922| 9.726 58.880| 40.348.520| 56.033.604| 27,99%
MAYIS 4.175.312| 38.394.692| 646.691| 5.275.096| 19.316 71.948| 44.407.743| 62.877.654| 29,37%
HAZIRAN | 4.090.546| 41.801.861| 408466 5.356.986| 16.003 97.680| 47.681.086| 65.210.804| 26,88%
TEMMUZ | 4.297.385| 42.604.852| 531.769| 5.803.185| 18.951| 114.536| 49.073.293| 66.196.537| 25,87%
AGUSTOS | 3.638.107| 42.190.319| 410.689| 5.903.935| 8.962| 106.926| 48.620.831| 66.583.134| 26,98%
EYLOL 3.947.122| 40.595.288| 448.830| 5.929.512| 6.210 99.830| 47.079.670| 61.154.330| 23,01%
EKIM 4.225.937| 40.738.483| 463.791| 6.278.016| 23.349 36.496| 47.540.135| 61.549.175| 22,76%
KASIM 4.210.045| 42.381.476| 495.491| 6.298.760| 9.898 97.718| 49.283.343| 59.435.959| 17,08%
ARALIK 4.230.130| 44.325.249| 546.739| 6.580.000| 18.764 67.696| 51.538.448| 60.588.801| 14,94%

OPLA 49.963.0/9 474.709.06 6.08/.9 o]¢ 4 0./4 3890.54 438 6.098 o O 4 24%

2009 YILI SEHRE VERILEN SU MIKTARI iLE KAYIT ALTINA ALINAN SUYUN

AYLARA GORE DAGILIMI

70.000.000 —

60.000.000 —

50.000.000 — —Ii

40.000.000 — »

ﬁ

T
_rl
T T
TT
rrl
rl

m3

30.000.000 — u B N u B B B N B |

20.000.000 — »

|
57.261.466

|
66.583.134

|
61.549.175
59.43L.959

60.588.801

10.000.000 —

55.925.766
45.280.984
50.838.098
37.783.055
39.589.080
56.033.604
40.348.520
62.877.654
44.407.743
65.210.804
47.680.996
66.196.537
49.073.293
48.620.831
61.154.330
47.079.670
47.540.135
49.283.343
51.538.448
\

OCAK SUBAT  MART NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

Sehre verilen su Faturalanan su

723.655.328 m3
548.226.098 m3

2009 Yilinda Sehre Verilen Su
2009 Yilinda Faturalanan Su
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Kayip ve Kacak Su islemleri;

ISKI'nin Kacak Su ile micadelesi Hukuk'a uygun kanunlar
cercevesinde yillar itibariyle sirmektedir. 2009 yilinda
sorumluluk alaninda yapilan calismalar sonucu, 6.574 adet
abonenin kacak su kullandig tespit edilmis olup 859.394m3
su karsihi§i 5.633.776,44 TL tahakkuk yapilmistir.

Kayip sularla ilgili calismalar da hizla devam etmekte olup, su
sebekesi Gizerindeki vanalarin tespiti ve gerekli gorulen yerlere,
su kesintisi sirasinda daha az sayida abonenin etkilenmesini
de saglayacak, performans programinda da ¢n géraldugu
sekilde yeni vanalarin takilmasi yapilmaktadir.

Bu sayede kayip sularin arastiriimasi ve énlenmesi icin daha
radikal ve kesin ¢oztimler Uretebilinecektir. 2007 yili basinda
sehre verilen su ile 6lcllebilen su miktari arasindaki oran
% 29 iken 2007 yili sonunda % 27'ye 2008 yili sonunda ise
% 24,84'e ve 2009 yili sonunda da % 24,24'e indirilmistir.

Olctim ve denetimlerin daha saglikli bir diizeye cikarildigs,
sebeke Uzerinde kat ayrimlarinin yapilarak basing
diizenlemelerinin yapildiginda bu oranin cok daha asagilara
cekilebilecedi mimkiin gorilmektedir.

YILLARA GORE SEHRE VERILEN VE FATURALANAN SU

800

700

600 =

500

400

milyon m3

300

200

100

525
252

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sehre verilen su

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Faturalanan su
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2009 YILINDA SUBE MUDURLUKLERI TARAFINDAN YAPILAN iCMESUYU
SEBEKE iMALAT VE ONARIM BILGILERI
SUBE MUDURLUGU | iCMESUYU

suBE VLT SEBEKE | GO0, | Sory | CTesls.

MUDURLUGU . ONARIMI ONARIMI EDILMESI
sEsEkes o) | Gaden | ™ (Adet (Adet)
1 AVCILAR 7.364 240 10.766 4.052 1.396
2 BAGCILAR 936 34 12.622 410 500
3 BAHCELiEVLER 102 126 4.752 1.585 303
4 BAKIRKOY 68 106 2.079 1.039 96
5 BAYRAMPASA 792 58 4.695 1.463 318
6 BE§iKTA§ 1.580 160 16.189 6.571 491
7 BEYOGLU 457 139 22.697 4540 445
8 BUYUKQEKMECE 4.024 3.508 22.316 4.463 1.153
9 CATALCA 301 1.028 15.696 2.127 481
10 ESENLER 57 24 3.738 1.246 345
11 EYUP 1.426 135 15.695 7033 454
12 FATIH 38 59 6.735 24.310 489
13 GAZiOSMANPA§A 527 420 42.025 6.197 1.541
14 GUNGOREN 151 12 2.106 893 101
15 KADIKOY 963 179 10.069 5.528 1.774
16 KAGITHANE 442 32 10.577 3.032 366
17 KARTAL 475 108 17.371 5.789 716
18 KUQUKQEKMECE 339 235 14.319 5.647 584
19 PENDIK 1.460 123 9.946 3.664 1.156
20 SILIVRI 138 4317 52.447 7.402 660
21 SULTANBEYLI 6.740 714 10.884 4.353 2.247
22 SiLE 2.321 2.518 9.368 2.942 439
23 TUZLA 2.841 90 2.698 2.698 310
24 UMRANIYE 4.810 287 15.538 5.580 900
25 USKUDAR 1.094 712 27.423 10.174 1.242
TOPLAM 39.446 15.364 362.751 122.738 18.507
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SUBE o
MUDURLUGU DUKTIL

FONT TOPLAM

1| AVCILAR 769.705 0 40.308 810.013 40.263 21.268 61.531
2 | BAGCILAR 438.057 0 140 438.197 0 0 0
3 | BAHCELIEVLER 290.674 0 202 290.876 0 0 0
4 | BAKIRKOY 230.043 0 989 231.032 0 0 0
5 | BAYRAMPASA 175.321 0 352 175.673 0 0 0
6 | BESIKTAS 637.771 0 12.892 650.663 2.873 1.000 3.873
7 | BEYOGLU 545.912 0 12.890 559.364 562 0 562
8 | BUYUKCEKMECE 1.004.826 | 16.564 45.267 | 1.066.657 44.051 126.226 170.277
9 | CATALCA 245.304 0 147.126 392.430 147.126 42.187 189.313
10 | ESENLER 272.227 0 150 272.377 0 0 0
11 | EYUP 356.961 0 7.876 364.837 5.195 22.998 28.193
12 | FATIH 588.512 0 2.124 590.604 1.650 0 1.650
13 | GAZIOSMANPASA | 1.327.973 0 126.929 | 1.454.902 125.000 305.000 430.000
14 | GUNGOREN 137.283 0 1.500 138.783 1.500 100 1.600
15 | KADIKOY 1.073.574 0 2.800 | 1.076.374 0 1.000 1.000
16 | KAGITHANE 280.000 0 0 280.000 0 1.000 1.000
17 | KARTAL 886.253 0 136 886.389 0 3.500 3.500
18 | KUQUKCEKMECE 887.340 0 120.235 | 1.007.575 30.587 40.000 70.587
19 | PENDIK 822.577 0 0 822.577 0 10.000 10.000
20 | SILiVRI 526.223 |104.163 340.018 970.404 429.615 238.965 668.580
21 | SULTANBEYLI 1.254.000 0 122.000 | 1.376.000 122.000 54.946 176.946
22 | SILE 276.153 0 137.564 413.717 112.699 202.177 314.876
23 | TUZLA 588.213 0 0 588.213 0 8.000 8.000
24 | UMRANIYE 745.912 0 10.259 756.171 9.694 5.000 14.694
25 | USKUDAR 910.782 0 64.906 975.688 63.500 298.000 361.500

TOPLAM

15.271.596

1.196.663

16.589.516

1.136.315

1.381.367

2.517.682
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FAALIYETLERE

ILISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1-  Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.4 Atiksu isletme Faaliyetleri




ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

ATIKSU ARITMA FAALIYETLERI

istanbul genelinde faaliyet gosteren atiksu aritma tesislerinin 2009 yili sonundaki toplam kapasiteleri, isletmeye alinma veya
devralinma tarihleri, yil boyunca toplam fiili debileri, gtinlik ortalama debileri ve bu isletmelerin sonucu olarak ortaya cikan
kati atik miktarlarini gésteren tablo asagidadir.

ATIKSU ARITMA TESISLERININ 2009 YILI KAPASITE KULLANIM DURUMLARI

TESIS ADI KURULUS/ _ ORTALAMA | KULLANMA
DEVRALMA KAPASITE DEBI DURUMU
TARiHi (m3/giin) (%)
1| YENIKAPI ATIKSU ON ARITMA TESISI 1988 864.000 705.580 82
2| BALTALIMANI ATIKSU ON ARITMA TESISi 1997 625.000 449.244 72
3| BUYUKGEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISI 1998 155.120 57.436 37
4| KUGUKGEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISi 2003 354.000 142.628 40
5| ATAKOY ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 1996 7.650 8.877 116
6 | BAHGESEHIR ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 2004 7.400 5.893 80
7 | CANTA ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISi 2006 1.600 2.965 185
8 | GUMUSYAKA ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISi 2007 1.700 1.771 104
9 | CATALCA AKALAN KOYU A BIY.ART. TESISI 2008 200 122 61
10 | CATALCA BELGRAT KOYU A.BIY. ART. TESISI 2008 50 29 59
11 | CATALCA ORENCIK KOYU A BiY. ART. TESISI 2008 250 111 44
12 | TERKOS ATIKSU iLERIi BIiYOLOJIK ARITMA TESISI 2000 1.730 1.438 83
13 | USKUDAR ATIKSU ON ARITMA TESISI 1992 77.760 29.361 38
14 | KADIKOY ATIKSU ON ARITMA TESISI 2003 833.000 473.078 57
15 | KUCUKSU ATIKSU ON ARITMA TESISi 2004 640.000 163.345 26
16 | KUMBABA ATIKSU ON ARITMA TESISI 2008 46.000 15.589 34
17 | PASABAHCE ATIKSU ON ARITMA TESISI 2009 575.000 6.879 1
18 | TUZLA ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 1998 150000 292.509 195
2009 100.000
19 | OMERLI ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 2008 500 453 91
20 | KOMURLUK ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 2008 125 141 113
21 | SAHILKOY ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 2008 200 90 45
22 | YENIKOY ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 2008 200 85 43
23 | PASAKOY ATIKSU ILERI BIYOLOJIK ART. TESISI 2000 100.000 88.884 71
2009 100.000

‘ TOPLAM 4.641.485 | 2.446.508
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ATIKSU ARITMA TESISLERI YILLIK ELEKTRIK TUKETiMi VE URETILEN ATIKSU MiKTARLARI

TESiS ADI

1 m3 ATIKSU IGIN
TUKETILEN ENERJ]

ELEKTRIK ATIKSU (kWh)
TUKETIMI MIKTARI
(kW-saat / yil) (m3/yil)

YENIKAPI ATIKSU ON ARITMA TESISi 16.144.582 257.536.800 0,0627
BALTALIMANI ATIKSU ON ARITMA TESISI 16.720.397 163.974.000 0,1020
BUYUKCEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISI 2.229.814 20.964.024 0,1064
KUCUKCEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISI 3.643.936 52.059.110 0,0700
ATAKOY ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISi 317.600 1.881.964 0,1688
BAHCESEHIR ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 601.496 2.150.770 0,2797
CANTA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 436.824 1.082.394 0,4036
GUMUSYAKA ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISi 110.724 646.305 0,1713
CATALCA AKALAN KOYU A. BiY. ARITMA TESISI 37.920 44.480 0,8525
CATALCA BELGRAT KOYU A. BIY. ARITMA TESISi 12.402 10.690 1,1602
CATALCA ORENCIK KOYU A. BiY. ARITMA TESISI 68.780 40.364 1,7040
TERKOS ATIKSU ILERI BIYOLOJIK ARITMA TESISi 123.000 524.715 0,2344
USKUDAR ATIKSU ON ARITMA TESISi 919.378 10.716.940 0,0858
KADIKOY ATIKSU ON ARITMA TESISI 13.311.550 172.673.576 0,0771
KUCUKSU ATIKSU ON ARITMA TESISi 2.737.116 59.620.946 0,0459
KUMBABA ATIKSU ON ARITMA TESISI 552.290 5.689.812 0,0971
PASABAHCE ATIKSU ON ARITMA TESISi 644.450 1.891.690 0,3407
TUZLA ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 20.757.885 106.765.824 0,1944
OMERLI ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 103.088 165.319 0,6236
KOMURLUK ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 50.054 51.523 0,9715
SAHILKOY ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 61.541 32.765 1,8783
YENIKOY ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISi 29.829 31.073 0,9600
PASAKOY ATIKSU iLERi BiYOLOJIK ARITMA TESISi 12.695.942 32.442.527 0,3913
TOPLAM ‘ 92.310.598 ‘ 890.997.611 ‘ 0,1036
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2009 YILI TESISLERDEN CIKARILAN KATI ATIK MIKTARI

TESIS ADI (do] X('T)) KUM (kg) | KOPUK (kg) | CAMUR (kg) TOPLAM
YENIKAPI ATIKSU ON ARITMA TESIS 207.270 3.522.280 238.120 0 3.967.670
BALTALIMANI ATIKSU ON ARITMA TESISi 363.201 2.481.069 0 0 2.844.270
BUYUKCEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESIS 37.680 318.800 0 0 356.480
KUCUKGEKMECE ATIKSU ON ARITMA TESISI 162.500 705.000 35.000 0 902.500
ATAKQY ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESIS 35.310 10.070 3.000 63.470 111.850
BAHCESEHIR ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TE 20.773 49.667 12.600 156.877 239.917
CANTA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 46.360 3.600 50.600 37.050 137.610
GUMUSYAKA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESI 14.310 5.350 35.040 16.150 70.850
CATALCA AKALAN KOYU A BIY.ART.TES. 0 0 0 263 263
TERKOS ATIKSU ILERI BIYOLOJIK ARITMA T 1.510 19.500 0 13.455 34.465
USKUDAR ATIKSU ON ARITMA TESIS 83.780 63.160 0 0 146.940
KADIKOY ATIKSU ON ARITMA TESISi 313.920 675.940 56.400 0 1.046.260
KUCUKSU ATIKSU ON ARITMA TESISI 211.150 1.223.940 123.810 0 1.558.900
KUMBABA ATIKSU ON ARITMA TESISI 8.000 116.200 0 0 124.200
PASABAHGCE ATIKSU ON ARITMA TESISI 31.310 6.900 2.303 0 40.513
TUZLA ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 390.930 23.240 2.550.800 27.308.850 | 30.273.820
SAHILKOY ATIKSU BiYOLOJIK ARITMA TESISI 0 0 0 330 330
YENIKOY ATIKSU BIYOLOJIK ARITMA TESISI 0 0 0 650 650
PASAKQY ATIKSU ILERI BIYOLOJIK ARITMA T. 134.550 986.135 1.255.350 22.183.670 | 24.559.705

‘ 2.062.554 ‘ 10.210.851 4.363.023 49.780.765 | 66.417.193
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2009 YILI ARITILAN ATIKSU MIKTARI

SIRA NO ACIKLAMA
1 Istanbul’a verilen temiz su miktari 723.655.328
2 Aritilan asil atiksu miktari 541.155.000
3 Tesislere gelen diger sular (deniz suyu, yagmur suyu, dere ve yeralti sulari... vs.) 349.842.611
4 Tesislere gelen toplam atiksu ve diger sular toplami 890.997.611

2009 YILI SEHRE VERILEN SU VE ARITILAN ATIKSU MIiKTARLARI
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Sehre verilen suyun %75'i atiksu aritma isleminden ge¢mektedir.

KADIKOY ATIKSU ON ARITMA TESISI
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KANALIZASYON FAALIYETLERI

ISKI kollektor, dere, su alma, cevirme ve kum tutucu yapilarinin periyodik olarak tetkik ve temizlik islerini ytrttmektedir.

AVRUPA BOLGESI 2009 YILI DERE KOLLEKTOR
KUM TUTUCU TEMIZLIiGi

| UZUNLUK (m) |

ASYA BOLGESI 2009 YILI DERE KOLLEKTOR KUM
TUTUCU TEMIZLiGi

MIKTAR (m?3) | UZUNLUK(m) | MIKTAR (m3)
DERE 119.057 733.620 DERE 107.484 355.107
KOLLEKTOR 75.391 37.686 KOLLEKTOR 95.952 36.657
KUMTUTUCU - 25.945 KUMTUTUCU 5.354
TOPLAM 194.448 97.251 TOPLAM 203.436 397.118

2009 YILI DERE -KOLLEKTOR- KUM TUTUCU

ASYA VE AVRUPA BOLGELERINDE BULUNAN

TEMIZLiGi GENEL TOPLAM

KOLEKTOR VE TUNELLERIN TOPLAM UZUNLUKLARI

YENI HALI

| UZUNLUK (m) | MIKTAR (m3) ‘ KOLEKTOR ‘ TUNEL TOPLAM
DERE 226.541 1.088.727 BOLGE (km) (km) (km)
KOLLEKTOR 171.343 74.343 AVRUPA 356.423 56.270 412.693
KUMTUTUCU - 31.299 ASYA 217.058 28.086 245.144
TOPLAM 397.884 1.194.369 TOPLAM |  573.481 657.837
ESKI HALI




ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

ESKI HALI _ CATALCA KARASU DERESI , YENI HALI

ESKI HALI
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SUBE MUDURLUKLERI TARAFINDAN YURUTULEN
ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

2009 YILINDA SUBE MUDURLUKLERi TARAFINDAN YAPILAN ATIKSU
SEBEKE IMALAT VE ONARIM BILGILERi

SUBE MUDURLUGU

suse | TARATNDAN | NOKTA | B | Omave | RABIT | KaNal
MUBERENGE ATIKSU (Adet) | (Adet) (Adet) | AGLIMES! | Aty
SEBEKESI (m)

1 | AVCILAR 9.136 155 497 362 3.963 745
2 | BAGCILAR 7.943 74 58 1.618 4.731 923
3 | BAHCELIEVLER 1.778 18 440 234 4.247 773
4 | BAKIRKOY 2.364 15 330 311 3.001 406
5 | BAYRAMPASA 3.180 55 1 10 3.035 690
6 | BESIKTAS 6.288 160 255 283 8.430 1.612
7 | BEYOGLU 2.646 99 322 397 7.898 2.270
8 | BUYUKCEKMECE 15.131 580 47 1.725 4.165 1.221
9 | CATALCA 4314 32 565 550 6.277 1.757
10 | ESENLER 2.952 79 784 368 3.162 870
11 | EYUP 3.996 107 211 519 4.262 1.630
12 | FATIH 3.724 102 147 1.379 7.908 970
13 | GAZIOSMANPASA 3.989 215 795 1.073 8.351 2.837
14 | GUNGOREN 606 15 57 171 2.546 185
15 | KADIKOY 2.865 142 3.251 102 11.142 2.063
16 | KAGITHANE 3.580 42 37 3 4.109 1.326
17 | KARTAL 3.144 63 1.238 255 5.123 793
18 | KUCUKCEKMECE 1.972 62 335 258 7.014 1.379
19 | PENDIK 1.792 77 1.910 569 4216 968
20 | SiLIVRI 1.181 153 12 189 7.713 745
21 | SULTANBEYLI 5.441 103 3.475 5.802 6.333 1.569
22 | SILE 855 54 166 421 565 167
23 | TUZLA 30 28 1.239 679 1.670 371
24 | UMRANIYE 4.935 99 71 545 5.489 751
25 | USKUDAR 2.083 145 552 213 7.958 1.508

‘ TOPLAM 18.036 133.308
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ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

SUBE
MUDURLUGU FENNi KANAL | GAYRI FENNi AN

1 | AVCILAR 825.639 38.328 863.967 8.033 46.474 54.507
2 | BAGCILAR 427275 6.050 433.325 | 10.000 0 10.000
3 | BAHCELIEVLER 277.509 0 277.509 0 0 0
4 | BAKIRKOY 178.591 0 178.591 0 0 0
5 | BAYRAMPASA 173.398 0 173.398 0 0 0
6 | BESIKTAS 571.439 2.500 573.939 8.538 42.596 51.134
7 | BEYOGLU 370.242 6.595 376.837 6.595 0 6.595
8 | BUYUKCEKMECE 866.879 37.073 903.952 | 37.073 27.110 64.183
9 | CATALCA 171.122 52.171 223.293 | 99.847 56.500 156.347
10 | ESENLER 189.290 0 189.290 | 12.000 0 12.000
11 | EYUP 270.880 4.824 275.704 5.770 10.416 16.186
12 | FATIH 473.430 0 473.430 3913 0 3913
13 | GAZIOSMANPASA 798.711 132.277 930.988 | 132.277 494104 | 626.381
14 | GUNGOREN 143.872 0 143.872 2.000 500 2.500
15 | KADIKOY 776.986 77.980 854.966 0 1.000 1.000
16 | KAGITHANE 242.000 1.000 243.000 3.581 0 3.581
17 | KARTAL 862.023 26.454 888.477 0 15.783 15.783
18 | KUCUKCEKMECE 621.713 5.276 626.989 5.276 96.076 101.350
19 | PENDIK 721.671 0 721.671 0 40.000 40.000
20 | SiLiVRI 280.134 241.840 521.974 | 241.840 511.221 753.061
21 | SULTANBEYLI 988.162 196.000 1.194.000 | 196.000 21.000 | 221.974
22 | SILE 209.182 76.307 285.489 0 116.536 116.536
23 | TUZLA 498.588 2.650 501.238 0 8.000 8.000
24 | UMRANIYE 646.970 35.730 682.700 0 5.000 5.000
25 | USKUDAR 928.401 26.500 954.901 0 286.500 | 286.500

12.514.107 969.555 13.493.500 ‘ 772.743 1.778.816 | 2.556.531
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CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

ICMESUYU HAVZALARINDA AGACLANDIRMA

idaremiz havzalarinda toplam 1.750.000 m2'lik alanin agaclandiriimasi hedeflenmis, 1.464.425 m2'lik alanda agaclandirma
calismasi yapilabilmistir. (Yeterli kamulastirma alanlarinin yapiimamasi nedeniyle)

AGAGLANDIRILAN ALAN MIKTARI (m?2)
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Idaremiz havzalarina toplam 70.000 adet agac dikilmesi planlanmisken, kamulastirma alanlarinin 2009 yilinda beklentilerin

altinda olmasi dolayisi ile 58.577 agac dikilebilmistir.

CEVRE KORUMA

ICMESUYU HAVZALARINDA KACAK TOPRAK DOKUMLERI iLE MUCADELE

Icmesuyu Havzalarinda kacak hafriyat ve moloz dokimlerine
engel olunmasi icin strekli kontrol ve denetimler yapilmaktadir.
Tespit edilen kacak doktmler hakkinda tutanak tanzim edilerek
Gevre Kanunu cercevesinde gerekli cezai islemlerin yapilmasi
icin ilgili kurumlara bildirilmektedir. Ayrica kacak dékime
musait olan bolgelerin girisleri hendek, barikat kurulmak

suretiyle kapatiimaktadir. Toprak ve insaat molozu dékimu
icin goras almak Gzere Istanbul Blylksehir Belediyesinden
gelen talepler degerlendirilmektedir.

Kacak dokumlerin engellenmesi konusunda IBB, ilgili ilce
belediyeleri ve sorumlu kolluk kuvvetleri ile koordineli olarak
calismaktayiz.




CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

YAPILAN UYGUNSUZ DOKUMLER

2009 YILI IiCMESUYU HAVZALARINDA YAPI TESPIT VE KACAK YAPI YIKIM FAALIYETLERI

icmesuyu havzalarinda yeni yapilmakta olan tim yapilar tespit
edilmeye calisiimaktadir. icmesuyu havzalarinda belirli araliklarla
alinan uydu goruntuleri ile arazi dedisimleri yerinde
incelenmekte, ayrica havza sefliklerimiz tarafindan strekli
kontrol ve denetimler yapilmakta, tespit edilenlerden yapi
sinifinda olan veya kirletici ¢zelligi olanlara mudahale
edilmektedir. Tespit edilen tim yapilar kacak olarak
algilanmamalidir. Havza Yonetmeligine goére orta ve uzun
mesafeli koruma alanlari ile bazi bolgelerde kisa mesafeli
koruma alanlarinda ISKI uygun gorist alinarak imar planlari

hazirlanmasi halinde planlara gére yapilasmaya gidilme imkani
bulunmaktadir. 2009 yilinda havzalardaki yapi tespit sayilari
asagida yer almaktadir. Bu rakamlara planli, ruhsatli ve ruhsatsiz
tum yapilar dahildir. Bu sebeple bu rakamlara kagak yapi sayisi
olarak bakilmamalidir.

Istanbul'a icme ve kullanma suyu temin edilen yaklasik 2.350
km?2'lik alana sahip Melen Havzasinda kirlenmeye karsi kontrol
ve denetimler Melen Havzasinda gorevli 7 teknik personelimiz
ile srdurtlmektedir.

2009 YILI AVRUPA BOLGESI AYLARA GORE YAPI TESPIT SAYILARI
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2009 YILI ASYA BOLGESI AYLARA GORE YAPI TESPIT SAYILARI
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Yapi Tespit Sayisi (adet)

icmesuyu havzalarimizin Mutlak ve Kisa Mesafeli
Koruma Alanlarinda; yeni yapilasmalara kesinlikle musaade
edilmemektedir. Istanbul'un Igmesuyu havzalarinda, mutlak
ve kisa mesafeli koruma alanlarinda kacak yapilasma sifir
dizeyinde tutulmaya calisiimaktadir.

Mutlak ve Kisa Mesafeli Koruma Alanlarinda halen mevcut
yapilar; 1994 yilindan 6nce insa edilmis, cogunlugu boélgenin
havza ilan edilmesinden &nce var olan, Durusu (Terkos),
Ahmediye, Bahsayis, Tepecik gibi bazilari tarihi olan bircok
kdy ve belediye kapsaminda mevcut kdy yerlesimlerinde
bulunan yapilardir.

(C158) 2009 FAALIYET RAPORU

Orta ve Uzun Mesafeli Koruma Alanlarindaki mevcut
yapilar ise; eski koyler, ISKI mevzuatina uygun imar planlarina
gore insa edilen yapilar ile 5216 sayili Blyuksehir Kanunu
clkmadan 6nce Belde Belediyeleri zamaninda Buyuksehir
Belediyesinden bagimsiz hazirlanan ve onaylanan Imar
Planlarina dayanilarak verilen ruhsatlara gére insa edilmis
yapilardir.

Gol Mutlak Kisa ve Dere Mutlak Koruma Alanlarindaki kacak
yapilasmalar ekiplerimizce strekli olarak denetlenmekte,
yapilasma tesebbuslerine derhal miidahale edilerek bu alanlarda
yapilan yeni yapilar ortadan kaldiriimaktadir. Yikilan kacak
yapilarin yillara gére dagilimi asagida verilmistir.
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Alibey 59 29 2 1 3 36 27 44 24 60
B.Cekmece 27 32 17 15 18 26 63 77 45 174
Sazlidere 50 37 7 23 18 9 18 80 13 35
Terkos 1 40 16 7 11 45 39 46 52 36
Pabucdere 0 0 0 0 0 0 21 0 3 2

AVRUPA BOLGESI'NDE YIKILAN KACAK YAPILARIN YILLARA VE HAVZALARA GORE DAGILIMI
AVRUPA BOLGESI’'NDE YAPILAN YIKIMLARIN YILLARA GORE DAGILIMI
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2009 YILI AVRUPA BOLGESI'NDE YAPILAN YIKIMLARIN HAVZALARA GORE DAGILIMI
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Omerli 78 141 52 27 27 21 39 133 41 103
Elmali 9 1 0 1 24 16 14 3 28 50
Darlik 0 0 13 0 4 0 0 4 0 0
Yesilvadi 0 0 0 0 0 2 8 0 4 0
isakoy

TOPLAM

ASYA BOLGESI’'NDE YIKILAN KACAK YAPILARIN YILLARA GORE DAGILIMI

Yikim Sayisi (adet)
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2009 YILINDA YAPILAN YIKIMLARDAN ORNEKLER

YIKIM ONCESI YIKIM SONRASI
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HAVZALARDA iMAR PLANLARI ILE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Yetkili kurumlarca hazirlanan imar planlari icin idaremiz goriisu
talep edilmektedir. 25/05/2006 tarihinde yururlige giren ve
28/07/2009 tarihinde degisiklik yapilan icmesuyu Havzalar
Yonetmeligi ve yine tadil edilerek 28/07/2009 tarihinde
yuriarlige giren ISKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi hukUmleri cercevesinde Baskanhgimiza gelen
imar planlari degerlendirilerek goéris bildirilmekte,
olumsuzluklarin tespiti halinde giderilmesi saglanmaktadir.

Havza Koruma Sube Mudurltklerimizce;
1. Plansiz alanlarda planlarin hazirlanmasini saglamak,

2. ISKI gérist olmayan mevcut planlarin ISKI mevzuatina gore
revize edilmesini saglamak Uzere calismalar yiritdlmektedir.

Bu kapsamda 2009 yili icinde Avrupa Bolgesinde 29'u mevzi
plan, 28'i genel plan olmak Uzere toplam 57 adet, Asya
Bolgesinde de 28'i mevzi plan, 23'U genel plan olmak tzere
51 adet imar planina icmesuyu Havzalari Yonetmeligi
cercevesinde gorUs bildirilmistir.

Performans programi kapsaminda Terkos ve Blyukcekmece
havzasinin mutlak koruma alanlarinda yer alan mevcut yapilarin
envanterlerinin cikarilmasi calismasi tamamlanmis, bu
kapsamda mevcut tim yapilarin malik, koordinat, parsel
bilgileri, yapi durumlari vb. veriler elde edilerek uydu resimleri
Uzerine isaretlenmistir.

ENDUSTRIYEL ATIKSU KAYNAKLARININ TESPIT VE DENETIMI

Avrupa ve Asya Bolgesi Atiksu Kontrol Ruhsat Sube
Madurluklerimiz, gorev ve yetki alaninda bulunan endustri
tesislerini slrekli olarak denetlemekte tespit ve kontrol
calismalarini yaritmektedir. Bu dogrultuda Asya Bolgesi'nde
938 yeni firma tespit edilmis toplamda 9.118 defa firmalara
goreve gidilmis ve bu firmalar tzerinde 8.559 inceleme
yaplimistir. Avrupa Bélgesi‘'nde ise 531 yeni firma tespit edilmis
toplamda 10.891 defa firmalara goreve gidilmis ve bu firmalar
Uzerinde 10.658 inceleme yapilmistir.

Atiksu Kontrol Ruhsat Sube Mudurluklerimizce endustriyel
nitelikte atiksuyu olan kuruluslarin atiksularina ¢nlem aldiriimasi
saglanmakta, aritma tesisi oldugu halde calistirmayan ve/veya
desarj limitlerini saglamayanlar hakkinda mevzuat hukdmleri
dogrultusunda gerekli yasal islemlerin takibi yapiimaktadir.
Ayni sekilde aritma tesisi kurmus olan sanayi tesislerinin

periyodik olarak aritma tesisleri mudurltk teknik personeli
tarafindan kontrol edilerek numuneler alinmakta ve alinan
numunelerin laboratuar analiz sonuclarina gore gerekli yasal
islemler takip edilmektedir. Yapilan denetimlerde Asya
Bolgesi'nde 2.562, Avrupa Bdlgesi'nde 4.032 adet olmak
Uzere toplam 6.594 adet atiksu numunesi alinmistir.

Avrupa Bolgesinde faaliyette olan 6.170 adet firmanin 2.905
adetinden EAS (endUstriyel atiksu) kaynaklanmaktadir. Avrupa
Bolgesindeki toplam endustriyel atiksu yaklasik 27.400 m3/giin
ddr. EAS kaynaklanan firmalardan 1.138'inde aritma tesisi
mevcut olup, 244 firmadan aritma tesisi kurmalari talep
edilmistir. Yonetmelik geregi aritma tesisi gerekmeyen firma
1.127 adet olup, 298 adet firma tesis ici dGnleme sahiptir. 98
firma atiksuyunu tasittirmaktadir.
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Avrupa Bolgesinde takriben 21.900 m3/gin EAS aritilarak
desarj edilmekte, 957 m3/guin'liik atiksu icin ise énlem aldinima
calismalari devam etmektedir.

Avrupa Bolgesinde yapilan tespit calismalari sonuclarina goére
toplam faal tesis sayilarinda 1.756 adet ile metal sektord ilk

sirada, petrole bagli sanayi (benzin istasyonu, arac yikama
v.b.) 1.119 adet ile ikinci sirada yer almasina mukabil endustriyel
atiksu kaynaklanan firma sayisina gore petrol sektorti 754
adet ile ilk sirada, metal sektortinde faaliyet gosteren firmalar
ise ikinci sirada yer almaktadir.

AVRUPA BOLGESi ENDUSTRIYEL ATIKSU DEBILERININ SEKTORLERE GORE DAGILIMI

16.000 — 15.112

14.000

12.000

10.000

8.000

Debi (m3/giin)

6.000 -

4.000

SEKTORLER

Avrupa Bodlgesinde Eskin6z Deresi, Ayamama Deresi,
Haramidere ve Kavaklidere'den su kalitesini izleme amacli
ayda iki kez numune alinmaktadir. Yine ayni sekilde Baltalimani,
Yenikapi, Kiciikcekmece, Blytikcekmece Atiksu On Aritma
Tesisleri ve Atakdy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisinden su
kalitesini izleme amacli Avrupa Bélgesi Atiksu Kontrol Ruhsat
Sube Midurlugimuz tarafindan ayda iki kez numune
alinmakta ve analiz ettirilmektedir. Asya Atiksu Kontrol Ruhsat
Sube Mudurltgumuz tarafindan da Asya Bolgesindeki
idaremize ait aritma tesisi giris ve cikislarindan periyodik olarak
numune alinmaktadir.

Endustriyel Tesislerin Desarj Kalite Kontrol Ruhsatlari (DKKR)
ile Gayri Sthhi Muessese Ruhsat (GSMR) basvurulari
degerlendirilerek bu konuda goris bildirilmektedir. (DKKR:

ISKI tarafindan dizenlenen, endustri kaynakl atiksularin
kanalizasyon sebekesine baglanma sartlarini belirleyen belgedir.)
2009 yili icerisinde Avrupa ve Asya bolgelerinde toplam 523
adet DKKR verilmis ve 557 adet GSMR gorisd bildirilmistir.

Asya Bolgesi'nde faaliyette olan 4.882 adet firmanin 2.028
adetinden EAS (Endustriyel Atiksu) kaynaklanmaktadir. Asya
Bolgesi'ndeki toplam endustriyel atiksu yaklasik 27.600
m3/gln’dar. EAS kaynaklanan firmalardan 540 tanesinde
aritma tesisi mevcut olup, 110 firmadan aritma tesisi kurmalari
talep edilmistir. Yonetmelik geregi aritma tesisi gerekmeyen
firma 969 adet olup, 298 adet firma tesis ici dnleme sahiptir.
107 adet firma atiksuyunu tasittirmakta, takriben 27.228
m3/gln EAS aritilarak desarj edilmekte, 337 m3/gtn'luk bir
atiksu icin ise dnlem aldirilma calismalari devam etmektedir.
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CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

ASYA BOLGESi ENDUSTRIYEL TESiS VE SEKTORLERE GORE DAGILIMI
ATIKSU ARITMA TESIiSI GEREKMEYENLER

3(:
Do —= = —

SEKTORLER = | 524 as 2 = o

Zs | 23 2O o = 5| 5 i

2% | BF <5 [ Z|E |25 <Z

—un = =V %) < | = = ==

iz | 25 =5 [ A-AEE =

I | So <= = S|la <2 <&
A- Gida 286 | 174 | 2464 | 34| 2276 9 35 9| 4106 114 16| 35
B- Metal 1.901 434 1.438 | 275 1.097 29 9| 64|14 | 35 311 31 7
C- Kimya 639 | 208 837 | 96 613 | 16 33| 26| 6| 46 70| 24 | 115

D- Tekstil 211 113 649 20 529 0 0 0 0| 92 115 1

E- Deri 9 2 | 12.500 1] 12.500 0 0 11 0 0 0 0
F- Petrol 971 777 1.743 83 563 15 55 4 116571094 18| 30
G- Metal Digi Mineraller | 393 | 288 | 6.842 | 28 710 | 226 | 5.891 1135] 19 133] 14| 73
H- Agac 100 7 0 0 0 2 0 11 0 4 0 0 0
L- Depo ve Ticarethane 351 12 1.072 1 1.000 1 0 0] 0 4 0 6| 72
Z- Diger 21 13 20 2 20 0 0 11 0 6 0 0 0

OPLA 4.88 028 6 40 9.308 98 | 6.0 0 60 | 969 0

Asya Bolgesinde yapilan tespit calismalari sonuclarina gore toplam faal tesis sayilarinda 1.901 adet ile metal sektori ilk
sirada, petrole bagli sanayi (benzin istasyonu, arac yikama vb.) 971 adet ile ikinci sirada yer almaktadir.

ASYA BOLGESINDE ENDUSTRIYEL ATIKSUYU OLAN TESISLERIN SEKTORLERE GORE DAGILIMI
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ASYA BOLGESi ENDUSTRIYEL ATIKSU DEBILERININ SEKTORLERE GORE DAGILIMI
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Asya Bolgesinde EAS (Endustriyel atiksu) kaynaklanan firma  Ozellikle Tuzla bélgesinden gelen koku sikayetleri ile ilgili
sayisina goére petrole bagli sanayi (benzin istasyonu, ara¢  olarak boélgede bulunan sanayi tesisleri yogun olarak
yikama v.b.) 777 adet ile birinci, metal sanayi 434 adet ile  denetlenmekte, Atiksu kolektérlerinden dizenli olarak
ikinci sirada yer almasina mukabil, deri sektérti 12.500 m3/giin~ numuneler alinarak degerlendiriimektedir.

atiksu debisi ile ilk sirada, metal disi sanayi 6.842 m3/gin ile

ikinci sirada yer almaktadir.

DENETIM FAALIYETLERIi VE DENETLENEN TESISLERDEN ORNEKLER




CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

MARMARA VE HALIC DENETIM

Idaremiz gorev alani icindeki Marmara Denizi ve Istanbul
Bogazi sahilleri ile Halic ve Halic'i besleyen derelere gelen
veya gelebilecek olan evsel ve endUstriyel atiksu kirliliklerinin
izlenmesi, kontrolQ, tespiti ve giderilmesine yonelik ilgili
birimlerle koordinasyonun saglanmasi hususlarinda

calismaktadir. Ayrica Idaremizce planlanan yatirimlarin
projelendirilmesi calismalarina alt yapi teskil edecek verilerin
toplanmasi yoniinde mustakil ya da isbirligi kurarak faaliyet
strdurmektedir.

Marmara ve Hali¢ Denetim calismalari baslica iki bashk altinda yiiriitiilmektedir.

e Halic ve Halic'i besleyen derelerde yapilan calismalar

e Marmara Denizi ve istanbul Bogazi sahillerinde yapilan calismalar

HALIC VE HALIC'i BESLEYEN DERELERDE YAPILAN CALISMALAR

Hali¢'e dokulen Alibeykdy ve Kagithane Dereleri ile bu derelerin
kollari hafta sonlari da dahil olmak Uzere dlzenli kontrol
edilmektedir. Alibeykdy ile Kagithane Dereleri Gzerinde ve bu
derelerin Hali¢'e dokuldugu bolgelerde haftanin 5 giint 8
noktada, haftanin bir gint 21 noktada, haftanin 3 giint de
Olctim yapilan 21 noktadan farkl olmak tzere 15 noktada
dlzenli olarak sudaki ¢cozinmis oksijen dlctimlerine devam
edilmektedir.

YENGEC iLE HALIC'TE YAPILAN DiP TARAMA CALISMASI

(166> 2009 FAALIYET RAPORU

Ayrica, Laboratuar Mudurligu'nin ayda bir Halic'te denizden
ve yine Hali¢'i besleyen dereler tizerindeki noktalardan alinan
numunelerin analiz sonugclari, Idaremiz calismalarinda
kullanilmak Gzere degerlendiriimektedir.

Halic ve Halic'i besleyen derelerde yaptigimiz tespitler ilgili
birimlerle paylasiimis ve resimlerde goruldugd tzere gerekli
calismalarin yine ilgili birimler tarafindan yerine getirilmesine
katkida bulunulmustur.




CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

MARMARA DENizi VE iSTANBUL BOGAZI SAHILLERINDE YAPILAN

CALISMALAR

ISKI gorev alani icindeki Marmara Denizi ve Istanbul Bogazi
sahillerinde Avrupa ve Asya yakasi olmak Uzere karasal ve
deniz kaynakli atiksu ve yuzeysel kirlilik kontrol edilmektedir.

istanbul Universitesi Deniz Bilimleri ve Isletmeciligi Enstitiisi
ile Idaremizin strdirmekte oldugu calismalara bu yil da devam
edilmistir. “Istanbul Sahillerinde Mikrobiyolojik Kirlilik izleme
Gahsmasi''nin genisletilmesi gayesiyle; varolan 6l¢im
istasyonlarina ilaveten; Agva-Riva, Karaburun-Kilyos,
B.Cekmece-Silivri arasinda 6lctim istasyonlari belirlenerek
eklenmistir. Buralardan yaz mevsiminde ayda iki kez olmak
Uzere Deniz Bilimleri Enstitisu ile eszamanli numuneler alinip
Istinye'deki ARAR-1 Gemisi laboratuarina teslim edilmistir.
Analiz sonuc raporlari degerlendirilerek, kirlilik degerleri veren
noktalarin kaynaklari arastirilmis ve sorunun ¢cézimune yonelik
calismalar yapilmistir. Mikrobiyolojik élctim noktalari sayisi
toplami 157 iken, 2009 yili icin bu sayi artirilarak 200 noktaya
cikariimistir.

ARAR 1 GEMISI

istanbul 1l Saglik Mudirlagi'nin koordinasyonu ile yapilan
Istanbul sinirlari dahilindeki plajlarda, yiizme suyu kalitesine
yonelik yaratulen calismalar kapsaminda olusturulan
komisyonda goérev alinmaktadir.

Bu calismalarda; YUzme suyu Kalitesi Hakkinda Yénetmelikte
belirlenen zorunlu degerler esas alinarak, deniz suyu analizleri
Il Saghk Mudarlagu tarafindan yapilmaktadir.
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FAALIYETLERE

LISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1-  Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.6 Diger isletme Faaliyetleri




DIGER ISLETME FAALIYETLERI

ENERJI TUKETIMI

GENEL ENERJI BILGILERI
ELEKTRIK ENERJiSi BIRiM FiYATLARI (TL/kWh) iSKi GENEL MUDURLUGU TESISLERi ELEKTRIK

TUKETiMi RAPORU (2009)

ICME VE KULLANMA SUYU TESISLERI (DIGER 2) 0,25203 T .

MUSTAKIL FIDERLI ICME SUYU 0,26364 TUKETILEN ENERJI 835.037.246 kwh
IDARI BINALAR 0,31590 ENERJI BEDELI 189.647.775 TL
MUSTAKIL FIDERLI ARITMA (SANAY/) 0,18615

ENERJi RAPORU

‘ Toplam Gerg¢eklesen Elektrik Sarfiyati
YILLAR Harcama Tutari (TL) Tutar (TL)
2006 1.577.519.208 98.502.988
2007 2.014.619.265 102.115.130
2008 2.289.155.539 174.368.988
2009 | 1.828.584.504 | 189.647.775

2009 YILI ELEKTRIK ENERJiSi TUKETiM RAPORU
TUKETILEN ENERJi ENERJi BEDELI

BiRiM ADI (KWh/Yil) (TL/Y1)

TERFi MERKEZLERI 533.817.563 117.011.080
SU ARITMA TESISLERI 167.282.685 40.980.154
ATIKSU ARITMA TESISLERI 107.397.165 24.897.853
SU iSALE TESISLERI 1.492.339 323.319
iDARI BINALAR 25.047.494 6.435.369
GENEL TOPLAM 835.037.246 189.647.775

TEMIiZSU TERFi MERKEZLERi RAPORU (FAALIYETTE OLAN)

- ‘ TERFi MERKEZI ‘ UNITE SAYISI ‘ KURULU GUC
BiRIMIN ADI SAYISI (Adet) (Adet) (kw)
AVRUPA BOLGESI TERFI MERKEZLERI MUDURLUGU 33 128 53.274
ASYA BOLGESI TERFI MERKEZLERI MUDURLUGU 77 225 78.907
TERKOS ISLETMELER MUDURLUGU 9 44 83.225
YESILCAY ISLETMELER MUDURLUGU 7 38 72.827

OPLA O /i

HAMSU RAPORU

ALIBEY BARAJI'NDAN KAGITHANE TERKOS'TAN KAGITHANE
ARITMA TESISI’‘NE BASILAN SU ARITMA TESIiSI’NE BASILAN SU
YILLAR | BASILAN SU (m3/y|I) YILLAR | BASILAN SU (m3/y|I)

2003 63.683.592 2003 119.012.856
2004 53.104.553 2004 121.077.550
2005 46.719.200 2005 144.653.370
2006 49.972.249 2006 144.418.901
2007 33.177.337 2007 155.478.037
2008 28.230.510 2008 128.621.635
2009 49.415.628 2009 102.477.969
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2009 YILI TERKOS’DAN KAGITHANE'YE VE ALIBEY BARAJI'NDAN KAGITHANE'YE

BASILAN SU MIKTARI

160.000.000 —
140.000.000 —
120.000.000 —
— 100.000.000 —
> TERKOS - KAGITHANE
L 80.000.000 ALIBEY - KAGITHANE
60.000.000 —
g 8 o o ~ LN [e)]
40.000.000 | @ & Pl S &2 pa o SR
~ N ~ 0 m N o N o ™M - ~ 9
S®r—53p 82 N SRE-—GRF-52
20.000.000 | 5 © - g N < = 0 = N
- M N M <t O < O n m o~ 00 o O
— O — LN - < - < - m — NN — <
Ll
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TERKOS'TAN iKIiTELLi ARITMA SAZLIDERE BARAJI'NDAN iKiTELLI
TESiSi’NE BASILAN SU ARITMA TESISI’NE BASILAN SU
YILLAR BASILAN SU (m3/y|I) YILLAR BASILAN SU (m3/y|I)
2003 47.183.250 2003 49.170.886
2004 64.083.050 2004 54.085.587
2005 82.286.185 2005 39.525.082
2006 88.263.302 2006 48.836.302
2007 95.263.302 2007 56.267.297
2008 110.156.883 2008 18.888.380
2009 125.192.428 2009 26.638.283

2009 YILI TERKOS'TAN iKITELLI'YE VE SAZLIDERE BARAJI’'NDAN iKIiTELLi"YE BASILAN SU MiKTARI

m3/yil
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ISTRANCA'DAN TERKOS'A BASILAN SU MELEN'DEN-YESiLgAY'A BASILAN SU
2003 22.160.646 2003 0
2004 36.903.030 2004 0
2005 83.287.768 2005 0
2006 37.525.144 2006 0
2007 139.661.189 2007 0
2008 131.159.606 2008 132.511.468
2009 53.787.691 2009 79.652.828

2009 YILI ISTRANCA'DAN TERKOS’A VE MELEN’DEN YESILCAY’A BASILAN SU MIKTARI

140.000.000
120.000.000
100.000.000
=
> 80.000.000 - ISTIRANCA - TERKOS
E MELEN - YESILCAY
60.000.000 — _
40.000.000 - 0 o S 8 = ©
(e} -— o < o N
N = o ] ©
~ O N «— M~ o
20.000.000 — @ Q B E
m m Mm m m o
[oe] = e n r~
0 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
YESiLQAY'DAN OMERLI'YE BASILAN SU DARLIK'TAN OMERLI’YE BASILAN SU
YILLAR BASILAN SU (m3/yil) YILLAR BASILAN SU (m3/yil)
2003 0 2003 95.603.500
2004 0 2004 89.842.000
2005 15.954.720 2005 77.969.400
2006 30.794.931 2006 38.226.500
2007 109.604.040 2007 80.629.600
2008 246.522.284 2008 62.170.000
2009 190.513.036 2009 69.201.055
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2009 YILI YESILCAY’'DAN OMERLI'YE VE DARLIK’'DAN OMERLI'YE BASILAN SU MIKTARI
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100.000.000 |
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TEMIiZSU TERFi MERKEZLERI CALISMA RAPORU

2009 YILI AVRUPA BOLGESi TERFi MERKEZLERi RAPORU
TUKETILEN ELEKTRIK ENERJISI

BASILAN SU (m3/yil) AKTIF (kWh) REAKTIF (kVArh) BiRiM MALIYET (kWh/m3)

OCAK 30.123.575 7.845.077,74 564.079,52 0,26
SUBAT 25.765.350 7.220.286,31 529.678,53 0,28
MART 26.933.098 7.483.641,21 562.970,38 0,28
NISAN 27.429.441 7.348.977,8 579.111,24 0,27
MAYIS 30.520.250 8.052.655,01 685.146,38 0,26
HAZIRAN 32.619.028 8.477.583,26 782.453,37 0,26
TEMMUZ 33.490.621 8.860.643 695.597,61 0,26
AGUSTOS 35.199.186 7.874.191,89 788.064,91 0,22
EYLUL 31.212.548 8.100.179,28 690.030,1 0,26
EKIM 30.650.475 8.181.981,72 654.411,55 0,27
KASIM 29.318.249 8.052.970,64 617.772,55 0,27
ARALIK 29.681.758 7.905.544,47 529.489,2 0,27

OPLA 62.94 9 95.4( 0/8.80 0,26

YILLARA GORE AVRUPA BOLGESi TERFi MERKEZLERiI RAPORU

Basilan Su Harcanan enerji Harcanan Enerji
YILLAR (m3/yil) (kWh/Yil) (kwWh/m3)
2006 348.155.625 98.746.205 0,28
2007 351.789.543 98.253.969 0,28
2008 352.131.842 90.915.621 0,25
2009 | 362.943579 | 95.403.732 | 0,26
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2009 YILI ASYA BOLGESI TERFi MERKEZLERI RAPORU

TUKETILEN ELEKTRiK ENERJiSi

‘ BASILAN SU (m3/yil)

AKTIF (kWh) REAKTIF (kVArh) BiRIM MALIYET (kWh/m3)
OCAK 14.419.367 4.763.695 406.345 0,33
SUBAT 13.486.864 4.601.081 384.450 0,34
MART 14.856.920 4.538.699 399.927 0,31
NISAN 14.734.095 4.748.163 496.282 0,32
MAYIS 16.132.848 4.744.840 488.454 0,29
HAZIRAN 16.965.063 5.404.514 571.989 0,32
TEMMUZ 17.063.881 5.170.587 537.633 0,30
AGUSTOS 17.223.765 5.315.264 563.492 0,31
EYLOL 15.582.565 5.033.020 536.926 0,32
EKIM 15.253.064 4.742.125 450.041 0,31
KASIM 15.725.181 4.655.621 387.992 0,30
ARALIK 15.039.595 4.573.790 749.560 0,30
OPLA 6.4 D8 91.399 973.09 0
YILLARA GORE ASYA BOLGESI TERFi MERKEZLERI RAPORU
Basilan Su Harcanan enerji Harcanan Enerji
YILLAR (m3/yil) (kWh/Yil) (kWh/m3)
2006 189.025.328 57.438.822 0,30
2007 173.414.341 60.391.728 0,34
2008 320.172.755 145.30.591 0,45
186.483.208 58.291.399
SILE ARITMA TESISI
BASILAN SU
YILLAR (m3/yil) HAR. ELK. (kwWh/Yil)
2003 1.644.894 780.827
2004 1.350.889 687.286
2005 1.441.951 737.644
2006 782.005 391.498
2007 1.410.567 750.843
2008 1.960.581 1.044.425
2009 1.858.590 1.009.557
SILE TERFi MERKEZI
‘ BASILAN SU ‘
YILLAR (m3/yil) HAR. ELK. (kWh/Yil)
2003 417.446 76.420
2004 831.542 161.240
2005 1.060.575 200.240
2006 593.502 100.080
2007 872.710 155.920
2008 728.490 138.266
2009 809.860 172.950 Trafoda meydana gelen ariza sonucu yapilan calismalar.

(174 2009 FAALIYET RAPORU




DIGER ISLETME FAALIYETLERI i

KUYU VE KAYNAKLARDAN TEMIN EDIiLEN SU MiKTARI

FAAL KUYU VE KAYNAK SULARI TOPLAM KUYU VE KAYNAK SULARI

BOLGELER TOPLAM DEBI TOPLAM KAPASITiF DEBI

SAYI SAYI
CERKEZKOY
GUMUSYAKA T M. 5 68 5.374 | 161.233| 1.934.800 7 93 8.035 | 241.056| 2.892.672
HALLAGLI
TEREl MERKEZI 9 | 268 | 14.891 | 446.744| 5360.926| 10 | 277 | 23.933 | 717.984| 8.615.808
SILIVRI
(KUYU+KAYNAK) 40 | 304 | 24591 | 737.721| 8.852.647| 75| 408 | 35.251 |1.057.536| 12.690.432
CATALCA
(KUYU+KAYNAK) 34 | 171 | 15.189 | 455.683| 5.468.201| 77 | 928 | 80.179 |2.405.376| 28.864.512
AVRUPA DiGER
(KUYU+KAYNAK) 8 15 950 28.512| 342.144| 15 20 1.728 51.840|  622.080
ASYA
(KUYU+KAYNAK) 15 33 4536 | 136.080| 1.632.960| 43 | 119 9.850 | 295.500| 3.546.000

859 | 65.531 |1.965.973 23.591.678| 227 |1.845 | 158.976 [4.769.292 | 57.231.504
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KATODIK KORUMA

Idaremiz bunyesindeki celik isale hatlari, atiksu aritma tesisleri,  Isletmede olan Katodik Koruma T/R Unitesi toplam 347 adettir.
dahili sistemleri ve deniz desarjlarinin korozyona karsi Katodik
korumasinin yapilmasi ve isletilmesinin saglanmasi maksadiyla
bir ihtisas muddrlugu olarak kurulmustur.

Katodik koruma uygulanan hatlarimizin tamaminda Katodik
koruma kriteri saglanmaktadir.

KATODIK KORUMA UYGULANAN VE iSLETMEDE OLAN
CELIK iSALE HATLARININ ALANLARINA GORE DAGILIMI (mm)

Boru Capi Oran Boru Capi Oran

S. N. (mm) (%) S. N. (mm) (%)
1 200 0,02 10 1.200 10,37
2 300 0,03 11 1.400 4,29
3 400 1,36 12 1.600 8
4 500 0,04 13 1.800 10,25
5 600 1,67 14 2.000 2,3
6 700 3,5 15 2.200 22,96
7 800 7,08 16 2.600 0,03
8 900 5,59 17 2.700 0,53
9 1.000 11,32 18 3.000 10,67

GALVANIK USULLE KATODIK
KORUMASI YAPILAN iSALE
HATTI Mg ANOTLARIN
DOSENMESI

OMERLI- DUDULLU-CAMLICA CELiK BORU iSALE HATTI BORU/ ZEMiN POTANSIYELi GRAFIGi

‘ —=—23.11.2009 —— -850 mV Katodik Koruma Kriteri ‘

2000

1750 |
1500 | : - T

1250 1 R .y A

1000 1 B . .

Katodik Koruma Kriteri — ‘
750 A

Boru Zemin Potansiyeli (mV)

500

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

BORU/ ZEMIN POTANSIYELI OLCUM NOKTALARI

BORU HATTININ BOYU  : 23.600 m TR UNITE SAYISI 18

KATODIK KORUMA TiPi : DIS AKIM KORUMA OLCU KUTUSU SAYISI 124
BORU CAPI :2.200 mm ANOD CINSLERI 111
AKIM YOGUNLUGU : 0,39 mA/m? OLCUM NOKTALARI 132
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iSALE HATTI

ASYA UZUNLUGU GENELTOPLAM | ALAN TOPLAM | GENEL TOPLAM
AVRUPA
0

AVRUPA

737.227

1.262.000

3000 AVRUPA 0
47.618 448.562
ASYA 47618 448.562
2700 AVRUPA 0 2 600 0 22,043
ASYA 2600 ' 22.043 '
2600 AVRUPA 187 539 1.527 1952
ASYA 52 425 ’
2500 AVRUPA 0 101.000 0 792.850
ASYA 101000 ' 792.850 ’
2200 AVRUPA 91524 164.461 632.248 1.136.097
ASYA 72.937 ' 503.849 T
2000 AVRUPA 2.168 15.469 13.616 97 146
ASYA 13.301 ' 83.530 '
1800 AVRUPA 60.714 343.156
76.101 430.123
ASYA 15.387 86.967
1600 AVRUPA 50.763 255.033
71.159 357.503
ASYA 20.396 102.470
1400 AVRUPA 38.327 168.485
43.741 192.285
ASYA 5.414 23.800
1200 AVRUPA 81.666 307.717
125.067 471.252
ASYA 43.401 163.535
1000 AVRUPA 122.421 384.402
161.915 508.413
ASYA 39.494 124.011
900 AVRUPA 60.118 169.893
89.116 251.841
ASYA 28.998 81.948
800 AVRUPA 81.936 205.823
159.946 401.784
ASYA 78.010 195.961
700 AVRUPA 47.417 85.314 104.223 187521
ASYA 37.897 ' 83.298 i
600 AVRUPA 26.032 41.859 49.044 78.862
ASYA 15.827 ' 29.818 )
500 AVRUPA 0 992 0 1557
ASYA 992 1.557 '
400 AVRUPA 71.583 89.908
72.473 91.026
ASYA 890 1.118
300 AVRUPA 1.332 1.255
1.482 1.396
ASYA 150 141
200 AVRUPA 1.039 1448 652 909
ASYA 409 ' 257

ASYA

524.773
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TUZLA_iLERi BiYOLO__JiK__ATIKSU TASFIYE TESISi PIRIMER VE SEKONDER
CELIK CAMUR CURUTME TANKLARI VE GAZ TOPLAMA TANKI

Tuzla'daki havzadan gelen atiksulari biyolojik aritarak denize desarj eden tesisimizde 4 adet primer 2 adet sekonder ve 1
adet gaz toplama tanki katodik korumaya alinmistir.

BUYUKCEKMECE-MiMARSINAN-BATIKOY-MURATCESME-CATALCA CELIK BORU iSALE HATTI
BORU/ ZEMiN POTANSIYELi GRAFiGi
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BORU MESAFESI (m)
BORU HATTININ BOYU :168.443 m TR UNITE SAYISI 13
KATODIK KORUMA TiPI - DIS AKIM KORUMA OLCU KUTUSU SAYISI  :13
BORU CAPI 1 7-8-9-1-12-14 mm ANOD CiNSLERI T
AKIM YOGUNLUGU 10,28 mA/m OLCUM NOKTALARI 21

TUZLA SEKONDER VE PRIMER TANKLARI GOVDESINE DOSENEN REFERANS CINKO ANOTLAR

ATIKSU DENizZ DESARJ HATLARINA UYGULANAN KATODIK KORUMA
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G KURUMSAL FAALIYETLER

INSAN KAYNAKLARI

NORM KADRO

Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler tarafindan
sunulan hizmetlerde kalitenin arttiriimasi, ihtiyac duyulan nitelik, Gnvan ve sayida personel istihdaminin saglanmasi maksadiyla;
“Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik” 22.02.2007 tarih,
26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurlrlige girmistir.

Kurumumuzun batin birimleri yukarida bahsi gecen yénetmelik htkimlerine gére norm kadro standartlarina uygun olarak
yeniden vyapilandirilmis, norm kadro standartlari disinda kalan birim ve kadrolar iptal edilmistir.

iSKi'DE iSTIHDAM EDILEN PERSONELIN BiRiMLERE GORE DAGILIMI

MEMUR | iSCi | SOZLESMELI | TOPLAM
GENEL MUDURLUK 4 4
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI 12 4 16
TEFTi$ KURULU BASKANLIGI 19 4 23
I.HUKUK MUSAVIRLIGI 30 20 36 86
iC DENETIM BIRIMi BASKANLIGI 5 2 7
OZEL KALEM MUDURLUGU 5 1 6
ZABIT VE KARARLAR SUBE MUD. 7 1 8
SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI 5 1 6
BASIN YAYIN $UBE MUDURLUGU 5 18 23
SAGLIK ISLERI SUBE MUDURLUGU 26 10 12 48
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BSK. 46 29 2 77
BILGI iSLEM DAIRESI BSK 37 188 23 248
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BSK. 177 25 5 207
TICARET iSLERI DAIRESI BSK 59 62 3 124
DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BSK. 511 1.072 18 1.601
PLAN PROJE DAIRESi BSK. 35 59 15 109
EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BSK. 50 41 6 97
SU INSAAT DAIRESI BSK. 51 18 14 83
ATIKSU INSAAT DAIRESI BSK. 44 53 10 107
PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESi BASKANLIGI 27 14 10 51
SU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI 85 416 9 510
CEVRE KORUMA VE KONT.DAIRESI BSK. 74 83 29 186
ELEKTRIK MAK. VE MALZ.IKMAL DAIRESI BSK. 77 797 23 897
ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI 21 18 3 42
KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI 32 64 4 100
SU ISALE VE DAGITIM DAIRESI BSK. 45 221 10 276
HALKLA iLiSKILER SUBE MUDURLUGU 6 60 66
ABONE ISLERi ASYA BOL.DAIRESI BSK. 223 673 28 924
ABONE ISLERI AVRUPA 1. BOL. DAIRESI BSK. 174 610 19 803
ABONE ISLERI AVRUPA 2. BOL. DAIRESI BSK. 158 793 20 971
TOPLAM 2.050 5.357 299 7.706
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NORM KADRO UYGULAMALARI (iSCi)

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile isci kadro
Unvan sayisi daha 6nce 164 iken 11'e indirilmistir.

10.03.2007 tarih, 26458 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
5594 Sayili Kanunla devir olarak alinan isci personel igin Igisleri
Bakanhgi'ndan ilave kadro talebinde bulunulmus olup

NORM KADRO UYGULAMASINDAN SONRAKI
iSCi KADRO DURUMU

6000

5000 -

4000 +

3000

2000 -

1000

NORM
KAD. FAZLASI

MEVCUT NORM

KADRO

MEMUR PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

1600 - 1.409

1400 |
1200 |
1000 |
800 - 606
600
400 |
200 10 24 1
04
AH GIH SH TH YH

13/11/2008 tarihli icisleri Bakanhgi yazisi ile bu talebin
degerlendirilecegi bildirilmistir.

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN
SINIFSAL DAGILIMI

Kurumda, AH sinifinda gérev yapan 48 personelden 38 kisisi
sozlesmeli personel statistindedir.

SH sinifinda calisan toplam personelin %66'sini memur
personel olusturmaktadir. S6zlesmeli personelin bu sinif
icerisindeki payr %34'tdr.

Idaremizde TH statlistinde Toplam 851 kisi calismaktadir. Bu
kisilerin 606 tanesi Memur Personel statistnde goérev
yapmaktadir.

Kurumda, GIH sinifinda goérev yapan 1.412 personelden
sadece 3'U s6zlesmeli personel statlsiinde olup geri kalan
1.409 Personelin tamami memurdur.

AH = Avukatlik Hizmetleri
GIH = Genel idari Hizmetler
SH = Sagdlik Hizmetleri

TH = Teknik Hizmetler

YH = Yardimc Hizmetler
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Idarede calismakta olan toplam 124 is¢i personelin; askerlik, hizmet akdi feshi, istifa, emeklilik, vefat gibi cesitli sebeplerden
dolayr kurumla ilisikleri kesilmistir.

Toplu Is S6zlesmesi'nin 72-d maddesi geregince; emekli olan iscilere tesekkir plaketi, kimlik karti ve giimus yaka rozeti
verilmesine yonelik calismalar tamamlanmistir.

31/12/2009 tarihi itibariyle cesitli sebeplerden dolayr toplam 243 personelin idareyle olan iliskisine son verilmistir.

MEMUR PERSONELIN SOSYAL YARDIM iSCi PERSONEL SOSYAL YARDIM BiLGILERI

BiLGILERI
3500 1 3.027
3000 -
2500
2000
1500 - 1.104
1000 +
] 2 & LSS S e o & %
s gl ol ¢ TS

2009 yilinda 1.104 Kisiye Aile Yardimi, 3.027 adet Cocuk  idaremiz isci personelinden 3.893 kisi sosyal yardimlardan
Yardimi (Her Ay), 72 kisiye Dogum Yardimi, 2 kisiye de  faydalandirilmistir. Ayrica 3.375 isci personele mavi kart
Olum Yardimi yapilmistir. Ucreti ve 13 kisiye de vapur pasosu Ucreti 6denmistir.

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN SENDIKA BILGILERI

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu dogrultusunda idaremiz btinyesinde gorevli memurlarin biytk bolimuntn
tyesi oldugu Belediye ve Ozel idare Calisanlari Sendikasi (BEM- BiR- SEN) mevcut 3 sendika olarak belirlenmistir.

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN SENDIKA BILGILERIi
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BEM-BIR-SEN TUM-BEL-SEN TURK-YER.
HIZM.SEN

ISCi PERSONELIN SENDIKA BILGILERI

Miksen ile Tes-is Sendikasi arasinda yapilan 13. Dénem Isletme toplu Is Sézlesmesi 28.02.2010 tarihinde sona ereceginden
yeni dénem (14.Dénem) Isletme Toplu is Sézlesmesi hazirlik calismalari devam etmektedir. isci personelin tamami TES-i$
Sendikasi Uyesidir.
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KURUMSAL FAALIYETLER i

EGITIM, BILGi VE KAPASITE GELISTIRME

Ucretsiz Staj: 2008-2009 Egitim ve Ogretim Déneminde
990 Universite ve Teknik Meslek Lisesi égrencisi Idaremizde
Ucretsiz staj yapmistir.

Ucretli Staj (Mesleki Egitim): 3308 Sayili kanuna gére 2008-
2009 Egitim ve Ogretim Déneminde 312 meslek lisesi dgrencisi
Idaremizde Ucretli staj yapmistir.

Sihhi Tesisat Egitimi: Sihhi Tesisatta standardi saglamak
gayesiyle Istanbul'da faaliyette bulunan sihhi tesisatcilara
yonelik 14.01.2002'de baslayan sihhi tesisat egitimi 31.12.2009
yil sonu itibari ile protokol geredince bugline kadar egitime
toplam 5.663 kisi katilmistir. 2009 yilinda 626 kisi tesisatcl
egitimine katilmistir.

Temel Bilgisayar Egitimi: 23.03-04.12.20009 tarihleri arasinda
yapilan Temel Bilgisayar egitimi 25 grup halinde 348 kisiye
375 saat verilmistir.

1-MESLEKi EGITIiM

Gereksinim Yonetimi ve Yazilim Test Egitimi: Bilgi islem
Daire Baskanligi'nda gorevli 18 kisiye 05-27 Mart 2009 tarihleri
arasinda 2 grup halinde 84 saat Is Surecleri Analistlerinin
Gereksinim Yonetimi ve Yaziiminda Test egitimi verilmistir.

Tahribatsiz Muayene Usulleri Egitimi: Su insaat, Destek
Hizmetleri, Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanliginda vazife
yapan Tahribatsiz Muayyene Usulleri kontrollerini yartten
personel ile alt yapi kazilarinda olusabilecek is kazalari ve
calismalar sirasinda dikkat edilecek emniyet kurallariyla ilgili
Dogalgaz Alt Yapi ve Kontrol Personeli Is Guvenligi Teknik
Emniyet Tedbirleri egitimi 01-16 Haziran 2009 tarihleri 5 grup
halinde 102 kisiye 60 saat teorik ve uygulamali ve 29 Eylul -

Teknik Bilgisayar Egitimi: 19.01-10.04.2009 tarihleri
arasinda 2.590 saatin %20 is artisi olan 518 saatlik Teknik
Bilgisayar Egitimi 9 grup halinde 168 kisiye verilmistir.

ingilizce Egitimi: 23.03-20.07.2009 Tarihleri arasinda 4 grup
halinde 55 personele 850 saat Ingilizce Egitimi verilmistir.
Egitimler mesai saatleri disinda yapilmistir.

is Kanunu ve Oryantasyon Egitimi: idaremiz birimlerinde
gorev yapan isci kadrosundaki personele 18 grup halinde
Aksaray Konferans Salonunda 09.00-16.00 saatleri arasinda
14 Aralik 2009 tarihinden itibaren “Is Kanunu ve Oryantasyon
Egitimi” verilmektedir. Her gruba 12'ser saat olmak Uzere
toplam 2009 yilinda 72 saat”ls Kanunu ve Oryantasyon
E§itimi” verilmis olup egitimlere devam edilmektedir.

27 Ekim 2009 tarihleri arasinda Tahribatsiz Muayene Usulleri
egitiminde 21 kisiye 60 saat egitim verilmistir.
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Abone isleri Personeli Hizmetici Egitimi: Abone isleri Daire
Baskanliginda calisan 25.05.2009 - 01.06.2009 tarihleri
arasinda 810 personele 33 saat sdzlesme, itiraz, acma-kapama,
sayac kontrol, borc takip, kartli sayac, is emirleri, kacak ve
kayip su takibi ve kanal ruhsat konularinda egitim verilmistir.

Japonya Uluslararasi is Birligi Ofisi (JICA) Egitimi: JICA
tarafindan Japonya'da 22.06-08.08.20009 tarihleri arasinda
Sehir Su Kaynaklari Sisteminin Isletilmesi ve Surdartlmesi
egitimi ve 20.10-05.12.20009 tarihleri arasinda Kar Amaci
Gudulmeyen Su Yonetimi egitimine 1 kisi katilmistir.

isletme Makinistligi Egitimi: Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Daire Baskanlhginda gérev yapan 02-25 Aralik 2009
tarihleri arasinda 93 kisiye 72 saat Isletme Makinistligi egitimi
verilmistir.

Giivenlik Personeli Kimlik Yenileme Egitimi: Idaremizde
gbérev yapan 434 Givenlik personeline 5188 Sayili Ozel
Guvenlik Hizmetlerine dair kanuna gore cikarilan yonetmelik
geredi 11 grup halinde her gruba 60 saat olmak tzere toplam
660 saat Guvenlik Personeli Kimlik Yenileme egitimi verilmistir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Ynetim Sistemi ve i¢ Kalite
Tetikgisi Egitimi: idaremiz mutfaklarinda gorevli 16 personele
17-18.08.20009 tarihleri arasinda 12 saat ISO ic Kalite Tetikcisi
egitimi, ayrica; mutfak personelinden 10 kisiye 19-20.08.2009
tarihleri arasinda 12 saat ISO I¢ Tetik¢i eg@itimi verilmistir.

Performans Programi egitimi: 1. Hukuk Musavirligi'nde
gorevli 83 kisiye 01-03.09.2009 tarihleri arasinda 3 grup
halinde 12 saat Performans egitimi verilmistir.

2- MEVZUAT EGIiTiMLERi

Elektrik - Elektronik Egitimi: Idaremizin Elektrik Makine ve
Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi ile Elektronik Isleri Sube
Mudurlaginde gorevli 89 personele 05-16 Ekim 2009 tarihleri
arasinda Elektronik sistemlerde Elektronik Kumandalar, Temel
Seviye Elektronik-Elektrik, Endustriyel Elektrik, Yapisal
Kablolama ve Kesintisiz GUg kaynaklari konularinda 112 saat
Elektrik-Elektronik egitimi verilmistir.

Ekat Egitimi: Idaremizde yiksek gerilim tesislerinde calisan
personelimiz icin Tedas tarafindan verilen Elektrik Kuvvetli
Akimda Calisma belgesi (EKAT) egditimi gruplar halinde
27.10.2008 tarihinde baslamis 2009 yili icinde 10 grup halinde
112 kisiye 1200 saat egitim verilmis olup egitimlere devam
edilmektedir.

Vergi ve ihale Mevzuati: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'nda gérevli 237 personele 03.03-07.09.2009 tarihleri arasinda

186 saat Vergi ve ihale Mevzuati egitimi verilmistir.

3- iLKYARDIM EGIiTiMi

iSKi Sivil Savunma Ekibine ilkyardim Egitimi: Sivil Savunma
ekibinde bulunan 103 kisiye 8-17 Aralik 2009 tarihleri arasinda
4 grup halinde her grupa 6'sar saat olmak Uzere toplam 24
saat Ilkyardim egitimi verilmistir.

Yangin ve ilkyardim Egitimi: idaremiz yemekhanelerinde
gorev yapan personele muhtemel gaz kagaklarina karsi
3 grup halinde 96 kisiye 30.01.-06-13.02.2009 tarihleri
arasinda 6 saat Yangin egitimi, yangin sonucu muhtemel
yaralanmalara karsi 3 grup halinde 89 kisiye 20-27.02-
06.03.20009 tarihleri arasinda 6 saat llkyardim egitimi verilmistir.

Arsiv Personeline Yangin Egitimi: Muhtemel yanginlara
karsi Idaremiz arsivlerinde gérevli personele 4 grup halinde
Yangin egitimi verilmemektedir.6-7 Mayis 2009 tarihleri
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arasinda 174 kisiye 10 saat teorik ve uygulamali Yangin egitimi
verilmistir.
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is Saghdi ve Cevre Giivenligi Egitimi: Atiksu insaat ve Su
Insaata calisan teknik personele 07-08.01.2009 tarihleri
arasinda 4 grup halinde 170 kisiye 16 saat Is Saghgi ve Cevre
Guvenligi konusunda Risk Degerlendirme ve Yonetim egitimi,
4 grup halinde 200 kisiye 32 saat 22-23-26-27.01.2009
tarihleri arasinda Isceg Genel Bil.ve I Tetik¢i Yetistirme egitimi,
26-27.11.2008- 13-14-15-16.01.2009 tarihleri arasinda
4 grup halinde 397 kisiye 36 saat Cevre Mevzuati egitimi,
4 grup halinde 183 kisiye 03-04.12.2008 tarihleri arasinda
16 saat Is Saghg ve Guvenligi Yasal Mevzuat egitimi verilmistir.

Istanbul 1l Milli Egitim Madurlaga bunyesinde bulunan
ilkogretim ve lise 6grencilerine yonelik egitim gezilerimiz 24
Kasim 2008 de baslamis; 05 Haziran 2009 tarihi itibari ile
sona ermistir. 189 okuldan 7.366 6grenci ve 6gretmen egitim
gezilerine katilmistir.

Kendi imkanlariyla Egitim Gezilerine Katilan Okullar:
2009 yili icerisinde Icme suyu Aritma ile Atiksu tesislerimize
kendi imkanlariyla egitim gezilerine 44 okul 2.040 6gretmen
ve 6grenci katilmistir.

Su Tasarruf Seminerleri: Su Tasarrufu Seminerlerimiz 10
Kasim 2008'de baslamis olup, 10 Haziran 2009 tarihi itibari
ile sona ermistir. 183 okula 344 Su Tasarrufu Semineri verilmis
olup; seminere 916 6gretmen ve 33.109 6grenci katilmistir.
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STRATEJi GELISTIRME

AR-GE CALISMALARI

iKLiIM DEGISIKLIGi: iSKi; kiiresel iklim degisikliginin istanbul
pilot bolge olmak tzere Istanbul ve Turkiye su kaynaklari
Uzerine olabilecek muhtemel etkilerinin ve bunun sonucunda
da su kaynaklarinin iklim degisikligine uyum kapasitesini
artirmaya yonelik alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi amaciyla
*iklim Degisikliginin istanbul ve Tiirkiye Su Kaynaklari
Gelecegine Tesirleri" adi altinda 22.07.2008 tarihinde 20
ay sdreli bir arastirma projesi baslamistir.

Bu projede; Iklim degisikligi sonucu istanbul ve Tirkiye'de
yagislarin ve yagis - akis iliskileri ile bunlarin yer ve zaman
bazinda hidrolojik boyutlarinin degisimi hesaplanarak
gelecekteki su yonetiminin daha saglikli bir sekilde yurittlmesi
hedeflenmektedir.

Diinyada degisik merkezlerde yapilan atmosfer dinamigi
modellerinden elde edilen sonuclarin istanbul'a
uyarlanmasi ile;

1) lleride ortaya cikabilecek taskin ve kurak devreler gibi
hidrolojik bayuklukler tespit edilecek.

2) Gelecek 50 yil icinde ortaya ¢ikabilecek yagis ve akis
miktarlarindaki siklik ve siddetler dnceden 6ngorilecek.

3) Iklim degisikligi ile mucadele edebilmek icin degisik yerel
yontem ve yaklasimlar ortaya cikarilacaktir.

SAYAC OLCUMLERINDEKI SU KAYIPLARININ TESPITINE YONELIK PiLOT

CALISMA

Proje Kapsaminda istanbul'da dért bélgede yaklasik 100 adet
pilot binada, ana sayac ve tim daire sayaclari yenileri ile
dedgistirilerek ayhk bazda okumalar gerceklestirilmistir.

12 ay sonunda varilan sonuglar:

e Sayac ayirmi neticesinde ana sayac isareti ile daire sayaclari
isaretlerinin toplami arasinda meydana gelen mutlak sapma
ortalama % 6,3'tdr.
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e Sayac ayinmi neticesinde meydana gelen faturalandirilamayan
su miktari ortalama % 5,1'dir. Sayac ayirimi neticesinde
% 5,1'lik bir kayip meydana gelmektedir.
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SAYAC iSARETLERININ GENEL DEGERLENDIRILMESi

Sayac Ayirimindan Dogan

Faturalandirlamayan

ilce Adi Hata Yizdesi [%] Yiizde [%]
Beyoglu 7,03 4,10
Fatih 7,29 6,50
Kagithane 3,06 2,50
EyUp 7,90 7,30
Ortalama 6,32 5,10

PERFORMANS PROGRAMI

Idarenin 2010 mali yilinda, 2008-2012 Stratejik Plani
kapsaminda yuruttlmesi gereken faaliyetlerini, performans
hedef ve gostergelerin, mali kaynak ihtiyacini iceren 2010 Yili
Performans Programi hazirlanmistir.

Idarenin 2009 Yili Performans Programinin takibi madurltkler
bazinda 3'er aylik dénemler halinde yapilmistir. idarenin ve
Birimlerin yil sonu Performans Degerlendirme Raporu
hazirlanmistir.

CALISAN MEMNUNIYETiI ARASTIRMASI

ISKI buinyesinde calisanlarin gorev ve hizmetleri yerine getirmesi
esnasinda kaliteli hizmet sunmalarini saglamak Uzere
beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, ic iletisimlerini,
beseri iliskilerini 8lcmek ve degderlendirmek amaciyla Calisan
Memnuniyeti Arastirmasi yapilmistir.

Calisan Memnuniyeti Arastirmasina toplam 902 kurum calisani
katilmistir. Katilimcilarin %54,2'si isci, %37,5'i memur ve
%38,3'U sozlesmeli memur stattstndedir.

MUSTERI MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

Kurumun hizmet sundugu kitlenin zihninde ne oranda yer
edindigini belirlemek amaciyla 20.000 ISKI abonesine anket
yapilmistir. Arastirmada, kantitatif arastirma yonteminin ylz
ylze anket teknigi uygulanmistir.

Mdasteri Memnuniyetinin belirlenmesi kapsaminda 3 ayri
arastirma yapilmistir.

Birinci calismada; “Abone Isleri Daire Baskanliklarina bagli

Sube Muddrliklerinde Musteri Memnuniyet Durumunun
Tespiti Arastirmasi” (17.656 gorisme),

ikinci calismada; “Idare biinyesine 01.01.2005 tarihinden
sonra katilan Mahalle ve Koylerdeki Musteri Memnuniyetinin
Tespiti Arastirmasi” (744 gorisme),

Uclincii calismada; “Resmi ve Ticari Msteriler Memnuniyet
Arastirmast” (861 gorisme) yapilmistir.

iSKi'Yi SU VE KANAL HiZMETLERI iLE TUM FAALIYETLERINi DiKKATE ALARAK DEGERLENDIRECEK

OLURSANIZ NE DERECE BASARILI BULDUGUNUZU BELIRTIR MiSINiz ?

7 .
0 11.201 kisi
60 - %63,4
50 -
Ortalama

40 - o 5

4.015 Kisi (5 Gzerinden)
30 1 %227
21 Lo kisi_ %10.9 248 kisi 3,52 (Basarih)
10+ | 9%1,5 il
o | A E——

Hi¢ Bagarili  Basarih Kismen Basarili Cok
Degil Degil Basarili Basarili

2009 FAALIYET RAPORU (187 D




KURUMSAL FAALIYETLER

SiZCE, iSKi'NiN ONCEDEN DUYURARAK
YAPMIS OLDUGU SU KESINTILERI BELIRTILEN
ZAMANDA GiDERILEBILIYOR MU?

iSKi'NiN iLKOGRETIM OGRENCILERINi EGITiM

AMACIYLA TESISLERiINi GEZDiRDiGiNi
BiLiYOR MUSUNUZ?

HAYIR

583 kisi
%5.9

*Bu soruya 60 kisi cevap vermemistir.
*Bu soruya 61 kisi fikir belirtmemistir.

*Bu soruya 52 kisi cevap vermemistir.
*Bu soruya 21 kisi fikir belirtmemistir.

SU AN iISTANBUL'DA SU YETERSIZLIGI (SU

SORUNU) OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ?

iSKi'NiN DUNYA STANDARTLARINDA KALITELI
SU URETTIiGIiNi BiLiYOR MUSUNUZ?

EVET

4.441 Kisi
% 25.3

HAYIR

ERPEY
%74.7

*Bu soruya 73 kisi cevap vermemistir.
*Bu soruya 19 kisi fikir belirtmemistir.

EVET

2.542 kisi
%14.5

HAYIR

15.015 kisi
%85.5

*Bu soruya 32 kisi cevap vermemistir.
*Bu soruya 67 kisi fikir belirtmemistir.

IYILESTIRME CALISMALARI VE ANALizi

Calisan ve Musteri Memnuniyeti Arastirmalarinda elde edilen veriler analiz edilerek akademisyenler tarafindan ISKI'nin
25 sube mudurliginde toplantilar gerceklestirilmistir. Toplantilar kapsaminda sube mdaddrltklerinin,

o SWOT Analizi (GUcld ve Zayif yon, Firsat ve Tehdit Analizi)

o [letisim Intiyag Analizi,
e Personel Planlamasi,

e Egitim Ihtiyac Analizi yapilarak uygulamaya yonelik iyilestirme modellerinin gelistiriimesi ve analizi yapilmistir.
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VEZNEDAR DURUMU

Veznedar Sayisi v I L
Vezneler (Adet) OZEL YETKILI ODEME MERKEZI (YOM)

ADET

i veznetan = Ozel Yetkili Odeme Merkezi 305
Vakifbank Vezneleri 190 Toplam | 305

Toplam 282 Ozel Yetkili Odeme Merkezleri vasitasiyla 305 noktada su
tahsilati yapilmaktadir. 2009 sonu itibariyle 4.238.000

Idaremizin su tahsilati 84 adet veznede 282 veznedar adet fatura karsiliginda 162.260.000 TL tahsilat yapilmistir.

ile yUruttlmektedir.

2009 YILI i KREDI ODEMELERI
Anapara (TL) Faiz (TL) Toplam (TL)
240.832.644 87.996.406 328.829.050

2009 YILI DIS KREDi ODEMELERI

Para Cinsi Anapara Komisyon

1 usb 2.561.900,44 669.720 110.250 3.341.870
(TL) 4.045.837,92 1.020.396,08 176.400 5.242.634

2 EURO 3.364.146,68 677.037,93 - 4.041.184,61
(TL) 7.306.632.75 1.470.252,75 - 8.776.885,50

Toplam (TL) 11.352.470,67 2.490.648,83 176.400 14.019.519,50

YILLAR iTiBARIYLE ODENECEK OLAN DIS KREDi MiKTARLARI (Anapara + Faiz)

Yillar usD EURO Esdeger TL
2010 2.624.185 3.917.725 12.474.597
2011 2.130.602 3.851.584 11.584.234
2012 468.087 3.786.643 8.927.884
2013 104.503 3.719,303 8.231.605
2014-2025 104.503 18.285.800 39.851.100

16 Yillik Toplam 5.431.880 33.561.055 81.069.420
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YAZI ISLERI VE ARSIV
2009 YILI GELEN VE GIDEN EVRAK SAYISI

160.000 120.000 -
140.000 — 100.000 4 116.596
120000 . 80.000
% 100.000 ko 60000
©  80.000 © Readl
60.000 | 40.000 -
‘2‘2-222: 20.000 e 593
0 - © IHALE DEKONT POSTA
GELEN EVRAK ' GIDEN EVRAK EVRAK] EURAK]

YILLARA GORE ELEKTRONIK ARSIV KAYDI DAGILIMI

250.000 -

248.600
200.000 -
@
o 150.000 130.000
100.000 |
50.000 -
0 i

2006 2007 2008 2009

Saklanmasina ve muhafazasina Itizum kalmayan evrak imha edilir. 2009 yilinda 28.000 adet klasér imha edilmistir.

ESKI EVRAKIN IMHA ISLEMINDEN GORUNUMLER
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TICARET ISLERI

ic Satinalma

2009 yilinda s6zlesme bedelleri; 403.951.523,80 TL. +
1.720.630 Euro + 4.052.000 $ olan TOPLAM:155 adet Mal
ve Hizmet Sézlesmesi yapilimistir. 42 adet ihale dosyasi islemi
sonraki yila devredilmistir.

2009 yilinda sdzlesme bedelleri; 13.903.411 TL olan TOPLAM:
549 adet Dogrudan Temin dosyas! yUrttdlmastar. 27 adet
ihale dosyasi islemi sonraki yila devredilmistir.

2009 yilinda toplam sézlesme bedelleri; 417.854.934,80 TL
+ 1.720.630 Euro + 4.052.000 $ olan TOPLAM:704 adet
s6zlesme yapilmistir.

2009 YILINDA SOZLESMESi YAPILAN
iHALELERIN BEDELI

TOPLAM | TL EURO DOLAR
BEDEL 417.854.934,80 | 1.720.630 | 4.052.000

Dis Satinalma

Idaremizce yurticinden ve yurtdisindan temin edilecek
malzemelere ait ihale, akreditif, ithalat ve gtimruk islerinin
tamamlanmas! ile bu malzemelerin yurt disindan ambarlarimiza
kadar nakliyesinin ve sigorta islemlerinin yGrtttlmesi ve maliyet
hesaplarini ¢ikartmasi islemlerini yirditen birim uhdesinde;
2009 yilinda toplam 9 adet ihale yapiimis olup, 5 adetinin
sdzlesmesi imzalanmistir. Sézlesmesi yapilan ihale bedelleri
asa@ida ayrintili olarak gosterilmistir.

2009 YILINDA SOZLESMESi YAPILAN
iHALELERIN BEDELI

TOPLAM
BEDEL 1.341.110 335.000

CELIK VE DUKTIL DEMIR BORULAR

Ambarlar

2009 YILI MALZEME GRUPLARINA GORE AMBAR STOKLARI
AMBARDAKI

ONCEKi

YILDAN AMBAR

GiRiSi (TL)

AMBAR
CIKISI (TL)

DEVIR (TL)
65.696.130

133.955.317 | 123.750.004

STOKU (TL)
75.901.443

MALZEME

Tesvik Uygulama

2009 yilricinde 1 Adet Yatirim Tesvik Belgesi alinmis olup, Tesvik
Belgemizin Yatinm Tutar Toplami CIF TL (TL): 82.104.590 TL'dir.

Ayrica daha onceki yillarda alinmis olup, fiili ithal islemleri
tamamlanan Yatirim Tesvik Belgelerimizin tamamlama vize

ELEKTRIK AMBARI

islemleri strdaralmustar.

Bu kapsamda, son 5 yil icinde 23 Adet Yatirnm Tesvik Belgemizin
tamamlama vizesi islemleri yapilmis olup, bu belgelerimizin
yatirim tutarlari Toplami: FOB $:234.951.102'dir.
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BASIN VE YAYIN

BILGI EDINME | SUBE YAYINLARI
BiLGi EDINME BASVURULARI | SUBE MUDURLUKLERINDE BULUNAN
3.000 - ‘ PLAZMALARDAN YAPILAN YAYIN
. 2.603 !
2.500 2.108 i 300 261‘
2.000 i 250
1.500 - | 200 -
1.000 - ‘ 150 -
500 - 140 149 148 58 ‘ 100 4
0- —= — — — — — i 50 -
$Z §5 §5 35 £5 §5 |
> S &5 25 =5 i
% 3 = 5 ®5 g 5 E5 g5 \ " GUNLUK BASIN HABER = VIDEO
>2 8% 8% o> 2 3& ‘ YAYINLARI DUYURUSU
T3 38 38 =8 28 ©8 ‘ o R
58 < N g c 5¢S 2009 yili icerisinde Sube Mudurliklerimizde yayinlanmak
ve = 2 g2 o¢ | Uzere 261 adet ginluk yayin hazirlanmistir.
6 § g Z= ©3 |
Se 3 =) =a c !
é"’ ° [S) E g %’ ‘ 22 adet Basin Duyurusu, 90 adet haber ve su tasarrufunu
@ g s 9 ' anlatan 10 adet video hazirlanarak yayinlanmistir.
& |
< ‘ 2009 YILI HAZIRLANAN ESERLER
Bilgi Edinme Sefligimize e-posta ve evrak yoluyla 2.603 ! [ S Istan.bul-
basvuru yapilmistir. Bu basvurularin 2.108 adedi olumlu, ‘ 2 | Su Medeniyeti ve ge§meler
140 adedi olumsuz cevaplanmistir. Basvurularin 148 adedi | 3 | Gegmisten GUnimuze Istanbul'da Su
diger kurumlara yonlendirilmistir. : 4 | istanbul Su Medeniyetleri Muzesi
‘ 5 | Su ve Kultur
1 6 | iSKi igmesuyu Havzalari Yénetmeligi
””””””””””””””””””””” % 7 | Atiksularin Kanalizasyon Desarj Yonetmeligi
i 8 | Depo Temizligi Afisi
: | 9 | Depo Temizligi Brosuri
BIMER ‘ 0 | Su Mutabakati Kitapgigi
BIMER (BASBAKANLIK ILETISIM MERKEZI \
BASVURULARI) ‘
400 _ \
300 354 ‘
200 | sk I TN e
100 | |
ol |
yapilan cevap verilen i

basvuru sayisi basvurular ‘

BIMER'e 2009 yili icinde 354 adet bagvuru yapilmistir. ‘
Bu basvurularin tamami cevaplandiriimistir. !
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MEDYA KURULUSLARI iCIN HAZIRLANAN
YAZILAR

350+
| 2 o

300 5 20009 VYilr icerisinde ISKI Web sitemizde yayinlanmak tzere 40
2501 adet haber, yazili ve gorsel medyada yayinlanan olumsuz
200+ haberlerle ilgili 320 adet cevap yazisi, basin-yayin organlarinin
1501 talepleri dogrultusunda hazirlanan 120 adet bilgilendirme
100 120 yazisi, su kesintileri ve kamuoyunu ISKi calismalari ile

50 40 bilgilendirme amacli 25 adet basin duyurusu hazirlanmistir.

0 Web Cevap Basin Basin
Haber Bilgilendirme Duyurusu

ISTANBUL 1. SU FORUMU

Istanbul 1. Su Forumu, 16-22 Mart 2009 tarihleri arasinda yapilan 5. Dinya Su Forumu'nun bir denemesi niteliginde
14- 15 Subat 2009 tarihinde gerceklesti.

Sutliice Kongre ve Kulttr Merkezi'nde gerceklestirilen 1.Istanbul Su Forumu,
Gevre ve Orman Bakani Prof. Dr. Veysel Eroglu, 5. Dinya Su Forumu Genel
Sekreteri Prof. Dr. Oktay Tabasaran, Dinya Su Konseyi Baskani Loic Fauchon,
Forum Elgisi Prof. Dr Klaus Tépfer, istanbul Blytiksehir Belediye Baskan Vekili
Ahmet Selamet, Irak Su Kaynaklari Bakani ve bircok bakan ve devlet adaminin
katiimiyla gerceklesti.

HOSGELDINIZ
WELCOME
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DUNYA SU FORUMU

16-22 Mart 2009 tarihlerinde Sutllice ve Feshane Kiltur ve Kongre Merkezlerinde
gerceklesen, dinyanin su konusundaki en kapsamli organizasyonuna 192
Ulkeden tam 29 bin 144 kisi katildi. Daha 6énce Marakes (Fas), Lahey (Hollanda),
Kyoto (Japonya) ve Meksiko City (Meksika) kentlerinde gerceklesen Diinya Su
Forumu'na Devlet Baskanlari, bakanlar, bdrokratlar, uzmanlar, 6gretim Gyeleri,
gazeteciler gibi bircok meslek dalindan kisi katildi.

Forum, Dlnya Su Konseyi, Devlet Su
Isleri, Istanbul Biyuksehir Belediyesi ve
iSKI tarafindan ortaklasa dizenledi.

16-22 Mart 2009 tarihleri
arasinda Sutllice ve Feshane
Kdltdr ve Kongre Merkezleri'nde
duzenlenen 5. Dinya Su Forumu
kapsaminda Expo Fuari'nda ISKI
standi yerli ve yabanci
katilimcilardan yogun ilgi gorda.

ISKI Standinda; Sultan Mahmut Bendi, Yerebatan Sarnici, Atakoy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Ikitelli igmesuyu Aritma
Tesisi'nin maketleri ile Selsebil, Tarihi Erenkdy Istasyon, Bala Tekkesi, Lahana ve 3. Ahmet Cesmeleri'nin reproduksiyonlari,
5. Diinya Su Forumu amblemi seklinde hazirlanmis alan Gzerinde 1890'li yillardan gtiniimiize kadar istanbul'un su sebekesinde
kullanilan materyaller ile Istanbul Su Dagitim ve Kumanda Sistemi'ni anlatan elektronik bilgilendirme maketi yer ald.
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PLANLAMA VE YATIRIM

2009 YILI KESIN HESAP DOSYA DURUMLARI VE SAYILARI

Mudarligin Kurulusundan 31.12.2009 Tarihine Kadar Kesin Hesap incelemesi 370

Tamamlanmis Olan Dosya Sayisi (1995-2009)

2009 Yili icinde Kesin Hesabi Baglanmis Olan Dosya Sayisi 56

Kesin Hesap incelemesi Devam Eden Dosya Sayisi 30

2009 yili Toplam Kesin Hesap Dosya Sayisi 86
2009 YILI iHALE DURUM VE SAYILARI

Onceki yillardan devreden ve 2009 Yili icersinde Midiirliigiimiize Sevk Edilen

ihale Dosyasl 34

Sézlesmesi Yapilan ihaleler 21

2009 YILI SARTNAME DURUMLARI VE SAYILARI

2009 Yilinda Muaduarligumuize Havale Edilen Sartname Sayisi 323

Sartnameler Sube Mudurligu tarafindan incelenerek Onay Sireci Tamamlanan

Teknik Sartname sayisi 286

Hazirlik Calismalari Bir Sonraki Yila Devreden Teknik Sartname sayisi 37

2009 YILI SOZLESMESi YAPILAN iHALELERIN DURUMU
4734 Sayili Kanunun 19. Maddesine (Acik ihale Usuliine) Gére 21
4734 Sayili Kanunun 20. Maddesine (Belli istekliler Arasinda ihale Usuliine) Gére -
4734 Sayili Kanunun 21(b). Maddesine (Pazarlik Usulline) Gore -
4734 Sayili Kanunun 3.1. Maddesine (Restorasyon) Gére -

Sézlesmesi Yapilan ihaleler Toplam 21

2009 YILI iPTAL EDILEN iHALE DURUMLARI

. . . | IPTAL EDILEN
IHALE USULD IHALE ADEDI | iHALE ADEDI

4734 Sayili Kanunun 19. Maddesine (Acik ihale Usuliine) Gére 30 1
4734 Sayili Kanunun 20. Maddesine (Belli istekliler Arasinda ihale Usuliine) Gére 4 -
4734 Sayili Kanunun 21(b). Maddesine (Pazarlik Usultine) Gore - -
4734 Sayili Kanunun 3.i. Maddesine (Restorasyon) Goére - -
TOPLAM 34 -
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EMLAK VE ISTIMLAK

2009 YILI GERCEKLESEN KAMULASTIRMA FAALIYETLERI
TOPLAM

8.MADDE

10.MADDE BED. TESP. VE TESCiL

27.MADDE
KAM. EL ATMA
TEZYiD-i BEDEL

TOPLAM

BEDEL TL

AGIRLIK
(%)

KAMULASTIRILAN
ALAN (m2)

AGIRLIK
(%)

5.078.527 TL

YILLAR iTiBARIYLE KAMULASTIRMA YUZOLCUMLERI (m2)

4.000.000 -~

3.500.000
3.000.000
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000 -

istimlak Edilen Alan (m?2)

500.000 -

3.622.964

1.702.159

430.586

563.864

181.618

2004

2005

2006 2007

15.246

2008 2009

120.489 TL 2 1.621 11
2.345.881 TL 46 12.677 83
25.207 TL 1 948 6
2.019.063 TL 40 - -
567.887 TL

Asagidaki grafikte, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinin uzlasma neticesi yapilan, bedel tespit ve tescil davasi
ile acele el koyma davasi neticesi yapilan 6deme miktarlarinin toplami ile yillar arasinda gerceklesen artis orani belirtilmistir.

YILLAR iTIBARIYLE YAPILAN KAMULASTIRMA HARCAMALARI
(2009 KARNE KATSAYISINA GORE) (milyon TL)

74.480

2004

2005 2006 2007 2008 2009
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127 adet icmesuyu isale hatti ve sebeke is sonu projesindeki
1.178 km'lik hattin kot ve koordinat kontrolG yapilmistir.

Ayrica 185 adet atiksu-yagmursuyu, kolektor ve sebeke
projeleri ile dere islahi projelerindeki 1.184 km'lik hattin kot
ve koordinat kontrolt yapilmistir.

Isletme, proje ve insaat birimlerinden talep edilen 192 adet
plankote, icme suyu ve atik su réleve, aplikasyon vb isler
yapilmistir.

Havzalarin kirlenmeye karsi korunmasi calismalari kapsaminda,
2.952 adet parsel gorusu, 2.290 adet bina (kacak yapi) gorusd,
173 adet imar plan tadilati gorist, 7 adet toprak dékim
sahasi gorust ve 54 adet maden ruhsat sahasi gorust olmak
Uzere toplamda 5.476 adet havza gorist verilmistir.

http://havza.iski.gov.tr web adresinden yayin yapan, bir parselin
havza konumunun en dogru ve hizli bir sekilde verilmesine
olanak taniyan “Havzalarda Parsel Konum Sorgulama Sistemi”
web uygulamasi yazilmistir. Internet ve intranet ortaminda
kullanima acilmistir.

ISTANBUL iLi KAPSAMINDA ONLINE OLARAK ARIZA VE KESINTi OLAN MAHALLELERIN

GOSTERILDIGI, iSKI ONLINE ARIZA KESINTI HARITASI WEB UYGULAMASI YAZILMISTIR.
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Genel Gériiniim

ILCELER BELDELER ﬁ e sl
Az Tarky : 04-08-2008 - Saat: 09:28
ADALAR YOK ANFIRAT BELDES! YOK
AVCILAR YOK ALEMDAG BELDES! YOK Arza Yerl : BESITAS
BUYUKCEXMECE YOK ARNAVUTKOY BELDES! YoK Area Sebebi 150 LUK BORY KIS
BAHCELEEVLER YOK AGVA BELDES! YOK
AT YOK BAHCEXDY BELDES] YO Etidenen Yeder  : VISNEZADE MAN
BAYRAMPASA YOK BAHCESENI BELDES! Yo Agiarma : Calgrrann tahmini olarak 04.08.2008 tarhinde s3at 14:00 ovan
BAGCILAR YOK BEVLIXDUZU BELDES! YOK birimes dagoriimekteds
BEYXOZ YOK BOLLUCA BELDES! YOK
BEYObL YOK BOUAZXDY BELDES! YOK
peSIKTAS e BUYUKCAVUSLU BELDES] YOK Timn anza / kesintileri gérmek icin litfen tidayna.
CELALIYE-KAMILOBA YOK BRNCLIC BELDES! YOK
Ebion YOK DEGIRMENKOY BELDES! YOK
ESENLER L DURUSUY BELDESI YOK **5u lesntm, igh matalelern timind iaonmayablr.

ISKI Gercek Zamanli Sabit GNSS Agi (ISKI-UKBS) kurulmustur. Tam istanbul'u kapsayan, éncelikle ISKi calismalarinda GNSS
teknolojilerini gercek zamanli, etkin ve verimli kullanima imkan veren 8 istasyonlu UKBS (Uydularla Konum Belirleme Sistemi)
aginin kurulumu Kasim 2008 tarihinde tamamlanmistir. Sisteme baglanti kurarak arazide calisan kisilerin konum bilgisi Oracle
veritabanina yazilarak http://192.168.1.117/gps test adresinde yer alan harita web uygulamasinda online olarak gosterilmektedir.

om0 B-@ o we e e e @ "

' iski Sttt &
G [ A [ 5 Sl S D i

2009 YILINDA OZALIT-FOTOKOPI HIZMETi OLARAK;
8.938 ADET A3, 290.454 ADET A4 VE 16.991 MT OZALIT CEKiMi YAPILMISTIR.
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LISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

2-  Performans Bilgi Sisteminin
Degerlendiriimesi

3- Performans Sonuclari
Tablosu ve
Degerlendirilmesi




PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

c; VE DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMI

2.1. Genel Bilgiler:

Yonetime iliskin anlayis, distince ve uygulamalar, 6zellikle
1980'den sonra kakli ve hizli bir dedisim slrecine girmistir.
Bu hizli degisim ve dontistim strecinde cok sayida yeni kavram,
anlayis, yontem ve teknik ortaya cikmistir. Bunlarin basinda
da, stratejik ydnetim anlayisi ve buna iliskin uygulamalar
gelmektedir. Stratejik yénetimin bir araci olarak stratejik
planlama, ic ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli
ve gelecege donuk bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman
dilimi sonunda ulasiimak istenen yeri tanimlar. Stratejik
planlama, sonuglarin ve degisimin planlandig, katiimci anlayisa
dayanan, gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli
yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale
gelmektedir. Performans programi, kurumlarin bir mali yilda,
stratejik plani kapsaminda ydritmesi gereken faaliyetlerini,
performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini
belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar
sonuclarinin degerlendirilmesi de blytk 6énem arz etmektedir.
Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme
sUrecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu
stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun,
performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yéntemler
ile yarttulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde
edilen ¢ikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmesinin amaci karar alma sireclerini giclendirmek,
kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi
birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

2.2. Performans Bilgi Sistemi

ISKI 2008-2012 yillarini kapsayan Stratejik Plani ile 2009 yili
Performans Programini hazirlamistir. Performans Programinin
hazirlanmasinda, 6nce Stratejik Planda yer alan amac ve
hedefler gbzden gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2009
yilinda gerceklestiriimesi gerekenler dncelikli olarak tespit
edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuclarinin
olgulebilir olmasina dikkat edilmistir. ISKI 2008-2012 Stratejik
Plani kapsaminda 46 adet stratejik amag ve 220 adet Stratejik
Hedef belirlenmistir.
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Stratejik amaclarin sektorlere gére dagilim:

e 22 adet Kurumsal Yapi

e 10 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

e 8 adet Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
¢ 6 adet Misteri ve Sube Hizmetleri

Stratejik Hedeflerin Sektorlere gére Dagilhmi:

¢ 106 adet Kurumsal Yapi

* 52 adet Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

¢ 34 adet Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
e 28 adet MUsteri ve Sube Hizmetleri

Stratejik amac ve hedefler icinde 2009 yilinda 6ngorilmemis
olanlar, Performans Programi kapsamina alinmamistir.
Performans Programi hazirlanirken, Stratejik Planin sektorler
itibariyla 6ncelikleri g6z dnlinde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve
butce olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne dlctide ulasildigini gosteren esas
unsur performans gostergeleridir. Performans gostergeleri,
agirlikli olarak girdi ve ciktr gdstergeleri niteligindedir. Bununla
birlikte sonug ve kalite gostergelerine de yer verilmistir.

Idare Performans Programi; 23 adet Stratejik Amac, 28 adet
Stratejik Hedef, 30 adet Performans Hedefi ve 69 adet
Performans Gostergesiyle izlenmis ve degerlendirilmistir.

2009 yili Performans Programinin uygulama sonuglarini takip
etmek amaciyla, Gcer aylik kisa vadeli izlemeler
gerceklestirilmistir. izleme ve degerlendirme siirecinde,
ylrutdlen faaliyet ve projelerin sonugclari esas alinmistir.

Performans gostergelerinin her biri icin gtivenilir bilgi toplamak
onemlidir. Bu amacla, oncelikle PDYS (Performans
Degerlendirme ve Yonetim Sistemi) isimli bir yazilim
gelistirilmistir. idarenin her birimde verilerin takibi, derlenmesi
ve programa girilmesi amaciyla bir “performans goérevlisi”
belirlenmis ve gdrevlendirilen personele konuya iliskin egitim
verilmistir. Performans gorevlileri, tUger aylik dénemlerin
sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda
girmislerdir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle
hedeflenen veriler karsilastiriimis, ortaya cikan sapmalar
degerlendirilmis ve gerekli 6nlemler alinmaya calisiimistir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylk capli
harcama gerektiren faaliyet ve projeler ele alinmamis, ktictk
caph faaliyet ve projeler de géz éntnde tutulmustur.
Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap
verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu dikkate alinarak,
elde edilen sonuclar tim yonleri ile ortaya konulmaya
cahsilmistir.
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2.3. Performans Programi Takip
Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2009 Yili Performans Programi takibi,
PDYS yazilimi ile yapilmistir. Performans Programi Mudurltkler
bazinda takip edilmis ve Harcama Birimleri bazinda kontrol
ve degerlendirilmesi yapilmistir. Bu stirecte Performans Programi
Gorevlileri ve Performans Izleme Koordinatérleri rol almislardir.
2009 Yili Performans Programi 3'er aylik donemler halinde
(1. Donem: Ocak-Mart, 2.D6nem: Nisan-Haziran, 3.Dénem:
Temmuz-Eyltl ve 4.D6nem: Ekim-Aralik) takip edilmistir.
Performans gostergelerinin donemsel gerceklesmelerine iliskin
verilerin kontroll ve degerlendirilmesi Stratejik Planlama ve
Performans Sube Mudurltgu tarafindan yurGttlmustar.
Yil sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmis ve
gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler
icin ilgili birimlerden aciklama istenmistir.

2.4. Performans Degerlendirme
Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans
Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis gosterge/hedef
degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen
Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amac ve stratejik
hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans degerlendiriimesine, performans gostergelerinden
baslaniimistir. Performans gostergelerinin gerceklesme
degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari
Seviyesi (%) bulunmustur. Ayrica bazi gostergelerin 2009 yili
gerceklesme degerleri, 2008 yili gerceklesmeleri veya ilgili
diger gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gésterge
icin Basari Seviyesi tespit edilmistir. Performans gostergelerinden
performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z 6ninde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi
belirlenmistir. Performans gdstergelerinin gerceklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise
o gosterge icin Hedef Sapma dederi ylzde (%) olarak
hesaplanmistir.

Performans
Seviyesi

Performans
Gostergesi

Basari
Seviyesi

% 0-49 Y DUSUK
% 50-79 > ORTA

% 80 ve Ustl A YUOKSEK
Hedef veya gostergenin gerceklestirilmesinden

vazgecilmesi durumunda

X iPTAL

2.4.1. Basari Seviyesi'nin
Hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore li¢ ayr hesaplama yontemi
kullanilmistir:

1- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden ylksek olmasi
istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi:
(Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden dustik olmasi
istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi:
(Hedeflenen Deger / Gerceklesen Deger) x 100

3- Gostergenin niteligine gore 2009 yili gerceklesen deger;
2008 yili gerceklesen deger veya ilgili diger gdstergelerin
2009 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi
hesaplanmistir. Bu tir gostergeler daha cok Musteri ve Sube
Hizmetleri Sektoériinde mevcuttur.

2.4.2. Performans Seviyesinin
Hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmistir.
Basari seviyesi %0-49 araliginda olan gostergelerin performans
seviyeleri “DUSUK”, % 50-79 araliginda olan géstergelerin
performans seviyeleri “ORTA", basari seviyesi % 80 ve UstU
olan géstergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir. Performans seviyesi dusuk olan gostergeler
“KIRMIZI", orta olan gostergeler “SARI” ve performans seviyesi
yuksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gosterilmistir. Ayrica
idare veya birim hedefi/gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi
“IPTAL" olarak belirlenmis ve “GRI" renk ile gosterilmistir.

2.4.3. Hedef Sapma'nin
Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile
gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan degere olan
uzakhiginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gdéstergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen
dederden ylUksek olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger) /
Hedeflenen Deger)] x 100 |

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden dustik olmasi
istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger-Gerceklesen Deger) /
Hedeflenen Deger)] x 100 |

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan
degerinin tutarhhgini ve gercekci olarak éngoéruldigunu
/6ngorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi stirecinde
ongorulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek
ve kaginilmasi mimkun olmayan sapma degerleri géz ardi
edilmemelidir.

2009 FAALIYET RAPORU (201 O
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KURUMSAL YAPI SEKTORU PERFORMANS
DEGERLENDIRME RAPORU

Stratejik Amac 2: Yoneticilerin ve personelin egitim, kultir ve moral-motivasyon diizeyinin gelistirilmesine
katki saglayan egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi ve su kultira konusunda biling diizeyinin artirilmasina
yonelik egitici etkinlikler yapmak.

Stratejik Hedef 2.3: Mevcut durumda kisi basi yillik ortalama 2 saat olarak verilen egitim stresini, 2012 yili
sonunda, kisi basi yillik ortalama 6 saate yukseltmek.

Performans Hedefi 2.3.1: Mevcut durumda kisi basl yillik ortalama 5 saat olarak verilen egitim A YUKSEK
stresini, 2009 yili sonunda, tim personel icin kisi basi yillik ortalama 6 saate yuUkseltmek.

2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Kisi bas! yillik egitim siresi (saat) A YUKSEK

Egitim programlarindan ortalama ¥
memnuniyet orani (%) 90% 92% 102% 2% A YUKSEK

Performans Gostergeleri

Stratejik Amac 3: Kurum gelirlerinin tahsilatini, harcama birimleri arasinda kaynak dagilimini ve 6n mali kontrol
islemlerini etkili ve verimli yontemlerle gerceklestirmek, muhasebe kayitlarinin hizli, dogru ve raporlanabilir
bir sekilde tutulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1: 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir bitcesi ger¢eklesme oranini, 2009 yili sonu itibariyle
%96 duzeyine yukseltmek.

Performans Hedefi 3.1.1: 2007 sonu itibariyle %93,5 olan gelir biitcesi (Gelirlerin Ekonomik AYUKSEK
Siniflandirmasi-B-Cetveli) gerceklesme oranini, 2009 yili sonu itibariyle %90 diizeyinde tutmak
2009 Yili ‘ 2009 Yih Basari Hedef ‘ Performans

LD (S Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Gelir butcesi (Gelirlerin Ekonomik
Siniflandirmasi-B-Cetveli)
gerceklesme orani (%)

90% 85,9% 95% 5% A YUKSEK

Toplam gelir butcesi (Gelirlerin "
Ekonomik Siniflandirmasi-B-Cetveli) 2.265.836 2.163.209 95% 5% A YUKSEK
gerceklesme rakamlari (bin YTL)

Gelir batcesi (Gelirlerin Ekonomik
Siniflandirmasi-B-Cetveli) buyukligu 2.517.595 2.517.595 100%

0% ,
oniflend A YUKSEK

Stratejik Hedef 3.2: 2006 sonu itibariyle %96 olan gider bltgesi ger¢eklesme oranini ayni diizeyde tutmak.

Performans Hedefi 3.2.1: 2007 sonu itibariyle %79 olan gider bitcesi (A cetveli) gerceklesme oranini, A YUKSEK
2009 yilinda %90 duzeyinde tutmak.

Performans Gstergeleri ‘ P2|009 Yil ‘ 2009 Yili Basari_ ‘ Hedef ‘ Performans
anlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Gider (kf,}ff)@eg (A cetveli) gerceklesme 90% 60,7% 148% ceL A\ YUKSEK
e e eyl 2914384 | 1.965.471 148% eEM /A YUKSEK
(Cf)iiﬂe{(%tgeg (A cetveli) blyklugu 3238204 | 3.238.204 100% 7S A\ YUKSEK

(202) 2009 FAALIYET RAPORU
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Stratejik Amag 4: Ulusal ve uluslararasi piyasalarda kabul géren denetim kriterlerine uygun bir finansman
sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 4.2: 2012 yili sonuna kadar, kurumun hesap ve islemlerinin denetimini uluslararasi bir denetim
sirketine yaptirmaya gecmek.

Performans Hedefi 4.2.1: 2009 yilinda, kurumun hesap ve islemlerinin denetimini uluslararasi bir
denetim sirketine yaptirmak.

Y DUSUK

2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri ‘

Kurumun hesap ve islemlerinin
uluslararasi bir denetim sirketine m_ o
yaptirimasina yonelik calismalarin V DUSUK
tamamlanma orani (%)

Aciklama: S6z konusu isin sartnamesi hazirlanmis olup Idare'nin politikasi dogrultusunda ihalesi yapiimamistir.

Stratejik Amag 5: Kurumun bilgi yénetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar arasi isbirligi cercevesinde
gelistirerek yénetim streclerinin ve hizmetlerin etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedef 5.1: Kurumdaki AR-GE yapilanmasini gelistirerek, en az 5 adet AR-GE projesini Universite ve
arastirma kurumlariyla isbirligi cercevesinde 2012 yili sonuna kadar gerceklestirmek.

Performans Hedefi 5.1.1: 2008 Yilinda baslanan “iklim Degisikliginin istanbul ve Ttirkiye Su A YUKSEK
Kaynaklari Geleceg@ine Tesirleri” adli Ar-Ge projesi calismalarina 2009 yilinda da devam etmek.

2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari Hedef ‘ Performans

e s (s ke e ] ‘ Planlanan | Gergceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Proje kapsaminda olusturulan ara ]

rapor sayis 2 3 150% 50%  WARALY N
Proje ekibindeki kisi sayisi 14 14 100% 0% A YUKSEK
Proje ekibindeki akademisyen sayisi 5 5 100% 0% A YUKSEK

Stratejik Hedef 5.4: Kurumun tim is streclerini kapsayacak streg analizlerini, 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Performans Hedefi 5.4.1: Kurumun tim is stireclerini kapsayacak stre¢ analizlerini, 2009 yili sonuna O
kadar tamamlamak. V DUSUK
Performans Gostergeleri 2009 Yih 2009 Yih Bagari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Slrec analizi yapilan harcama birimi oo
orant %y 100% 0% 0% 100%  INVADIVVIY
SUreg analizi sonucunda iyilestirme S
yapilan birim sayisi 27 0 0% 100% Y DUSUK

Aciklama: S6z konusu isin ihalesi iptal edilmis olup yeni ihale streci devam etmektedir.

2009 FAALIYET RAPORU (203 D
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Stratejik Amac 11: Kurum tarafindan yurattlen calismalar hakkinda, i¢ ve dis paydaslari hizli ve etkili bir sekilde
bilgilendirecek ve etkin geri besleme saglayacak bir basin, yayin ve enformasyon sistemi gelistirmek.

Stratejik Hedef 11.4: 2008 yilindan itibaren, iSKi hizmetleri ve su kiltirt hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve
kaltdr dizeyinin artirilmasina katki yapacak bilimsel ve aktuel nitelikli, her yil 1 tane streli ve en az 4 tane
stresiz yayin ¢ikarmak; ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik programi gerceklestirmek.

Y DUSUK
Performans
Seviyesi

Performans Hedefi 11.4.1: 2009 yilinda, 1 tane sureli yayin cikarmak.

2009 Yih 2009 Yih Basari
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi

Hedef

Performans Gostergeleri
Sapma

Sareli yayin sayisi 4 0 0% 100% V DUSUK
Sireli yayin basim adedi 20.000 0 0% 100% \7 DUSUK
Aciklama: Sareli Yayin konusundaki calismalar, tasarruf tedbirleri dogrultusunda ertelenmistir.

Performans Hedefi 11.4.3: 2009 yilinda, ulusal nitelikte en az 2 tane etkinlik yapmak; uluslararasi

nitelikte 1 tane etkinlik yapmak. A YUKSEK

Performans Gostergeleri 2009 Yili 2009 Yil Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Ulusal nitelikli etkinlik sayisi 3 50% 50% > ORTA

Uluslararasi nitelikli etkinlik sayisi 1 2 200% 100%  WANNAVLETA4

Stratejik Amag 18: Musterilere yonelik elektronik ortamdaki hizmetlerin, her yerden ulasilabilen, kesintisiz,
hizli ve givenli niteligini strekli gelistirerek kullanimini yayginlastirmak.

Stratejik Hedef 18.3: MUsterilere yonelik burokratik stiregleri azaltmak amaciyla dogalgaz, elektrik abone takip
ve MERNIS sistemleriyle kisi ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010 yili sonuna kadar gerceklestirmek.

Performans Hedefi 18.3.1: 2009 yili sonuna kadar, MERNIS-KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) ile abone A YUKSEK
uygulamalari entegrasyonunu tamamlamak.

‘ 2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

S (S Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

MERNIS-KPS sistemi ile entegrasyonu .
tamamlanan uygulama orani (%) A YUKSEK

Stratejik Amac 21: Harita altyapisini, teknolojik gelismelere paralel bicimde cok yoénlu gelistirerek daha islevsel
ve sahadaki fiziki durumla uygunlugu yiksek diizeye cikarmak.

Stratejik Hedef 21.4: 2012 yili sonuna kadar, istanbul il sinirlari icindeki tim barajlarin, uydu géruntleri
kullanilarak uzaktan algilama yéntemiyle su kirlilik haritalarini tamamlamak.

Performans Hedefi 21.4.1: 2009 yili sonuna kadar, Sazlidere, Alibey ve B.Cekmece Barajlarinin uzaktan A YUKSEK
algilama yontemiyle su kirlilik haritasini geriye dénik 4 yillik olarak tamamlamak.

‘ 2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

Performans Gostergeleri

Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Su kirlilik haritasi tamamlanan alan

miktari (km?) AYUKSEK
Su kirlilik haritasi cikarilan alan orani (%) /A YUKSEK

(204 2009 FAALIYET RAPORU
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TEMIiz SU TEMINi VE DAGITIMI SEKTORU
PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU

Stratejik Amac 23: icme suyu havzalarini koruma-kullanma dengesi icinde yénetmek.

Stratejik Hedef 23.7: 2009 yili sonuna kadar, icme suyu havzalarinin korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda
mutlak koruma alanlarinin tamaminda, havza ve arazi niteligine uygun agag dikimini gergeklestirmek.

Performans Hedefi 23.7.1: 2009 yili sonuna kadar icme suyu havzalarinda 70 bin fidan dikimi

gerceklestirmek. A YUKSEK

Performans
Seviyesi

2009 Yih

et e ket e ] Planlanan | Gerceklesen Seviyesi

2009 Yih
Sapma

Basari ‘ Hedef ‘

Agdaclandirilan toplam alan miktari (m?) | 7.112.000 7.400.000 104% 4% A YUKSEK
'aggrgz Zg;’:lhavza'a””da dikilen toplam | 151 500 411.697 91% 9% A YUKSEK

Stratejik Amac 24: En dusik yagis kosullarini géz éniine alarak istanbul’un 30 yillik icme suyu ihtiyacini
karsilamaya yonelik plan ve projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 24.5: 2012 yili sonuna kadar, deniz suyundan igme suyu elde etmek amaciyla gerekli proje
calismalarini tamamlamak.

Performans Hedefi 24.5.1: 2009 yilinda, deniz suyundan icme suyu elde etmek amaciyla proje
oncesi fizibilite calismalarini stirdtirmek.

‘ 2009 Yil ‘

Y DUSUK

Performans
Seviyesi

Y DUSUK
Y DUSUK

2009 Yih

Performans Gostergeleri Gerceklesen

Planlanan Seviyesi
40%
0%

Aciklama: Melen Cayi'ndan su temini termininin 6ne alinmasindan dolay ertelenmistir.

Sapma
60%
100%

Basari ‘ Hedef ‘

Fizibilite amaciyla yapilan gortsme sayisi 5 2

Deniz suyu niteligi raporu sayisi 4 0

Stratejik Hedef 24.6: 2010 yili sonuna kadar, Istiranca, isakéy ve Sungurlu baraj projelerini tamamlamak.

Y DUSUK

Performans Hedefi 24.6.1: 2009 yili sonuna kadar, Sungurlu Baraji ve Mutludere su alma yapisi
CED Raporlarini hazirlamak.

R Go oo 2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
9 Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

CED Raporuyla ilgili yapilan gortisme

sayisi 10 7 70% 30% > ORTA

Hazirlanan CED raporu sayisi 2 0 0% 100% \7 DUSUK

Aciklama: S6z konusu isin ihale stireci tamamlanamadigindan ve Bulgaristan ile sinir olan Mutludere’nin statisti nedeni
ile hedefe ulasilamamistir.

Stratejik Amacg 27: Ham su rezervlerini gelistirmek, projelendirilmis su yapilari, icme suyu hatlari ve hizmet
binalarini yapmak ve isletmeye hazir hale getirmek.

Stratejik Hedef 27.2: 2012 yili sonuna kadar, sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt yapisini yenileme

oranini %100’e ¢cikarmak.

Performans Hedefi 27.2.1: 2009 yili sonuna kadar, icme suyu sebeke alt yapisini 1.000 km yenilemek. > ORTA

Performans Gostergeleri

Yl icinde yapilan toplam sebeke
uzunlugu (km)

2009 Yih
Planlanan

1.000

2009 Yih
Gerceklesen

557

Performans
Seviyesi

Basari

Hedef
Seviyesi

Sapma

56% 44%
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Stratejik Amag 28: insan ve cevre sagligina uygun yéntem ve kimyasallari kullanmaya devam ederek su kalitesini
standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Stratejik Hedef 28.3: 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin tamaminda klor notrolizasyon sistemlerini
kurmak.

Performans Hedefi 28.3.1: 2009 yili sonuna kadar, Su Aritma Tesislerinde klor notrolizasyon ¥
sistemlerini kurmak. A YUKSEK

Performans Gostergeleri

‘ 2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Kurulan sistem sayisi A YUKSEK

Stratejik Amac 29: istanbul’a kesintisiz igme suyu saglamak amaciyla isale hatlarini etkili ve verimli bir sekilde
isletmek.

Stratejik Hedef 29.6: 2012 yili sonuna kadar, isale hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme suresini
ortalama 20 saate dusirmek.

Performans Hedefi 29.6.1: 2009 yili sonuna kadar, isale hatlarinda meydana gelen arizalarin L
giderilme suresini ortalama 24 saate dustrmek. A YUKSEK

‘ 2009 Yih ‘

2009 Yih
Gerceklesen

Performans Gostergeleri

HETETET Seviyesi Sapma Seviyesi

101% 1% A YUKSEK

Basari ‘ Hedef ‘ Performans

Ortalama ariza giderme slresi (saat)

Ariza durumunda suyun tahliye . o
edilmesi icin gerekli ortalama sre (saat) 5 7 1% 40%

Dogrudan ariza giderilmesi icin gerekli
ortalama sUre (saat)

Tamir sonrasi hattin tekrar devreye 8 7,5 107% 7% (]
alinmasi icin gerekli ortalama sure (saat) A MLEISS

Aciklama: Buyuk capli isale hatlarinda tahliye mansap sartlar sebebiyle tahliye stireci uzamistir.

11 9,15 120% 17% A YUKSEK

Stratejik Amac 32: Alternatif su kaynaklarini gelistirmek, afet ve kriz ortamlarinda kullanmak amaciyla yer alti
suyu temini ¢alismalari ytrttmek.

Stratejik Hedef 32.3: 2012 yili sonuna kadar, kugtk yerlesim yerlerinin su ihtiyacini karsilamak amaciyla 100
adet yeni kuyu agmak.

Performans Hedefi 32.3.1: 2009 yili sonuna kadar, ktictk yerlesim yerlerinin ihtiyacini karsilamak V DUSUK
amaciyla 15 adet yeni kuyu acmak. 2

Performans Gostergeleri ‘

2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Yil icinde agilan kuyu sayisi Y DUSUK

Aciklama: Yagislarin yeterli olmasi sebebiyle, yeni kuyu agilmasi idaremizce gerekli gérilmemistir.
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VE DEGERLENDIRILMESI

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMi SEKTORU
PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU

Stratejik Amacg 33: Su kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum sagligini ve dogal ¢evreyi korumak amaciyla
atiksu altyapisiyla ilgili her turla plan ve projeleri ihtiyaca uygun, hizli ve etkin olarak tamamlamak.

Stratejik Hedef 33.2: 2010 yili sonuna kadar 3 adet atiksu ileri biyolojik aritma ve 3 adet atiksu 6n aritma tesisi
ile yaklasik 5.500 metre derin deniz desarji ve aritma camurlarinin degerlendirilmesine yénelik projeleri
tamamlamak.

Performans Hedefi 33.2.1: 2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde 3 adet ileri biyolojik aritma A YUKSEK
tesisi ve 1 adet atiksu 6n aritma tesisi projesini tamamlamak.

2009 Yili 2009 Yili Basari ‘ Hedef ‘ Performans

et (S ] Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Istanbul genelinde Projesi

yapilacak/onaylanacak toplam ihtiyac 3 3 100% 0% A YUKSEK
duyulan aritma tesisi sayisi

istanbul genelinde planlanan atiksu -~
aritma tesislerinin atik su aritma 410.000 713.500 174% 74% A YUKSEK
kapasiteleri (m3/giin)

Stratejik Amac 34: Sel baskinlarinin ve dere taskinlarinin neden olacagi can ve mal kayiplari ile ¢cevre kirliliginin
onlenmesi, yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, g6l vb.) ulastiriimasi amaciyla yagmur
suyu ve dere islahi altyapisiyla ilgili her tirlG plan ve projeleri ihtiyaca uygun olarak hizli ve etkin bigcimde
tamamlamak.

Stratejik Hedef 34.3: 2012 yili sonuna kadar sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik 150 km'lik dere islah projelerini
tamamlamak.

Performans Hedefi 34.3.1: 2009 yili sonuna kadar istanbul genelinde sel baskinlarini 6nleyecek A YUKSEK
yaklasik 150 km’lik dere 1slah projelerini tamamlamak.

‘ 2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

e Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

istanbul genelinde mevcut islah projesi
yapilimis dere uzunlugu (km)

A YUKSEK

Istanbul genelinde 1slah projesi

yapilan/onaylanan derelerin tim dere A YUKSEK
uzunluklarina orani (%)
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<78 VE DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amac 35: Atiksularin gevre ve insan sagligina zarar vermesini, dere, deniz ve gélleri kirletmesini
o6nlemek amaciyla atiksu havzalarindaki aritma tesisi, deniz desarji ile toplayici ve sebeke sistemlerini tesis

g%ﬂ%&jik Hedef 35.1: 1.030.042 m3/giin toplam kapasiteli 6 adet atiksu ileri biyolojik ve 540.000 m3/giin kapasiteli
1 adet atiksu 6n aritma tesisi ile atiksuyun aritma tesisine ulasmasi igin 8 km mikro ttinel, 58 km ttinel, 118 km
kollektor ve 2.105 km sebeke insaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlayarak faaliyete hazir hale getirmek.

Performans Hedefi 35.1.1: 2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde 7,3 km mikrottnel, 16,5 km AYUKSEK
tlnel, 53,3 km kolektor ve 417,2 km sebeke insaatlarini tamamlayarak faaliyete hazir hale getirmek.

2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Istanbul genelinde mevcut toplam .
mikrottnel uzunlugu (km) 31,3 28,7 92% 8% A YUKSEK

Istanbul genelinde mevcut toplam ttnel
uzunlugu (km)

91,4 85,1 93% 7% A YUKSEK

Istanbul genelinde mevcut toplam
kolektor uzunlugu (km)

598 556,5 93% 7% A YUKSEK

Istanbul genelinde mevcut toplam 41248 38829 94%
sebeke uzunlugu (km) Y T

6% A YUKSEK

Stratejik Hedef 35.2: Asya ve Avrupa yakasindaki koylerde 56 adet atiksu biyolojik aritma tesisini ve 430 km
atiksu kanalini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Performans Hedefi 35.2.1: 2009 yili sonuna kadar koylerde 20 adet atik su biyolojik aritma tesisi TR
insaatini tamamlamak. ‘7 DUSUK

Performans Gostergeleri 2009 Yili 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Koylerdeki mevcut atik su biyolojik artma T
tes}i/si saylsi oo 31 10 32% 68% V DUSUK
Koylerdeki atiksu aritma kapasite . . o
miktarlan (m3/oun) 11.250 1.750 16% 84% Y DUSUK

Aciklama: Ihalenin hukuki stirecinin uzamasi ve tesislerin projelerinde degisiklikler yapilmasindan dolayi hedefe ulagilamamustir.

Stratejik Hedef 35.5: istanbul‘'un muhtelif yerlerindeki toplam 13 derenin diizenlemesi ve atiksu toplayici
hatlarinin yapimi amaciyla; 51 km dere islahi, 122 km yagmur suyu ve atiksu hatti, 7 km mikrottnel, 100 km
kollektér ve 506 km sebeke hatti insaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Performans Hedefi 35.5.1: 2009 yili sonuna kadar Avrupa Bolgesinde 3,7 km dere islahi ve Istanbul A YUKSEK
genelinde 21 km yagmursuyu imalatlarini tamamlamak.

2009 Yih
Planlanan

2009 Yih
Gerc¢eklesen

Basari Performans

Performans Gostergeleri 2970, L
Seviyesi Seviyesi

Avrupa Bolgesinde mevcut islah edilmis

dere uzunluklari (km) (Asya bolgesi haric) 34,5 311 A YUKSEK
Istanbul genelinde mevcut toplam
yagmursuyu hatti uzunlugu (km) 748,5 741,7 A YUKSEK

(Asya 1. Bolge haric)
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Stratejik Amag 38: istanbul’daki tiim tiinel ve kolektérlerin akislarinin tam olarak saglanmasi amaciyla periyodik
bakimlarini yaparak, bu sistemlerin hizl, etkin ve verimli isletilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 38.6: 2012 yili sonuna kadar mevcut her bir ana atiksu toplayicisi icin ayri ayri olmak Uzere

¢alisma prensiplerini, glizergahlarina gére durumunu (imar yolu gegislerini, alt ve Ust gegit vb.) gésteren detayli
gizimleri yapmak, sistem ile irtibatl alt yapi tesislerini (yagmur suyu, atiksu, terfi istasyonu, tas tutucu, cevirme
yapisl, penstok, savak yapisi v.b) islemek ve bunlari havzalarina gore el kitapgiklari haline getirmek.

Performans Hedefi 38.6.2: 2009 yili sonuna kadar Istanbul genelinde kamu ve cevre sagligini korumak,
su baskinlarini, taskinlari ve sikayete konu olan kokusmalari énlemek amaciyla tim derelerin (1.857 km)
yilda en az iki defa kontrollerinin yapilarak gerekli gérulen kisimlarin dere tabani temizligini ve kesit
duzenleme calismalarini yapmak.

A YUKSEK

ELED]

Performans Gostergeleri 297",
Seviyesi

‘ 2009 Yih ‘ 2009 Yih

Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen

Sapma Seviyesi

Istanbul genelinde yillar itibariyle temizligi -
yapilan dere uzunlugu (km/yil) 185 226,1 122% 22% A YUKSEK

Istanbul genelinde yillar itibariyle
derelerden glkarllan teressubat miktari 343.291 1.088.727 317% 217% A YUKSEK
(m3/Ayl) ' R
istanbul genelinde temizligi yapilan dere

uzunluklarinin toplam dere uzunluklarina 9,9% 12,2% 123% 23% A YUKSEK
orani (%)

Aciklama: 2009 yilinda Istanbul genelinde meydana gelen yogun yagislardan dolayi dere yataklarina asir miktarda teressubat
dolmus olup, temizlenmistir.
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Stratejik Amac 39: Endustriyel atiksu Ureten isletmeleri etkin olarak denetlemek.

Stratejik Hedef 39.3: 2010 yili sonuna kadar, endustriyel atiksularin desarjlarini kanal desarj limitlerinin ve alici
ortam desarj limitlerinin altinda olmasini %100 olarak saglamak.

Performans Hedefi 39.3.1: 2009 yili sonuna kadar Istanbul genelinde endustriyel atiksu Greten
isletmeleri yilda en az iki defa denetlemek.

A YUKSEK

Performans Gostergeleri 2009 Yih 2009 Yih Basar Hedef Performans
Planlanan | Gergceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Istanbul genelinde endustriyel atiksu .

Gireten isletme sayisi 4910 4.933 101% 1% A YUKSEK

Istanbul genelinde yapilan yillik ortalama .

denetim sayrsi 10.085 10.005 99% 1% A YUKSEK

Avrupa Bolgesinde personel basina .

disen denetim sayisi (2008 yili 39 301 347 115% 15% A YUKSEK

denetim personeli esas alinmistir)

Asya Bolgesinde personel basina disen _

denetim sayisi (2008 yili 20 denetim 420 479 114% 14% A YUKSEK

personeli esas alinmistir)

Stratejik Hedef 39.4: Organiza Sanayi Bolgelerindeki endustriyel atiksularin kontrollinti saglamak amaciyla
SCADA sistemine gecilmesine yonelik olarak 2012 yili sonuna kadar gerekli altyapi calismalarini tamamlamak.

Performans Hedefi 39.4.3: Marmara Denizi ile Bogaz ve Istanbul’un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi énlemek amaciyla 2009 yili sonuna kadar 300 adet denetim yapmak.

A YUKSEK

Performans
Seviyesi

A YUKSEK

Performans Gostergeleri 2009 Yih 2009 Yih Basar Hedef
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma

Marmara Denizi ile Bo§az ve

Istanbul’un Karadeniz kiyisinda 300 387 129% 29%

yapilan yillik denetim sayisi

Denetim elemani basina disen

denetim sayisi (Bir denetime ortalama 70 79 113% 13%

3,5 kisi ciktigr kabul edilmeketdir.)

A YUKSEK

Performans Hedefi 39.4.4: Universite ile yapilan/yapilacak protokol cercevesinde 2009 yili sonuna
kadar Marmara Denizi ile Bogaz ve Istanbul’'un Karadeniz kiyisinda 157 kritik noktada yapilan
mikrobiyolojik 6lcim denetimlerini 214 kritik noktaya cikararak 16 adet denetim yapmak.

A YUKSEK

Performans Géstergeleri 2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Denetimler sonucu kirli bulunan

okt 'SayISI vt Kb 55 80 69% 46% > ORTA

Yillar itibariyle kirli noktalarin temiz 359 66% 539 899

noktalara orani (%) ° ° ° ° > ORTA

Denetim elemani basina disen

(214 kritik nokta) denetim sayisi 214 200 93% 7%

(Bir denetime ortalama 3,5 kisi ciktig

kabul edilmektedir.)
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MUSTERI VE SUBE HIZMETLERI SEKTORU
PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU

Stratejik Amac 41: istanbul genelinde musluklardan strekli su akmasini saglamak.

Stratejik Hedef 41.3

%10'unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

Performans Gostergeleri

4 saatte giderilen ariza orani (%)

2009 Yih
HENIERE]]

2009 Yih
Gerceklesen

Basari
Seviyesi

Performans Hedefi 41.3.1: 2009 yili sonuna kadar, sube mudurltklerinin sorumluluk alanindaki
su arizalarinin %90'in1 en fazla 4 saatte, % 10"unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

Hedef
Sapma

4-12 saatte giderilen ariza orani (%)

10%

16%

63%

60%

Su arizalarinin giderilmesi ile ilgili musteri
memnuniyet orani (%)

85%

82%

96%

4%

Stratejik Amacg 42: Su kacak ve kayiplarini en aza indirmek.

: 2009 yili sonuna kadar, istanbul genelinde su arizalarinin %90'in1 en fazla 4 saatte,

A YUKSEK

Performans
Seviyesi

A YUKSEK

A YUKSEK

Stratejik Hedef 42.1: 2012 yili sonuna kadar, sube mudurltklerinin sorumlulugundaki su kayip oranini %10

seviyesine dislrmek.

Performans Hedefi 42.1.1: 2009 yili sonuna kadar, sube mudurltklerinin sorumlulugundaki su

kayip oranini %21 seviyesine dustrmek.

Performans Gostergeleri

Su kayip orani (%)

2009 Yih
Planlanan

2009 Yih
Gerceklesen

Basari
Seviyesi

Hedef
Sapma

Stratejik Amac 43: Mevcut kanalizasyon sebekesini rasyonel olarak isletmek.

A YUKSEK

Performans
Seviyesi

A YUKSEK

Stratejik Hedef 43.3: 2012 yili sonuna kadar, istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %80'ini en fazla 4
saatte, %20'sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Performans Gostergeleri

6 saatte giderilen ariza orani (%)

2009 Yih
Planlanan

2009 Yih
Gergeklesen

Performans Hedefi 43.3.1: 2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde kanalizasyon
arizalarinin %80’ini en fazla 6 saatte, %20'sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Basari
Seviyesi

Hedef
Sapma

6-24 saatte giderilen ariza orani (%)

20%

15%

133%

25%

Kanalizasyon arizalarinin giderilmesi ile
ilgili musteri memnuniyet orani (%)

86%

82%

95%

5%
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Performans
Seviyesi

A YUKSEK
A YUKSEK
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Stratejik Amac 44: Abone hizmetlerini musteri memnuniyetini esas alarak yurtatmek.

Stratejik Hedef 44.3: 2012 yili sonuna kadar saya¢ okuma hatalarini on binde 1,5'e disirmek ve okumadan
kaynaklanan itirazlari en geg 3 is gtinu iginde sonuglandirmak.

Performans Hedefi 44.3.1: 2009 yili sonuna kadar saya¢ okuma hatalarini on binde 1,9'a distirmek V DUSUK
ve okumadan kaynaklanan itirazlari en gec 3 is gtind icinde sonuclandirmak.

2009 Yih 2009 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Hata orani (on binde) , Y pUsSUK

Aciklama: 2009 yili 6ncesinde saya¢ okumalari OFFLINE olarak yapildigindan hatali okumalarda sisteme girilmeden énce
duzeltilme imkani mevcuttu. 2009 yili itibari ile GPS ile ONLINE olarak okuma yapiimaya baslanmistir. ONLINE olarak okumaya
baslandiktan sonra sayac isaretlerinin sisteme aktarilmasi esnasinda yanlis tusa dokunulmasi ya da sehven yanlis deger girilmesi
sonucu olusan hatalarin yerinde duzeltilmesi mimkin olmamaktadir. Bu nedenle hatali okuma oranlarinda artis olmustur.

Performans Gostergeleri

Stratejik Amag 46: Cozim odakl ve farkllik tasiyan dinamik bir yapiyla, gelecek her tirlt talebi modern halkla
iliskiler metodlarini kullanarak ve en kisa siirede cevaplandirarak istanbullularin memnuniyetini en (st seviyede
saglamak.

Stratejik Hedef 46.3: 2012 yili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik diizeyini %90'a cikarmak.

Performans Hedefi 46.3.1: 2009 yili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik dizeyini %37'ye ¢ikarmak. A YUKSEK
2009 Yih ‘ 2009 Yih Basari ‘ Hedef ‘ Performans

PerformansiGostergeleri Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Alo 185 hattinin bilinirlik daizeyi (%) A YUKSEK
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A- USTUNLUKLER

KURUMSAL YAPI

1- Kokl kurumsal gecmis.

2- GUclU kurumsal imaj.

3- Idari ve mali 6zerklik.

4- Kapsamli kurulus kanunu.

5- Karar organinin halk tarafindan secilmesi.

6- Genel olarak fiziksel mekanlarin calisanlarin performansini
ve motivasyonunu artirici nitelikte olmasi.

7- Personelin egitim dlzeyinin goreli olarak yuksekligi.

8- Hizmet ici egitim faaliyetlerine 6nem veren bir politikanin
ve hizmet ici egitim programlarinin organize edilmesine uygun
egitim mekanlarinin varligi.

9- Blyuk olcekli yatinmar bir kurulus olmasi.

10- Oz gelirlerin, toplam gelirlere oraninin %90'in (izerinde
olmasi.

11- Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bulunmamasi.

12- Personelin motivasyonunu artirmaya katki saglayacak
sosyal tesisler ve lojmanlar.

13- Personel harcamalarinin, bitcenin % 15'i diizeyinde olmasi.
14- Arac altyapisinin goreli olarak yeterliligi.

15- igme suyu tesislerinin yedek enerji hatlari bakimindan
yeterli diizeyde olmasi.

16- iletisim altyapisinin yeterliligi.

17- Kuruma 6zel yazilimlari kendi bunyesinde tretecek bilgi-
islem altyapisinin édnemli 6lctide kurulmus bulunmasi.

18- Musterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢céztimlerin
gelismisligi.

19- Bilgi-islem donanimi acisindan altyapinin genel olarak
yeterliligi.

20- Gelismis Haritacilik ve Cografi Bilgi Sistemleri altyapisinin
varlig
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TEMIiz SU URETiMi VE DAGITIMI

1- Temiz su Uretimi ve dagitiminda kullanilan her tir arag
gerec alt yapisinin yeterli olmasi.

2- DUnya standartlarinda su borularinin kullaniimasi.
3- Su aritma kapasitesinin yeterliligi.
4- Su kalitesinin standartlarin Ustiinde olmasi.

5- Temiz su alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin
yakindan takip edilebilmesi.

6- Temiz su isale sisteminin yeterli ve yeni olmasi.

7- Bazi hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu araciligiyla takip
edilmesi.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETiIMI

1- Atiksu aritma sektortindeki teknik gelismeleri takip etme
konusundaki kurumsal politikanin varligi.

2- Sehre verilen temiz suyun biytk bolimunin (%90'in
Gzerinde) aritma sistemine girmesi.

3- Tunel, kanal, kollektor ve derelerin temizlik, bakim ve
onarim imkanlarinin gelismesi.

4- Atiksu alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan
takip edilebilmesi.

5- Atiksu kanallarinda kamera sisteminin gelistirilmesi ve sikca
kullanilmasi.

MUSTERI VE SUBE HiZMETLERI

1- Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak subelerde hizmet
sunulmasi.

2- Su ve kanalizasyon sebeke sisteminin biylk 6lcide
tamamlanmis olmasi.

3- Calismalarda yeni teknolojilerin kullaniimasi.

4- Musteri memnuniyetinin dtzenli 6lctlmesi ve hizmetlere
iliskin memnuniyet duzeyinin oldukca yuksek olmasi.

5- Tahakkuka gore tahsilat oraninin ytksekligi.

6- MUsterilere yonelik elektronik ortamdaki coztimlerin
gelismisligi.

7- Alo185 hattinin etkin calismasi.
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B- GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

KURUMSAL YAPI
1- Teknik personelin sayica yetersizligi.

2- Memur, isci ve sdzlesmeli personel arasindaki Ucret
dengesizligi.

3- Bilgi teknolojilerine dayali uygulamalarin gelistiriimesi geregi.

4- Hizmetlerin halka tanitilmasi, bilinilirliginin saglanmasi ve
halkla iliskilerin gelistirilmesi ihtiyaci.

5- insan kaynaklar yénetimi alaninda performans yonetim
sisteminin kurulmamis olmasi.

6- Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi.
7- Teknik sartnamelerin yeterli 6lctide glincellenmemis olmasi.

8- Mevcut lojistik mekanlarin yeniden ddzenlenmesi ve yeni
mekanlarin olusturulmasi ihtiyacr.

9- AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu.

10- Kurumda merkezi dlizeyde istatistiki veri calismalarinin
yetersizligi.

11- Uluslar arasi duzeydeki iliskilerin gelistiriime gerekliligi.
12- Bazi hizmet binalarinin kurum kimligi ile uyumlu olmayan
niteligi.

13- Havza mutlak koruma alanlarinda kamulastirma oraninin

%15 dizeyinde kalmasi.

14- Havzalardaki ilgili hazine arazilerinden tahsisi saglananlarin
oran olarak dusuklugd.

15- Cografi Bilgi Sistemi verilerinin gtincellenmesine yonelik
isletmeci birimlerle koordinasyon eksikligi.

TEMiz SU URETiMi VE DAGITIMI

1- Su kacak ve kayip oraninin yiksekligi.

2- Hizmetlerin yaratdlmesinde diger kurumlarla koordinasyon
eksikligi.

3- Senaryolara hazirlik ve uzun vadeli planlama-projelendirme

yapabilecek teknik nitelikli personelin sayisal yetersizligi.

4- Havza alanlarinin kamulastiriimasi icin ayrilan kaynaklarin
yetersizligi.

5- Su kaynaklariyla ilgili bilgi bankasinin bulunmamasi.

6- Kalite glivence sisteminin eksikligi.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETiMi

1- Yagmur suyu hatlarinin yetersizligi nedeniyle atiksu ve
yagmur suyu hatlarinin cogu bolgelerde birlesik sistem olmasi.

2- Yillik aritilan atiksu miktarinda ileri biyolojik aritmanin
dastk dizeyde olmasi.

3- Atiksu altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi.
4- Kanalizasyon sisteminde veri eksikligine dayali aksakliklar.

5- Hizmetlerin yirtttlmesinde diger kurumlarla koordinasyon
eksikligi ve burokratik engeller.

6- Atiksuyun aritilmasi sonucu ortaya cikan camur ve diger
atiklarin yeterince degerlendirilememesi.

7- Atiksuyun henliz sanayide veya tarimda kullanilacak diizeyde
artilamamasi.

8- Atiksu aritma tesislerindeki bazi ekipmanlarin teknolojik
duzeyinin yetersizligi nedeniyle verimli kullanilamamasi.

9- Marmara Denizi, Halic ve derelerin atiksularla kirlenmesini
engellemeye yonelik yeterince denetim yapilamamasi.

MUSTERI VE SUBE HiZMETLERI
1- Su kayip oraninin yuksekligi.

2- Hizmet alanina yeni katilan belde ve kdylerde yeterli su ve
kanalizasyon altyapisinin bulunmamasi.

3- Merkez-sube iliskilerinde ve subeler arasinda koordinasyon
eksikligi.

4- Kacak su kullananlarin sayisinin fazlaligi.

5- Nitelik ve nicelik itibariyle eleman yetersizligi.

6- Ariza sayisinin fazlaligi.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN

o8 DEGERLENDIRILMESI

ONERI VE TEDBIRLER

e Ontimiizdeki dénemde su sikintisi yasanmamasi amaciyla
su tasarrufuna iliskin kampanyalarin strddrtilmesi, mevcut su
depolama hacminin arttirilmasi ve alternatif kaynaklardan su
temin edilmesine yonelik projelere ve yatirimlara éncelik

verilmesi hedeflenmektedir.

e Gecmiste %50'lere ulasan su kayip kacak oranimizi
sUrdlrdigimuz kararli yaklasim ve yogun calismalar neticesinde
2009 yili sonu itibari ile %24'lere indirmis bulunmaktayiz.
SUphesiz ki kayip ve kacakla mucadele calismalarimiz ¢cok
yonli olarak ve kararlilikla devam ettirilecek, kagak su

kullanimina iliskin denetimler arttirilacaktir.

e Yeni isletmeye aldigimiz atiksu aritma tesislerimizle birlikte
Istanbul'un denize girilebilir sahil uzunlugu artmakta, bu
sayede Istanbul'umuz giin gectikce daha guzel ve temiz bir
cevreye sahip olmaktadir. Istanbul'umuzun dinya
standartlarinda daha temiz ve yasanabilir bir cevreye sahip
olabilmesi icin strdtrdigimuz cevre koruma yatirimlarimiza
onumuzdeki yillarda da devam edecegiz. Nufus artisi ve 5216
sayili BuyUksehir Belediye Kanunu ile Istanbul'un hizmet alanin
genislemesine bagl olarak mevcut atiksu aritma tesislerimizin
kapasitelerini artirirken, en gelismis teknoloji ile donatiimis

yeni tesislerde insa etmekteyiz.

e |SKI'nin hizmet alanina yeni katilan belde ve kdylerde
icmesuyu ve atiksu sebekelerinin tamamlanmasi ve
yenilenmesine yénelik ¢alismalara 2009 senesinde oldugu

gibi 6numuzdeki yillarda da devam edilecektir.
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e Halka sundugu su ve atiksu hizmetinin yeni teknolojilere ve
yeni gelismelere paralel olarak degismesi ve gelismesi
gerektiginin farkinda olan ISKI, bu konuda calismalarina hiz
kazandirarak 6nimuzdeki ddnemde de hizmet kalitesini ve
musteri memnuniyetini arttirmaya yénelik calismalarina ara
vermeden devam edecektir. ISKI, halka sundugu tim

hizmetlerde musteri memnuniyetini esas almaktadir.

e Kurumun halkla iliskilerinin gticlendiriimesi, hizmet verdigi
musterilerinin 6neri ve sikayetlerine, kurum ve hizmetleri
hakkinda bilgi edinmesine olanak saglayacak Alo 185 hattinin
bilinirlik dizeyinin arttiriimasi ve altyapisinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

e Kurumsal kaltartin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
personelin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi, bilgi islem
altyapisinin guclendirilmesine yonelik calismalara hiz kesmeden

devam edilecektir.

e 2007 yilinda yasanan kurakhgin ardindan 2009 senesinde
Istanbul iklim degisikliginin bir baska etkisi ile karsi karsiya
kalmis, yasanan ani ve yogun yagislar sebebi ile pek cok ilcede
taskinlar meydana gelmistir. ISKI, Istanbul BuyUksehir Belediyesi
ile koordineli olarak sorunlu olan derelerin islahi konusunda

calismalara devam etmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini
ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dtzenliligine iliskin yeterli gvenceyi
sagladigimi bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. lIstanbul, Ocak 2010

Mevlit VURAL
Genel Mudur
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MALIi HiZMETLER BIRiM YONETICISININ BEYANI

Mali Hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yaratdldagund, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Gzere ic kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
dustince ve onerilerimin zamaninda Ust yOneticiye raporlandidini beyan ederim.

Idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “ llIl/A - Mali Bilgiler” bolimuinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul, Mart 2010

Sadik KARABIYIK
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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