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“Caligmadan, Giretmeden, rahat yagamay1 aligkanlik
haline getirmis toplumlar, 6nce haysiyetlerini; sonra hiirriyetlerini,

daha sonra da istikballerini kaybederler.”
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Kadir TOPBAS / Istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskani

Ulkemizde kamu kurumlari, 6zellikle yerel yonetimler, 2007 yilinin basindan
itibaren stratejik yonetime ge¢meye baslamuslardir. Stratejik yonetim, bir
kurumun uzun dénemde amaclarini gerceklestirmek tzere kaynaklarini
etkili ve verimli kullanma stirecidir. Stratejik yonetimin temel unsuru ise,
stratejik planlamadir. Stratejik planlama, kamu yonetimi anlayisina yeni
bir sistem getirmekte, girdilerden daha ¢ok sonu¢ odakli bir yaklagim
sergilemektedir. Yonetimde kalite, kamu kaynaklarinin daha verimli, etkin
ve ekonomik kullanilmast amaglanmaktadir.

Stratejik plan, Turk yoénetim hayatina 2003 yilindan itibaren yapilan
yeni yasal dizenlemeler ile giindeme gelmistir. Yerel yonetimlerin gérev
ve yetkilerini diizenleyen basta 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 saytlt 11 Ozel Idaresi Kanunu ile 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, merkezi yonetim ve yerel
yonetim kurumlarinin bes yillik donemleri kapsayan stratejik planlara gére
yonetilmesini zorunlu hale getirmislerdir.

Gunumizde, etkin, verimli, kaliteli, savurganliktan uzak ve sorumlu bir
yonetim anlayist ve uygulamalari, ortak bir 6zlem halindedir. Hemen herkes,
kamu yOnetiminin verimli ve etkin olmasini, adaletle hareket etmesini,
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kamu yararini korumasini, kaliteli hizmet sunmasini, yiksek diizeyde vatandaslarin ve calisanlarin
memnuniyetini esas almasini ve hesap verme sorumlulugu iginde hareket etmesini beklemektedir. Kisaca
kamu yonetimlerinin temel amaci, halkin gunlitk yasamint kolaylagtirmaktir.

Boyle bir yonetim anlayisinin 6n kosulu, kurumlara en liyakatli elamanlari almak oldugu kadar, bundan
daha da 6nemlisi, bu personelden en verimli bir sekilde yararlanmay1 saglayacak bir sistem kurmaktir. Bu
sistem de stratejik plan ve performans programi ile kurulmaya ¢alisimaktadir. Bugtin kamu kurumlarinin
temel sorunlarinin basinda, gliclii bir yon duygusunun olmayisi veya zayifligi, uzun donemleri kapsayan bir
bakis acist icinde hareket etmeyisleti veya vizyon yetersizligi gelmektedir. Vizyon, misyon ve degetlerin/
ilkelerin agik bir sekilde belirlenmesi ve gelistirilmesi yoluyla kuruma yon verilmesi, stratejik planlamanin
onemli ayagini olusturmaktadir. Bu misyon ve vizyonun, kisa ve orta vadeli stratejik ve operasyonel amag
ve hedeflere doniistirilmesi ve daha sonra stratejik ve operasyonel ama¢ ve hedeflerin, kurumun her
biriminde 6lgtlebilir performans hedeflerine ve bunlari gerceklestirecek faaliyet ve projelerle desteklenmesi
gerekir. Son agama ise, yillik performans sonuglarinin 6l¢tilmesi ve degerlendirmesidir. Bu siirecin verimli
bir sekilde yiritilmesi ve stratejik plan ¢alismalarinin bagarilt olmasinda kurum personelimizin Gstin
gayret ve performanslart her tiirli takdirin Gstiindedir.

ISK1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh, bagimsiz biiteli ézerk bir kamu tiizel kisisidir. ISKI’nin
temel gorevi, halkimiza saglikli icme suyu temin etmek, atiksulari toplamak, aritmak, uzaklastirmak,
su havzalarint korumak ve dereleri 1slah etmektir. ISKI biitge kaynaklarinin 6nemli bir kismint (%62)
yatirimlara harcamaktadir.

ISK1, yalnizca su ile ilgili hizmet iireten devasa bir kurulus degil, aynt zamanda biinyesinde, yedi bini askin
personel istthdam eden ve bunlart yetistiren bir egitim kurumudur. Modern hayatta kurumlar, yalnizca
urettikleri hizmetlerle degil, ayn1 zamanda istihdam ettikleri personeli yetistirmek, kurum kaltirint
gelistirmek ve onlardan azami Olclide yararlanmak icin de buyiik gayret sarf etmekte ve bunlarla
éviinmektedirler. Bu anlamda ISKI biiyiik bir okul olarak da hizmet vermektedir.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, gerek hizmet ettigi cografya ve gerekse miisteri sayist itibariyle
Turkiye’nin bu alanda en biyiik kamu kurumu oldugu gibi, Avrupa’nin da sayili kuruluslarinin baginda
yer almaktadir.

Belirtilen bu genis hizmet ag1 iginde Istanbul halkina sundugumuz hizmetlerin degerli yonetici ve
calisanlarimizin katkilariyla daha da gliclenecegine inantyorum. Higbir kurum kendi i¢ paydaslarindan
bagimsiz ve onlarin destegini almaksizin basartya ulasamaz. Temel yOnetim anlayisimiz, basta
calisanlarimiz olmak tizere, vatandas ve musteri merkezli bir bakis acist icinde hizmetlerimizi en iyi sekilde
yurttmektir.

Kadir TOPBAS
Istannul Bayksehir Beledive Bagkan
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Mevliit VURAL / ISKi Genel Miidiirti

Basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
olmak tizere 5216 sayili Buytksehir Belediyesi ve 5393
sayill Belediye Kanunlarinda merkezi idare teskilatinin
yaninda belediyeler ve baglt kuruluslarinda stratejik
yonetime gecisi diizenleyen hikimler bulunmaktadir.
Buna gore soz konusu idareler, gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olctilebilir hedefler belitflemek, performanslarini 6lgmek
icin gostergeler beliflemek durumundadirlar. Bunlara
paralel olarak, stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyumlu
ve performans hedeflerine dayali butce olusturarak
faaliyetlerini surdiireceklerdir.

Ote yandan stratejik yonetim uygulamalarinin getirdigi
avantajlar, kamu idarelerinin de iginde bulundugu bazi
sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli rol oynayacaktir. Gunlik
dustinmek yerine, gelecegini yonetebilen, sonuglara
odaklanabilen ve “y6n duygusu” ile hareket edebilen

kamu idarelerinin olusumunda stratejik yonetim teknigine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

ISKI olarak gelecegimizi yoénetebilmek, sonuglara
odaklanmak, verimli, kaliteli hizmeti ve miusteri
memnuniyetini esas almak amaciyla stratejik planlama
calismalarint  tamamlamis  bulunmaktayiz. — Stratejik
planlama  caligmasini,  performans  programinin
hazirlanmasi takip edecektir.

Kurumumuzda stratejik planlama c¢alismasi, dort ana
sektor (Kurumsal, Temizsu, Atiksu, Misteri ve Sube
Hizmetleri) halinde ¢esitli yerlerde gerceklestirilen
toplantilarda genis bir katihmla yiiritilmiistir. ISKi’nin
her diizeydeki yoneticileri, stratejik planlamanin tim
asamalarinda siirecin icinde aktif olarak yer almislar,
serbest bir calisma ortaminda gbris ve deneyimlerini
paylasmuslardir. Dolayistyla stratejik  plan, genis bir
katilimin Griind olarak ortaya ¢citkmustir.
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Hizmetlerimizden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, kurumumuzla hizmetiliskisi olan paydaslarimizi,
kurumumuzun yonetiminde asli bir aktor olarak degerlendirmekteyiz. Bu ¢ercevede, anket yontemi
ve atblye calismast ile paydaslarimizin géris, 6neri ve degerlendirmeleri alinmis ve bunlar planlama
calismasina buytk 6lgiide yansitilmustir. Stratejik planin uygulama stirecinde de paydaslarimizin goris ve
degerlendirmeleri 6nemli bir yer tutacaktir.

2004 yilinda yirirlige giren 5216 sayih Biyitksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sinirlart il sinirlart olmustur. Bu genisleme, ISKI’yi hizmet alanmi ve sorumluluklart
bakimindan etkilemistir. Bu ylizden yeni hizmet alanlari ve yatirim ihtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Bugiin
ISK1, sahip oldugu su tesisleri ve 7 bini askin personeliyle, yaklasik 12 milyon niifusa, 5.342 km2’lik
alana, 4 milyon aboneye, esas itibariyle temizsu ve atiksu hizmeti vermektedir. Giinliik olarak Istanbul’a
2 milyon m’ civarinda i¢me suyu sunulmaktadir.

Gunumiuzde karst karstya kaldigimiz kiiresel 1sitnma ve kuraklik, su kaynaklarinda goriilen azalma, bitiin
diinyada oldugu gibi tilkemizi ve Istanbul’umuzu da etkilemektedir. Dolay1styla mevcut su kaynaklarimizt
gelistirmek icin sarfettigimiz emek yaninda, kayip-kacaklari onlemek, arizalar dolayisiyla bosa akip
giden sulara meydan vermemek, bu konularda daha dikkatli ve titiz davranmak zorundayiz. Ayrica su
kaynaklarimizi korumak, mevcut sularimizin tasarruflu kullanimi i¢in de toplumsal biling olusturmak
durumunday1z.

Yasalarin bizlere yikledigi bu yeni sorumluluk alanlari, bizim daha ¢ok ¢alismamizi, yeni proje ve
organizasyonlar yapmamizi zorunlu hale getirmektedir. ISKI’nin yaptigt calismalar ve gelistirdigi projeler,
su ile ilgili diger Buyiiksehirlerdeki kardes kuruluslara da 6rnek olmakta ve esin kaynagt olusturmaktadir.
Bu 6rnekligimizin ve liderligimizin bizlere getirdigi buyiik sorumluluklar bulunmaktadir.

Ornek ve lider kurum 6zelligini siirdiirmek ve daha ileriye gétiirmek amaciyla hazirlanan stratejik plana
katkida bulunan dis paydaslarimiza, yoneticilerimize, ¢alisanlarimiza ve proje ekibine ictenlikle tesekkir
ederim. Stratejik yonetim anlayisinin ISKI’yi daha da ileriye gotiirecegine ve Istanbullunun hayatini
kolaylastiracagina olan inancimit vurgulamak isterim.

Mevliit VURAL
Genel Mudir
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Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligu
YONETIM SEMASI (13.07.2007 Oncesi)
sehir Belediye Meclis Uyeleri Bilyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri
DENETC"—ER Bagkan : (Bly. Seh. Bel. Bsk.)
| Bagkan V. : (Genel Midir)
A i U : (Tayi
YONETIM KURULU SRl
| Uye : (Kid. Gen. Miid. Yrd.)
Uye : (Tayin)
| | | GENEL MUDUR | | |
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
IDARI VE MALI YATIRIMLAR ISLETMELER SEBEKELER
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| [ - . L
Memur Personel Md. Su Proje Md. ?u Kalllte Kontrol Md. Istanbul Misteri Md.
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Kanal Proje Md. B . i
o Kagithane Isletmeleri Md. Yiiksek Tiik. Misteri Md.
Harita Iseri Md. ikitelll FSMH Tas. Tes. sl. Md ilat Taki
| Bilgi islem D. Bgk. H itell as. Tes. . Md. Tahsilat Takip Md.
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T isleri I Avrupa 1. Kanal Ruh. Md.
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| Su Ingaat I:l)airesi Bsk. I— Marmara ve Hali¢ Den. Md. _| Sebeleker D. Bsk.
T ; I
Ticaret Iglfn D. Bsk. I— Avrupa Su insaat M. ﬂ Elektrik ve l\lllek. D. Bsk. | Tatbikat Kontrol Md.
Malzeme fkmal Md. Asya Su Ingaat Md. Araglar Md. Sayag Hareketleri Md.
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i¢ Satinalma Md. - _
- Ing. Tamir ve Bak. Md. Umraniye Sube Md.
Dis Satinalma Md. Atiksu Ingaat Dairesi Bgk. I— bl it ik Sisterler Md i
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| Atiksu Ing. Dairesi Bsk. Yrd. | Avrupa Terfi Mrk. Md. Oskidar Sube M
Asya Terfi Mrk. Md. SOEFIRD
Egitim Kiltiir ve Sosyal Isler D. Bsk. l— Asya Yak. Atiksu ing. Md. Terkos Isletmeleri Md. K.Gekmece Sube Md.
[

Yesilcay Isletmeleri Md.

Avrupa Yak. Atiksu Ing. Md. Kartal D Sube Md.

Genel Evrak Md.

Kesin Hesap Md.
Sosyal ve Idari sl. Md. P ﬂ Atiksu Aritma D. Bgk. Pendik Sube Md.
Esiim Isledi Md Atiksu Arit. Tes. Ing. Md. T
el Asya Yak. Atiksu Arit. Md. Fatih Sube Md.
U S |_ | APK D. Bsk. I_ Avrupa Yak. Atiksu Arit. Md. Besiktas Sube Md.
zman Tabipli
: l —  Kanalizasyon D. Bsk COResalbelMd}
Aragtirma Md. o l=ELE
I -
Planlama Md. Avrupa Kanal sl. Md. el S

Musteri Hiz. Md.

ihale sleri Sb. Md.

Asya Kanal isl. Md.

ﬂ

Gevre Kor. Kont. D. Bsk.
I

Koruma ve Guivenlik Md.
Havza Koruma Md.

Asya Bdl. Su isale Md.
Vakif Sular Md.
Katodik Koruma $b. Md.
Baraj Isl. Teknik Md.

ﬂ

Sivil Savunma Uzm.

Bagcilar Sube Md.

Kagithane Sube Md.

Kadikdy Sube Md.

Avcilar Sube Md.

ﬂ Su Isale ve Dagitim Dairesi Bgk. | Beyoglu Sube Md.
T
Su Dagitim Kumanda Md. B.Cekmece Sube Md.
Avrupa Bél. Su Isale Md. Silvri Sube M.

Sultanbeyli Sube Md.

Lttt 11 ¢ T [ [ T [ T T T

Sile Sube Md.
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YONETIM SEMASTI (13.07.2007 sonrasi)

GENEL KURUL
Buyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri
DENETGILER I gggt::\/
| YONETIM KURULU | ¢ 0"
Uye
Uye

| GENELMUDUR |

| Teftis Kurulu Bgk. | | 1. Hukuk Misaviri | |IQ Denetim Birimi B§k.|

| Ozel Kalem Md. ||Zab|tveKararIar$b. Md.|

GENEL MUDUR YARDIMCISI
IDARI VE MALI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
YATIRIMLAR

| Sivil Savunma Uzmani

| Plan Proje Dairesi Bsk. I—

| Basin Yayin Sube Md.

| sagikisleri Sube Md.

T T T T T

|Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bsk.
I
insan Kaynaklari Sube Md.
Egitim Isleri Sube Md.

BilgiIslem Daire Bsk. ||
I
Donanim Sube Md.
Yonetim Bilgi Sistem Sube Md.
Yazilim Sube Md.
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Md.
Elektronik isleri Sube Md.

Strateji Gelistime Dairesi Bk, |

I
Su Proje Md.
Asya Bdl. Kanal Proje $b. Md.
Avrupa Bol. Kanal Proje $h. Md.

| Emlak ve lstimlak Dairesi Bgk. I—

Asya Bol. Emlak ve Istimlak Sube Md.
Avrupa Bdl. Emlak ve istimlak Sb. Md.
Harita Isleri Sube Md.

| Su Ingaat Dairesi Bgk. I—

Avr. 1. Bdlge Su ins. Sb. Md.
Avr. 2. Bélge Su Ing. Sb. Md.
Asya Su ingaat Sube Md.

Muhasebe Sube Md.
Biitce Sube Md.
Finansman Sube Md.
Mali Kontrol Sube Md.

Stratejik Planlama ve Performans $b. Md.

Ticaret Isleri Dairesi Bgk. I—
I
i¢ Satin Alma Sube Md.
Dis Satin Aima Sube Md.
Tesvik Uygulama Sube Md.
Ambarlar $ube Md.

| Atiksu ingaat Dairesi Bk. I—

Avr. 1. Bdlge Atiksu ins. Sb. Md.
Avr. 2. Bdlge Atiksu ing. Sb. Md.
Asya 1. Bdlge Atiksu ing. Sb. Md.
Asya 2. Bolge Atiksu Ins. Sb. Md.
Atiksu Aritma Tesisleri ing. Md.

| Planlama ve Yatirim Dairesi Bgk. I—

Sartnameler Sube Md.
Yapim lsleri ihale Sube Md.
Kesin Hesap Sube Md.

Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. [

Sosyal ve Idari Isl. Sube Md.
Araglar Sube Md.
Yazi Isleri ve Arsiv Sube Md.
Koruma ve Giivenlik Sube Md.

Tesisler ve Bakim Onarim $ube Md.

GENEL MUDUR YARDIMCISI
ISLETMELER

ﬂ Su Aritma Dairesi Bgk.
I

Omerli isletmeleri Sube. Md.
Kagithane isletmeleri Sube Md.
Ikitelli FSHM Tas.Tes. islt. Sube Md.
B. Gekmece Isletmeleri Sube Md.
Laboratuar $ube Md.

ﬂ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.

Avr. Bol. Havza Koruma $b. Md.
Asya Bol. Havza Koruma $b. Md.
Avrupa Bol. Atiksu Kont. Ruh. $b. Md.
Asya Bol. Atiksu Kont. Ruh. $b. Md.
Marmara ve Hali¢ Denetim S$b. Md.

ﬂEIektrik Mak. ve Malzeme ikmal D. Bgk.

Elektromekanik Isleri Sube Md.
Asya Bol. Terfi Merkez Sube Md.
Avrupa Bol. Terfi Merkez Sb. Md.

Terkos sletmeleri Sube Md.
Yesilgay Isletmeleri Sube Md.
Yeralti Sulari ve Goletler Sb. Md.

ﬂ Atiksu Aritma Dairesi Bsk.
I

Avr. Bol. Atiksu Aritma Sb. Md.
Asya Bol. Atiksu Aritma $b. Md

ﬂ Kanalizasyon Dairesi Bsk.
I

Avr. Bdl. Kanal Isl. Sb. Md.
Asya Bol. Kanal lsl. Sb. Md.

ﬂ Su Isale ve Dagitim Dairesi Bgk.

Su Dagitim Kumanda Sube Md.
Avrupa Bdl. Su Isale Sube Md.
Asya Bdl. Su isale Sube Md.
Baraj Isl. ve Katodik Koruma $Sb. Md.
Vakif Sular Sube Md.

GENEL MUDUR YARDIMCISI
SEBEKELER

—  Hala liskiler Sube Md. |

ﬂ Abone Isleri Asya Bol. Dairesi Bk. |
[

Abone isl. Asya Bol. Tahakkuk Kont. $b. Md.
Umraniye Sube Md.
Uskiidar Sube Md.
Kartal Sube Md.

Pendik Sube Md.
Kadikdy Sube Md.
Sultanbeyli $ube Md.

Sile Sube Md.

Tuzla Sube Md.

ﬂ Abone Isl. Avrupa 1. Bl. Dairesi Bsk.
|

Abone isl. Avr. 1. Bol. Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Bayrampasa Sube Md.
Fatih Sube Md.
Besiktas Sube Md.

G.0. Paga Sube Md.
Kagithane Sube Md.
Beyoglu Sube Md.

Eylip Sube Md.

ﬂ Abone [sl. Avrupa 2. B8l. Dairesi Bgk.
I
Abone Isl. Avr. 2. B6l. Tahakkuk Kont. Sb. Md.

K. Gekmece Sube Md.
Bakirkdy Sube Md.
Bagcilar Sube Md.

Avcilar Sube Md.

B. Gekmece Sube Md.
Silivri Sube Md.
Bahgelievler Sube Md.
Catalca Sube Md.
Esenler Sube Md.
Glingdren Sube Md.
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1. GIRiS

Stratejik planlama, i¢ ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agist
cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin
ve degisimin planlandigi, katilimet anlayisa dayanan, gercekei, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli
yonetimin bir aracidir.

Kamu yonetimini g¢evresel kosullara uyum saglayabilen, daha etkin, verimli ve katilimct bir nitelige
kavusturmayr amaclayan reformlar ve Avrupa Birligi ile uyum calismalari, Tirkiye’de stratejik planlama
yaklagiminin kamu sektoriinde uygulanmast yoniindeki adimlart beraberinde getirmistir. Bu ¢ergevede
2003 yilinda gikarilan 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3, 7, 9, 10, 11, 13, 16,
17, 41, 60 ve 64. maddelerinde kamu idareleri icin stratejik planlama yapma zorunlulugu konusunda
dizenlemelere yer verilmistir. Belediyeler alaninda stratejik planlama zorunlulugu ilk olarak 5393 sayilt
Belediye Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanun’un 41. maddesinde “Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay icinde; kalkinma plani ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programint hazirlayip belediye meclisine sunar.
Stratejik plan, varsa tniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgttlerinin goérisleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirliige girer.” hitkiimleri yer
almaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda stratejik planlama zorunlulugu 50 bin ntfusun dstiindeki
belediyeler icin getirilmistir.

Stratejik planlama uygulamalarinin ayrintilarint dizenlemek tizere daha sonra “Strateji Gelistirme
Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ (18 Subat 2006 tarih ve 26084 sayili RG),
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yonetmelik™ (17 Mart 2006 tarihli ve 26111
saytlt RG) ile “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (26
May1s 2006 ve 26179 sayili RG) cikarilarak yasal ¢ercevenin ikincil mevzuatlart da olusturulmustur.

ISKI, bilindigi gibi miistakil kurulus kanununa sahip bir kurumdur. Kurulus kanununda, stratejik plan ve
performans programi hazirlama konusunda actk bir hiikiim yer almamaktadir. ISKi’nin stratejik plan ve
performans programi konusundaki ytikumliliklerinin acikliga kavusmast igin Icisleri Bakanligi araciligt
ile Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi’'na 30.06.2006 tarihinde bir yazi ile bagvurulmustur. DPT
Mistesarlig’nin Icisleri Bakanligi’na verdigi cevabi yazida, Biyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir kurulus olan
ISKi’nin de stratejik plan yapmasinin, hizmet gerekleri acisindan zorunlu oldugunu bildirmesi tizerine,
ISK1 2007 yilinin basinda stratejik planlama ¢aligmalarini baslatmugtir.

ISKi’de stratejik planlama siireci katiimct bir yaklasimla yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda kurumun iist
yonetimi yaninda orta ve alt diizey yoneticiler ile ¢alisanlar ve tim paydaslarin katihimina imkan veren bir
planlama siireci olusturulmustur.

GENEL MUDUR
|
STRATEJi GELISTIRME KURULU
|
YURUTME KURULU

I
Proje Ekibi — Calisma Gruplari — ihtisas Gruplar

Stratejik Planlamanin Yonetim ve Organizasyonu
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Strateji Gelistirme Kurulu; ISKI’nin misyonu, vizyonu, ilkeleri, degerleri, hizmet politikalari ve temel
stratejik amaglarinin belirflenmesinde, Genel Kuruldan 6nceki karar mercii konumundadir. Kurul; Genel
Miidiir, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir Yardimcilar, Daire Baskanlari, Arastirma Midiiri ve
Planlama Mudiri’nden olusmaktadir.

Yuratme Kurulu, stratejik plan ve performans programi ¢alismasina iliskin is ve islemlerin yiritilmest,
arastirma ve analiz strecinin gézetiminden sorumludur. Bu kapsamda, Genel Mudur adina calisma
stresince dis kuruluglar (sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler vb.), calisma gruplart ve ihtisas gruplari
ile koordinasyonu saglamak; gruplarca yapilan ¢alismalar degerlendirmek, proje ekibini yonlendirmekle
gorevlidir. Kurul; yatirtmlardan sorumlu Genel Midir Yardimecisy, idari ve mali islerden sorumlu Genel
Midir Yardimcisi, APK Daire Baskani, Planlama ve Proje Daire Baskanu, Idari ve Mali Isler Daire Baskan,
Arastirma Mudiri ve Planlama Midiri’'nden meydana gelmektedir.

Proje Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Kurulu’nu bilgilendirmek, Thtisas Gruplari, Calisma Gruplari
ve Proje Ekibi’ni yonlendirmekle gorevlidir. Koordinatorlik, idari ve mali islerden sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist, Arastirma Muadurd ve Planlama Miduari’nden olusmaktadir.

Proje ekibi, stratejik plan ve performans programinin hazirlanmast icin gerekli olan mevcut durum
analizinin yapilmasi, bu g¢ercevede gerekli arastirma ve egitim calismalarinin yiritilmesi, mevzuat ve
kaynak taramast, trend ve senaryo analizleri, paydas analizleri ile kurumun giiglii ve zayif yanlari, kurumu
bekleyen tehdit ve firsatlar konusunda danismanlik hizmetlerini yapmustir. Ayrica, kurumun vizyon, misyon
ve temel ilkeleriyle stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi konusunda da kurumun ihtiya¢ duydugu
bilgileri ve deneyimleri aktarmustir. Bu hizmetler i¢in, konusunda uzman 6gretim tyelerinden danismanlik
hizmeti alinmistir.

Calisma Gruplari, ISKI biinyesindeki midiirliikler, miisavirlikler, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskanlig, Sivil
Savunma Uzmanligi ve Uzman Tabiplik temsilcilerinden olusmustur. Calisma Gruplart tyeleri, stratejik
planin hazirlanmast stirecinde, birimlerini temsilen Proje Ekibi'ne gerekli bilgi ve belgeleri saglamus,
iletisim ve koordinasyonun saglanmasinda gérev almislardur.

Stratejik plan calismalart 4 ana sektor halinde gergeklestirilmistir. Bu sektérler Kurumsal Yapi, Temiz
Su Temini ve Dagitimi, Atiksu ve Yagmur Suyu Yo6netimi ile Musteri ve Sube Hizmetlerinden meydana
gelmektedir. Thtisas Gruplari, her bir sektér icin o sektérde yer alan ilgili genel miidiir yardimerst, daire
baskanlari, miidirler ile ilgili seflerden olusturulmustur. Ihtisas gruplari, stratejik planlama siirecindeki
tim calistaylara aktif olarak katilmislardir. Bu kapsamda, mevcut durum analizi, vizyon, misyon, temel
ilkeler ile stratejik amag ve hedeflerin belirflenmesi stirecinde etkin rol almislar, kurumun stratejik planinin
olusmasina teknik olarak 6nemli katki saglamiglardur.

Kurumda stratejik planlama galismalari ¢ergevesinde Oncelikle meveut durum analizi gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, sektorel olarak i¢ ve dis ¢evre analizi, paydas analizi, gelecek senaryolar ve trendlerin
belirlenmesi ile SWOT analizi ¢alismalart yiritilmistiir. Meveut durum analizinden elde edilen veriler
is1¢1nda kurumun vizyon, misyon, temel deger, ilke ve hizmet politikalari katilimei bir anlayisla belirlenerek
stratejik planin ana ¢ercevesi olusturulmustur. Birimlerde yurttilen ¢alismalar ile kurumun gelecek 5 yildaki
stratejik amaclart ve hedefleri tespit edilmistir. Son safhada, stratejik planin uygulama stirecinin sistematik
olarak izlenmesi ve raporlanmasi, uygulama sonuglariyla amag ve hedefler arasindaki uygunlugun analiz
edilmesine yonelik olarak 6l¢gme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.
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2. MEVCUT DURUM ANALizi

Bir kurumun bulundugu nokta ile ulasmak istedigi hedef arasindaki yolu tanimlayan stratejik planlama,
cesitli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarin ilki mevcut duruma iliskin analiz calismasinin yapilmasiyla
baslar. Burada, kurumun nerede oldugu, i¢ ve dis dinamiklerin niteligi, gticlii ve zayif yonleri, olast firsat ve
tehditler bir biitiin olarak i¢ ve dis paydaslarin gérislerinin de alinmast suretiyle genel bir degerlendirme
yapilir.

Bu calismada ISKI’nin dis cevre analizi, Istanbul sehrinin cografi, demografik, sosyal, ekonomik,
altyapt vb. ézelliklerini kapsamaktadir. I¢ cevre analizi, ISK’nin kurumsal yapist, temiz su, atiksu, icme
suyu havzalarinin korunmast, sube ve misteri hizmetleri, calisanlarin ISKI’ye iliskin degerlendirme ve
beklentilerinden meydana gelmektedir. I¢ ve dis cevre analizlerinin yapilmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriis
ve degerlendirmeleri de dikkate alinmis, sektotlerin incelenmesinde paydaslarin géris ve degerlendirmeleri
birlikte ele alinmak suretiyle SWO'T analizi calismasi sonuglandirilmistir.

2.1. SUYUN STRATEJIK ONEMI VE DEGERI

Su, canlt yasamin en temel bir kaynagi olarak giderek daha stratejik bir hale gelmektedir. Son zamanlarda
su kaynaklarinin azalmasi, ¢evre, hava kirliligi ve kentlesme gibi dissal etkilerin yogun olarak kendini
gostermesi ile beraber, gezegenimizdeki canlt yasamu buytk 6lctide tehdit eder noktaya gelmistir. “Su
hayattir” s6ziiniin gelisiglizel ifade edilmis ve tizerinde fazla distinilmemis bir anlamdan daha fonksiyonel,
daha stratejik, daha yasamsal niteligi, biling dinyamizi buyik 6l¢iide bicimlendirmistir. Yasamimiz suya
baglidir. Su yalnizca canli yasamin 6nemli bir unsuru degil aynt zamanda “arindiran” ve “temizleyen” bir
faktordir.

1lk medeniyetlerin, kentlerin ve toplumsal-idari 6rgiitlenmelerin ortaya ¢tkmasinda ve gelismesinde suyun
cok 6nemli bir rolt olmustur. Antik medeniyet ve sehitlerin baslangict hep nehir kenarlarinda veya suyun
oldugu deltalardir. Nil nehri ile Firat ve Dicle nehirlerinin suladigt alanlar ayni zamanda eski uygarliklarin
ortaya ¢iktigt ve gelistigi bolgelerdir.

Su kaynaklart diinyada sinirsiz degildir. Thtiyaglart karsilamaya uygun su miktari, Diinya tizerindeki toplam
su stoklarinin binde 25’ini olusturmaktadir. Su potansiyeli bakimindan kullanilabilir suyun Diinya tzerinde
dengeli bicimde dagilim géstermemesi niifusun 1/3’tniin su sikintist cekmesine neden olmaktadir. Diinya
Bankast verilerine gore sagliklt bir yasam icin yilda kisi bagina 36-72 m® suya ihtiyac vardir. Bu miktara
sulama, sanayi ve enerji Gretimi eklenince insan hayati igin gerekli olan su miktart kisi bagina yilda 1.000
m”e yukselmektedir.

Sanayi devrimi, kentlesme, niifus artisy, tiketim kultirt, tarimdaki bilingsiz glibreleme faaliyetleri igilebilir
ve kullanilabilir su kaynaklarini azaltmaktadir. 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren dinya nifusunda artisa
karsin, su kaynaklarinin fazla gelistirilememesi kisi basina diisen su miktarinin azalmasina ve dolayisiyla
“su eksikligi” sorununu ciddi olarak diinyanin gindemine tagimistir. Diinya’da su kullanimi 1900 yilina
kiyasla 10 kat artmistir. 1950 yilinda kisi basina disen su miktart 16.800 m”iken bu miktar 2000 yilinda
7.300 m¥e dugmustur. Dinya nifusunun yaklastk 8 milyart bulmasinin beklendigi 2025 yilinda, kisi basina
disen su miktarinin yaklagik 4.800 m”e dusecegi tahmin edilmektedi. !

Su tiketimi ¢ok hizli bir sekilde artarken, dinyada cevre kirliligi ve sanayilesmeden dolayt temiz su

1 DPT, Su havzalari, Kullanimi ve Yonetimi, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2001, s. 3-7.
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kaynaklart hizla azalmaktadir. Birlesmis Milletler verilerine gére Diinya’da 1,4 milyar insan temiz igilebilir
sudan mahrumdur. Yaklastk 470 milyon insan su kithg ¢eken bolgelerde yasam sturdirmektedir. Bu
sayinin 2025’te 6 kat artmast beklenmektedir. Birlesmis Milletler Cevre Program: (UNEP)‘nin 2002 yilinda
yayinladigt “3. Kiresel Cevre Raporu”na gore diinyada, 2,4 milyar insan giivenli atiksu aritma hizmetinden
yoksundur. Her yil 250 milyon insan sudan kaynaklanan salgin hastaliklara yakalanmakta ve yaklasik 10
milyon kisi hayatint kaybetmektedir. Insanoglu belirtilen bu faktérlerin su kaynaklart tizerindeki olumsuz
etkilerini gidermek icin yogun caba sarf etmek durumundadir.

Suya olan ihtiyacin artmasina karsin kiresel 1sitnma ve gevre kirliligi nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi
suyu daha da stratejik bir kaynak haline getirmistir. Su, artik uluslarin milli bir sorunu olmaktan ¢ikarak,
kiiresel bir sorun ve ilgi alan1 haline gelmistir. Asagt yukar buitiin iilkeler icilebilir ve kullanilabilir su sorunu
ile karst karstyadirlar. Bazi tilkeler bu sorunu ¢ok yogun olarak yasarken bazilart da bu sorunu yasamaya
girmis veya potansiyel olarak bu riski biinyesinde tasimaktadir. Su yalnizca hayat kaynagi degil ayni zamanda
bir ihtilaf kaynag: olarak dinyanin strekli gindeminde yer almistir. Uzmanlar tarafindan gelecege iliskin
yapilan senaryolar i¢inde sudan kaynaklanan savaslar da yer almaktadir. 20. ytizyilda 6nemli bazi savaslarin
petrol nedeniyle ortaya ¢iktig1 gerceginden hareketle, 21. ylizyilda da temel kriz ve savas sebeplerinin suya
baglt olarak ortaya c¢ikacagi sanilmaktadir. Bagka bir ifadeyle su diinyadaki savaslarin ve krizlerin 6nemli
konularinin basinda gelmektedir ve bu durum daha da 6nemini arttiracaktir. Birlesmis Milletler, Dtinya
Bankasi, Avrupa Birligi ve benzeri uluslar arast 6rgltler su sorununa dikkati ¢cekmekte ve konuya su
yonetiminde kiiresel diizeyde stratejik bir yaklasim sergilenmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Duinya’da kisi basina disen su tiiketiminde 10.000 m® ve Ustii suya sahip tlkeler su zengini, 3.000-10.000
m’ arasinda yer alanlar yeterli suyu olan, 1.000-3.000 m® arasindakiler su sikintist olan ve 1.000 m”un
altindaki tlkeler su fakiri olarak nitelendirilmektedir.

Ttrkiye’nin yagis rejimi mevsimlere ve bolgelere gore cok buytik farkhilik gostermekte olup, yillik ortalama
yagis 643 mm’dir. Bu dizey yilda ortalama 501 milyar m® suya karsilik gelmektedir. Buharlagsma, yer altina
sizma ve denize dokiilme sonucunda kaybolan sular cikarildiginda tath su potansiyeli brit 234 milyar m’
olmaktadir. Teknik ve ekonomik anlamda tiketilebilecek ytzey ve yer altt suyu miktarinin ise 110 milyar
m’ oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Su Tiiketiminin Gelisimi (m?)

Sulama Icme-Kullanma Sanayi

Yillar | Tiiketim Tiiketim Tiiketim Toplam

) (%) . (%) . (%) Milyon

(Milyon) (Milyon) (Milyon)

1990 22.016 72 5.141 17 3.443 11 30.600
1997 26.415 74 5.520 15 3.710 11 35.645
2000 31.500 75 6.400 15 4.100 10 42.000
2030 71.500 65 25.300 23 13.200 12 110.000

Kaynak: DPT, Su Havzalari, Kullanimi ve Yénetimi, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2001.

Dunya’da kisi basina digen yillik ortalama tatli su miktart 7.300 m’ iken Turkiye’de 1.735 m’ ve su
potansiyeli 3.690 m’ diizeyindedir. Dolayistyla Turkiye su zengini degil su stkintist olan tlkeler arasindadir.
TUIK, 2030 yihnda Tiirkiye’nin niifusunun 90 milyon olacagini tahmin etmektedir. Artan niifus ve hayat
standartlarina paralel olarak igme-kullanma suyu titketiminde 4 kat bir artis s6z konusudur. 2030 yilinda
kisi basina yillik su miktarinin 1.000 m>un altina dusmesi ve Turkiye’nin su fakiri tlkeler kategorisine
inmesi s6z konusudur. Turkiye’deki su ile ilgili otoritelerin mevcut su kaynaklarini gelecek nesillere saglikli
ve yeterli bicimde birakabilmek igin gerekli tedbirleri almast 6nem kazanmaktadir.

2|8
i



°
:@: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu h
\J 2008-2012 Stratejik Plan

2.2. KENTE ILISKIN GENEL BILGILER

2.2.1. Cografi Alan

Istanbul, Avrupa ve Asya kitalarint birbirinden ayiran diinyanin énemli su yollarindan olan bogazin iki
yakasindaki alanda konumlanmustir. Istanbul, cografi konumu ile Giineydogu Avrupa, Ortadogu ve
Karadeniz havzasini bitlestiren bir merkez durumundadir. Istanbul’un yiizélctimii, Avrupa yakasinda
3.478 km? ve Anadolu yakasinda 1.864 km?olmak tizere toplamda 5.342 km?dir.

Istanbul yizélciminin %17’si tarim alani, %47’si orman alani ve %3G6’st yerlesime acik alanlardan
olusmaktadir. Istanbul, orman alanlari bakimindan nispeten zengin bir bélgede yer almaktadir. Ilin
kuzey kisimlarinda yogunlasan orman alanlarinin %60t Avrupa ve %40t Asya yakasinda yer almaktadir.
Ormanlarin 113.884 Hektart koru alani ve 128.176 Hektar1 baltalik orman niteligine sahiptir.

2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayilt Buytksehir Belediyesi Kanunu ile Buytksehir Belediyesi’nin sinirlart il
stnttlarinin timunt kapsayacak sekilde genisletilmistir. Buytksehir belediye sinitlarinin 1.864 km”den
5.342 km?ye genislemesi, belediye birimlerinin de yeniden yapilanmasini giindeme getirmistir. Istanbul
genelinde 32 ilge belediyesi, 41 Ik kademe belediyesi, 151 kdy ve 772 mahalle bulunmaktadir.

2.2.2. Yerlesim Diizeni

Istanbul’daki ilk yerlesim Kadikéy bolgesinde kurulmus, daha sonra Bizans déneminde bugtnki
Eminont bolgesindeki yerlesme, kentin esas gelisme merkezi olmustur. Osmanli déneminde kent,
tarihi yarimada disinda Beyoglu, Uskiidar, Eyiip ve daha sonra Bogaz kiyilarinda yayilma géstermistir.
Cumhuriyet Déneminde 6zellikle 1950’den sonra Tirkiye’de sanayilesmenin getirdigi hizli sehirlesmeye
paralel bicimde genislemeye baslayan kent, 1970’li yillarda ve daha sonra 1990’lt yillardaki g&¢ dalgast ile
bugtinkii yerlesim diizenine ulagsmustir.

Istanbul’un kentsel olarak yayildigi ve yogunlastigi alan Sartyer, Biiyitkcekmece ve Tuzla ticgeni icinde yer
almaktadir. Genel egilim olan Dogu-Bati akst yaninda Kuzey-Giiney dogrultusundaki Kartal-Sultanbeyli,
bogazin iki yakasi, Bakirkoy-Gaziosmanpasa ve Kiciikgekmece-Hadimkoy akslart bulunmaktadir.
Kentsel gelismeye bakildiginda Zincirlikuyu-Maslak, Kozyatagi-Kavacik, Giinesli-Ikitelli ve Beylikdiizii-
Haramidere aksi gelisme trendinin yasandigi baslica bolgeleri olusturmaktadir. Sehrin Kuzey boélgelerini
olusturan orman alanlart ve igme suyu havzalarinin, yerlesim baskilarindan uzak tutularak Dogu ve Batt
eksenli bityimenin strdirilmesi 6nem tasimaktadir.

2.2.3. Su Kaynaklari

Istanbul, dinyanin 6nde gelen Paris, Londra, Tokyo, Moskova, Roma vb. metropollerinin aksine, tatlt
su potansiyeli yiksek bir nehir tizerinde yer almamaktadir. Sehrin su ihtiyacinin tamamina yakini iklim
kosullarina dogrudan baglt yiizeysel su toplama alanlarindan karsillanmaktadir. Istanbul’un tiimiinii belirgin
bir iklim formu icinde degerlendirmekten daha ¢ok, kuzeyinde Karadeniz ve giineyinde Akdeniz iklim
Ozelliklerini gbsteren Marmara Gegis iklimi etkisi altinda oldugu kabul edilmektedir. Yazlar sicak ve kurak,
kislar ise yagislt ve ilimandir. Sehir tizerinde etkili olan en 6nemli hava tipi kuzeyden gelenlerdir. Yillik
stcaklik ortalamast 13,6 derece ve ortalama nispi nem diizeyi %79°dur.

Istanbul’da son 50 yillik (1967-2007) yagis ortalamast 719 mm ve son 10 yilin ortalamast 774 mm
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dizeyindedir. Yillik yagis miktarinin yaklasik %35°1 kis, %230 ilkbahar, %14’G yaz ve %281 sonbahar
mevsiminde gerceklesmektedir. Yagts potansiyeli bakimindan ilin kuzeyindeki Karadeniz’e yakin bolgeyi

olusturan hatta bulunan ormanlik alanlar basta gelmektedir. Istanbul’da yillik yagisin 760 Milyon m*@

yuzeydeki baraj, gol ve bentlerde, 30 Milyon m™u ise yer alti suyu havzalarinda toplanmaktadir. 2007

yilinda yagislarda énemli bir diisme s6z konusudur. Ornegin, son 50 yil Ocak-Nisan ortalamast 407 mm

tken 2007 yilinin aynt doneminde disen yagis miktart 121 mm duizeyinde gerceklesmistir. Béylece, 2007

yili 1989 yilindan sonra en disiik yagis olarak kayitlara gecmistir.?

Tablo 2. istanbul’'un icme Suyu Kaynaklan

Hizmete Yilhik Azami | Azami | Havza | Gol

Su Kaynagi Girig Verim Hacmi |Seviye| Alami | Alani
Tarihi (milyon m*) | (milyon m?) (m) (km?) (km?)

Omerli Baraiji 1973 220,0 235,4 62,0 621,0 | 20,0
Darlik Baraiji 1989 97,0 107,5 52,0 207,0 6,0
Elmali Baraji 1883 15,0 9,6 67,5 81,0 1,0
Terkos Goli 1883 142,0 162,2 4,5 619,0 32,0
Alibey Baraji 1972 36,0 34,1 26,0 160,0 4,0
B.Cekmece Goli 1988 100,0 148,9 6,3 620,0 29,0
Sazlidere Barajl 1998 55,0 88,7 22,4 165,0 11,8
Diizdere Baraijl 1995 4,5 0,1 23,5 10,0 0,2
Kuzuludere Baraiji 1995 11,2 1,6 31,0 34,0 0,3
Bliylikdere Baraijl 1995 28,3 2,3 11,0 81,0 0,7
Elmalidere Baraji 1997 11,6 0,2 7,5 24,0 0,0
Sultanbahcgedere Barajl 1997 19,4 2,0 82,0 46,5 0,4
Kazandere Baraji 1997 100,0 16,4 28,0 313,0 1,7
Pabucdere Baraiji 1999 60,0 54,6 28,0 178,5 5,4
Yesilgay Sungurlu Reg. 2005 145,0 - 9,00 - -
Sile Keson Kuyulari 1996 30 = = = -
Ayvat Bendi 1765 0,17 12,1 2,00 0,05
Topuz Bendi 1620 0,04 6,4 4,56 0,03
Biiyiik Bend 1724 1,6 1,35 12,1 6,94 | 0,26
Kirazli Bend 1818 0,11 10,2 2,84 0,03
Sultan Mahmut Bendi 1839 0,23 15,8 0,83 0,05
Valide Bendi 1796 0.9 0,24 10,2 0,83 0,05
Topuzlu Bend 1750 ! 0,15 13,0 0,92 0,03
Toplam - 1.077,5 865,9 - 3.178,9 | 113,0

Kaynak: ISKi, Su isale ve Dagitim Daire Baskanligi, 2007.

Osmanli déneminde vakif su tesisleri, Tanzimat’tan sonra Terkos ve Elmalt barajlartyla Istanbul’'un su

ihtiyact karsilanmaya calisilmistir. Cumhuriyet doneminde devreye alinan yeni kaynaklar ile giintimiizde

toplam depolama kapasitesi 866 milyon m’ seviyesine ulagsmistit. Su kaynaklatinin toplam hacmi bakimindan

Avrupa yakast %57 ve Asya yakast %043’litk paylara sahiptir. Istanbul’un gelecekteki su kaynaklart arasinda

yer alan Asya yakasindaki Melen Projesi’nin toplam yillik verimi 1 milyar 358 milyon m’ diizeyindedit.

2 Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miduirligi, 2007.
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Sekil 1. istanbul’un igmesuyu Kaynaklari

SCADA verilerine gére, Istanbul’'un 1999-2006 arasinda yillik tutulan su miktari ortalama 775 milyon
m’ olarak gerceklesmistir. Barajlardaki doluluk oranlari 1999-2006 yillarinda ortalama %87 duzeyinde
seyretmistir. Istanbul’da yagislarin normal ve iistii seviyelerde seyrettigi yillarda yaklasik 450 milyon m?
barajlardan denize desarj edilmektedir. Bu durum, desarj edilen sularin kurak gecen yillarda kullanilmas:
i¢in yeni depolama kapasitesi olusturmanin 6nemini ortaya koymaktadur.

Istanbul’da kaynak sulari ve s1g yer altt sularinin bulundugu alanlar yerlesim alanlariyla ¢akisma halindedir.
Istanbul’daki gercek yer altt su potansiyeli ile ilgili olarak giiniimiizde yapilan ¢alismalar yeterli diizeyde
degildir. Bu alanda 6ncelikle il alaninin timuni kapsayan jeolojik haritanin tamamlanmast geregi 6nem
tastmaktadir. Daha sonraki asamada jeomorfolojik, meteorolojik, hidrolojik ve jeofizik verilere dayali
“II Hidrojeoloji Haritast”nin hazirlanmast yer alti suyu konusundaki potansiyeli de ortaya koyacaktir.
Bu alandaki en son ¢alismanin 1974 yilinda ve 1/500.000 éleekli oldugu g6z 6ntine alindiginda, yeni
teknolojik ara¢ ve metotlara dayalt arastirmalarin 6nemi daha da artmaktadur.

2.2.4. Niifus ve Niifus Hareketleri

Istanbul, ulastigt niifus biyiikligi ile Tirkiye’nin en biiyik kenti durumundadir. 1927 yilindan beri
Tirkiye’nin nifusu yaklastk 5 kat artis gostermistir. Buna karsilik, Istanbul’un niifusu, siirekli bir yitkselme
trendi icinde, tlke genelindeki egilimin ¢ok tstiinde 12,5 kat artmistir. Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde
kentin niifusu daha simnirli dizeylerde artis gosterirken, Turkiye’nin sanayilesme dénemine ge¢mesiyle
birlikte 1950°den sonra artis hizi tlke genelindeki ortalamanin oldukea tistinde ger¢eklesmeye baslamistir.
Istanbul’da en diisiik niifus artis degeri %1,1 ile 1927-1935 doneminde kaydedilmis, en yiiksek artis ise
1965-1970 déneminde %5,5 ile ger¢eklesmistir. Sonraki dénemlerde azalis trendine giren niifus biytimesi,
1990-2000 déneminde %3,3 olmustur.
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Tablo 3. Yillara Gore Nifus Miktari ve Nifus Artis Hizi

Istanbul Tiirkiye
Yillar Niifus Yillik Niifus Niifus Yillik Niifus
Miktari Artis Hizi (%) Miktarni Artis Hizi (%)

1965 2.293.823 3,96 31.391.421 2,47
1970 3.019.032 5,45 35.605.176 2,52
1975 3.904.588 5,14 40.347.719 2,50
1980 4.,741.890 3,89 44,736,957 2,17
1985 5.842.985 4,18 50.664.458 2,49
1990 7.309.190 4,48 56.473.035 2,18
2000 10.018.735 3,31 67.803.927 1,83
2007 11.915.000 - 73.875.000 -

2008 12.209.000 2,52 74.766.000 1,21
2009 12.505.000 2,47 75.643.000 1,17
2010 12.802.000 2,42 76.505.000 1,14
2011 13.098.000 2,38 77.355.000 1,11
2012 13.395.000 2,31 78.180.000 1,07

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2007.

Tirkiye’de en son nifus sayimt 2000 yilinda gergeklestirilmistir. Ondan sonraki ntfus sayimina ise 2007
yilinda baslanmis ancak, heniiz sonuclandirilamamistir. Bu nedenle, 2000 yilt sonrasina iliskin tahmini
niifus konusunda Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun gelistirdigi niifus projeksiyonlart esas alinmistir. Buna
gore, Istanbul igin 2007 yilinda 11.9 Milyon niifus tahmini yapilirken 2010 yilinda ise bu rakamin 12.8
Milyon olacagi hesaplanmaktadir. TUIK’in metodolojisinden hareketle stratejik planlama déneminin son
yilt olan 2012 yilinda Istanbul’un niifusunun 13.4 milyon dolaylarinda olacagt ve yillik niifus artisinin ise
%2,56 ile %2,26 araliginda seyredecegi tahmin edilmektedir.

Istanbul’dayeralanilgeler 2000 yili verilerine gre toplam niifus bakimindan incelendiginde, Gaziosmanpasa
752.389 kisi, Kadikdy 663.299 kisi ve Umraniye 605.855 kisi ile ilk {i¢ siray1 olusturmaktadir. En az niifusa
sahip ilce ise 17.760 kisi ile Adalar’dir. Istanbul’un niifus yogunlugu 2000 yili niifus sayimi sonuglarina
gore km”ye 1928 kisidir. Yogunluk bakimindan ilgeler incelendiginde Bayrampasa 35.144, Gungoren
34.119 ve Fatih 31.039 kisi ile ilk tg strayt olusturmaktadir. Nufus yogunlugu en az olan ilge ise km®ye 36
kisi ile Sile’dir. 2000 yilt sayimina gore ortalama hane halki biyiikligii Tiirkiye icin 4.5, Istanbul icin 3.85

duzeyindedir.
Tablo 4. istanbul’un Sehir-K8y Niifus Durumu ve Bélge-Ulke Karsilagtirmasi
Sayim Yili | Alan Tiirkiye | (%) | Marmara | (%) | Istanbul | (%)
Sehir 33.656.275 59,6 10.350.307 77,8 6.779.594 94,2
1990 Koy 22.816.760 40,4 2.945.571 22,2 416.179 5,8
Toplam 56.473.035 | 100,0 13.295.878 | 100,0 7.195.773 | 100,0
Sehir 44.006.274 64,9 13.730.972 79,1 9.085.599 89,8
2000 Koy 23.797.653 35,1 3.634.065 20,9 933.136 9,3
Toplam 67.803.927 | 100,0 17.365.037 | 100,0| 10.118.735 | 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2002 .

1927 Yilinda Istanbul’da sehir niifusunun orant %87 dolayindadir. 1950°li yillara kadar sinrl artis ve
azaliglar gosteren sehirli niifus orani, 1950-1980 déneminde ilin daha ¢ok kirsal alan bélgelerine niifus
¢ekmesi nedeniyle azalis géstermis ve 1980°de %61 diizeyine inmistir. 1980’den sonra sehir niteligi kazanmis
olmakla birlikte resmi olarak kéy niteligindeki yerlerin belediyeye déniistiiriilmesiyle birlikte Istanbul’un
sehir nifusunun payt yeniden artmustir. 1990 yilina gére 2000 yili niifus sayiminda kdy niifusunun payinda
bir yiikselme gozitkmekle birlikte, metropolitan bir yerlesim diizenine sahip Istanbul’un sahip oldugu
sehir ntfusu, tlkenin geneli ve Marmara Bolgesindeki degerlerin de tstiinde %90 diizeyindedir.
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Istanbul’un niifus artist iizerinde etkili faktorlerin basinda kuskusuz go¢ gelmektedir. 19501 yillarda

tarimda makinelesme ve sanayilesmenin olusturdugu ilk gé¢ dalgasi, sehrin niifusunu arttirmakla birlikte
karakteristlik 6zelliklerini degistirecek bir etkide bulunmamustir. 1965’11 yillarda baslayan ve ilkine gére
daha yogun olan ikinci gé¢ dalgast, kentin yapisinda énemli degisikliklere yol agmaya baslamistir. Uglincii
ve kentin bugtinkii yapisinin sekillenmesinde temel etkiye sahip go¢ dalgasi ise, 1985’li yillardan itibaren
gorilmeye baslamistir. 1990-2000 doneminde kente yonelen go¢ kadar kentten iilkenin diger bolgelerine
giden niifusta da bir artis gériilmektedir. 2000 yilindaki sayima gore Istanbul’daki niifusun %62’si il disinda
dogmus kisilerden olusmaktadir. Tirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Istanbul’'un 1980-1995 yillari
arasinda 656.677 kisi net go¢ alirken bu say1 1995-2000 tarihleri arasinda 407.448 kisiye dismustir. 2000°li
yillarda sehrin aldigr g6¢ miktari, yliksek trendini kaybetmekle birlikte belli bir diizeyde devam etmektedir.
Ayrica, sehre go¢ yoluyla gelen niifus yapisinin agirlikli olarak treme ¢aginda oldugu distntldiginde,
gocln kentin ntfusu Gzerindeki artis etkisinin dolaylt bicimde daha fazla oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

Istanbul’a disaridan gelen géclerin kaynagt bakimindan Karadeniz bolgesi ve 6zellikle batt kesimleri bast
cekmektedir. Bu bolgeyi Dogu ve I¢ Anadolu bélgesi izlemektedir. Istanbul’dan disart ydnelen goglerde ise
Marmara Bélgesi ilk sirada yer almakta, onu Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgeleri izlemektedir. Istanbul’un
g6¢ cekmesinde ekonomik nedenler kadar kentin sahip oldugu egitim imkanlari, 6zellikle yiiksek6grenim
kurumlarinin nicelik ve nitelik bakimindan sahip oldugu potansiyel de rol oynamaktadir. Istanbul’dan
diger illere yonelen gog tizerinde deprem riski, emeklilik donemini daha rahat bolgelerde gegirme istegi ve
memlekete doniis gibi faktorlerin etkileri séz konusudur.

Tablo 5. Istanbul'un iki Yakasindaki Niifus Durumu

Yillar Avrupa Yakasi | (%) Asya Yakasi (%) Toplam
1980 3.264.393 68,8 1.477.497 31,2 4.741.890
1985 3.942.005 67,5 1.900.980 32,5 5.842.985
1990 4.734.857 64,8 2.574.333 35,2 7.309.190
2000 6.541.593 65,3 3.477.142 34,7 10.018.735

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2002.

Istanbul’un cografi yapist ile niifus verileri birlikte degerlendirildiginde il genelinde dengeli bir dagilimin
olmadigr gorilmektedir. Avrupa yakast barindirdigr %0657k niifus ile sehrin temel yerlesim alani
durumundadir. Istanbul’un altyapistyla ilgili yatirimlarda cografi sinirliliklarla cergevelenmis séz konusu
niifus yapist dikkate alinmasi gereken 6énemli bir faktér durumundadir.

2.2.5. Ekonomik Durum

Istanbul, ticaret, finans, sanayi gibi ekonomik sektotlerin gelismisligi, istihdam kapasitesi ve olusturulan
milli gelir biiyiikliigii bakimindan Tiirkiye’nin en 6nemli sehri konumundadir. Istanbul, iilke i¢inde oldugu
kadar uluslar aras1 diizeyde, Gineydogu Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya havzalarinda, 6nemli ekonomik
merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ctkmaktadir. Istanbul’da ekonomik faaliyetler sonucu olusan GSYTH 2001
yilinda 26,3 Milyar dolar iken 2004‘de 70 milyar dolar diizeyini asmustir. Bu deger Tturkiye’deki toplam
GSYIH’nin %23’iinii ifade etmektedir.

Istanbul’da meydana getirilen GSYIH’nin sektérler itibariyle dagilimi incelendiginde, 2005 yili verilerine
gore, finans ve mali kuruluglarin yer aldigr sektoriin %40-50 araliginda degisen degerlerle en 6nemli paya
sahip oldugu gériilmektedir. Istanbul’da bulunan 1.825 banka subesi Tiirkiye’deki toplam banka subelerinin
%29 unu olusturmaktadir. Serbest meslek ve hizmetler %40 diizeyinde, ticaret %28-35 araliginda ve sanayi
%25 duzeyinde bir paya sahiptir. Sektorel gelisme egilimlerine baska bir agidan bakildiginda, sanayinin
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pay: gerilerken 6zellikle finans ve ticaret sektoriiniin paymnin arttig1 goriilmektedir.

Istanbul, dis ticaret hacmi bakimindan Tiirkiye’nin en énemli kenti durumundadir. Istanbul biyiik 6lgekli
limanlar yaninda 4 adet serbest ticaret bolgesine sahiptir. Istanbul’un ihracat hacmi, 2005 verilerine gore,
73 Milyar Dolar ve ithalat hacmi 117 Milyar Dolar diizeyindedir. Istanbul’un Tiirkiye ihracati i¢indeki
payt, 1998-2004 doneminde %43-49 araliginda seyretmis ve 2005 yilinda %56 ile en yiksek seviyeye
ulagmistir. Ithalattaki durum, paralel sekilde ayni donemde %38-42 araligindan bir egilime sahip iken,
2005 yilinda %60 ile en yiiksek diizeye ¢ikmistir. 2005 yilinda Istanbul, toplamda 111,8 Milyar Dolar ile
tek basina Tirkiye’nin dis ticaret hacminin yaridan fazlasina sahip duruma gelmistir.?

Istanbul’un ekonomik bakimdan sahip oldugu potansiyel, kentte yasayan insanlarin gelir yapilarini da
olumlu etkilemektedir. 1995’de 4 bin dolar diizeyindeki kisi basina diisen gelir, sonraki yillarda artmakla
birlikte 1999 yilinda Marmara Bélgesinde meydana gelen deprem ve 2000 yilindaki ekonomik krizlerden
etkilenerek 3 bin dolara kadar gerilemistir. Ttrkiye’nin sagladigt ekonomik istikrar ve makro ekonomik
gostergelerdeki iyilesme paralelinde Istanbul’da kisi basina diisen gelir, 2005 yili itibariyle 6 bin dolar
seviyesine yaklagsmistir.

1980-2000 déneminde sanayi sektoriinde istthdam edilenlerin toplam istthdam igindeki orant azalirken
hizmet ve tarim sektériiniin paylarinda artis olmustur. Insaat sektoriiniin payt inisli cikish bir seyir
izlemektedir. 2000 yili verilerine gore istthdam edilen niifusun sektorlere gére dagilimi hizmetler %53,3,
sanayi %32,2, tarim %8,1 ve insaat %0,2 bigiminde seyretmektedir.

2.2.6. Kentsel Altyapi

2.2.6.1. Ulagim

Istanbul’daki ulasim sisteminde kara, deniz ve rayl sistemlerden olusan altyapinin planlanmast, yénetimi,
isletilmesi ve denetiminde kamu ve 6zel sektére ait birgok kurumun rol aldigt bir yapt bulunmaktadir. ilin
ulagim altyapist karayolu kapsaminda 13.700 km yol uzunluguna sahiptir. Raylt sistem altyapist banliyo,
metro, hafif metro ve tramvay toplami olarak 119 km’lik hatta hizmet vermektedir.

Istanbul’da giinde yaklastk 10,5 milyon yolculuk yapilmaktadir. Bu yolculuklarin %90,5’ karayolu, %6,1%
raylt sistem ve %3,3’0 deniz yolu ile ger¢eklesmektedir. Karayolu yolculuklarinin %32,6’sinda 6zel arag,
%21’inde minibiis ve %14,7’sinde IETT ve %712’sinde ¢ézel halk otobisleri kullanilmaktadir. Sehir ici
ulagimi iginde toplu tasimanin payt %70,4 iken, karayolu yolculuklart iginde toplu tasima %59,5’lik
paya sahiptir. Toplu ulasimda ortalama yolculuk stresi 42-50 dk. diizeyindedir. 2005 yilt verilerine gore,
Istanbul’da 6,5 milyon arac trafige kayitlt olup 5 milyonu otomobil niteligine sahiptir. Bu araclarin 2
milyonu Istanbul trafiginde kullanilmaktadir. 4

Sehir ici deniz ulagtmi, IDO tarafindan Marmara, Karadeniz ve bogaz kiyilarinda yer alan 63 iskelede
yuritilmektedir. Ayrica, Istanbul Liman Baskanligrna bagli 500 Grostonluk ve iizeri gemilerin
yanasabilecegi 2’si kamuya ait olmak tizere 5 adet liman bulunmaktadir. Turizm amacl iki yat limani
Atakoy ve Fenerbahge’de hizmet vermektedir.

Havayolu tasimaciligi konusunda 6nemli bir merkez durumundaki [stanbul’da iki havalimani bulunmaktadir.
Atattrk havalimani 7,5 milyon i¢ hatlar ve 11 milyon dis hatlar kapasitesine sahiptir. Ttrkiye’deki havayolu
tasgtmacilig kapasitesinin %32’sini teskil eden havalimanindaki yolcu trafigi tlke genelinin %35’ini

3 Dig Ticaret Mistesarligi, 2006.
4 Istanbul Blylksehir Belediyesi IMP, Ulasim Sektorii Raporu, 2007.
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olusturmaktadir. Atattirk havalimaninda, 2006 yili verilerine gore gelen ve giden toplami i¢ hatlarda
9.1 milyon yolcu ve 141 bin ton yiik, dis hatlarda 12.2 milyon yolcu ve 503 bin ton yik tagimacilig
gerceklesmistir. Sehrin Anadolu yakasinda bulunan Sabiha Gékgen havalimani 3 milyon dis ve 500 bin i¢
hat yolcu, 90 bin ton kargo kapasitesine sahiptir.

2.2.6.2. Enerji

Istanbul’un elektrik enerjisi ihtiyact, Tiirkiye’deki ana elektrik iletim hatlarindan 19 ayri noktadan ara hatlarla
saglanmaktadir. Tldeki elektrik enetjisi hatlarinin toplam uzunlugu 33.044 kmv’dir. {lde elektrik enerjisi
kullanan toplam 5,3 milyon abonenin %066’st Avrupa yakast ve %344 Asya yakasinda bulunmaktadir.
Ilde tiiketilen toplam 25,5 milyar kW elektrik enerjisi Tiirkiye tiiketiminin %21’ini olusturmaktadir.
IIdeki titketimin %72’si Avrupa ve %28 Asya yakasinda gerceklesmektedir. Kisi basina diisen titketim
degeri 1.886 kW duizeyindedir. Toplam tiiketimin %34 mesken, %29’u ticarethane ve %281 sanayide
kullanilmaktadir. ©

Istanbul’da dogalgaz dagitimi 1986 yilinda kurulan IGDAS tarafindan yuritilmektedir. Dogalgaz
hizmetleri, 1.054 km ¢elik boru, 8.813 km polietilen boru ve 476.666 servis kutusundan olusan bir
altyapiya sahiptir. Dogalgaz kullanan abone sayist 3 milyon, gaz kullanicist ise 2,6 milyon diizeyindedir.
Istanbul’da tiiketilen 3.6 milyar m3 dogalgaz, Tiirkiye’deki titketimin %13’ini ifade etmektedir. Toplam
tuketimin %0651 Avrupa ve %35’1 Asya yakasinda gerceklesmektedit.”

2.2.6.3. Rekreasyon Durumu

Istanbul orman alant bakimindan Tirkiye ortalamasinin iistiinde bir varliga sahip olmasina ragmen,
kentsel alandaki yesil alanlar bakimindan aynt olumlu duruma heniiz ulasamamistir. Istanbul’da toplam
yesil alan miktari 43,7 milyon m* diizeyindedir. Bu alan icinde pasif yesil alan miktari 27,6 milyon m* iken,
aktif yesil alan miktart 10,7 milyon m?dir. Istanbul’un niifusu 12 milyon olarak kabul edildiginde, kisi
bagina pasif yesil alan miktar1 2,3 m?* ve kisi basina dusen aktif yesil alan miktart 0,9 m*de kalmaktadir.
Yesil alanlar icinde toplam ¢im alant 10 milyon m?, toplam ¢ali tirt bitki alant ise 15 bin m? lik bir alani
teskil etmektedir. Istanbul’daki belediyelerin yesil alanlarin sulamast icin ISKI’nin hatlarindan kullandigt
su miktar1, yagts durumu ve kurakliga gore aylik 800 bin m® diizeyine kadar cikabilmektedir.®

2.2.6.4. Plan ve imar Durumu

2006 yilinda Istanbul’da 1/25.000 6lgekli Nazim Imar Plant ile esgtidiim halinde ekosistemlerin, biyolojik
cesitliligin, yer Usti ve yer alti dogal kaynaklar ile toprak, su ve hava kalitesinin korunmast bakimindan
2023 yilint esas alan Cevre Diizeni Plant tamamlanmis durumdadir. Surdirilebilirlilik bakimindan yasam
destek bolgelerini olusturan su havzalari ve orman alanlarinin tehlike altinda bulundugu Istanbul’da,
kentsel gelisme egilimleri ve ekosistem dengelerinin birlikte ele alindigy, st lgekli planlama stirecinin ilk
uriinii olan ve stratejik bir mekansal gelisme plant 6zelligini tastyan Cevre Diizeni Plan’'nda 6ngoriilen
optimum niifus 16 milyon diizeyindedir. Istanbul’un iki yakasi arasinda denge saglanmast, merkezi is
alanindan ¢ok merkezli yapiya gecilmesi ve Dogu-Bati kanatlari ekseninde gelismenin saglanmast ve
béylece kentin yasamsal kaynaklarinin yerlesim baskisindan uzak tutulmasi plandaki temel stratejiler
olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Mevcut niifus artts hizinin devam etmesi durumunda 2025 yilina kadar 5-6 milyon kisi Istanbul’'un

5 Devlet Hava Meydanlari isletmesi, 2006 Yili Faaliyet Raporu, 2007.

6 AYEDAS, 2005 Yili Faaliyet Raporu, istanbul: 2006; BEDAS, 2005 yil Faaliyet Raporu, istanbul: 2006.
7 IGDAS, 2005 Yili Faaliyet Raporu, 2005.

8 Istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2007.
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niifusuna eklenecektir. Yillik 300-400 bin kisilik artist ifade eden bu trendi karsilamak amaciyla Istanbul’da
yillik ortalama 100 bin konut tretilmesi gerekmektedir.

2.2.6.5. Sportif Tesisler

Istanbul sosyal ve kiiltiirel altyapisint tamamlayan gerek kamuya ve gerekse 6zel sektére ait farklt spor
dallarinda kismen zengin sayilabilecek bir tesis altyapisina sahiptir. Bu potansiyeli ile ulusal ve uluslar
arast bircok spor organizasyonuna ev sahipligi yapmaktadir. Spor tesisleri altyapist kapsaminda yaklasik
250 bin kapasiteli 2/3’si ¢im kaplt 30 stadyum, 320 kapali spor salonu, 17 spor kompleksi, 138 muhtelif
(futbol, tenis vb.) spor sahast, 10 yiizme havuzu, 1 atis poligonu, 9 bowling salonu, 685 bilardo salonu
bulunmaktadir.

Istanbul’daki spor Orgutlenmesi kapsaminda 652 spor kultbt, 68 ihtisas kulibt, 31 kurum kulibt ve
3 askeri kulibt faaliyet yuritmektedir. Sehirdeki 105 bin lisansl sporcu sayist Turkiye’deki toplamin
%16’s1n1, 62 bin faal sporcu ise Tiirkiye’deki toplamin %36’sint olusturmaktadir.’

2.2.7. Sosyo-Kiiltiirel Hayat

2.2.7.1. E§itim

Istanbul’da yasayan niifusun egitim durumu 2000 yili verilerine gére %517 ilkokul, %23 orta-lise ve
%8,51 yitksek 6grenim bicimindedir. Istanbul’da yiiksekégrenim altt toplam 2.283 okulda 2.2 milyon
ogrenci 6grenim gormektedir. Okul sayist bakimindan kamuya ait okullarin orant %69 iken bu okullarda
okuyan 6égrencilerin orant %94 diizeyindedir. Ilkokullardaki 6grenciler %76 ile en biiyiik paya sahip iken,
orta 6gretimdeki 6grencilerin orant %21 duzeyindedir. Okul 6ncesi 6grencilerin diizeyi %02,5 ile dustik bir
seviyede bulunmaktadir.

Istanbul’daki yiiksek 6grenim kurumlar, sehrin egitim altyapisini zenginlestiren ve egitim sistemini gelistiren
nitelikleri yaninda, sehrin bir cazibe merkezi olarak disardan gelen gogleri tesvik edici bir nitelige sahiptir.
Istanbul’da bulunan 22 iiniversitenin 7’si devlet ve 15’ vakif iiniversitesidir. Vakif tniversitelerinin sayica
fazlaligina ragmen, 6gretim elemant ve 6grenci sayist ile yitksek lisans ve doktora programlart bakimindan
devlet tniversiteleri agir basmaktadir. Bu tiniversitelerde toplamda 231 bin 6grenci 6grenim gérmektedir.
Bu say1 Tiirkiye toplaminin %15’ini ifade etmektedir. Istanbul’da iiniversite 6grencilerine yonelik 18 yurtta
11.612 kisilik kapasite bulunmaktadir. 1°

2.2.7.2. Saglik ve Sosyal Durum

Kentin yasam kalitesi konusunda 6nemli gostergelerden biri de saglik altyapisidir. 2004 yili verilerine
gore Istanbul’daki 191 hastahanedeki toplam yatak kapasitesi 33,7 bin diizeyindedir. Ozel sektor hastane
sayisinda %71’lik paya sahip iken, yatak kapasitesindeki pay1 %23’tir. Bu durum 6zel girisim tarafindan
hizmet verilen hastahanelerin kiiciik 6lgekli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

2005 yili verilerine gére Istanbul’da saglikla ilgili temel gostergelerden yatak basina diisen kisi sayist
297 ve doktor bagsina diisen hasta sayist 1.617 kisidir. Kamu kurumlarina bagl saglik kuruluslarinda
hizmet yurtten 10.408 yardimct saglik personelinin 2.549’u ebe, 5.577’si hemsire ve kalan 2.282’1 diger
gorevlilerden olusmaktadir. Ayrica, Istanbul’daki acil saglik hizmetleri kapsaminda 68 adet 112 acil yardim
olarak bilinen istasyonda 92 adet ambulans hizmet vermektedir.

9 is_tanbul Valiligi, Sayilarla is_stanbul, 2005.
10 Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, 2005.
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Istanbul’da kamu ve 6zel sektére ait sosyal hizmet kurumlart eliyle vatandaglara hizmet verilmektedir. Bu
kapsamda yaslilara yonelik olarak 59 huzur evinde yaklagik 5 bin kisilik kapasiteye ek olarak Dartlaceze
kurumu bunyesinde 500 kisiye sosyal hizmet sunulmaktadir. Cocuklara ve genglere yonelik 3 yetistirme
yurdu, 1 genglik evi, 8 cocuk ve genclik merkezi, 12 ¢ocuk yuvasi, 411 kres ve giindiz bakimevi
bulunmaktadir. 7 toplum merkezi yaninda 64 adet rehabilitasyon merkezi, genel amagl faaliyetini
sturdirmektedir. Zihinsel, isitsel ve gérme 6zirli vatandaslar icin 6zel olarak acilmis 12 okulda 1.889
6grenci 251 6gretmen esliginde egitim ve 6gretim hizmetinden yaratlanmaktadir.!?

2.2.7.3. Kiiltiir ve Turizm

Bizans ve Osmanlt Devleti donemlerine ait eserlerden olusan zengin tarihi miras ve kiltir ¢esitliligi sehrin
kiltiirel bakimdan 6ne ¢ikan baslica 6zelligini olusturmaktadir. Bu kapsamda tarihi degere sahip 17 saray, 66
medrese, 64 cami, 49 kilise ve 1 sinagog bulunmaktadir. Bunlarin bir kism1 muze bi¢iminde dizenlenerek
ziyarete acilmustir. Istanbul’daki toplamda 63 miizenin ziyaretci sayist 5 milyonu bulmaktadir.

Istanbul’daki kiiltiir altyapisinda 72 kiitiiphane, 62 kiiltiir merkezi, 8 fuar ve kongre merkezi, 28 konser
salonu, 70 sinema, 23 tiyatro ve 2 opera binast bulunmaktadir. Bu kurumlarin kentteki dagilimina
baktigimizda agirliklt olarak Avrupa yakasinda yogunlagsma s6z konusudur. Sehirdeki toplanti, kongre vs.
faaliyetleri bakimindan salon kapasitesi 25 bin kisi diizeyindedir. Kitiiphanelerdeki kitap sayist 1.989.722y1
bulmaktadir. Sehirdeki basin hayat1 da zengin ve cok yonli bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda ulusal ve yerel
365 gazete, 15 televizyon kanali ve 130 radyo, yayin hayatini sirdiirmektedir.

Istanbul, sahip oldugu dogal giizellikler yaninda tarihi ve kiiltiirel mirasin zenginligi ile tarih, kiiltiir,
sanat, aligveris, eglence, inang, kongre, fuar ve kruvaziyer turizmleri alaninda 6nemli potansiyele sahiptir.
Istanbul’a gelen turist say1s1 2005 verilerine gére 4,8 milyon diizeyindedir. Tiirkiye’ye gelen turist miktart
icinde Istanbul’un payt %23 diizeyindedir.

Istanbul’da toplam 938 adet turistik tesiste, yaklastk 52 bin oda ve 106 bin yatak hizmet vermektedir.
Tesisler iginde 51 adet 5 yildizli, 69 adet 4 yildizli ve 97 adet 3 yildizli otel ve 2 golf tesisi de bulunmaktadur.
Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri Istanbul icin de farkli yerlerde dagilim géstermekle birlikte
agirlikl olarak Eminonii, Taksim, Besiktas ve Sisli bolgesinde yer almaktadir. Istanbul’un merkezi is alant
olan Zincirlikuyu-Maslak hatti 5 yildizli otellerin yapildigi yeni gelisme bélgesi durumuna gelmistir.'?

2.2.8. Afet YOnetimi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan Deprem Master Plan’inda altyapt tesisleriyle ilgili cesitli
analizler yer almaktadir. lcelere gore ayrintili analizlerin bulundugu rapora gore toplamda 7.500 km’lik
igme suyu boru hattinda 1.395 adet ve diger modele gore 1.577 adet noktada hasar tahmin edilmektedir.
0.174 km’lik kanalizasyon boru hattinda ise 1.152 noktada ve diger modele gore 1.299 noktada hasar
beklenmektedir. Diger tarafta su isalesi konusunda baslica enerji kaynagi olan elektrik hatlarinda deprem
sonrasindaki durum ele alinmaktadir. Buna gore 33.044 km’lik elektrik hattinin 800 km (%2,5) ile 1.100
km (%3,3) bolumunde 6zellikle de yer altt hatlarda hasar beklenmektedir. 3

Bir afet durumunda su ihtiyacinin saglikli bigimde karsilanmast kritik bir faktér durumundadir. Insanlarin
temel ihtiyaglart yaninda yanginlarin séndirilmesi bakimindan da su 6nem tagimaktadir. Barajlarin sismik
tehlike duyarliliklarinin analizi, alternatifli su kaynaklarinin hazirlanmasi, kirtlmalardan olusan kayiplari

11 i_stanbul Valiligi, Sayilarla tstanbul, 2005.
12 Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, 2005.
13 Istanbul Valiligi, Sayilarla Istanbul, 2005.
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onlemek amaciyla kapali devre isale hatlari modelinin uygulanmasi, kirlenmeye karst tedbirler alinmasi,
depolarin yeterli hale getirilmesi, yagmur sulari ile kanalizasyon sisteminin, riski yiiksek bolgelerde ayrilmasi
gibi 6neriler Deprem Master Raporu’nda 6ne ¢ikan noktalari olusturmaktadur.

Istanbul’daki afet yonetimi, Istanbul Valiligi biinyesindeki Afet Yonetim Merkezi catist altinda
yapilandirilmis durumdadir. Bu kapsamdaki yapilanma valiligin koordinasyonundaki 9 ana sektorden

olusmaktadir.
VALI

Ulasim Hizmetleri Grubu Ulasim Hizmetleri Grubu
(TCK 17. Bolge Mudurltigu) (TCK 17. Bolge Mudurltugi)
Haberlesme Hizmetleri Grubu Haberlesme Hizmetleri Grubu
(Istanbul Yakasi Telekom Mid.) (Istanbul Yakasi Telekom Mid.)
Kurtarma ve Yikintilari Kaldirma Kurtarma ve Yikintilar Kaldirma
Hizmetleri Grubu Hizmetleri Grubu
(Istanbul Buylksehir Belediyesi) (Istanbul Buyliksehir Belediyesi)
Ik Yardim ve Saglik Hizmetleri Grubu Ik Yardim ve Saglik Hizmetleri Grubu
(Il Saghk Mudurlaga) (Il Saghk Mudurlagu)
Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Grubu
(ISKI Genel Mudurlugu)

Sekil 2. istanbul’'un Afet Yénetim Yapisi

Afet yonetim yapisinda her sektoriin koordinatorligii bir kurum tarafindan yurttilmektedir. Elektrik, su
ve kanalizasyon hizmetleri gurubu ISKI’nin koordinasyonunda DSI, IGDAS, EUAS, TEIAS, BEDAS,
AYEDAS ve Iller Bankast kurumlarindan olusmaktadir. ISKI, alt sektoriin genel koordinatorligii yaninda
icme suyu isale ve sebeke hatlarinin yapim ve onarimi, sularin aritilmast ve dezenfekte edilmesi, gegici
iskan bolgelerinin tuvalet ve su ihtiyacinin karsilanmasi, barajlarin bakimi ve hasarlarin onarilmast gibi
alanlarda sorumluluklar Gstlenmis durumdadir.
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2.3. ISKI'YE ILISKIN GENEL BILGILER

2.3.1. TARIHGE

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli, miistakil biitceli ve kamu
tiizel kisiligini haiz ...” (2560, md. 1) bir kurulustur. Istanbul’un tarihi bir yerlesim birimi olmast dolay1styla
su ile ilgili organizasyonlar, tesisler ve ¢alismalar da ¢ok eskilere dayanmaktadir.

Osmanh Dénemi Oncesi Istanbul’da Yapilan Su Tesisleri: Istanbul’un kurulus déneminde
sehrin su ihtiyaci, yer alti kaynaklarindan saglaniyordu. Tlk 6nemli su tesisleri Roma Imparatorlugu
zamaninda yapilmistir. Imparator Hadriyan (117-138) tarafindan sur disindaki bir kaynaktan Hali¢’in
kenar mahallelerine kadar su yolu yaptirildigi, Valens’in (364-378) de Halkali civarindan Beyazit’a kadar
su getirttigi ve bu su yolu i¢in Mazul Kemer ile bugtin Bozdogan diye bildigimiz Valens Kemeri’ni insa
ettirdigi kayitlarda mevcuttur. Yine Valens zamaninda Belgrad Ormanlar’nda bir bend yaptiridmis,
Kagithane Deresi’nin sulari 1zgara ve havuzlarda toplanarak sehre getirilmistir. I. Teodosiyus (378-395)
Mazul ve Valens Kemerleri’ni kullanarak 3. Su Yolu ile sehre su getirmis; ayrica Belgrad Ormanlar’ndan
Sultanahmet’e kadar 4. Su Yolu’nu inga ettirmistir.

Roma ve Dogu Roma imparatorlan, kuraklik ve harb ihtimallerini distinerek, sehir icinde tsti acik
(Cukurbostan) ve kapali sarniglar da yaptirmuslardir. Ustii acik su depolarinin (Hazneler) en 6nemlileri
Aetiyus (bugtinkii Vefa Stad1), Aspar (Yavuz Selim’deki Cukurbostan) ve Hegius Mokius (Altitnmermer)
su depolaridir. Ustii kapalt haznelerinin en meshurlart da; 336 stitunlu Basilika Sarnici (Yerebatan Sarnic),
224 sutunlu Pileksenus Sarnict (Binbirdirek) ve Acimusluk Sarnicr’dir.

Osmanl Déneminde Istanbul’da Yapilan Su Tesisleri: Istanbul’un Tirkler tarafindan fethinden sonra
sehir nifusu artmis, mevcut su tesisleri yetersiz hale gelmistir. Fatih Sultan Mehmet, evvelce Valens
tarafindan yaptirilan halkali bolgesindeki su tesislerini 1slah ettirmis, Fatih ve Turunclu Su Yollart bu
suretle meydana getirilmistir. Daha sonra bir¢cok padisah ve devlet buyugt, Halkalt Sulart adint alan
ve Halkali Koyt civarindaki muhtelif pinarlardan beslenen su tesisleri manzumesine yeni kollar ilave
etmislerdir. Bu su yollart sunlardir: Fatih, Turunglu, Mahmut Pasa, 3. Mustafa, Bayezid, Silleymaniye,
Mihrimah, Ebussuud, Képrili, Cerrahpasa, Sultanahmed, 4. Murat, 1. Mahmut, Hekimoglu Ali Pasa,
Kasim Aga ve Nuruosmaniye. Bu tesislerin giinliik verimleri 4.335 m? olup, besledigi bolgelerin ihtiyacint
karsilayacak miktarda idi. Halkali Su Tesisleri tizerinde 4 buyik kemer; Mazul Kemeri, Kara Kemer, Ali
Pasa Kemeri ve Bozdogan Kemeri bulunur. Bizanshlar’dan kalmis olan Mazul ve Valens (Bozdogan)
kemerleri tamir edilerek kullanilabilir hale getirilmislerdir. Bu 18 su yolu ile sehirdeki camilere, cesme ve
sebillere, imaretlere ve sehir disindaki kislalara devamli olarak su verilebilmistir. Zamanla niifusun artmast
sonucu su stkintist ¢ekilmeye baslaninca, Kanuni Sultan Sileyman bu sorunun halledilmesi icin Mimar
Sinan’t gérevlendirmis ve boylece, 1555 senesinde Kirkgesme Su Tesisleri’nin ingaasina baglanidmigtir.
1563’de 4 su kemeri (Uzun Kemer, Egri Kemer, Guzelce Kemer ve Maglova Kemeri) insa edilmistir.
Kirk¢esme Su Tesisleri en kurak zamanlarda dahi giinde 4.200 m? su ile 158 tesisi (94 Cesme, 19 Kuyu, 15
Maslak, 13 Hamam, 7 Saray vd.) beslemekte idi.

Istanbul’un Beyoglu bolgesinde yasayan insanlarin su problemi ilk defa 1732’de yapilmis olan Taksim
Suyu tesisleriyle ¢6ztime kavusmustur. Bahgekoy civarinda derlenen ve giinliik verimi 800 m?® olan su, 20
km’lik bir isale hattiyla Taksim’deki 2.700 m*liik bir depo’ya ve oradaki Maksem vasitastyla 64 ¢esme ve
sebil ile 3 sadirvana ulastirilmustir. 1732°de 1. Mahmut tarafindan yaptirilan Bahgekdy (Sultan Mahmut)
Kemeri ile Topuzlu Bent, Valide Benti ve II. Mahmut Benti bu tesislerdendir. Bentlerin insaasiyla Taksim
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Sularinin gunliik verimi 3.000 m*e ytkselmistir.

Vakif Sulari (Miteferrik Sular): Halkin su ihtiyacint karsilamak icin muhtelif kaynak sular kiigtik isale
hatlariyla ¢cesmelere verilmistir. Bunlarin en 6nemlisi 1904’de Sultan 2. Abdilhamit tarafindan yaptirilan
ve gunlik verimi 1.200 m* olan Hamidiye Suyu’dur. Kemerburgaz’daki menbaalardan alinan bu su,
Beyoglu civarindaki kislalara, saraylara ve 50 kadar ¢esmeye veriliyordu. Emirgan’a isale edilen Kanlikavak
ve Sartyer Sulart da bu tlr kaynak sularidir. Asya Yakasr’ndaki kaynak sulart ise Kayisdagi, Atikvalide,
Kiiciikgamlica, Alemdag (Tasdelen) sulartyla, Beykoz’daki 10 Cesmeler, Karakulak ve Ishakaga sularidir.

Su Sirketleri: Istanbul’un su ihtiyacint karsilamak ve yeni yapilan modern binalara basinglt su vermek
amactyla Sultan Abdulaziz tarafindan 1868 yilinda bir Fransiz sirketine imtiyaz verilerek “Dersaadet
Anonim Su Sirketi” (Terkos Sirketi) kurulmustur. Béylece, dere ve yer altt sularint toplayip, isale etmesi ve
Terkos Goli'nden alinacak suyun anitilarak sehre isalesi ve tevzii bu sirkete gérev olarak verilmistir.

Yapilan ilk tesis 1883’de Terkos Go6li kenarindaki Terfi Merkezi’dir. 1926 yilinda ise Kagithane sirtlarinda
ilk su Tasfiye Tesisi ingaa edilmis ve su artilarak klorlandiktan sonra sehre iletilmistir. Diger taraftan
gittikce gelisen Anadolu Yakas’nin su ihtiyacint karsilamak tizere 1888 yilinda kurulan Uskiidar-Kadikéy
Su Sirketi, 1893’de Elmali Deresi tizerinde 1. Elmali Baraji’ni insaa etmis, Anadoluhisari’ndan Bostanct’ya
kadar olan sahada su sebekesi dosenmistir. Daha sonra Elmali Baraj’ndaki suyu aritacak bir Tastiye
Tesisi, Terfi Merkezi, Baglarbas’na kadar isale hatt1 ve Baglarbast Su Deposu da bu sirket tarafindan insaa
edilmistir.

Istanbul Sular idaresi Dénemi: Su meselesinin imtiyazli sirketler eliyle ¢6ziime kavusmayacagi
kanaatine varilmis, devletlestirme politikast cercevesinde Terkos Sirketi 1932 yilinda ve Usktidar-Kadikoy
Su Sirketi ise 1937 yilinda satin alinarak, Istanbul Sular Idaresi’ne (1S1) devredilmistir. O yillarda Istanbul’a
verilen giinlitk toplam su miktart 35.000 m? diizeyinde idi. ISP’nin Avrupa Yakasrndaki calismalart
sonucunda, Terkos Terfi Merkezi ile Kagithane Aritma Tesisi’nin kapasiteleri artirlmis, ikinci Kademe
isale hatlar1 takviye edilerek, kapasiteleri ytkseltilmis, sehir i¢indeki terfi merkezleri cogaltilmis ve buharla
isleyen pompalar yerine elektrikli olanlarla degistirilmistir. Cirpic’da artezyen kuyulart agilmis ve bir terfi
Merkezi kurulmustur. Terkos-Silahtaraga arasinda enerji nakil hattt kurularak, Terkos’daki Terfi Merkezleri
elektrikli pompalarla donatilmistir. DST’nin yaptigt Omerli Baraji’nin isale hatlart ve su dagitim sebekeleri
tamamlanmustir. Asya Yakast’nda ise, Elmali Deresi tizerinde 2. Elmalt Baraji insaa edilmis, Elmali Terfi
Merkezi elektrikli motopompalarla donatilmius, aritma tesisi 1slah edilmis ve Adalara su iskelesi ile terfi
merkezleri kurulmustur.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi‘nin (ISKI) Kurulugu: Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve sosyal faktorler
sebebiyle iilkenin gesitli yorelerinden biiyiik miktarda gé¢ alan Istanbul’un niifusu hizla artmistir. Altyapist
hazirlanmamuis ve varoslarda yapilan gecekondu tarzi meskun mahaller, hizmetin gotiirilmesini daha da
zotlastirmistir. Artan niifusun su ve kanalizasyon ihtiyacini karsilamaya, o giinkii ISI’nin kaynaklarinin
yeterli olmamasi tzerine, daha genis yetki ve imkanlarla yeni bir idarenin kurulmasi ihtiyactyla 1981
yilinda, 2560 sayih kanunla Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) ortaya ¢ctkmustir. Baslangicta
Istanbul Valiligi denetiminde olan ISKI, 1984 yilinda 3009 sayili kanunla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesine alinmistir. 2004 yilinda yirirlige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile ISKI
Genel Mudirligi’nin hizmet alani genislemis ve hizmet verilen ilce sayist 27°den 32’ye ¢ikmistir.
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2.3.2. ISKI’'NiIN YETKi ve SORUMLULUKLARI

2.3.2.1. Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

ISKI’nin yetki ve sorumluluklari, kurulus kanunu olan 2560 sayili yasa ve ilgili yonetmeliklerde
dizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyen bir¢cok yasal diizenleme
ISK1%yi de ilgilendirmektedi.

5216 Sayih Buytksehir Belediyesi Kanunu: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine
gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahint yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iretilen sulart
pazarlamak” biiyiiksehir belediyelerinin gérevleri arasinda sayilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
“derelerin 1slahint yapma” gérevini, Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin karartyla ISKI’ye devretmistir.

2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun: 2560 sayth Kanunun 1. maddesinde, ISKi’nin kurulus amaci, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
su ve kanalizasyon hizmetlerini ytrtitmek ve bu amagla gereken her turla tesisi kurmak, kurulu olanlart
devralmak ve bir elden isletmek ...”” olarak belirtilmistir. ISKI’nin faaliyet alan, cografi olarak Istanbul
Buytksehir Belediyesi’nin gorev alant ile sinirlt degildir. Sehrin yararlandigt su kaynaklarinin korunmasina
iliskin hizmetler, Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlart disinda da olsa, ISKI tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Icisleri Bakanligy ile Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nin teklifi tizerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem
ile ilgili baska belediye ve kéylerin su ve kanalizasyon islerini de ISKI’ye verebilir (2560/, md 1). 2560
sayilt kanunda ISKI’nin gorev ve yetkileri séyle siralanmustir:

o I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yeriistii kaynaklarindan saglanmast
ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmast i¢in; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turla tesisin
etit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak,
kurulu olanlart devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

o Kullanilmus sular ile yagts sularinin toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmast ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklart noktaya kadar her tiirli tesisin ettt ve
projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlart devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

o Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer altt sulartnin kullanilmis sularla
ve endustri artiklarr ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasint ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasint 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak.

o Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gbrevleri
yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

o Her tirla taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve
gerecleri satmak, ISKI'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

o Kurulus amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmast halinde, her tiirlii tasinmaz mali kamulastirmak
veya tzerinde kullanma haklari tesis etmek.

Biyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ISKI Kanunu’nun yant sira ISK’nin yetki ve gérevi ile ilgili diger
kanunlar sunlardir:
o 5393 sayili Belediye Kanunu,

O 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
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831 sayilt Sular Hakkinda Kanun,

167 sayilt Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 sayilt Devlet Su Isleri Umum Mudirligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayilt Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayilt Umumi Hifzisthha Kanunu,

2876 sayilt Cevre Kanunu

3213 sayilt Maden Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun,

o O 0O O o o o o

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

5237 sayilt Turk Ceza Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

2863 sayili Kilttr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayilh Kamulastirma Kanunu,

4759 sayil Tller Bankast Kanunu,

5442 sayih 11 Idaresi Kanunu,

5302 sayilt 11 Ozel Idaresi Kanunu,

4736 sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun,

o 2380 sayili Belediyelere ve 11 Ozel Idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun,

o O 0O O O o o o o o o o o

0 3194 sayili Imar Kanunu,

o 2981 sayih Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785
sayill Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

2.3.2.2. Yonetmeliklerde Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

Yasalarca belirlenmis genel cerceve kapsaminda, ISKi’nin faaliyetlerini diizenleyen bircok yonetmelik
bulunmaktadir. Bunlardan bazilart séyle siralanabilir: ISKI Esas Yonetmeligi, [gme suyu Havzalart Koruma
ve Kontrol Yonetmeligi, Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi, Tarifeler Yonetmeligi, Yer alti
Suyunun Satist, Tasinmast, Tiketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarint Belirleyen Yonetmelik, Tankerlerin ve
Satts Istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarint Belirleyen Yénetmelik, Disiplin Yonetmeligi, Memur Sicil
Yonetmeligi.

Ayrica, ISKI’ye gérev veren ve iliskili olan diger yonetmelikler sunlardir:

o Cevresel Etki Degerlendirmesi Yoénetmeligi (16 Aralik 2003-R.G. Say1: 25318),

o Tehlikeli Atiklarin Kontrold Yonetmeligi (14 Mart 2005-R.G. Sayr: 25755),

o Cevre Gelitlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilit Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik (03.04.2007- R.G. Say1 26482),
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Su Kirliligi Kontrola Yonetmeligi (31 Aralik 2004—R.G.Say1: 25687),

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda Yénetmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri Izin Yénetmeligi (21 Haziran 2005-R.G.Say1: 25852)

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yénetmeligi (24 Temmuz 1994-R.G Sayt: 22000),

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(26 May1s 2006-R.G. Say1: 26179),

Kamu Idarelerine Ait Tastnmazlarin Kaydina Iliskin Yénetmelik (2 Ekim 2006-Say1: 26307),

o Tasmnir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007-Say1: 26407),

O

Kamu Zararlarinin Tahsiline Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(19 Ekim 2006-Say1: 26324),

Istanbul Imar Yonetmeligi.

2.3.2.3. Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

Devlet Planlama Tegkilat: tarafindan hazirlanan son iki kalkinma planinda (8. Bes Yillik Kalkinma Plani ve
9. Kalkinma Plani) su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin 6nemli hedefler bulunmaktadir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin

amaglar, ilkeler ve politikalar 8. Bes Yillik Kalkinma Plant’nin sekizinci boliiminde yer almaktadir':

O

O

Yeterli ve saglikli icme suyu saglanmasi i¢in eksik olan atiksu altyapisinin tamamlanmast esastir.

Yer alt1 ve yertistii su kaynaklarinin kirlenmeden 6nce korunmasi saglanacak ve atiksularin
arttildiktan sonra tarim ve sanayide kullanilmasi 6zendirilecektir.

Etkili su kullanimi, altyapr tesislerinin ve su kaynaklarinin korunmast konusunda toplum
bilinglendirilecek ve su israfint 6nleyici egitim programlarinin yazili, sézli ve gorsel basinda yer
almast saglanacaktir.

Icme suyu hizmetlerinden yararlananlarin bu hizmetleri kesintisiz, yeterli ve kaliteli bir bi¢cimde,
bedeli 6denmek kosuluyla saglayabilmeleri glivence altina alinacak, titketicinin korunmasina 6zen
gosterilecektir.

Altyapt sektorinde gorev yapan kuruluslar arasinda etkin koordinasyon saglanacaktir. Altyapi
tesislerinde yerlesim kosullarina uygun teknolojinin arastirilmast ve kullanimina 6zen gosterilecek,
malzeme ve ekipman ihtiyacinin 6ncelikle i¢ piyasadan temini saglanacaktir.

Belediyeler, dogal afetlerde altyap1 sebekelerinde meydana gelecek hasarlara kars1 kisa siirede igme
suyu temini ve atiklarin bertarafi igin eylem planlari gelistirecektir.

Taskinlar1 6nlemede 6ncelik, derelerin 1slahina verilecektir. Imar planlarinda dogal dere yataklarinda
yapilasmaya musaade edilmeyecektir.

Kagak su kullaniminin 6nlenmesi igin etkin denetim yapilacak, sebeke kagaklarinin azaltilmast
amacityla haritalar ¢ikarilacak, buytiksehirlerde Veri Toplama ve Gozetimli Denetim Sistemi’ne
gecilmesi saglanacaktir.

Kentlesmenin ve yiikselen yasam kalitesinin artmasina paralel olarak kentsel altyap1 yatirimlarina
ayrilan kaynak artirilacak, eldeki kaynaklarin, mevcut ve yapimi devam eden tesislere rasyonel
dagilimint saglamak icin yeni yatirimlarda Yap-Islet ve Yap-Islet-Devret modellerinin uygulamaya
gecirilmest tesvik edilecektir.

Su ve kanalizasyon isletmelerinin 6zellestirilmesi tesvik edilecek ve belediyelerin denetleme
mekanizmasi haline getirilmesi saglanacaktir. Modern isletmecilik esaslarina uygun tarife sistemi
uygulanmast saglanacaktir.

14 DPT, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, ss. 174-175.
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9. Kalkinma Planinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler

Dokuzuncu Kalkinma Plan’nin* yedinci boliimtnde yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler séyle

stralanmistir':

O

Ulke genelinde cevre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin
icme suyu, kanalizasyon, atiksu aritma tesisi ve kati attk bertaraf tesisi gibi altyap: ihtiyaglarini
belirleyecek kentsel altyapt ana plani ve finansman stratejisi hazirlanacaktir.

Su, atiksu, katr attk gibi ¢evre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve
isletilmesinde tlke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kagaklar azaltilarak tilke su kaynaklarinin etkin kullanilmasi
saglanacaktir.

Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullanilmast, gelistirilmesi ve kirlenmeye karst korunmastyla
ilgili hukuki diizenleme ve idari yapt olusturulmasina yonelik olarak baslatilmis galismalar
tamamlanacaktir.

Yer alt1 ve yertstii su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atiksularin anitildiktan
sonra tarim ve sanayide kullanilmasi tesvik edilecektir.

15 DPT, 9. Kalkinma Plani, s. 83.
*Kalkinma Planlari, 9. Plan’dan itibaren 7 yillik dénemler igin hazirlanmaya baglanmistir. Bu nedenle, 9. Plan igin digerlerinden farkli
olarak “Bes Yillik Kalkinma Plani” ibaresi yerine, yalnizca “Kalkinma Plani” ibaresi kullaniimigtir.
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2.3.3. ISKI’'NIN YONETIM YAPISI

2.3.3.1. Yonetim Organlari

ISKI Yénetimi 2560 sayili kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim
Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurlik’tir.

Genel Kurul: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, ISKI Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir.
Biiyiiksehir belediye baskant meclisin de baskanidir (5216, Md. 12). Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi,
ISKI Genel Kurulu olarak her yil May1s ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560 sayili ISKI
Kanunu’nun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Genel Kurul'un ¢alisma usul ve
esaslart 5393 sayili Belediye Kanunu hukimlerine gore yuritalar (2560, Md. 5; 5216, Md. 12). Genel
Kurul’un gérevleri sunlardir (2560, Md. 6):

o Bes yillik yatirim planint karara baglamak.

o Yilik yatirim programint inceleyerek karara baglamak.
o Btgeyi inceleyerek karara baglamak.
o

Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maast gegmemek
tzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanint belirlemek.

o Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir 6nceki yil ¢alismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilan¢osunu ve denet¢iler raporunu inceleyip karara baglamak.

o Su satist ve kullanidmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.
o Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

o 10 yildan fazla streli veya 10 milyon YTL’den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Yonetim Kurulu’na izin vermek.

o Dava degeri 100.000 YTL’nin dstinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasin
kararlastirmak.

o Yurtici ve yurt dist bor¢lanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek.

o Yapilan galismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigin
karara baglamak.

o Yonetim Kurulu’nca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak.

o Istanbul Bityiiksehir Belediye Baskant’nin veya Yénetim Kurulu’nun Genel Kurul’da goriisiilmesini
onerdigi diger isleri gorustp karara baglamak.

Yoénetim Kurulu: ISKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Biiyiiksehir Belediye Bagkant
Yonetim Kurulu’nun baskanidir. Belediye Baskant’nin bulunmamast halinde, Genel Midir Yonetim
Kurulu'na baskanlik eder. Genel Mudir ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yaslh bulunani Yoénetim Kurulu’nun tabii tyesidir. Yonetim Kurulu’nun diger
lic iiyesi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskant’nin teklifi ve Icisleri Bakan’nin onayt ile atanir. Yonetim
Kurulu’na atanan tyelerin hizmet stiresi ti¢ yidir. Stiresi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli ginlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi
ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa, baskanin bulundugu
tarafin oyu ustiin sayilir. Kararlar gerekeeli olur. Kararda, karst oy kullananlar gerekeelerini belirtirler.
Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanunda ayrintili olarak dizenlenmistir (2560, Md. 9).

Denetciler: ISKI’nin islemleri, hizmet siireleriicinde stirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
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Denetci secilebilmek i¢cin mithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde ytiksek 6grenim
gormis ve uzmanlasmis bulunmak ve aynt konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin
hizmet streler iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden segilmeleri mimkiindiir (2560, Md. 10).

Genel Mudirlik: Genel Mudurlik, Genel Midir, Genel Mudir Yardimetlar,, Hukuk Musavitleri, Teftis
ve Kontrol Kurulu Baskani, Daire Bagkanlar1, Uzman Tabip, Midtrler ve bunlara bagl diger personelden
olusur.

Genel Midiir ve Yardimcilari: ISKI Genel Midiirii, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskant’nin teklifi
tizerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar, Genel Miidiirliige
atanacaklarda da aranir. Genel Mudirlik hizmetlerinin yurttilmesinde Genel Mudure yardimcilik etmek
ve sayilart 4’0 gecmemek lizere, yeteri kadar Genel Midir Yardimcist bulunur. Genel Mudur Yardimecilar,
Genel Mudiir’iin teklifi tizerine, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanr’nin onayt ile atanirlar. Genel Miudir
Yardimcilar’'nin hizmet alant ile ilgili konularda yiiksek 6grenim gérmiis ve en az 10 yillik uzmanhk
dallarinda gérev yapmis olmalari gerekir. Genel Mudiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina
devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Midiir Yardimcilari, yetkili bulunduklart hizmet konularindan
dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Muduir’in sorumlulugunu kaldirmaz (2560, Md. 11).

2.3.3.2. Kurum Kiiltiirii

ISK1, sahip oldugu ézellikler dolayist ile gerek kamu ve gerekse ézel sektér kuruluslarindan ayrilmaktadir.,
Bir kamu y6netim birimi olmast dolayistyla 6zel sektér kuruluslarindan; bir yerel yonetim bagh kurulusu
olmast dolaystyla da diger kamu kurum ve kuruluslarindan farklidir. ISKI, bagl bulundugu Istanbul
Buytksehir Belediyesi’'nden idari ve mali agidan 6zerktir. Diger bir ifade ile, tiizel kisilige, kendisine
ait gelir kaynaklarina ve biitgeye sahiptir. Karar organt (ISKi Genel Kurulu) halk tarafindan secilerek
olusturulmaktadir. Cesitli konularda merkezi yonetimin vesayet denetimi altindadir. Bu denetimin sinirlart
mevzuatla belirlenmistir. ISK’nin temel 6zellikleri séyle 6zetlenebilir:

o ISKI, bir kamu kurumudur: ISKI, kamu hukukuna bagli olup, faaliyetlerini ilgili mevzuat

cercevesinde yuritur.
o 1ISKI, bir yerel hizmet kurumudur: ISKI, yerel nitelikli ortak hizmetleri iireten bir kurumdur.

o ISKI, kir amact giitmeyen bir kurumdur: ISKI faaliyetlerinde temel amag, kamu yararinin
korunmasi ve kamu hizmetidir.

o ISKi, siyasi yonii de olan bir kurumdur: ISKi’nin genel karar organi Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’dir. Ayrica, Yonetim Kurulu Baskani Istanbul Buytiksehir Belediye Baskant’dir.

o ISKI, cok katmanli hiyerarsik bir kurumdur: ISKI’nin organizasyon yapist, 7 kademelidir: Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Midir, Genel Mudir Yardimcilari, Daire Baskanlari, Mudirler, Sefler,
Memutlar.

o 1ISKI, 6zel amacli uzman bir kurumdur: ISKI, cok amacli bir kurum degil, gbrev ve yetkileri belirli
bir alan ile sinirlt, 6zel amaglt bir kamu kurumudur. Goérev ve yetkileri, temiz su temini, atiksularin
aritilmasi, su havzalarinin korunmasi ve dere 1slahlaridir.

[SKI’nin idari-siyasi 6zellikler tagtyan kamu kurumu olmast, kurum kiiltiiriinii de etkilemistir. ISKI’de 6rgiit
yapist, Icisleri Bakanligi tarafindan hazirlanan Norm Kadro Yoénetmeligi kapsamu iginde sekillenmistir. Bu
yapida, gerek orglitsel kademeler ve gerekse calisanlar arasinda sikt bir bagimlilik s6z konusudur. Astlar,
ustlere karst sorumlu iken, tstler de astlarin yapmis oldugu eylem ve islemlerden sorumludur. ISKI’de
orgut kultiirt, boylesi bir yapisal ortamin etkisi altindadir.

ISKI’nin bir yerel yonetim bagh kurulusu olmast, yerel yonetimlerin éziinde var olan cogulculuk,
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katilimciltk ve sorumluluk gibi degerlerin ISKT’yi de etkilemesine neden olmustur. Bu nedenle, hizmetlerin
yuritilmesinde gerek calisanlariyla ve gerekse hemsehrilerle ¢ok yonlii bir etkilesim siireci i¢indedir. Bu
ozelligi dolayistyla, ISKI’de gerek calisanlar ve gerekse de hemsehriler 6zel 6nem tasimaktadir. Ayni
sekilde, enformel (bigimsel olmayan) iliskiler de formel (bigimsel) iliskiler kadar 6nemlidir. Bu olgu,
ISKT’de kurum kiltiiriini etkileyen bir diger unsurdur.

ISK1, mevzuatla kendilerine verilen gérevleri yerine getiren bir kurumdur. Mevzuatta yer alan hiikiimler
genel niteliklidir. S6zgelimi, “su aritmak” ISKI’nin 6nemli gérevleri arasinda yer almakla birlikte, bu gérevin
ne sekilde yiiratilecegi, nasil bir politika ve strateji izlenecegi, hangi yol ve yontemlerin kullanilacagt biyiik
6lctide ISKT yoneticilerinin inisiyatifindedir. Bu durum ise, kurumda amag ve hedef belirleme siirecini én
plana ctkarmaktadir. Dolayistyla, ISKI’de kurum kiiltiiriinii etkileyen bir diger faktér de amag ve hedef
belitleme siirecinin isleyisidir.

ISK1, gérevlerini yerine getirme konusunda, cevresel faktérlerin de giiglii bir bigimde etkisi altindadir. Bu
etkiler, teknolojik degisim, ekonomik ve sosyal gelisme oldugu gibi, misterilerin talepleri ve siyasi etkiler
seklinde de olabilir. D1s ¢evresel faktorler, kurumdaki calisma ortamint ve dolayistyla da kurum kiltiring
yakindan etkilemektedir.

Ozetlemek gerekirse, ISKI’nin kendine has ézellikleri ve yerel bir kamu kurumu olarak i¢inde bulundugu
gevresel sartlar, burada 6zgtn bir kurum kiltirinin olusmasina neden olmustur.
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2.4. SEKTOREL DURUM ANALizi

ISKI’de mevcut durumun sektérel analizinde 4 ana sektér belitlenmistir. Bu sektorlerin belirlenmesinde,
ISKi’nin kurulus kanununda yer alan temel gorevleri esas alinmistir. Bu sektérler sunlardir;

2.4.1. KURUMSAL YAPI

2.4.1.1. iSKi'nin Orgiit Yapisi

ISKI’nin 6rgiit yapist, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma 6zellikleri gostermektedir. Dikey
farklilasma, orgiitiin dikey yonde gbrev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetim baglt
kurulusu olan ISKI, 7 kademeli bir orgiit yapisina sahiptir.'® Bu yapida, Yonetim Kurulu Baskani, Genel
Mudit, 4 adet Genel Mudir Yardimcist, 19 Daire Baskani, 96 Sube Mudurd, 152 Sef, 2.234 Memur, 39
Sozlesmeli Personel ve 4.870 Isci bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani

f

Genel Midiir

f

Genel Miudiir Yardimcilari

f

Daire Baskanlan

f

Midiirler

f

Sefler

f

Memurlar - Sé6zlesmeli Personel - Isciler

Sekil 3: iSKi'de Hiyerarsik Kademeler

ISKi’de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmast dolayistyla, dikey farklilasma diizeyi yiiksektir. Bu
durumda, “kontrol alan1” ilkesi 6n plana ¢tkmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alan1” ilkesi, bir yoneticinin
etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisint ifade etmektedir. ISKI’de,
bir tGste baglt ast sayist genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok basamakli ve dik bir orgiit
yapisinin olusmasina yol agmustit.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur ve 6rglitiin yatay yonde karmagiklagsmasi
anlamina gelmektedir. [ISK1’de yatay farklilasma, “fonksiyonel 6rgiitlenme” ilkesine gére gergeklesmektedir.
Bu tiir 6rgiitlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, aynt birimin yetkisine
birakilmaktadir. ISKI Esas Yonetmeligi’nin 16. maddesi, ISKI’yi fonksiyonel birimlere ayirmustir. Tablo
6’da gosterilen fonksiyon esasina dayali 6rgiitlenmede, ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetler baslica

16 Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetgiler ISKi'nin 6rgiit yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir.

/8
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dort fonksiyonel kiimede toplanmustir: “Idari-mali hizmetler”, “yatirimlar”, “isletmeler”, “sebekeler-
musteriler”. Her bir fonksiyonel hizmet grubu ise Genel Midiir Yardimcilarindan birine baglanmugtir.

ISK1’de Daire Baskanlari, Genel Midiir Yardimeilarina baglidir. Hukuk Misaviri ile Teftis Kurulu Bagkant
dogrudan Genel Mudir’e baghdir. Mudirlerin bazilart dogrudan Genel Miudir’e, bazilar ilgili Genel
Midir Yardimcisina, bazilar da ilgili Daire Baskant’na bagli olarak hizmetlerini yuritir.

Tablo 6: iSKi'de Birimlerin Fonksiyonel Dagiimi (13.07.2007 tarihinden énce)

Genel Miidiire
Bagh Birimler

(idari Mali)

Genel Midiir
Yardimcisina
Bagh Birimler

(Yatirimlar)

Genel Miidiir
Yardimcisina
Bagh Birimler

(Isletmeler)

Genel Miidiir
Yardimcisina
Bagh Birimler

(Sebekeler)

Genel Miidiir
Yardimcisina
Bagh Birimler

Hukuk Personel Daire Plan ve Proje Daire | Su Aritma Daire Miisteri Hizmetleri
Miisavirlikleri Bagkanlig Bagkanligi Bagkanligi Daire Bagkanligi
Teftis ve Kontrol Bilgi Islem Daire ki) . —— Arltmg Ve Kanal Ruhsat Daire
Kurulu Bagkanligi | Baskanligi LGRS || L IDGIEi Baskanligi
3 & 3 g Bagkanlig1 Daire Bagkanligi 3 &
Ozel Kalem Idari ve Mali Isler Su Insaat Daire Elektr11.< ve Sebekeler Daire
Midiirligi Daire Bagkanligi Bagkanligi Mekanik Daire Baskanligi
£ ? £ ¥ £ Bagkanlig1 * £
Basm, Yayin ve Ticaret Isleri Daire | Atiksu Insaat Daire | Atiksu Aritma Su Isale ve Dagitim
Halkla Iliskiler Baskanlig1 Bagskanlig1 Daire Bagkanlig1 Daire Bagkanlig1
Miidiirligi § g $ g § g § g
Egltlm,_Kultur ve APK Daire Kanalizasyon Daire
Sosyal Isler Daire Baskanlig1 Bagkanlig1
Baskanlig1 ¥ £ t &
Zabit ve Kararlar - e 20 Sube Miidiirliigii
Midiirliigii Uzman Tabiplik . . ve Kontrol Daire
Thale Isleri Sube Baskanhg1
Midiirligi —
Sube Midirligi Sivil Savunma

Uzmanlhigt

ISKI’de Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Midiir ve Yardimecilar,, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir. Daire Bagkanlart ise genel olarak orta diizey yoOneticiler bi¢iminde nitelenebilir. Bu
nedenle, taktik nitelikli kararlar biyiik 6l¢iide bu diizeyde alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.
Midirlikler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki
kararlar bu tir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Mudirlikler ve Seflikler, aynt zamanda daha
yiiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yonetim birimleridir. ISK1’yi olusturan yénetim
organlart ve 6rgut birimleri, yonetim diizeyleri agisindan ¢ ana gruba ayrilabilir: Stratejik duzeydeki
birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel dizeydeki birimler (Sekil 3):

o Stratejik Duzey: Yatim plan ve programinin olusturulmasi, bitcenin, stratejik planin ve
performans programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

o Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen gergeve igerisinde, hizmetlerin yiritilmesine
iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yirttilmesi.

o Operasyonel Dtzey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin
yerine getirilmesi.
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— Genel Kurul

Yonetim Kurulu
Stratejik Diizey <«
Genel Midir

— Genel Miudiir Yardimcilari

Taktik Diizey - Daire Baskanhklar

f

Miidiirliikler
Operasyonel Diizey <«

— Seflikler

Sekil 4: ISKi'nin Yonetim Diizeyleri Acisindan Genel Goriiniimii

ISKi’nin 6rgiit yapisy, kuruldugu tarihten itibaren kéklii bir degisiklik géstermemistir. 2003 yilinda
gerceklestirilen norm kadro galismast ile mevcut organizasyon yapisina iliskin bir kadro el kitab1

hazirlanmistir. Séz konusu calismada ve ISKI Esas Yénetmeligi'nde actklanan birimlerin temel gérevleri

sOyle 6zetlenebilir:

O

Teftis Kurulu Baskanligi (Teftis ve Kontrol Kurulu Baskanligi): Ilgili yasalarda éngoriilen teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yapmak, yaptirmak; gerekli raporlart tanzim etmek,
Genel Mudur tarafindan havale edilen evraki isleme koymak.

Hukuk Misavirligi: Genel Midirlik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda miitalaa
vermek, hukuki konulara dair muameleleri yapmak, ISKI tarafindan veya ISKI aleyhine agilan
davalar ile icra tak1pler1n1n Idare vekili olarak adli, idari ve mali kaza mercileri nezdinde
neticelendirilmesini temin etmek, bunlarin dosyalarini tanzim etmek ve kayitlarini tutmak.

Personel Daire Bagkanligt: ISKi’de gorevli ¢alisanlarin ise baglamasi, intibaki, terfii, sicil, disiplin,
emeKklilik, izin ve diger 6zlik islemlerini ytiriitmek.

Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagkanhg: ISKI’ye gelen ve giden evrakin kaydi, sevki ve
takibi ile ilgili islemleri gerceklestirmek, temel egitim ve hizmetici egitim programlarint hazirlamak,
sosyal nitelikleri faaliyetleri yuratmek.

Misteri Hizmetleri Daire Baskanligr: Miusteri muracaatlarint tetkik etmek, cevaplayarak
neticelendirmek, misterilerle mukavele akdi ve feshi, musterilerin sarfiyatinin tespiti, bedellerinin
tahakkuku, tahsili ve kontroli ile bu islere ait biitin hesaplarin tutulmasi ve misterilerle ilgili diger
islemleri yapmak.

Bilgi Islem Daire Baskanhgt: ISKi’nin ihtiyag duydugu bilgi-islem donaniminin olusturulmast,
yazilim ve isletim sistemlerinin kurulmasi, tamir ve bakim islerinin yapilmast ve yenilenmesi
konusunda gerekli is ve islemleri yurttmek.

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhgr: ISKI’nin biitiin menkul ve gayrimenkul kiymetlerinin
muhasebesini tutmak, Idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini
takip etmek, maas-tahakkuk islemlerini yturttmek.

Ticaret Isleri Daire Baskanlig1: Idareye ait biitiin mal ve hizmet alimi islerini yapmak, buttin
demirbas esya ve malzemenin kayit ve muhasebesini tutmak, ambar ve depo islerini yiriitmek.

Planlama ve Proje Daire Baskanligt: ISKI tarafindan yapilan her tiirlii yatirima iliskin plan, fizibilite,
proje ve 6nceliklendirme islemlerini yurttmek.

Emlak ve Kamulastirma Daire Baskanligi: ISKI tarafindan yapilacak kamulastirma islerini



Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu

2008-2012 Stratejik Plan

yuriitmek ve 1dare’ye ait emlakin yonetilmesine iligkin islemleri gerceklestirmek.

Su Insaat Daire Baskanligi: Idare tarafindan yapilmasina karar verilen insaat, tesis ve binalarin
bakim, onarim, tevsi ve tadilat islerinin yapilmasint saglamak ve ilgili islemleri yriitmek.

Atiksu Insaat Daire Bagkanligi: Idare tarafindan yapilmasina karar verilen atiksu tesislerinin
yapilmasi islerini gerceklestirmek.

Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanhgt: ISKi’nin faaliyet alanina giren konularda
kurumsal etkinlik ve verimliligin artirdmasina yonelik arastirmalart gerceklestirmek, ilgili
envanterleri ¢ikarmak, projelerin finansmanin saglanmasi ve takip edilmesi konusunda calismalar
yapmak, yillik ve bes yillik yatirim programini ve gerekli olan raporlart hazirlamak.

Su Isale ve Dagitim Daire Baskanhg:: Isale hatlarinin désenmesi, bakim ve onarimi, SCADA
Sisteminin igletilmesi, tarthi su yapilarinin bakim ve onarimi konusundaki is ve islemleri
yuriitmek.

Su Aritma Daire Bagkanligi: Barajlar isletmek, su aritma islerini yuritmek, gerekli kontrol ve
analizleri yapmak.

Atiksu Aritma ve Ruhsat Denetim Daire Baskanligi: Endistriyel atiksu kaynaklarinin tespit ve
kontrolu ile endustriyel kirlenmenin denetim altina alinmasi saglamak, su temin edilen yiizeysel
su kaynaklarinin endustrilerden olusan atiksularla kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik tedbitler
almak, gerekli analizleri yapmak.

Elektrik ve Mekanik Daire Bagkanhg:: ISKi’ye ait hamsu ve temizsu terfi merkezleri, barajlar
ve kuyularin elektrik, elektronik ve mekanik donaniminin isletilmesi, bakimi, onarimi, imalat1 ve
montajina iliskin is ve islemleri yapmak.

Atiksu Aritma Daire Bagkanligr: Atiksu tasfiye tesisleri, atiksu terfi merkezleri ile bu tesislerin
ctkis hatlar1 ve deniz desarj hatlarinin isletilmesi, bakim ve onarimlarin yapilmasi, gerekli plan ve
programlarin hazirlanmasina iliskin faaliyetleri ytiriitmek.

Kanalizasyon Daire Baskanligi: @ 700 mm ve daha buytk ¢apl atiksu kollektorlerini isletmek,
bakim, onarim ve temizligini yapmak. Yagmur suyu kollektorlerinin ve derelerin temizligi ve
onarimt i¢in ilgili kurumlarla isbirligi yapmak.

Sebekeler Daire Bagkanligr: Sube Mudurliiklerinin bélgelerine gelen igme suyunun Mudirliklerin
muntikalarindaki taksim ve dagitimini yapmak; dagitim programlarini tanzim etmek. Su haznelerine
gelen suyun depolanmast i¢in ¢alismalar yapmak.

Kanal Ruhsat Daire Baskanligt: ISKi’nin gorev sahast ve/veya Istanbul’a su temin eden ve edecek
olan su kaynaklarina ait havza dahilinde ve haricinde kalan alanlardaki yapilara ait, fenni sartlara
uygun sekilde yapilan atiksu kanalizasyon sebekesine baglant1 projeleri icin, ilgili yonetmeliklere
gore ISKI'nin gbris vermesini saglamak.

Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligt: icme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek
olan ytzeysel su kaynaklarinin kirlenmeye karst korunmast i¢in yurirlikteki mevzuat esaslarina
gore gerekli tedbirlerin alinmasint saglamak. Su havzalarinda evsel atik Greten sanayi isyerlerinin
disindaki tesislerin yapacagt kirlenmeleri 6nlemek, havzalara zarar veren tesislerin mutlak koruma
mesafesinden baslanarak kamulastirilmasini talep etmek.

2.4.1.2. insan Kaynaklan Sistemi

2.4.1.2.1. insan Kaynaklari Yapisi

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nde toplam ¢alisan sayist Haziran 2007 itibart ile 7.143’tiir. Memur

statistindeki personelin sayist 2.234 olup, toplam personel icindeki orant %31,28dir. Sézlesmeli

personel sayist 39 olup, toplam personele orant ise binde (%o) 5 diizeyindedir. Isci personel agisindan

degerlendirildiginde, mevcut personel sayist 4.870 olup, toplam personele orant %68,17°dir (Tablo 7).

Ayrica, 2006 yilinda, hizmet satin alma, yapim, bakim ve onarim ihaleleri kapsaminda toplam 6.629 kisi

calistirilmistir.
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Tablo 7: iSKi Personelinin istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi

Istihdam Tiirii Sayi Orani
Memur 2.234 31,28
Sozlesmeli 39 0,55
Isci 4.870 68,17
Toplam 7.143 100,00

Kaynak: 1SKi, Personel Daire Baskanligi, 2007.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi calisanlarinin istthdam durumuna gére egitimleri; Memur personelin
%52,1’1 yiksek ogretim (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora), %34,87’si lise-meslek lisesi, %12,99’u
ilkgretim mezunu olup, yalnizca binde (%o) 0,41 okuryazardir. ISKi’de calisan memur personelin
egitim diizeyinin oldukea yiiksek oldugu séylenebilir. Isci personelin %46,65’ ilkégretim, %39,14%4
lise-meslek lisesi, %13,57’si yiiksek 6gretim ve binde (%o0) 6’st okuryazardir. S6zlesmeli personelin ise
tamami yiiksekégretim mezunudur. ISKI personelinin timi agisindan bakildiginda, personelin binde
(%0) 0,44 okuryazar iken, %35,86’s1 ilkogretim, %37,60’1 lise-meslek lisesi, %26,10’u ise ylksekogretim

mezunudur.

Memur statiisiindeki personelin %68,48’i (1.530 kisi) Genel Idare Hizmetleri (GIH) sinifinda, %29,86’st
(667 kisi) Teknik Hizmetler (TH) sinifinda, binde (%o) 5,871 (13 kist) Avukatlik Hizmetleri (AH) sinifinda,
%1,03’t (23 kisi) Saglk ve Yardime1 Saglik Hizmetleri (SH) sinifinda ve binde (%0) 0,51 (1 kisi) Yardimet
Hizmetler (YH) sinifinda galismaktadir.

ISKi’de calisan memur personelin %49,46’stnin (1.105 kisi) 36-45 yas grubunda bulundugu goriilmektedir.
Memur personelin %31,07’si 46 ve tzeri (694 kisi), %17,644 26-35 (394 kisi), %1,83’a (41 kisi) 18-25
yas grubunda yer almaktadir. Buna gore, memur personelin genel olarak orta yas grubunda yer aldig
séylenebilir. Isci personelin 6nemli bir kismi (2.311 kisi: %47) orta yas (36-45) grubundadir. Bununla
birlikte, memur personelden farkli olarak geng kusakta yer alan iscilerin sayilarinin ve oranlarinin daha fazla
oldugu gorilmektedir (26-35: 1.388 kisi: %32 ve 18-25: 173 kisi: %5). Sozlesmeli personelin ise %056,42’si
(22 kisi) 26-35, %35,89’u (14 kisi) 36-45 ve %7,69u (3 kisi) 18-25 yas grubunda, yer almaktadir.

ISK1’de ¢alisan memur personelin %25,24°i (564 kisi) kadin, %74,76°s1 (1.670 kisi) erkektir. Isci personelin
ise 8,1’1 (391 kisi) kadin iken, %91,9u (4.479 kisi) erkektir.

I¢isleri Bakanligt ve Devlet Personel Bagkanligi tarafindan hazirlanan Norm Kadro Ilke ve Esaslarr’na Dair
Yonetmelik ISKI’ye toplam 2.741 adet memur ve 3.033 adet isci kadrosu vermistir. Nisan 2007 itibar
ile ISKI’de 3.268 adet memur kadrosu, 5.751 adet isci kadrosu bulunmaktadir. S6z konusu kadrolarin
memurlar acisindan 2.23474, isciler acisindan ise 4.870’1 doludur.

2.4.1.2.2. Hizmet ici Egitim

ISK1, gerek kurum personeline ve gerekse ISKi’nin faaliyet alanint ilgilendiren konularda (sihhi tesisat,
kanal temizlik, saya¢ okuma vb.) hizmet satin alinmast kapsaminda ¢alistirlan kisilere ve halka yonelik
egitim programlart organize etmektedir. 2000-20006 yillar1 arasinda bir¢ok konuda gesitli egitim programlart
gerceklestirilmistir. S6z konusu egitim programlari, yillik ortalama 2.514 saat diizeyinde organize edilmis,
katilim ise yillik ortalama 3.936 kisi olarak gerceklesmistir. ISKI tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim
faaliyetleri, genel olarak kurum biinyesindeki egitim mekanlarinda yiiriitiilmektedir. ISKi’nin hizmet ici
egitim faaliyetleri, her nekadar kamu kurumlarinin geneline oranla oldukg¢a yogun ise de, hizmet ici egitime
verilen 6nemin artirilarak devam ettirilmesi gerekmektedir. Kurum biinyesinde yeterli fiziksel ve teknik
donanima sahip egitim mekanlarinin bulunmasi, 6nemli bir avantajdur.
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2.4.1.3. Mali Yap!

ISKI’nin mali yapist kapsaminda, kurumun gelirleri (isletme gelirleri, isletme dis1 gelirler, krediler, bag1s
ve yardimlar) ile giderleri (personel giderleri, mal ve hizmet alimlari, faiz giderleri, sermaye transferleri ve
bor¢ verme) incelenmistir.

2.4.1.3.1. Gelirler

ISKi’nin gelirleri 2560 sayilt kanunun 13. maddesinde séyle siralanmistir:

o Su satist ve kullanilmus sularin uzaklastirlmasina karsilik tarifesine gore abonelerden alinacak
Ucretler,

o Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca su ve kanalizasyon tesislerinden yararlananlardan, ilgili belediye
adina alinacak katilma paylar,

o Hizmet alanindaki belediyelerin, ller Bankast’nca 2380 sayih “Belediyelere ve 11 Ozel Idarelerine
Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” geregince niifus esasina gore
dagitilan paylardan, bu bankaca tutularak ISKI’ye gonderilecek %10]ar,

o Buytk ve temel yatirim programlarin karsiliginda Devletce yapilacak yardimlar,
o ISKDye devredilecek tesis ve isletmelerden saglanan gelitler,

o Sahits, kurum ve kuruluslar i¢in yapilan 6zel hizmetlerden alinacak tcretlerle ortakliklardan ve
tretilen mallarin satislarindan elde edilecek gelirler,

o Her turli yardim ve bagislar ile diger gelitler.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin toplam gelirlerinin 2000-2006 déneminde genel olarak arttid1
gorilmektedir. 2000 yilinda 444.595.804 YTL olan gelitler, 2005 yiinda 1.305.193.228 YTL diizeyine
yukselmis, 2006 yilinda ise bir miktar gerileyerek 1.293.274.179 YTL olarak gerceklesmistir. 2007 yilt gelir
biitgesi ise 2.350.634.939 YTL olarak belirlenmistir. Biitce gerceklesmeleri agisindan incelendiginde, gelir
butgesinin 2006 yilinda %74,3 oraninda gerceklestigi gorilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Biitce ve Gelir Gergeklesmeleri

vil Biitce Degisim | Gelir Gerceklesme | Degisim Gelir Cjergeklesme

(%) Tutari (%) Tutari-Biitge Orani (%)
2000 446.617.348 63 444,595.804 62 99,5
2001 577.553.089 29 577.147.915 30 99,9
2002 1.060.247.331 84 801.982.647 39 75,6
2003 1.351.223.031 27 1.074.359.512 34 79,5
2004 1.445.791.596 7 1.224.702.979 14 84,7
2005 1.594.315.527 10 1.305.193.228 7 81,9
2006 1.730.330.000 9 1.293.274.179 -1 74,7
2007 2.540.634.939 47 = =

Kaynak: ISKi, idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi, 2007.

2006 yilt itibari ile, “isletme gelirleri’nin Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin gelir kalemleri arasinda,
%90, 7’lik oranla en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Isletme gelirlerini, “isletme dist gelirler” ile
“bagts ve yardimlar” izlemektedir.

Isletme gelitlerinin toplam gelitler icindeki pay1 son yedi iginde genel olarak artis egilimi icindedir. Ancak,
son dért yillik dénem incelendiginde, isletme gelirleri agisindan yatay bir seyir s6z konusudur. Isletme
dis1 gelirler de yatay bir seyir izlemekle birlikte, toplam gelirler icindeki pay1 genel olarak %10’un altinda
kalmaktadir. 2000-2006 doneminde kredilerin toplam gelirler icindeki oraninin biyiik bir hizla azaldig
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ve 2006 yilinda kredi kullanlmadigi anlasilmaktadir. ISKi’nin yardim ve bagis gelitlerinin yalnizca 2006
yilinda ve sembolik bir diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. iSKi'nin Gelir Tiirlerinin Yillara Gére Dagilimi

YIL éﬂﬁﬂ:ﬁ (%) Is'g:’l'i‘:ie':'s' (%)| Krediler | (%) YBa"’rg'lfn‘l’:r TOPLAM

2000 | 224.317.031| 50,5 |  34.189.785| 7,7 | 186.088.988 | 41,9 | 444.505.804
2001 |  445.844.120| 772 |  61.355.658 | 10,6 |  69.948.137| 12,1 | s77.147.015
2002 | 717.021.944| 89,4 |  50.095.590 | 6,2 |  34.865.113| 4,3 [ 801.982.647
2003 | 991.937.472| 92,3 |  62.330.051| 58 |  20.091.989| 1,9 | 1.074.350.512
2004 | 1.146.607.069 | 93,6 |  67.015.761| 55 |  11.080.149| 0,9 - 1.224.702.979
2005 | 1.182.890.808| 90,6 | 116.450.783 | 8,9 5.851.637| 0,4 ~ 1.305.193.228
2006 | 1.173.353.468| 90,7 | 119.705.711] 9,3 00| 215.000] 1.293.274.179

Kaynak: iSKi, idari ve Mali isler Daire Bagkanligi, 2007.

ISKi’nin mali 6zerkligi yiiksek ve mali dengesi giiclii bir kamu kurumu oldugu séylenebilir. Bu durum, 6z
gelirler olarak kabul edilen “isletme gelirleri’nin toplam gelirler icindeki payinin yitksek olmasiyla ilgilidir.
Son dort yil icinde (2003-2006 donemi), isletme gelitlerinin toplam gelitler icindeki payinin %90’1 asmasina
karsilik, Tller Bankasr’ndan alinan payin orant ise 2006 yilinda %7,93 diizeyinde kalmustir (102.574.189
YTL).

2.4.1.3.2. Giderler

ISKI’nin gider kalemleri, analitik biitce siniflandirmasina uygun olarak séyle siralanabilir:

o Personel Giderleri o Mal ve Hizmet Alimlari
o Faiz Giderleri o Sermaye Transferleri
o Bor¢ Verme

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin toplam giderlerinin 2000-2006 déneminde, genel olarak arttigt
gorilmektedir. 2000 yilinda 444.595.804 YTL olan giderler, 2006 yilinda 1.586.172.222 YTL diizeyine
yukselmistir. Biitce gerceklesmeleri agisindan incelendiginde, gider biitgesinin 2006 yilinda %91,1 oraninda
gerceklestigi gorulmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Biitce Giderleri ve Gider Gergeklesmeleri

" Degisim | Gider Gerceklesme o. . Gider Gergceklesme

i Rlice (g°/:) Tutgarl ? Degisim (%) Tutarl-Biitg: Orarsu (%)
2000 446.617.348 63 444.595.804 62 99,5

2001 577.553.089 29 577.147.915 30 99,9

2002 1.060.247.331 84 801.982.647 39 75,6

2003 1.351.223.031 27 1.074.359.512 34 79,5

2004 1.445.791.596 7 1.099.884.499 2 76,1

2005 1.594.315.527 10 1.010.011.298 -8 63,4

2006 1.730.330.000 9 1.586.172.222 57 91,7

2007 2.540.634.939 47 - -

Kaynak: ISKi, idari ve Mali isler Daire Bagkanligi, 2007.

Gider tirlerinin 2003—2006 yillart arasindaki toplam giderler icerisindeki dagilimi agisindan, 2006 yilt
itibar1 ile, “sermaye transferleri”nin, gider kalemleri arasinda en yiiksek paya sahip oldugu (%662,00)
gorilmektedir. Sermaye transferlerini sirastyla “mal ve hizmet alimlart” (%21,87), “personel giderleri”
(%15,05), faiz gidetleri (%08) ve verilen “borglar” (%02,1) izlemektedir (Tablo 11).
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Tablo 11. Gider Kalemlerine Gore Gider Tirleri (2000-2006)

Yillar Se_:rmaye. Mal ve Hizmet P-ersone! -Faiz ) Borg .. Borg ) Tpplam
Giderleri Alimlan Giderleri Giderleri Verme Odemeleri Giderler
2000 | 172.388.883 54.352.755| 72.551.097 | 94.272.384 -| 51.030.685| 444.595.804
Oran (%) 38,77 12,23 16,32 21,20 0,00 11,48 100
2001 | 242.011.677 90.721.019 | 104.147.017 | 83.274.519 -| 56.993.683| 577.147.915
Oran (%) 41,93 15,72 18,05 14,43 0,00 9,88 100
2002 | 325.326.639 121.799.494 | 128.582.093 | 45.175.942 -] 181.098.479 | 801.982.647
Oran (%) 40,57 15,19 16,03 5,63 0,00 22,58 100
2003 | 419.171.839 161.430.855| 154.127.773| 22.385.393 -| 317.243.652 | 1.074.359.512
Oran (%) 39,02 15,03 14,35 2,08 0,00 29,53 100
2004 | 529.787.332 200.790.104 | 173.179.971| 16.532.702 -] 179.594.390 | 1.099.884.499
Oran (%) 48,17 18,26 15,75 1,50 0,00 16,33 100
2005 | 534.248.606 223.412.121 | 197.551.355| 7.085.255 -| 47.713.961 | 1.010.011.298
Oran (%) 52,90 22,12 19,56 0,70 0,00 4,72 100
2006 | 810.349.323 286.403.783 | 197.058.661 | 16.358.118 | 2.500.000 | 273.502.337 | 1.586.172.222
Oran (%) 51,09 18,06 12,42 1,03 0,16 17,24 100

Kaynak: iSKi, idari ve Mali isler Daire Bagkanligi, 2007.

Sermaye transferlerinin toplam giderler icindeki payt son yedi icinde genel olarak artis egilimi icindedir.
Sozgelimi, sermaye transferlerinin toplam giderler i¢indeki payt 2000 yilinda %43,80 iken, 2006 yilinda
%062,06’ya yikselmistir. Aynt dénemde, mal ve hizmet alimi giderlerinin orani da %13,81’den %21,87’ye
ctkmistir. Buna kargin, faiz giderlerinde biytik 6lgiide dusiis yasanmus ve 2000 yilinda %23,96 diizeyinde
olan faiz giderleri, 2006 yilinda %0,81’e gerilemistir. Personel giderleri ise ayni dénemde %18,43’ten
%15,05’e diusmustiir. Giderler agisindan ele alindiginda, ISKi’nin biiyitk 6lcekli yatirimer bir kurulus
oldugu gorilmektedir. 2006 yilt itibari ile bit¢enin %62,06’st yatirimlara ayrilmustir. Ayrica, mal ve hizmet
alimlart da %21,87 diizeyindedir. ISKI tarafindan kullanilmakta olan kredilerin 6denmesi, 2025 yilina
kadar stirecektir. 2007 yili itibart ile 6denmesi gereken toplam kredi miktart 123.768.396 YTL dir.

2.4.1.4. Sosyal ve idari Isler

[SKI’de sosyal ve idari isler kapsaminda, personel servislerinin diizenlenmesi, merkezi (Aksaray, Kagithane
ve Ferikdy) mutfak ve yemekhanelerin yonetimi, iase tedariki, is¢i ve bazi vasiflardaki memur personele
giyecek yardimi, lojman yonetimi, binalarin temizligi, egitim ve sosyal tesislerin yonetilmesi faaliyetleri
yuritilmektedir. ISKI tarafindan kullanilmakta olan 3 adet egitim ve sosyal tesis bulunmaktadir. S6z
konusu tesislerin mulkiyeti ISKTye aittir. Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri 58 adet lojman, 102 yatak
kapasiteli motel, 400 kisiye yemek ¢ikarabilecek mutfak, hali saha, kiitiphane ve ¢ocuk oyun alanindan
olugmaktadir. Boyacikoy Egitim ve Sosyal Tesisleri’nde 120 kisi kapasiteli restoran bulunmaktadir. Tkitelli
Egitim ve Sosyal Tesisleri’'nde 30 odali (60 kisi kapasiteli) misafirhane, 240 koltuk kapasiteli kapalt spor
salonu, 90 kisilik seminer salonu, 300 kisilik konferans salonu, toplantt odalar1, 200 koltuk kapasiteli ve
26x15 élgiilerinde yart olimpik kapalt yiizme havuzu bulunmaktadir. ISKi’nin sahip oldugu egitim amaclt
sosyal tesisler, gerek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin organize edilmesi ve gerekse de personelin moral ve
motivasyonunun yuksek tutulmast agisindan 6nemlidir. Personelin, tesislerden daha fazla yararlanmasina
yonelik 6nlemlerin alinmast ve ihtiyag duyulan bazi yatirimlarin yapilmasi, kurumsal performansa 6nemli
katkilar saglayacaktir.

2.4.1.5. Yaz Isleri ve Kararlar

ISKi’de yazi isleri, zabit ve karar islemleri farklt birimler tarafindan yiiritilmektedir. ISKI kurum kaydina
giren bitin evrakin dagitimi ve takibi Genel Evrak Mudirligi tarafindan yapilmaktadir. 2000-2007 yillar
0
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arasinda, “gelen evraklarin® sayisi, yatay bir seyir izlerken (artis orant %0,13), s6z konusu dénemde giden
evraklarin sayisinda 6nemli oranda (%71,81) artis yasanmustir, ISKI Genel Kurulu ve Yénetim Kurulu’nun
gindemi ve alinan kararlara iliskin islemler ise Zabit ve Kararlar Mudurligu tarafindan ytritilmektedir.

ISKI’de evrak kayit ve takip sistemi, 2000 yilinda elektronik ortamda yiiriitiilmeye baslanmis, 2005 yilinda
ise butin birimler bu sisteme gecmistir. Hem i¢ hem de dis yazismalarda kullanilan sistem, evrakin
elektronik ortamda numaralandirilarak kolayca takibinin yapilmasini saglamaktadir. Belgenin elektronik
olarak gorilebilmesini imkan verecek, elektronik imzaya uygun evrak tretebilen, arandigt zaman kolayca
ulagilmasina olanak tantyan, “Bilgi, Belge ve Dokiimantasyon Sistemine” gecilmesi 6nemli kolayliklar
saglayacaktir.

2006 yilinda “arsiv yonetim sistemi” olusturulmustur. Sistem, hem ge¢miste olusan hem de gelecekte
olusacak olan “arsivlik malzeme”yi kayit ve kontrol altina almak amaciyla kurulmustur. Arsiv yonetim
sistemi kayit, 6diing—iade, aytklama, imha, raporlama vb. konu basliklariyla hizmet vermektedir. Sistemin
web tabanlt olmast icin calismalar stirdiiriilmektedir. ISKI’nin toplam “arsivlik malzeme” miktart yaklagik
olarak 200.000 klas6rdir. Kurum arsivinin yeniden diizenlenmesi ve tasnif edilmesine iliskin ¢alismalar
surdirilmekte olup, mevcut c¢alismalar tamamlandiginda, daha etkin bir arsiv faaliyeti s6z konusu
olacaktir.

2.4.1.6. Tedarik ve Stoklama

ISKi’de yurt icinden ve yurt disindan yapilan mal ve hizmet satin alma isleri ile hurda satim isleri Ticaret
Isleri Daire Baskanligi’nin yetkisindedir. Yapim islerine iliskin ihaleler ise Thale Tsleri Miidiirliigi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

ISKi’nin levazim, ayniyat ve ambar isleri de Ticaret Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Merdivenkoy, Atakoy ve Kagithane’de olmak tizere, 3 adet (237.000 m?) ambar bulunmaktadir. Merdivenkoy
Ambart’nin kaldirilmasi planlanmaktadir. Mevcut ambatlar kurumun ihtiyacini biyik 6lciide karsilamakta
olup, kaldirilmas: distintilen Merdivenkdy Ambart’nin yerine, Anadolu Yakasi’nda yeni ve modern bir
ambarin yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, 2008 yilinda 28.000 m?lik yeni ambar alant olusturulmasi
dusuntlmektedir.

2.4.1.7. Basin ve Yayin

ISKi’de basin, yayin ve halkla iliskiler faaliyetleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirligi tarafindan
gerceklestirilmektedir. 1994 yilindan itibaren basinda ISKI hakkinda cikan bitin haberler, kuptrler
elektronik ortama aktarilmistir. Gazete kupiirleri ise, giinlitk olarak takip edilmekte ve ISKI Intranet
sisteminde yer alan ISKI Basin Arsivi'ne aktariimaktadir. ISKI fotograf arsivinin ¢ogunlugunu 1994
yilindan itibaren yapilan faaliyetler olusturmaktadir. ISKI faaliyetlerine iliskin kamera cekimleri, 2002
yilindan itibaren elektronik ortamda arsivlenmektedir. Basin Yayin Mudurligi bunyesinde yeterli donanima
sahip bir montaj studyosu bulunmaktadir. Ancak, birim tarafindan bastirilan veya satin alinan kitap ve
diger basili materyalin muhafaza edilecegi bir depolama alaninin (500 m?) olusturulmasi gerekmektedir.

2.4.1.8. Saglik Hizmetleri

ISKi’de kurum personeline yénelik saglik hizmetleri, Uzman Tabiplik birimi tarafindan yiritilmektedir.
Birim bunyesinde toplam 8 Hekim, 1 Dis Hekimi ve 8 tane yardimct saglik personeli gbrev yapmaktadir.
2004-2006 yillart arasinda birim biinyesinde yapilan toplam saglik islemi (hastane sevkleri dahil) 226.126
adettir. 7 tanesi tam donanimli olmak tizere, birim bunyesinde 8 adet ambulans hizmet yiiriitmektedir.
Bununla bitlikte, cesitli tibbi tahlillerin ve portér muayenelerinin yapilabilecegi laboratuar ihtiyacinin
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karsilanmasi gerekmektedir.

2.4.1.9. Arastirma-Planlama

Arastirma-planlama hizmetleri kapsaminda, yatirim programi hazirlanmasi ve uygulamanin takibi, faaliyet
raporunun hazirlanmasi, kurumla ilgili envanter hazirlanmasi, sartname, yonerge, yonetmelik hazirlanmast,
dis finansman temini ve AR-GE ile ilgili faaliyetler yer almaktadir.

Mevcut durumda yatirim programlarinin uygulamast elektronik ortamda takip edilmektedir. Izleme ve
degerlendirme altyapisinin yatirimlarla ilgili es zamanli raporlar elde etme, karsilastirma yapma veya kurum
tepe yonetimi tarafindan istenilen ¢esitli bilgileri tiretme yeteneginin gelistirilmesi, gintimiizdeki trendlere
paralel bicimde 6nem kazanmaktadur.

ISKi’nin kendi biinyesinde ya da diger kurumlarla ortak bicimde yiiriittiigi AR-GE calismalarinin
gelistirilmesi, stratejik bir faktér durumundadir. Dinyada i¢me suyu ve atiksu alaninda ortaya ¢ikan
teknoloji ve yaklasimlarin Istanbul’a ézel ¢oziimler bigimine doniistiirilmesi amaciyla tiniversiteler ve
arastirma kurumlariyla isbirligi icinde AR-GE stireclerinin hizmete dogrudan katki saglayacak bicimde ele
alinmasi imkanlart 6nem kazanmaktadir.

Sozlesme ve sartnameler, ISKI gibi teknik hizmetleri agirlikli olan kurumlarda etkinlik ve verimlilik
bakimindan 6nemli bir belge niteligine sahiptir. Teknik gelismeler ¢ercevesinde s6z konusu belgelerin
gincellenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, sozlesme vb. belgelerde hukuki birimlerin katkilarinin
arttirtlmast, sonraki asamalardaki bir¢cok olumsuzlugu ortadan kaldirabilecek 6nleyici bir hukuk hizmeti
durumundadir.

2.4.1.10. Elektrik-Makine ve Elektronik Sistemler

Elektrik-makine alt sektorii, kurumun yurtattigi ana hizmetlerin destek alt yapisini olusturan bir nitelige
sahiptir. Bu kapsamda; elektrik iletim hatlart ve trafo insa, bakim ve onarimu, elektrik ve mekanik donanim
bakim ve onarimi, araglarin temini, bakim ve onarimi, haberlesme altyapisinin gelistirilmesi, kuruma ait
bina insa, onarim ve bakimi, havza alanlari agaglandirma ve peyzaj hizmetleri yer almaktadur.

2.4.1.10.1. Elektrik-Mekanik

Kurumun temel fonksiyonlart arasinda yer alan igme suyu ve atiksu ile ilgili islemler biytk ol¢ekli elektrik
enerjisi gerektiren faaliyetlerdir. Ug yillik projeksiyonda elektrik tiiketimi ortalama %85 oraninda temiz su ve
%11,7 oraninda atiksu islemlerinde kullanilmaktadir. Ilerleyen yillarda sehrin su ihtiyacina paralel bicimde
elektrik tiketiminin de artmasi olasidir. Bu ¢ercevede yapilan tahminlerde 2007 yili bast itibariyle 350.387
kW olan kurulu gtctin 2010 yilinda 392.940 kW, 2020 yilinda 465.540 kW’a ¢ikacagi ongorulmektedir.

Tablo 12. Birimlere Gére Tiiketilen Enerji Durumu

2004 2005 2006

Birimler Tiiketilen | Payi | Tiiketilen | Payi | Tiiketilen | Payi

Enerji (kW) | (%) | Enerji (kW) | (%) | Enerji (kW) | (%)
Su Aritma Daire Bsk. 208.355.119| 33,8 211.613.952| 31,4| 203.751.433| 30,4
Su Isale ve Dagitim Daire Bsk. 331.553.134| 53,8 | 374.437.359| 55,5| 373.459.861| 55,7
Atiksu Aritma Daire Bsk. 69.035.602 | 11,2| 78.766.968| 11,7| 81.804.549| 12,3
Idari Binalar 6.870.780 1,2 9.190.466 1,4| 10.953.600 1,6
Toplam 615.814.635|100,0 | 674.008.745 | 100,0 | 669.969.443 | 100,0

Kaynak: iSKi, Elektromekanik isler Miidiirliigii, 2007.
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ISK1, yillik 670 milyon kW diizeyindeki tiiketimi ile 100 milyon YTL dolayinda elektrik harcamasina sahip
bir kurum durumundadir. Elektrik harcamalart kurumun toplam harcamalart iginde %8-10 dolaylarinda
paya sahiptir. 2006 yilinda genel harcamalardaki %50 oranindaki artis nedeniyle elektrigin payr dismekle

bitlikte 6nemini korumaktadir.

Tablo 13. Toplam Harcama (Gergeklesen) iginde Elektrik Bedelinin Payi

Toplam Harcama Elektrik Sarfiyati
ULED (Gerzeklesen) Tutan Tutan (YTIY) ST,
2004 1.099.884.499 90.029.828 8,2
2005 1.010.011.298 99.126.757 9,8
2006 1.577.519.208 98.502.988 6,2

Kaynak: iSKi, idari ve Mali isler Daire Bagkanlgi, 2007.

Kurumun ytksek elektrik enerji maliyetleri alternatif kaynaklarin degerlendirilmesi alanindaki firsatlar
onemli hale getirmektedir. Bunlarin ilki, Turkiye’de enerji piyasasindaki serbestlesme yo6ntindeki
adimlarin orta vadede kurumun elektrik enerjisi temin ettigi kaynaklari ¢esitlendirerek bir firsat olusturma
durumudur. Tkincisi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tim dinyada 6neminin artmasi paralelinde atilacak
adimlardir. Heniiz gelisme evresinde olan yenilenebilir enerji kaynaklarindan riizgar enerjisi, Istanbul’un
ozellikleri gz 6ntine alindiginda 6ne ¢tkmaktadir. Enerji maliyetlerini azaltmak ve strdurtlebilir cevre
vizyonu desteklemek amaciyla alternatif kaynaklarin degerlendirilmesi yaninda mevcut elektromekanik
altyapinin enerji verimligi bakimindan optimum diizeye ulastirilmasi 6nem tasimaktadir.

Tesislerin enerji ihtiyacint karsilayan nakil hatlarinin olast ariza ve afet durumlarina karsi yedek hatlarla
desteklenmis olmast mevcut yapidaki olumlu bir yon olarak 6ne ¢itkmaktadir. Diger taraftan, kurumun
hizmet alaninin genislemesi ve yeni tesislerin de hizmete girecegi dustinildiginde, elektro-mekanik
donanimin bakim-onarim alt yapisinin daha esnek ve etkin hale getirilmesi yontindeki adimlar hizmetin
etkinligi bakimindan 6nemli bir unsur durumundadir.

2.4.1.10.2. Tasit Yonetimi

ISK1, merkezi ve sube birimler, igme suyu ve atiksu tesisleri ve havza koruma caligmalart nedeniyle il
sinirlarinin biyik bir kisminda faaliyeti olan bir kurum olarak 6nemli diizeyde arag altyapisina sahip
durumdadir. Bunlarin yaninda, yillik 200 adet civarinda binek arag, kiralama yontemiyle hizmet vermektedir.
Avrupa yakasinda Kagithane kompleksinde ve daha kiictik ¢apli olarak Anadolu yakasinda Kartal subesinde
konumlanmis ara¢ bakim ve onarim hizmetleri kapsaminda 2006 yilinda 6.331 arag, 598 is makinesi,
71 kompresor bakim-onarim gerceklestirilmistir. Ayrica, 6zel sektorden 632 servis hizmeti alinmigtir.
Kurumun ulastig hizmet 6lcegi ve yayginligi yaninda araglarin teknik standartlarinin her gecen yitkselmesi
bakim-onarim hizmetleri altyapisinin yeniden 6rgiitlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede hizmetin
niteligi geregi esnek ve problemin kaynagina yakin diizeyde yapilandirma modeli 6ne ¢tkmaktadir. Ozel
sektoriin imkanlarindan yararlanilmast yoniindeki ¢oztimlerin agirlik kazandigt yapilanma strecinde,
kurum bunyesinde ara¢ filosunun yénetiminden sorumlu birimlerin, bakim-onarim ve temin islerinin
standartlarint belirlemek, koordine etmek ve denetlemekle siurlt yeni bir konum kazanmast hizmetin
verimliligi ve etkinligine olumlu etki yapmaktadir.
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Tablo 14. Araglarin Durumu

Aracin Niteligi 2004 2005 2006 2007
Binek Araci 297 227 291 291
Minibis 58 53 46 51
Kamyonet 134 141 121 121
Kanal Araci (Kuka vb.) 122 123 109 109
Kamyon-Treyler 176 179 159 159
Is Makinesi 59 55 65 65
Diger 74 79 77 77
Toplam 920 857 868 873

Kaynak: ISKi, Araclar Mudiirliigii, 2007.

Araglarin genel yas karakteristigi mevcut yapida %72 ile orta yas diizeyinde yogunlagsmis bulunmaktadir.
Kiralama yontemi kapsaminda hizmet veren araglarin yas ortalamast 1,3 yil gibi olumlu dizeye
sahiptir. Kurum binyesindeki is makinelerinin yas durumu ortalamast ise 2007 verilerine gore 14,6 yil
duzeyindedir.

Kurumun sorumluluk alaninin genislemesine paralel bicimde 6zellikle binek aract ihtiyact da artmis
durumdadir. Havza koruma faaliyetlerinin araziye uygun araglarla desteklenmesi, altyap: hizmetlerinde
kullanilan ileri teknoloji ile donatilmis araglarinin sayisinin arttirtlmast ve bu araglart kullanacak uzman
personelin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Kurumun arag filosu yonetiminde
guntimiizdeki teknolojik gelisme ve ¢6zim uygulama trendleri paralelinde ara¢ takip sistemlerinin
kullanilmasi, akaryakit tasarrufu yaninda araglarin daha etkin kullanilmasini saglayacak yontemler
arasindadir.

Altyapt hizmetleri alaninda faaliyet gosteren 6zel sektoriin meveut durumda sabit ve isletme maliyeti
yiiksek, teknolojik donanimlt hizmet araglart konusunda yeterli altyapt diizeyine ulastigt séylenebilir. ISKT
bunyesindeki is makinesi ve agir hizmet araclari envanteri acil mudahale, 6zel sektérdeki aksamalar ve 6zel
bazi hizmet gerekleri ¢ergevesinde tespit edilecek optimum diizey esas alinarak planlanmaktadir.

2.4.1.10.3. Elektronik Sistemler

Istanbul’da genis bir alanda daginik bir yerlesime sahip ISKI biinyesindeki birimler 151 ayri nokta
tzerinden bir network agi ile birbirine baglanmistir. Kagithane kampusu ile Aksaray, Ferikdy ve Kartal
binalart arasindaki baglanti fiber optik ag altyapist kullanilmaktadir. Network agi tizerinden birimlere
internet hizmeti verilmesi yaninda intranet uygulamalari cercevesinde veri, ses ve gorinti aktarimi
gerceklestirilmektedir. Veri giivenligi ve hizmetin etkinligi bakimindan idari ve mali birimlerin network
baglantilart ayri data hatlart biciminde yapilandirilmistir.

Kurumun iletisim altyapist kapsaminda 70 ayr1 noktada hizmet veren 59 analog ve 11 dijital telefon santrali
yaninda, 1.532 telefon hatt1, 396 GSM hatti, 149 data hattt bulunmaktadir. Ayrica, 1.566 adet telsiz, 36 adet
uydu telefonu ve 24 adet ara¢ telefonu daha etkin ve verimli iletisimi saglamast yaninda afet durumunda
iletisimin devam etmesi bakimindan 6nemli bir altyapiyt olusturmaktadir.

Giuvenlik hizmetlerini desteklemek Uzere 87 bina ve tesiste merkezi alarm sistemi, 29 bina ve tesiste
kamera sistemi, 31 terfi merkezinde kamera giris kontrol sistemi ve 10 binada yangin alarm tesisatt kurulu
durumdadir.

Kurumun yaygin bir cografyada yerlesmis durumu ve sahada yurutilen islerin yogunlugu giiclii ve etkin
bir iletisim altyapisint da zorunlu kilmaktadir. Gintimuzde teknolojik gelismeler ses iletisiminin Gtesinde
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bir¢ok uygulamaya imkan veren veri ve gorunti iletisimi tizerinde yogunlasmaktadir. Bu trende paralel
bir altyapt olusturulmast amaciyla kurumdaki analog telefon altyapisinin yeni teknolojilerle gelistirilme
¢abalan sirdurilmektedir. Bu kapsamda data hatlarinin ve IP tabanl calisan telefon sistemleri yaninda
fiber optik altyapinin daha yaygin ve etkin kullanimi, iletisim maliyetlerini azaltmak yaninda hizmetin
etkinligini arttiracak faktorler arasindadir. Ayrica, yeni gelisen teknolojilerin takibi ve kuruma uyarlanmasi
noktasinda ilgili birimlerin esneklik ve kabiliyet diizeyinin yiikseltilmesi, hizmetin etkin olarak strdirilebilir
kilinmasit bakimindan 6nem tasimaktadir.

Kurumun gerek giinliik faaliyetleri ve gerekse bir afet durumundaki donanimi uydu telefonu, arag telefonu
ve telsiz altyapist bakimindan yeterli diizeydedir. Bununla birlikte, genisleyen faaliyet alanina paralel
bicimde 6zellikle alternatifli telsiz altyapist imkanlart gelistirilmesi giindeme gelmektedir. Ayrica, bina ve
tesislerde givenlige yonelik kamera, yangin alarmi1 vb. elektronik sistemlerin hizmetin etkinligini arttirmak
amaciyla yayginlastirilmaktadir.

2.4.1.10.4. Bina Bakim-Onarim ve Peyzaj

ISKi’nin tesis ve bina altyapist, gerek hizmetin etkinligi ve gerekse kurum kimliginin gelismesi ve
toplumla paylasimasi bakimindan 6nemli bir unsur durumundadir. Bina ve tesislerin bakim-onarim ve
peyzaj hizmetlerinin bir kismi, kurum biinyesindeki birimler diger bir kismi da hizmet alim gergevesinde
yurttilmektedir. Bu kapsamda 2006 yilinda boya, cat1 iyilestirme, btiro mobilya imalati, bina dis cephe
tyilestirme gibi degisik 6lgeklerde 1.295 bakim-onarim faaliyeti gerceklestirilmistir.

Hizmet binalari, kurum kiltirintin hem calisanlarla hem de vatandaslarla paylasildig: fiziki mekanlar
durumundadir. Binalarin fiziki elverisliligi ve kurum kultiirtinii olumlu bir imaj ¢ercevesinde yansitmast
onem tastmaktadir.

Hizmet alaninin genislemesi yaninda verimlilik ve etkinligin saglanmasi ve harcamalarda tasarruf amaciyla
bina bakim ve onarim hizmetlerinde 6zel sektére dayali hizmet stiregleri gelistirilmektedir. Bu noktada
kurum, standartlari tespit eden, koordine eden ve denetleyen bir konuma dogru gecis stirecindedir.

ISKI’nin hizmet yiiriittiigii binalarda akilli bina teknolojilerinin uygulamaya konulmasi daha etkin,
verimli, cevreye duyarlt ve giivenli ortamlarin topluma sunulmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Kurum
binalarinda glines enerjisinden yararlanilmasi, atiksularin antilmast yaninda diger enerji alanlarinda ve
Ozellikle su tuketimiyle ilgili ¢6ziimlerin uygulanmast ve bunlarin toplumla da paylasilmasi, kurumun
alanindaki 6ncti roliinii ve halkin bilincini gelistirecek 6nemli adimlardir.

ISK1, igme suyu havzalart mutlak koruma alanlarinda kamulastirma yontemiyle elde ettigi arsalarda
agaclandirma hizmeti de yuritmektedir. Bu ¢ercevede, mevcut durumda yaklasik 4.112 dekar alanda
318.389 fidan dikilmis durumdadir. Havzalardaki aga¢ dikme faaliyetlerinde su titketimi az olan cografi
sartlara uygun agag cinsleri se¢ilmektedir. Kurum tarafindan butin koruma kugaklart da dikkate alinarak
ve diger yerel otoritelerle de isbirligi icinde, agaclandirma hizmetleri gelistirilmektedir. Bunlarin yaninda,
tesis ve binalardaki peyzaj calismalar kapsaminda bugtine kadar 256.511 adet fidan dikilmis ve 497 dekar
alan ¢cimlendirilmis durumdadir.

2.4.1.11. Bilgi-Islem

Bilgi-islem hizmetleri, kurum tarafindan kullanilan bilgi-islem donanim altyapisinin temini, bakim ve
idamesi, kuruma 6zel yazilimlarin gelistirilmesi, miisteri hizmetlerinin etkinligi icin elektronik ortama dayali
¢oztimler tretilmesi ve kurum personeline bu alanda bilgi ve egitim destegi saglanmast gibi fonksiyonlart
kapsamaktadir.
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Kurumun bilgi-islem donanim altyapisinda 3.336 bilgisayar, 95 server, 2.133 yazict ve 7 plotter
bulunmaktadir. Bilgisayar sistemi altyapisi, 166 glic kaynagt Unitesi ile desteklenmistir. Merkezi server
yedekleme tniteleri merkez bina yaninda AKOM binasinda ikinci bir yedekleme tnitesi biciminde
yapilandirlmis durumdadir. Donanim altyapisinin %65t merkez birimlerde geri kalani subelerde yer
almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin glinlitk hayatin her alaninda yayginlasmaya basladigs giintimiizde, bu trende
paralel bicimde yapilandirilan ISKI’nin bilgisayar ve ¢evre donanimi alt yapist yukarida teknolojik altyapt
bélimiinde belirtildigi gibi goriildigii gibi yeterli diizeydedir. Ilgili personelin tamamina yakin bir kismi
bilgi-islem donanimina dayali olarak gérevini yuritmektedir. Donanim altyapisi teknolojik gelismelere
uygun olarak siirekli olarak yenilenmektedir.

ISKi, hizmet verdigi 3,9 milyon diizeyindeki miisteri kitlesiyle biiyiik 6lgekli bir organizasyonu
gerektiren bir tahsilat yuritmektedir. Elektronik bankaciligin gelisme ve yayginlasma trendi iginde oldugu
guniimiizde, kurumlarin bu alanda giiclu bir altyapiya sahip olmasi 6nem kazanmaktadir. Mevcut yapida
ISKi biinyesinde miisterilere sunulan hizmetler entegre bir sistem icinde elektronik ortama taginmis
durumdadir. Bu amagla tretilen 30 ayri paket yazilim ¢ergevesinde 1.293 adet islem elektronik ortamda
yurttilmektedir. Bu hizmetler; abone sozlesme, faturalandirma ve itiraz, fatura 6deme, ariza ve sikayet
islemleri bi¢ciminde temelde 4 baslik altinda toplanabilir. Bu kapsamda 12 banka ile online, 10 banka
ile altyapilarinin yetersizligi nedeniyle offline bir tahsilat iliskisi yuratilmektedir. Bankalar nezdinde
altyapilarint gelistirmeleri dogrultusunda yiritilecek girisimler sonucunda offline durumdaki bankalarin
da online hizmete dahil edilmesi hizmetteki etkinligi arttiracaktir. Elektronik ortamda yapilan tahsilat
oranlart 2004’de %16,7 iken, 2005’de %19,6’ya ve 2006’da yeni actlan hizmetlerle %23,1’a ytikselmistir.
Elektronik tahsilat payinin toplam i¢inde ylikselme trendi, kurumun is yitkiintin azalmast yaninda musteri
memnuniyetini de arttiracak bir faktér durumundadir.

Tablo 15. Toplam Tahsilat Islemi icinde Elektronik Tahsilatin Payi

o . 2005 2006
Tahsilatin Yapildigr Yer |5 1o m Adedi | (%) | islem Adedi | (%)
~ E-Tahsilat 375.862 1,7 758.111 3,5
S % Wap (Cep Telefonu) 4.061 0,02 264 0,001
E ﬁ Banka otomatik Talimat 3.835.741 17,8 4.157.498 19,0
- Bankada Online internet - - 122.725 0,6
- Bankada Online Vezne - - 1.059.746 4,9
§ D Banka Veznesi 4.912.553 22,9 3.313.703 15,2
= e ISKI vezneleri 12.370.686 57,5 12.441.060 56,9
Toplam 21.498.903 100,0 21.853.107 100,0

Kaynak: 1SKi, Bilgi islem Daire Bagkanhgi, 2007.

ISKi’nin miisterilere yonelik calismalart yaninda i¢ kurumsal biinyesindeki is siirecleriyle ilgili elektronik
¢6zim uygulamalart da bulunmaktadir. Bu kapsamda, bilgi-islem birimleri tarafindan personel takip,
evrak otomasyonu, muhasebe-finansman sistemi, emlak ve kamulastirma sistemi, iase takip otomasyonu,
O6demeler takip, i¢ satin alma, stok yonetim sistemi gibi alanlarda retilen yaklasik 97 paket yazilim
cercevesinde 1.595 islem elektronik ortama tasinmis durumdadir. Kurumun i¢ yapisinda kullanilan
elektronik ¢6ziim uygulamalarinin tek baslarina yeterliligi yaninda, diger birimlerle entegre calisma
duizeyinin gelistirilmesi hizmetlerin etkinligi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Gunumizde bilgi sistemlerine dayali yonetim anlayisinin yayginlasmasi bir trend halinde devam etmektedir.
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Bu yonetim anlayist temel alinarak gelistirilecek elektronik ¢6ziimler, kurumun kendi i¢yapist yaninda
yurattigi hizmetlere de olumlu etkide bulunabilecek stratejik bir faktér durumundadir. Bu kapsamda,
Ozellikle mali ve musteri hizmetleri basta olmak tzere, tim birimlerin bilgi-islem destek birimleriyle
yakin isbirligi icinde calisacagi zeminin gelistirilmesi ve is streclerinin elektronik ortamdaki entegrasyonu
calismalari 6nem kazanmaktadir.

Elektronik ortamdaki uygulamalarin gelismesi trendine paralel bicimde, hentiz Turkiye’de uygulamasi yeni
olan elektronik belge uygulamalart 6ne ¢itkmaktadir. Kurumdaki is siireclerinden bazilarinin elektronik
ortama taginmast bu alandaki 6nemli adimlar arasindadir. Bununla birlikte, gercek anlamda sistemin
isleyebilmesi elektronik imza uygulamalarina gecilmesiyle mimkun olabilecektir. Mevcut yapida sadece
veznelerdeki personele elektronik imza konusunda yetki taninmis durumdadir. Gelecekte tim belgelerin
elektronik ortamda yer alacagt géz 6ntine alindiginda, bu alandaki uygulamalar altyapi ile paralel bigimde
gelistirilecektir.

Elektronik ortamdaki uygulamalarin gelismesi ve biirolar yaninda sahadaki bir¢ok is siirecinin de elektronik
ortama taginma trendi, mevcut yapida eksiklikleri goriilen merkezi server sisteminin yedeklenmesi,
kurumsal bilginin yedeklenmesi, veri giivenligi, yazilim kullanim yetenegi gibi alanlardaki iyilestirme ve
egitim faaliyetlerinin de gelistirilmesini gindeme getirmektedir.

2.4.1.12. Harita ve Cografi Bilgi Sistemleri

Harita ve Cografi Bilgi Sistemleri hizmetleri, icme suyu, attksu, yagmur suyu, dere 1slahi vb. faaliyetlerde
arazi 6lctimleri, harita temini, haritalarin sayisallastirilmast ve revizyonu faaliyetleri, havza ve imar gorusleri,
uzaktan algilama kapsaminda uydu goriintilerinin havza koruma bakimindan analiz edilmesi ve Cografi
Bilgi Sistemlerine dayali harita veri yonetimi ve paylasimi faaliyetlerini kapsamaktadir.

ISKi’nin Cografi Bilgi Sistemi altyapisinin temeli kurum biinyesinde gelistirilen ISKABIS (Altyap: Bilgi
Sistemi) sistemine dayanmaktadir. Bu sistem, altyap: bilgilerini toplayan, yoneten ve kurum biinyesindeki
ilgili birimlere elektronik ortamda paylastiran bir nitelige sahiptir. ISKABIS kapsaminda atiksu, yagmur
suyu ve icme suyu altyapist, 1/1.000 ve 1/5.000’lik tim halihazir haritalar, uydu goruntileti ve ortofoto
haritalar, adres ve pafta sorgulamalari, dere sorgulamalari, altyap: projeleri, kadastral sorgulamalar, havza
konumu tespitleri, endiistriyel tesislerin sorgulamalari, KBS (Bina Kimlik No Projest) vb. bilgilere online
olarak ulasabilmektedir.

ISKABIS biinyesindeki verilerin arazideki mevcut durumla uygunlugunun gelistirilmesi faaliyetleri 6nem
tastmaktadir. Bu kapsamda, sahada faaliyeti bulunan tim birimler ve 6zellikle sube mudurliklerindeki
teknik personel ve techizat altyapisinin gelistirilmesi ¢abalari sirmektedir. Ayrica, s6z konusu birimler
tarafindan sayisal veri ile arazideki mevcut durum farkliliklarinin tespiti, yeni inga ¢alismalart ve altyap:
tesislerinin bakim-onarimi esnasindaki revizyonlara iliskin verilerin ISKABIS’e aktarilmast faaliyetlerinde
koordinasyonu temin edecek organizasyon yapist ve stireclerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

I¢me suyu ve atiksu altyapistyla ilgili hizmetlerdeki etkinliginin gelistirilmesi amaciyla yiiriitillen réleve
calismalart kapsaminda 2004 yilinda 1.132 km, 2005 yilinda 1.326 km ve 2006 yilinda 1.969 km hattin
calismalart tamamlanmis durumdadir. Altyapinin ISKABIS sistemine aktarilmast kapsaminda gelinen
nokta, igme suyu sisteminde %88 (12.601 km) ve atiksuyu sisteminde %87 (10.253 km) duzeyindedir. Kent
Bilgi Sistemi bina kimlik numarast ¢alismalari kapsaminda 30 ilgede tamamlanan calismalar sonucunda
1.042.792 bina numaralandirilmis ve bilgisi sisteme aktarilmis durumdadir.

Derelerin 1slaht ¢alismalarina altlik olusturmast amaciyla derelerin hali hazir haritalardaki durumunun
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gincellenmesi ve rolevelerinin ¢tkarilmast ¢aligmalart kapsaminda Asya yakasindaki toplam 256 km
uzunlugundaki 25 dere ve Avrupa yakasinda toplam 280 km uzunlugundan 34 derenin c¢alismalart
tamamlanmistir.

Igme suyu havzalarindaki koruma ve gelistirme cabalarina destek vermek amactyla uydu fotograflarindan
yararlanilarak 3 aylik dénemler halinde s6z konusu alanlardaki yapilasma takip edilmektedir. Bu kapsamda,
2003-2007 yillar1 arasinda mutlak koruma alaninda 3.248 adet ve kisa mesafeli koruma alanlarinda 4.850
adet ytkima konu yap1 tespit edilmistir.

I¢me suyu havzalarindaki imar faaliyetleriyle ilgili gerek kurum biinyesindeki ve gerekse ildeki diger yerel
otoritelere ve vatandaglara havza gorist verilmektedir. Bu kapsamda 2004 yilinda 1.977, 2005 yilinda
1.218 ve 2006 yilinda 4.452 adet havza gorusi verilmistir. 2006 yilinda verilen gorislerin %744 parsel,
%20’s1 kagak yapi, %3’t imar plan tadilatt ve kalan %3G toprak dékiim sahasi, maden ruhsat sahast ve
yikimina istirak edilen yapilar hakkindadir. Havza ile ilgili gorislerin elektronik ortamda Cografi Bilgi
Sistemlerine dayali altyapiya sahip diizeye ulastirilmasi, hizmetlerin etkinligi ve koordinasyonu bakimimndan
Onem tasimaktadir.

2.4.1.13. Emlak ve Kamulastirma

Emlak ve kamulastirma hizmetleri, kurumun emlak varligiyla ilgili alim, satim, devir, kiralama vb. islemleri,
hizmetler icin gerekli irtifak hakki, gecit hakk: islemleri ve kamulastirma islemlerini kapsamaktadir.

ISK1, icme suyu ve atiksu alaninda yiiriittigii hizmetler cercevesinde biiyiik 6leekli emlak varligint
yonetiminde bulundurmaktadir. 2006 yili verilerine gore kurumun yonettigi toplam 30.842.757 m? emlakin
23.175.523 m?lik kismi kendi miilkiyetinde 7.667.234 m®lik kismi ise irtifak hakki kapsamindadir. Igme
suyu havzalarinin mutlak koruma kusaklari, Igme Suyu Havzalart Yénetmeliginin 10. maddesine gére
kamulastirilmak zorundadir. Bu hukuki normun geregi olarak yiritilen ¢alismalar sonucunda elde edilen
alanlar, ISKI’nin emlak varlhig icinde en 6nemli pay1 olusturmaktadir,

Tablo 16. Bina ve Tesis Durumu

Bina Niteligi 2004 2005 2006
Merkez Bina 1 2 2
Sube Binasi 15 15 19
Teknik Seflik 35 35 36
Su Deposu 72 72 72
Terfi Merkezi 107 107 107
Atiksu Terfi Merkezi 53 53 53
Atiksu Aritma Tesisi 14 14 14
Temiz Su Aritma Tesisi 5 5 5
Lojman Bina (Daire) 48(401) 48(401) 51 (505)
Sosyal Tesis 3 3 3
Genel Toplam 353 354 362

Kaynak: ISKi, Emlak Miidirligi, 2007.

Kurumun sahip oldugu miilk yapisi, isale hatlari, kollektor vb. gibi tesislerin bircok milk tizerinden gegis
yapma durumu, havzalarda kamulastirma ile elde edilen alanlarin ¢ok parcali ve daginik bir yap1 géstermest,
hizmet binalarinin il genelinde dagilmis olmasi gibi 6zelliklere sahiptir. Kurumun buytk 6lgekli, daginik
yapida ve farkls niteliklerdeki emlak varliginin cografi bilgi sistemleriyle entegre elektronik ortamda takip
altyapisinin gelistirilmesi, emlak yonetiminde etkinligi de artiracak bir unsur durumundadir. Ayrica,
etkin bir takip altyapist ile uzun ve kisa streli emlak isgallerinin 6nlenmesi konusundaki faaliyetlerin de
desteklenmesi de hedeflenmektedir.
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ISK1’nin sahip oldugu bazi miilkler kiralama yoluyla degerlendirilmekte ve kuruma gelir kazandirilmaktadir.
Bu kapsamda 5 adet bina ve 36 adet 280.000 m? buyukliginde arsa 6zel sahislara veya kurumlara kiralanmis
durumdadir. Diger taraftan, subelerdeki ihtiya¢ cercevesinde kiralama yontemiyle elde edilen 4 bina
hizmetlerde kullanilmaktadir. Kurumun sahip oldugu milklerden elde ettigi gelir diizeyi 2006’da 1 Milyon
YTL diizeyindedir. Cografi Bilgi Sistemine dayali emlak envanterinin tamamlanmasi ve gelistirilecek
politikalar ¢ercevesinde isale ve attksu hatlart tzerindeki ve benzeri kullanilmayan alanlarin miilklerin
nitelige uygun kiralamaya agilmasi, gelir artist saglayacak adimlar arasindadir.

Kurum biinyesinde yuritilen kamulastirma faaliyetleri temelde iki alandaki hizmetleri destekleyici bir
nitelige sahiptir. Birincisi; temiz su ve atiksu ile ilgili ¢esitli aritma tesisi, isale hatti, terfi istasyonu, su deposu
vb. yatirimlarin ihtiyact bulunan fiziki mekanlarin kamulastirilmastdir. Tkincisi; ISKI Igme Suyu Havzalart
Yonetmeligi'nin 10. maddesinde yer alan, igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki mevcut yapi
ve arazilerin bir program dahilinde kamulastirilmasi yoniindeki hikiim ¢ercevesinde yurttilen faaliyettir.

Her yil belli bir program dahilinde kamulastirma faaliyeti strdirilmektedir. 2005 yilina kadar yatirimlar
icin yapilan kamulastirma agirlikli iken, s6z konusu yildan sonra havzalardaki faaliyetlerin yogunluk
kazandig1 gériilmektedir. Ozellikle, havzalarda kurum ve vatandaslarin menfaatlerini dengeleyen modeller
cercevesinde yuritilen kampanyalarla kamulastirilan alan miktarinda 2006 yilinda 6nceki yillara gore
onemli artis gbstermistir. Diger taraftan, yatirimlar i¢in yapilan kamulastirma alanlarinin 2006 yilinda %05
gibi dusiik paya sahip olmasina ragmen arsa degerlerinin yiiksekligi nedeniyle harcamalardaki pay1 %35
diizeyinde oldugu gorulmektedir.

Darlik havzast heniliz baraj insast sirasinda su toplama alani yaninda mutlak koruma alaninin da
kamulastirilmast yontemi uygulandigindan tamamlanmis durumdadir. Kamulastirma oranlari havzalar
arasinda 6nemli farkliiklar g6stermektedir. Bunun temel nedeni havzalarin biyiiklikleri yaninda yerlesim
durumlarinin farkliigindan kaynaklanmaktadir. Havzalardaki ortalama kamulastirma orani %20,6’ya
ulasmis durumdadir. Kamulastirlan alan miktart bakimindan ulasilan toplam dizey %16,8’de kalmaktadur.
Yillik programlar ¢ercevesinde Oncelikler tespit edilerek, biitce ve hukuki unsurlar gz 6niine alinarak,
havzalardaki kamulastirma faaliyetlerini sirdirtilmesi 6nem tagimaktadir.

Tablo 17. i¢cme Suyu Havzalarindaki Kamulastirma Durumu (m2)

Havza Adi g:;:;ifa':(n}izgrzfﬂ Kamulastirilan Alan Oran (%)
Omerli 11.553.860 2.567.606 22,2
Pabugdere 425.346 165.347 38,9
B.Cekmece 16.808.386 2.976.440 17,7
Terkos 8.692.053 1.505.271 17,3
Sazlidere 9.907.562 475.216 4,8
Alibeykdy 4.204.204 958.151 22,8
Toplam 51.591.411 8.648.031 16,8

Kaynak: iSKi, Kamulagtirma Mudiirligi, 2007.

Kamulastirmahizmetleriyleilgili diger bir problemalanintimar planlarinin fiilidurumile olan uyumsuzluklar
olusturmaktadir. ISKI, havza koruma, igme suyu ve atiksu altyapistyla ilgili faaliyetlerini yiritiirken, imar
planlarinda kendisine birakilmis alanlari, fiili durumun imar planlarina uyumlagtirdmamis olmasindan
dolayt kamulastirmak zorunda kalabilmektedir. Bu yiizden Ozellikle havzalardaki kamulastirmalarda
gesitli sikintilar yasanmaktadir. Belediyeler ve tapu kadastro mudirliikleri nezdinde yuritilecek girisim ve
isbirligi cercevesinde imar planlariyla meveut durum arasindaki uyum dizeyinin arttirilmast ¢abalarinin
yurttilmesi bu alandaki etkinligi arttiracak 6nemli bir unsur durumundadur.
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2.4.1.14. Hukuk Isleri

Hukuk isleri hizmetleri, ilgili birimlere hukuki konularda miitalaa verilmesi, kurum tarafindan ya da kurum
aleyhine agilan davalarda idarenin temsili, kurumun ig isleyisiyle ilgili hukuki metinlerin hazirlanmasina
hukuki destek saglanmasi fonksiyonlarini kapsamaktadir.

Kurumun 4 milyona yaklasan musteri kitlesiyle iliskileri yaninda yatirimlar ve i¢cme suyu havzalarinda
yuriattigi kamulastirma faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigt buiytik 6lgekli hukuki is yiikii etkin ve ilgili birimlerle
koordinasyon i¢inde ¢alisan bir hukuk organizasyonun 6énemini arttirmaktadir. Kurumun hukuki is yika
davalar ve tahsilat iliskisinden dogan icra takip islemleri olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. 2006 yili
verilerine gére kurum; ticaret, tazminat ve is davalart, gayrt menkul ve kamu davalari, idare-vergi ve ceza
davalary, tarifeler ile ilgili davalar basliklarr altinda toplam 804 konuda davaci ve 778 konuda davali konumda
bulunmaktadir. 2006 yilinda 6denmeyen sézlesme ve kagak su borglartyla ilgili 5.299 adet evrak ve 26.675
adet senet hukuki isleme konu olmustur. Bu evrakin mali karsiligi 13 milyon YTL diizeyindedir.

Kurum aleyhine agilan davalari azaltmak amaciyla 6nleyici hukuk hizmetlerine agirlik vermek, dava
yukiine paralel bir personel politikasi gelistirmek, yonetmelik, yonerge ve s6zlesmelerde hukuki birimlerin
roliinti islevsel hale getirmek, mevzuat degisiklikleriyle ilgili bilgilendirme faaliyetlerini gelistirmek ve ilgili
arsiv belgelerini elektronik ortama aktarmak, hukuk isleri alanindaki hizmetlerin etkinligi bakimindan 6ne
ctkmaktadir.

2.4.1.15. Koruma ve Giivenlik

Koruma ve Givenlik hizmetleri, kuruma ait bina ve tesislerin korunmasi, igme suyu havzalarindaki ytkim
calismalari, kagak su ve bor¢tan dolayt kapama faaliyetlerine ve torenlere, koruma ve givenlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Koruma giivenlik kapsamindan 588 adet giivenlik personeli ISKI’ye ait 72 tesis ve 14 baraj
yaninda 42 veznede 24 saat esasina gore hizmet yuritmektedir. Guvenlik Personeline, atesli silah atis
yetenegi, acil durum tatbikatlari, ilkyardim, yakin déviis, motivasyon alaninda egitimler verilmektedir.

Kurumun koruma ve guvenlik plani ¢ercevesinde personel sayist ve dagiliminin optimum dizeye
cikartilmasi, teknik altyapinin gelistirilmesi, personelin halkla iliskiler boyutunun iyilestirilmesi hizmetlerin
etkinligi bakimindan 6ne ¢ikan noktalar olusturmaktadir.

2.4.2. TEMiz sU URETIMi VE DAGITIMI

Temiz su tiretimi ve dagitimi sektord, su kaynaklarinin korunmast, su kaynaklarindan ham suyun alinmast,
aritilmast ve sebekelere aktarilmast siirecindeki faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, “havza koruma”,
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“su proje”, “su insaat”, “su aritma”, “su iletimi ve dagitimi1”, “ham su ve temiz su terfi merkezleri” hizmet

gruplari ele alinmaktadir.

2.4.2.1. Havza Koruma

Havza, yagis ve kaynak sularinin ayni mecraya ya da gole akist ile olusan su alanlar olarak tanimlanmaktadir.
Su alanlarinin (havzalarin) korunmast ve Istanbullulara kaliteli ve saglikli igme suyu sunulmast ISKI’nin
temel gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim ISKI Kanunu’nun 1. maddesi, Biiyiiksehir
Belediye sinirlart disinda da olsa sehrin yararlandigt su kaynaklarinin korunmastna iliskin hizmetleri ISK1’ye
vermektedir. Benzer sekilde 2/c maddesi, “Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin
ve yer altt sularinin kullanilmis sularla ve endustri artiklars ve kitletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
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veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda
her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri” almayt yani su havzalarinin korunmasint ISKi’nin gérevi olarak
saymaktadir.

Havza koruma gorevi kapsaminda [SKI, havza sinirlar igindeki belediyelerin imar planlarina ve imar plan
revizyonlarina gorus vermek, belediyeler tarafindan verilmis fakat planlara ve havza koruma ilkelerine
aykirt yapt ruhsatlarina iptal davast agmak, ISKI mevzuatina aykirt yapilart ytkmak, kacak dékilen katt
atiklar tespit etmek ve kaldirilmasint saglamak, su kaynaklarina zarar vermeyecek tarimi tesvik etmek, tas
ocagl, maden ocagy gibi faaliyetlerden ruhsatsiz olanlart ve su kaynaklarina zarar verenleri faaliyetten men
etmek, ilgili kurumlarca verilecek tas ocagt calistirma, maden arama ruhsatlarina goris vermek, actlacak
kuyulara goris vermek ve ruhsatsiz agilmis kuyulart kapatmak gibi faaliyetleri yiiritmektedir.

ISKI’nin toplam havza alani, 3.569 km?®dir. Bu alan icinde 6ncelikli politika, kagak yapilasmanin ve
kirliligin 6nlenmesidir. Bu amagla mutlak koruma mesafesinde yer alan yapilarin yikilmast ve arazilerin
kamulastirilmast temel faaliyetler olarak belirtilebilir. Mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarinda mevcut
(eski) yapilarin ytkimlart devam etmektedir. Yikim, etaplar halinde géle en yakin noktadan baslanarak 100’er
metrelik bantlar icinde gerceklestirilmektedir. Bu uygulama pilot bélge olarak Omerli ve Biiyiikcekmece
havzalarinda devam etmektedir.

Yikim faaliyetlerinde yillar itibariyle genel bir artis s6z konusudur. 2004 yilinda 105 bina yikimi gerceklesmis
iken, 2005 yilinda 155 bina, 2006 yilinda 229 bina yikilmig iken, bu rakam 2007 yili ilk alt1 ayinda 285’1
bulmustur. Bina yikimi politikasinin yaninda yapilasmanin engellenmesi de titizlikle izlenmektedir. Mutlak
ve kisa mesafeli koruma alanlarinda yeni yapilasma sifir diizeyine indirilmis olup, bu diizeyin muhafazasina
calistimaktadir.

Havza koruma kapsaminda yiritilen bir diger calisma ise kamulastirilan alanlarin agaclandirilmasidir.
Agaclandirma faaliyetleri, ve havza amenajman planlarina gore yerine getirilmektedir.

Belirtildigi gibi, mutlak mesafede yer alan yerlesim yerlerinin kamulastirilarak kaldirilmast ile tarim ve
madencilik gibi faaliyetlerin durdurulmasi, ISKi’nin temel politikasidir. Ancak kamulastirma islemlerinin
tamamlanamamasi ve bununla birlikte yoredeki insanlara faaliyet izni verilmemesi 6énemli bir ¢ikmazi
olusturmaktadir. ISK1 ile havzada yasayan insanlar arasinda ciddi sorunlara yol acan bu durumun degismesi
icin havza koruma anlayisindan havza yonetimi anlayisina gecilmesi gerektigi belirtilmektedir. Koruma-
kullanma dengesi icinde bazi tarimsal faaliyetlere izin verilmesi ve su kaynaklarina zarar vermeyecek
tarimsal faaliyetlerin tesvik edilmesi, yeni anlayisin temelini olusturabilecek ilk adimdir. Ctinkii havzalarda
gecimini tarimsal faaliyetlerden saglayan kéyler de bulunmaktadir.

Tablo 18. Havzalarda Bulunan Yerlesim Yeri Sayisi (*)

Mutlak Mesafe Kisa Mesafe | Orta Mesafe | Uzun Mesafe | Toplam
Belediye 6 3 1 29 39
Kdy/Mahalle 15 6 8 65 94
Toplam 21 9 9 94 133

Kaynak: ISKi, Havza Koruma Mudiirliigii, 2007.

* Yukarida belirlenen rakamlarda, ayni yerlesim biriminin havzaya en yakin oldugu mesafe gz 6niine alinmistir. Bir yerlesim birimi hem mutlak, hem
kisa mesafe bandinda yer aliyorsa kisa mesafede gdsterilmistir. Hem kisa hem orta ve uzun mesafede yer aliyorsa kisa mesafede yer verilmistir.

Toplamda 133 ay11 yerlesim birimi, icme suyu havzasinda yer almaktadir. Bunlardan 21 tanesi mutlak koruma
mesafesindedir. Oncelikli hedef, mutlak koruma alaninda yer alan yerlesim yerlerini kaldirmaktir.
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Ancak s6z konusu yerlerden bazilarinin uzun zamandir yerlesim yeri olmast, tarimsal faaliyetlerin 6nemli
bir gecim kaynagi olarak goriilmesi, belediyelerin imar planlama ve imar ruhsatlandirma faaliyetlerinde
uzun yillar tek basina davranmis olmalari, havza koruma faaliyetlerini gliclestiren faktorlerdendir.

Havzalarin korunmasinda biitiin sorumlulugun, ISKi’nin tizerinde oldugu gérillmektedir. Oysa havzalarin
korunmasinda yasal dizenlemelere paralel olarak bir¢ok kamu kurumu yetkilendirilmis ve sorumlu
kilinmistir. Ornegin, Imar Kanunu, Su Urtinleri Kanunu, Cevre Kanunu, Maden Kanunu, Biytiksehir
Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, Su Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi gibi diizenlemelerin yaninda,
tarim, kiltir ve tabiat varliklariyla ilgili mevzuat da havza korumayla ilgili hitktimler icermektedir. Mevzuat
cesitliligine paralel olarak su havzalari alaninda yetkili kuruluslarin sayist da azimsanamayacak durumdadir.
Devlet Su Isleri, Cevre ve Orman Bakanlig, Saghk Bakanligt, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi, Bayindirlik
ve Iskin Bakanligt, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt ve bunlarin tasra teskilatlari, Maden Isleri Genel
Midirligi, Jandarma Genel Komutanligi, Mahalli Idareler Genel Mudirliigii, Orman Genel Midirligi
ve tasra kuruluslary, il 6zel idaresi, valilik, kaymakamlik, buyiiksehir belediyesi, ilge ve ilk kademe belediyeleri
ve koy yonetimleri ilk basta sayilabilecek yetkili kuruluglar arasindadir. Kurum sayisinin ¢ok olmasi dogal
olarak aralarindaki isbirligi ve koordinasyon ihtimalini azaltmaktadir.

Koordinasyonsuzluk, yetki ve mevzuat karmasast icinde ISKI, havza koruma gorevini siirdiirmeye
calismaktadir. Tiirkiye su zengini bir iilke olmadig1 gibi, Istanbul da su kaynaklart bol bir sehir degildir.
Istanbul, civar illerin sinirlart icinde bulunan su kaynaklarindan yararlanarak su ihtiyacini karsilamaktadir.
Bu durumda, havzalarin korunmast ve havzalara butiinctl olarak yaklasmak temel politika olarak
benimsenmistir.

2.4.2.2. Su Proje

Su proje, igme suyu sistemlerinin tesis edilmesiyle ilgili olarak yapilmasi gerekli her tirla tesisin etidd,
planlamasi, projelendirilmesi ve yatirim programlarinin zamaninda hazirlanmast igleri ile belediyelerce
yapilmakta olan imar planlarina, yapilmis ve planlanmis olan altyap1 projeleri 1s1g1nda ve su kaynaklarinin
korunmasina ait yonetmelikler cercevesinde imar plani ve tadilatlart ile hafriyat/toprak dokimleri
gorislerinin verilmesi gibi isleri kapsamaktadir.

S6z konusu faaliyetler ISKI Kanunuwnun 2. maddesinin a bendinde verilen yetkiler cercevesinde
yuritilmektedir. Buna goére ISKI, “...I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tirlii yer altt
ve yerustl kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmast igin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak...” konusunda yetkilidir. ISKI
etiit ve proje yaparken “Insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerini de géz éniine
almak durumundadir.

Bu cergevede, isale hatlari, sebeke hatlari, su hazneleri ve terfi merkezleri, tasfiye tesisi projeleri, kooperatif,
site, toplu konut alanlarinda temiz su projeleri ile hizmet yapilart projeleri tretmek, zemin etiidii yapmak,
imar plan1 ve degisikliklerinde goriis bildirmek, alt yapr yatirimlarinda goris bildirmek vb. faaliyetler
sayilabilmektedir.

Su proje calismalart yillar itibariyle genel bir artis gostermektedir. 2004 yilinda 62 adet proje tamamlanmis
iken bu rakam 2006 yili i¢in 289’dur. Ayni sekilde 2004 yilinda 92 olan deplase projeleri 2006 yilinda 150’ye
ctkmustir. Ayrica planlanan hizmet yapilari igin toplam 15.000 metre zemin, 2.900 metre kaya sondaji, 32
km? Mithendislik Jeolojisi Haritast alimi, 265 adet jeofizik etlit yaptirilmustir.
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Su proje faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde, yillar itibariyle katlanarak artan bir ivme izlemektedir.
Faaliyet sayisindaki artislarda bircok faktor etkili olmaktadir. Bunlarin en énemlisi, ISK’nin gorev alaninin
genislemesidir.

Su proje faaliyetlerinin bir kism1 ISKI personeli tarafindan yapilirken, isale ve sebeke hatlarina iliskin
projeler ile su yap1 projelerinin bir kismt hizmet alimi yoluyla yaptirilmaktadir.

Su proje alt sektoriiniin faaliyet alaninda sadece projelendirme degil, planlama da bulunmaktadir. Su
kaynaklarinin, su isale ve dagitiminin, baraj ve diger su yapilarinin planlamasi, niifus, titketim egilimi, gelir
diizeyi, refah artis1, yapilasma durumu gibi kriterler géz éniine alinarak yapilmaktadir. Ornegin gelecekte
ISK1, kendi imkanlariyla Yesilgay projesi kapsaminda Isakdy Baraji, Catalca’da Terkos Ilave Rezervuart,
Cerkezkoéy’de 2 adet kuyu, Catalca’da 5 adet kuyu yapmay1 planlamaktadir. Ayrica, 69 adet su deposu, 12
terfi merkezi, 11 réle, 12 paket aritma tinitesi planlanan faaliyetler arasindadir. Bunlarin yaninda, gesitli cap
ve uzunluklarda 28 ayr1 bolgeye isale ve sebeke hatt1 planlamasi da s6z konusudur. Melen projesinin devreye
girmesiyle birlikte bu suyu dagitmak igin Istanbul icinde yeni hatlara ve sebekeye ihtiyag olacaktir.

Mevcut durumda isale hattt ve sebeke dosenmesinde oncelik koylere verilmektedir. Ontimiizdeki
dénemlerde de koylere yonelik hizmetler devam edecektir. Avrupa yakasindaki kéylerde 673.774 metre
sebeke hatt1, 236.190 metre isale hatti ihtiyact bulunmaktadir. Asya yakasindaki koylerde ise sebeke hattt
ihtiyact 516.378 metre, isale hattt ihtiyact 184.033 metre olarak hesaplanmistir.

Su projede yiiriitiilen bir baska faaliyet grubu ise, temiz su sektoriindeki gelismeleri takip etmektir. ISKI
faaliyetlerine ekonomiklik, etkinlik, verimlilik, kalite gibi deger katkist yapacak yontemler, trtnler, araglar,
parcalar vs. alaninda arastirmalar yapilmaktadir. Ornegin, icme suyunda kullanilabilir malzemelerin
tespit edilmesi, kullanimu i¢in ilgili birimlere 6nerilmesi ve projelerde bunlarin g6z 6niine alinmast bu tir
faaliyetlerdendir.

2.4.2.3. Su insaat

ISKI Kanunu’nun 2/a maddesi uyarinca, “Icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclariin her tirlii yer
alt1 ve yertsti kaynaklarindan saglanmast ve ihtiyag sahiplerine dagitilmast igin; ... projelere gore tesisleri
kurmak ve kurdurmak, ... bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek” ISKI’nin gérevleri arasindadir. Buna gére, yapilmast karara baglanan su projelerinin hayata
gecirilmesi, bagka bir ifadeyle igme suyu ile ilgili ingaatlarin, tesislerin ve binalarin yapimi, bakimi ve onarimi
gibi gorevler su ingaat birimince yuritilmektedir. Yapim isleri, ihale veya emanet usuliiyle yapilmaktadur.
Kesif ve sartnamelerin hazirlanmasi, ihale stirecine hazir hale getirilmesi, ithale sonrasi islerin kontrol
edilmesi, istthkak raporlarinin hazirlanmasi, i bitiminde kesin hesaplarin hazirlanmasi, gegici ve kesin
kabullerin yapilmasi gibi siirecler su ingaat birimince takip edilmektedir.

Su borularinin désenmesinde izlenen genel yontem agik kazidir. Otoyol, tren yolu gibi gegislerde yatay
itme yontemi kullanilmaktadir. Belirtmek gerekir ki buytk ¢apli borularin désenmesinde kullanilabilirligi
yuksek olan yontem agik kazi yontemidir.

Désenen boru miktart 2004 yilinda 500.976 metre, 2005 yilinda 369.987 metre 2006 yilinda ise biyik
bir artigla 603.655 metre olmustur. ISKI’nin gérev alaninin genislemesi, niifus artisi, yapilarin cogalmast,
Melen Cay1 suyunun gelmesi gibi faktorlere paralel 6ntiimiizdeki yillarda da désenen boru miktarinda
surekli artis gorilebilecektir.

Mevcut borularin bakim-onarimi, hatlarda yer degistirilmesi gibi durumlarda su ingaat birimi 400 mm ve
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Ustl captaki borularda faaliyetlerini ytritirken, bunun altindaki boru ¢aplarinin bakimi, onarimt ve yer
degistirme islemleri genellikle subelerce yerine getirilmektedir.

Su insaat kapsamina sadece isale ve dagitim borulart désemek degil, ayni zamanda baraj, terfi merkezi,
trafo merkezi, su haznesi, hizmet binast yapimui gibi faaliyetler de girmektedir. Bu ¢ercevede 2004 yilinda
132.500 m’ su haznesi, 2005 yilinda 55.000 m’ su haznesi ve 2006 yilinda ise 120.600 m’ su haznesi
yapilmistir. Kiiresel 1sinma ve buna paralel olarak yagislarin azalmast Istanbul icin yeni su kaynaklari
ihtiyacint tist diizeyde hissettirmektedir. Oniimiizdeki yillarda basta Isakéy ve Sungurlu barajlart olmalk
tizere yeni barajlarin yapimi, su kuyularinin agilmasi gibi su yapilart imalatt s6z konusu olacaktir.

Gerek su borularinin désenmesinde, gerekse su depolarinin yapiminda temel hedeflerden biri de, kagak
oranini azaltict 6nlemlerin alinmasidir. Su depolarinda kagak oranini %1 civarinda tutmak genel kabul
g6rmektedir. Bununla birlikte ISKI biinyesinde son 5 yildir yapilan su depolarinda kacak orant %0
diizeyinde tutulmaktadir. Yeni imal edilen depolara yalitim uygulanmaktadir. Ancak bu, maliyeti yitksek bir
uygulamadir. Yaliim uygulamasinin getirecegi kazanimlar ile maliyet karsilastirmast hentiz yapilmamustir.

Su ingaat, 6ngoérilen yatirim programint biyitk oranda gerceklestirmektedir. Yapabilirlik kapasitesini
ongorerek programlanan yatirimlar %095-97 oraninda gergeklesmistir.

2.4.2.4. Su Arnitma

Yizeysel su kaynaklarindan alinan ham sular, pompalar yardimiyla i¢me suyu aritma tesislerine terfi
ettirilmektedir. Aritma tesislerine gelen ham su cesitli islemlerden gegirildikten sonra igme suyu durumuna
gelmektedir.

Ham suyun tesislere giris yaptigt ilk Gnite kaskat tipi havalandirma yapilaridir. Havalandirma tinitelerinde
ham suya oksijen kazandirdmaktadir. Havalandirma yapisindan sonra su, ozon temas tanklarina alinmakta
ve ozon jeneratOrleri tarafindan tretilen ozon ham suya verilmektedir. Ozonlama ayni zamanda 6n
dezenfeksiyon amact tastmaktadir. Bu asamadan itibaren su kimyasal islemlere tabi tutulmaktadir. 11k is
olarak, koagtlant ad1 verilen kimyasallar (aliiminyum stlfat veya demirii¢ kloriir) suya ilave edilmektedir.
Koagiilasyona yardimct olarak anyonik polielektrolit de kullanilmaktadir. Tlave edilen kimyasal
maddelerin suya homojen olarak dagilimini saglamak i¢in mekanik veya hidrolik hizli karistirma yapilari
kullanilmaktadir.

Hizli karistirma tnitelerinden ¢ikan sular, flok olusumu i¢in mekanik kafes tipi veya hidrolik perdeli yavas
karistirma tnitelerine gegmektedir. Su icinde olusan floklarin ¢6kmesi amaciyla ¢oktiirme havuzlarinda
dinlendirilmektedir. Cokebilen floklar camur halinde ortamdan uzaklastirilarak camur susuzlastirma
unitelerine gonderilmektedir. Coktiirme havuzlarinin st kismindan alinan duru sular savak yapilari
yardimiyla toplanarak kum filtrelerine iletilirken ayni zamanda ara klorlama islemi yapilmaktadir. Coktiirme
havuzlarinda uzaklastirilamayan floklar filtrelerde tutulmaktadir. Filtrelerden stiziilen suya, son klorlama
yapilarak temiz su elde edilmektedir.

Su aritma tesisleri tam otomasyon ile isletilmektedir. Her tesiste su kalitesi ile ilgili ¢esitli 6l¢tim cihazlar
bulunmakta ve bu cihazlar 6l¢im degerlerini aninda bilgisayar sistemlerine aktararak su kalitesinin anlik
izlenmesini saglamaktadir. Ayrica, tesislerden ¢ikan ve musluklardan akan sulardan giinliik olarak numune
alinmakta ve tahlil edilmektedir.

Su aritma islemlerinde “I¢me Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularin Kalitesine
Dair Yonetmelik” ile “Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri ve yonetmeliklerin
ekinde belirlenmis olan i¢me ve kullanma suyu standartlart izlenmektedir.
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2.4.2.4.1. Aritma Tesisleri

ISK1 bunyesinde su aritma islemi yapan 5 biytk tesis bulunmaktadir. Bunlar, Omertli, Bityiikcekmece,
Elmali, Kagithane ve Ikitelli su aritma tesisleridir. Ayrica, 5216 sayilt Kanun ile birlikte ISKi’nin gérev
alanina katilan koyler icin yapilmis “paket aritma” adi verilen kiigtik birimler de bulunmaktadur.

S KARADENIZ e

A%

'Biigii]-&gckmecc 2\
Yooy

MARMARA DENIZI P A ' 3

Sekil 5. igme Suyu Aritma Tesisleri

Omerli Igme Suyu Aritma Tesisi, Anadolu Yakast’'ndaki tiim ilceler ile Beykoz’un bir kisminin, Avrupa
Yakasr’'nda Eminont, Fatih, Zeytinburnu’nun tamamu ile Besiktas, Sartyer ve Bakirkéy’tin bir kisminin su
ihtiyacint kargilamaktadir. Omerli Su Aritma Tesisleri biinyesinde 4 adet aritma bulunmaktadir. Bunlar,
Orhaniye, Osmaniye, Muradiye, Emirli Yavuz Sultan Selim aritma tesisleridir.

Kagithane Su Aritma Tesisi, Terkos Golu ve Alibeykdy Baraj'ndan su temin etmektedir. Aritilan su,
Kagithane, Sisli, Mecidiyekdy, Beyoglu, Besiktas, Sartyer, Ayazaga, Maslak, Ferikéy, Kasimpasa ve Eytp
bolgeleri ile Fatih, Gaziosmanpasa, Bayrampasa ve Esenler bolgelerinin bir kismina verilmektedir.
Kagithane Su Aritma Tesisleri biinyesinde iki adet igme suyu aritma tesisi bulunmaktadir. Bunlar, Celebi
Mehmet Han ve Yildirim Beyazid Han tesisleridir.

Ikitelli Su Aritma Tesisi, Terkos Golii ve Sazlidere Baraj’'ndan su temin etmektedir. Aritilan su, Avcilar,
Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Bayrampasa, Esenler, Eytlp, Fatih, Gaziosmanpasa, Gilingéren ve
Zeytinburnu bolgelerine verilmektedir. Tkitelli Su Aritma Tesisleri biinyesinde iki adet igme suyu aritma
tesisi bulunmaktadir. Bunlar, Fatih Sultan Mehmet Han ve II. Beyazid Han tesisleridir.

Buytikcekmece Su Aritma Tesisi, Buyiikgcekmece Goli'nden su temin etmektedir. Aritilan su, Biiygekmece,
Beylikdiizti, Kirag, Gurpinar, Esenyurt, Avcilar, Bahgesehir, Catalca, Kavakli, Mimaroba, Sinanoba,
Kumburgaz, Selimpasa ve Tepecik bolgelerine verilmektedir.

Elmali Su Artma Tesisi, Elmali Baraj'ndan su temin etmektedir. Artilan su, Beykoz ilgesine
verilmektedir.
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Tablo 19. Su Arnitma Tesisleri ve Gergeklesmeler (1000 m3/Giin)

S 2004 2005 2006 2006 Kapasite Kullanimi
esis Adi : = :

Hsal:n Tesrtluz Hsaum Tesl:}lz Hsal:n T%IEIZ Kapasite Hsaum (%(l;zsl
Omerli 884,8 819,6 861,8 798,8| 974,7 867,4 1.500,0 974,7| 64,9
B.Cekmece 248,8 229,2 296,8 254,2| 277,6 239,7 400,0 2776 694
Elmali 23,1 20,6 23,1 20,8 22,6 20,7 50,0 22,5 45,0
Kagithane 542,8 524,2 524,3 507,1| 532,3 515,2 728,0 532,3| 73,1
ikitelli 358,0 340,4 334,2 319,8| 375,6 361,7 840,0 375,5| 44,7
Toplam 2.057,5| 1.934,0| 2.040,2| 1.900,7|2.182,8| 2.004,7 3.518,0| 2.182,6| 62,0

Kaynak: ISKi, Su Aritma Daire Baskanligi, 2007.

1999 yilinda tamamlanan ISKI Master Plani, 2005 yili icin Istanbul’un su ihtiyacint 3.066.961 m®/giin,
2010 yili icin ise 3.554.957 m?/giin olarak 6ngdrmiistiir. Ancak Istanbul’a verilen giinlitk su 2006 yih
icin 2.004.726 m’ duzeyindedir. Su ihtiyact 6ngorilen seviyede artmamistit. Bu hesaplama farkliliginin
temelinde master planin niifus projeksiyonunun geceklesmemis olmasi yatmaktadir.

Ote yandan aritma tesislerinin toplam kapasiteleri 3.518.000 m®/giin’diir. Halen bu kapasitenin tamami
kullanilmamaktadir. En yiksek kapasite kullanimi %73.1 ile Biyiikcekmece Aritma Tesisleri’ne aittir.
Ancak ortalama kapasite kullanimi %061.3’tir. Nifus artisina paralel olarak aritilmis su ihtiyacinin meveut
tesislerden elde edilmesi mimkiindiir. Melen suyu projesine paralel olarak Cumhuriyet Aritma Tesislerinin
devreye alinmastyla birlikte ISKI’nin su aritma kapasitesi daha da artacak ve uzun doénemli yeterlilik
duzeyine ulasacaktir.

Tablo 20. istanbul'da Kisi Basina Uretilen Temiz Su

Yillar Arntilmis Su (m3/giin) Niifus* Kisi Basina Diisen Miktar (litre)
2004 1.933.989 11.045.000 175.1
2005 1.900.565 11.332.000 167.7
2006 2.004.726 11.622.000 172.4

Kaynak: ISKi, Su Aritma Daire Baskanligi, 2007.
* Nfus bilgileri www.tuik.gov.tr adresinden alinmistir.

2005 yilinda kisi bagina diisen su tiretimi 167.7 litre iken, 2004 ve 2006’da 170 litrenin Gizerindedir. Ancak
faturalandirilabilen ve kayit altinda olan miktarlar g6z 6ntine alinarak kisi basina tiketilen suyun 120 litre/
giin oldugu séylenebilir.

Tablo 21. Su Aritma Tesislerine ligkin Bilgiler

Tesi Hizh Kanistirma | Yavas Karistirma | Durultucu | Kum Filtre | Temiz Su Depo
esis Adi .

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Hacmi (m3)
Omerli 16 30 21 81 69.000
Kagdithane 2 23 11 57 55.000
Ikitelli 6 6 6 56 60.000
B.Cekmece 3 3 3 28 28.000
Elmal 3 3 3 14 8.500
Toplam 30 65 44 236 220.500

Kaynak: ISKi, Su Aritma Daire Baskanligi, 2007.

Aritma tesislerinde acik aritma yontemiyle fiziksel ve kimyasal aritma yapilmaktadir. Paket aritma denilen
yuksek basinglt kum filtresi tercih edilmemektir. Paket aritma, dusiik debili yerlesimler i¢in uygun olmaktadir.
Cunkd su, gelis miktart ve hiziyla aritma tanklarindan ¢tkmak durumundadir. Ancak barajlardan aritma
& 65

6
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tesislerine gelen su yiiksek debilidir. Nitekim ISKI’nin gérev alanina yeni katilan kéyler icin bu yéntem
kullanilmistir, Fakat Istanbul geneli icin yeterli bir ¢6ziim yolu olarak gériilmemektedir.

2.4.2.4.2, Su Kalite Kontrolii

ISKi’nin temel hedeflerinden biri de miisterilerine sundugu suyun kaliteli olmasint saglamak ve su
kalitesini duzenli olarak kontrol altinda tutmaktir. Su kalitesinin belitlenmesinde, Turk Standartlati
Enstitist tarafindan AB 98/83 EC direktifine uyumlu olarak beliflenmis TS 266 Nisan 2005 i¢me suyu
standardinda verilen degerler izlenmektedir. Ayrica elde edilen degerler, ABD Cevre Koruma Ajanst ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis standartlarla karsilastirilmaktadir.

S6z konusu standartlara gore kaliteli suda koliform bakterilerinin bulunmamasi ya da 1’in altinda olmast
gereckmektedir. Benzer sekilde, bulaniklik degerlerinin 1 NTU ve altnda olmasi, pH seviyesinin 6.5-9
arasinda olmasi aranilan kalite degerleridir.

Tiketiciye sunulan sularin kalitesi ile ilgili calismalarin yiriitilmesi ve gerekli tahlillerin yapilmast, su kalite
kontrol hizmetleri kapsamindadir. Bu ¢ercevede, aritma tesisleri, sebeke hatlari, ISK1 depolari, sanayi
aboneleri, ISKI kuyulari, okullar, abone depolart, vakif sulari, gbller ve barajlardan numune alinarak
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik tahliller yapilmaktadir.

Sebekelerden numune alimi ve tahliller giinliik yapilmaktadir. Tahlil faaliyetleri disinda, ISKI ve okul depo
temizliklerinde dezenfeksiyon, desarj kontrolt ve lokal dezenfeksiyon gibi islemler de yurttilmektedir.

Numuneler ISKI personeli tarafindan alinmakta ve laboratuvarlarda tahlil edilmektedir. Numunelerin
alinmasinda “Insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleriizlenmektedir. Laboratuvarlar
oldukea gelismis cthazlarla donatimistir; TOC, IC, GC, GC-MS, HPLC, Mini Api bunlardan bazilaridir.
Laboratuvarda teknik donanim sikintist bulunmamaktadir. Nitekim TURKAK nezdinde akreditasyon
calismalari tamamlanmistir.

Aritma tesislerinden ¢ikan suyun kalitesi, ham su kalitest ile iliskilidir. Ham suyun kalitesi arttik¢a tiiketicilere
sunulan suyun kalitesi de artmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ISKI aritma tesislerinden ¢tkan
suyun, hem Diinya Saglik Orgiitii hem de AB standartlariyla karsilastirldiginda koliform bakterinin “0”,
bulanikligin “1” N'TU altinda ve diger gostergelerin de standartlarin altinda oldugu gérilmektedir.

Su aritma hizmetlerinin bazi temel sorunlart bulunmaktadir. Bu sorunlar bazen su kalitesini, bazen de
yeterli miktarda su aritilmasini engellemektedir. Su kalitesini etkileyen sorunlarin basinda, su temin edilen
kaynaklarda yaz aylarinda gérilen alg olusumu gelmektedir. Bu durum sularda tat ve koku sorunlarina yol
acmaktadir. Ancak ham suya toz aktif karbon verilerek tiketicilerin bu sorunlari hissetmesi engellenmeye
calistimaktadir.

Ote yandan su temin edilen kaynaklarda genellikle yaz aylarinda midye tiremesi de bir diger sorun olarak
karsimizda durmaktadir. Cogalan bu midyeler pompalar yardimiyla tesislere kadar ulasabilmektedir. Zaman
igerisinde tesis yapilarinda ayrisarak suda istenmeyen tat ve kokuya neden olabilmektedir. Tesislere ulasan
bu midyeler kaskat tipindeki havalandirma yapilarinda tutulmakta ve zaman zaman bu unitelerin devre
disina alinarak temizliginin yapilmast gerekmektedir. Midye olusumunu 6nlemek i¢in hemen hepsinde
olmamakla beraber bazi su kaynaklarinda sok klorlama yapilmaktadir.

Bazi tesislerin eski olmasi nedeniyle mekanik ve elektrik ekipmanlar arizalandiginda bakim onarim giderleri
yuksek olabilmektedir. Ayni sekilde, filtre yapilarinda olusan deformasyonlar nedeniyle filtrelerin kismi
veya tamamiyla yenilenmesi gerekmektedir. Su isale ve dagitim hatlarinda alternatifli dagitim sisteminin
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(interconnecte) olmamasindan dolayr aritma tesislerini devre dist birakarak genel bir bakim yapmak
mumkin olamamaktadir. Ancak Cumhuriyet Aritma Tesislerinin kullanilmaya baslamast ve alternatifli
dagitim sisteminin kurulmasi ile birlikte bu sorun asilmis olacaktir.

Su aritma faaliyetlerinin i¢cinde bulundugu bir diger temel sorun ise, personele iliskindir. Aritma tesislerinde
ve su kalite kontroliinde ¢alisacak yeterli uzman personele ihtiyag bulunmaktadir. Personelin 6grenim
diizeyinin yukseltilmesi ve yiksek 6grenim gérmus personelin istthdami 6nem tagimaktadir.

2.4.2.5. Su iletimi ve Dagitimi

Su iletimi ve dagitim1 gérevi, iki kistmda 6rgutlendirilmistir. Birincisi, @ 400 mm ve daha buyuk ¢aplt
borularla yapilan iletim ve dagitim; Ikincisi ise @ 400 mm altindaki borularla yapilan iletim ve dagitimdir. @
400 mm ve daha biiyiik caplt borularla yapilan iletim ve dagitim, Su Isale ve Dagitim Daire Baskanligi’nca,
digerleri ise subelerce yiritilmektedir. Bu iletim ve dagitim faaliyeti, barajlardan alinan suyun aritma
tesislerine, aritma tesislerinden alinan suyun depo ve terfi merkezlerine aktarilmast ve dagitimi seklinde
ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, betonarme, pik, ¢elik, diktilfont borular, galeriler, tuneller gibi ana isale hatlartyla suyun
iletimi; mevcut hatlarin tamiri, bakimt ve isletmesinin yapilmast; su dagiim kontrol hizmetleri; gelik
borulara katodik koruma yapilmast; meteorolojik rasatlarin degerlendirilmesi; vakif sularinin isletilmesi
ve tarihi gesmelerin giintimiizde kullanilabilir hale getirilmesi gibi faaliyetler yer almaktadir.

2.4.2.5.1. Su Isale ve Dagitim

Isale hatlar1 araciligtyla sebeke hatlarina su dagitimi yapilmast, hatlarda ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi,
hatlar Gizerinde bulunan donanimlarin bakimi, tamiri, yenilenmesinin yapilmasi, isale hatlart tizerindeki
isgallerin kaldirilmasi ve isgalden korunmast bu ¢ercevede yurittlen hizmetlerdir.

Biiyiikcekmece, Omerli ve Elmali barajlarindan hemen yakinlarindaki aritma tesislerine su ileten ham su
isale hatlart kisadir. Yesilgay Regiilatorii ile Darlik, Terkos ve Alibeykéy barajlarindan Kagithane, Tkitelli
ve Omerli aritma tesislerine uzun mesafeli ham su isale hatlariyla su gétiirilmektedir. Bu durumda halen
Istanbul’a hizmet veren en biiyitk ham su iletim sisteminin Istiranca, Terkos, Alibeykdy ve Darlik barajlart
ile Yesilcay Regiilatorii’'nden su iletilen isale hatlart oldugu belirtilebilir.

Avrupa yakasinin biiyitk kismina Kagithane, Tkitelli ve Biiyiikgekmece, Asya yakasina ise Omerli ve Elmalt
su aritma tesislerinden su dagitilmaktadir. Asya yakasindaki tesislerden bogaz gecisiyle Avrupa yakasinin
bir boliimiine su verilmektedir. Yapilan diizenleme ile Avrupa yakasindan Asya yakasinin bir bélimine su
vermek mumkiindiir, ancak boyle bir ihtiya¢ hentiz ortaya ctkmamustir.

Tablo 22. Su isale Hatti Uzunluklari (m)

Yillar Avrupa Yakasi Asya Yakasi Toplam
2004 762.116 443.445 1.205.561
2005 799.379 482.619 1.281.998
2006 953.731 518.463 1.472.194

Kaynak: iSKi, Su isale ve Dagitim Daire Baskanligi, 2007.

Avrupa yakasindaki isale hatlart uzunlugu Asya yakasi isale hatlart uzunlugundan daha fazladir. Bu husus
ntfus ve yerlesim alaninin biytkliginin ve konumunun yant sira su kaynaklarinin aritma tesislerine
olan uzakligi ile de iliskilidir. Isale ve ana iletim hatlarinda celik boru ile diiktilfont borular tercih
edilmektedir.
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2006 yili sonu itibariyle ISKI’nin su isale hattt uzunlugu yaklasik 1.500 km mertebesine ulagmistir. Istanbul
il sinirlarinin aynt zamanda ISKI’nin gérev alant olmast ve yeni yerlesimlere su iletilmesi gibi nedenleriyle
isale hatlart uzunluklarinda 6ntimiizdeki yillarda da hizli artis olacaktr.

Tablo 23. 2006 Yili istanbul Su Depo Kapasitesi (m?)

Avrupa Asya Aritma Tesis Insa Devredilen Toblam
Yakasi Yakasi Depolari Asamasinda Depolar P
567.530 466.850 220.500 58.000 8.200 1.321.080

Kaynak: ISKi, Avrupa ve Asya Isale Miidiirliikleri, 2007.

Istanbul genelinde toplam su depolarinin kapasitesi 1.321.080 m”tiir. Bu depolarin 567.530 m*liik
kismi Avrupa yakasinda, 466.850 m”lik kismt Asya yakasinda bulunmaktadir. Bunlarin disinda, aritma
tesislerinde toplam 220.500 m? kapasiteli depolar bulunmaktadir. Istanbul’a giinliik 2 milyon m? civarinda
su verildigi g6z Oniine alinirsa depolarin kapasitesi gunlik su ihtiyacinin 2/3’tni karsilayabilecek
durumdadir. Depolarda su bekletilmesi istenilen bir durum degildir. Suyun strekli akis halinde olmas:
gerekmektedir. Bu agidan depo kapasitelerinin en az giinlik su ihtiyacinun 1/4’tni karsilayabilir olmast
yeterli gbriulmektedir.

Su isale hizmetleri kapsaminda, tamir, bakim disinda su haznelerinin diizenli olarak temizligi yapilmaktadir.
Bitun su hazneleri en az yilda bir defa temizlenmektedir.

2.4.2.5.2. Su Dagitim Kumanda

Su dagitim kumanda, su temini ve dagitim sistemlerinin dizenli ve verimli bir sekilde isletilebilmesini
amagclayan merkezi yonetim sistemidir. Bu sistem SCADA olarak adlandirilmaktadir. 1989 yilindan beri
kullanilan SCADA sistemi, sehrin su kaynaklarini, ana dagitim sistemini ve depolarin durumunu strekli
izleme, bilgi toplama, denetleme ve uzaktan kumanda islevlerini yerine getirmektedir.

Izleme verileri, Asya ve Avrupa’ya yayilmis 75 istasyona yerlestirilmis uzaktan haberlesme birimleri
(RTU) yardimiyla elde edilmektedir. Gelen sinyaller Aksaray Kumanda Merkezi’ndeki elektronik bilgi
islem sisteminde toplanmakta, buradaki grafik ekranlarda goriintiilenmekte, cizici ve yazicilardan rapor
alinabilmektedir. Bilgisayar yardimi ile yapilan degerlendirmeler sonunda, sebekenin isletilmesi igin
olusturulan pompa durdurma-galistirma, vana agma-kapama-ayarlama gibi kararlar iletisim sistemi aracilig
ile aninda uygulanabilmektedir.

Ancak istasyonlardan alinan sinyal sayisinin kapasitenin tzerine ¢tkmast, yeni ilave edilen terfi merkezleri,
su hazneleri, ana iletim ve dagitim hatlari, UHF kanalindan haberlesmelerin yetersiz kalmast gibi nedenlerle
ISKi SCADA sistemi yenilenmekte ve genisletilmektedir. Hizmet alanlarinin genislemesi, Melen, Yesilgay
ve Istiranca kaynaklarinin yogun olarak kullanilmaya baslanmastyla birlikte VSAT uydu haberlesme
sisteminin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 24. SCADA Verilerine Gore Barajlardaki Su Miktari (m?3)

Yillar 1 Haziran Mevcut 1 Ekim Mevcut | Desarj Edilen
Su Toplami Su Toplami Su

2003 818.258.000 549.484.000 668.792.189

2004 777.224.000 508.682.000 406.616.119

2005 743.429.000 499.505.000 40.341.438

2006 773.319.000 513.669.000 486.176.425

2007 386.199.000 - -

Kaynak: iSKi, Su Dagitim Kumanda Miidiirliigii, 2007.
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SCADA verilerine gére 2007 yilinda barajlardaki su miktari oldukea disiik seviyededir. 2006-2007 yil1 kis
mevsiminde yagislarin diisiik diizeyde gerceklesmesi nedeniyle Istanbul icin yillik ihtiyac nispetinde su

depolayamama ihtimali yiiksektir. Burada vurgu yapilmak istenilen husus, barajlarin su tutma kapasitesinin
artirtlmast veya ilave su kaynaklart mevcut sistemin takviye edilmesi geregidir.

Istanbul su dagitim sistemi ana hatlart tizerine baraj ve depolar icin toplam 51 adet su seviye Slcer, cesitli
noktalardan gecen su miktarint aninda 6l¢mek tizere toplam 80 debimetre, hat basinglarint denetlemek
icin toplam 83 basing Slcer ve ana hatlardan sehrin gesitli bolgelerine su dagitimint kontrol etmek ve
faturalanamayan su ile kacak kullanimi tespit etmek tzere ana baglanti noktalarina toplam 35 kontrol
vanast eklenmistir.

Ayrica, su kaynaklari civarinda 7 bolgede buharlasma ve sicaklik 6l¢iimii, 11 bolgede ise yagis ol¢timi
yapilmaktadir. Bunlarin yant sira pompa gruplarn ile ilgili elektrik gerilimi, gii¢ faktori, tiketilen gueg,
yatak sicakliklari gibi isletme agisindan son derece stratejik bilgiler de 6zel donanimlar ile toplanmaktadir.
Sebekenin tum kritik noktalari givenlik agisindan da alarm tertibatlari ile gézetim altinda tutulmaktadir.

2.4.2.5.3. Katodik Koruma

Katodik koruma, celik borularin ve her turli ¢elik yapilarin korozyona ugramasinin 6nlenmesi amactyla
yapilmaktadir. ISKI biinyesindeki @ 600-2.200 mm arast ¢aplara sahip ana celik isale hatlarinda, Tuzla
Atiksu Aritma Tesislerinde ve deniz desarjlarinda uygulanmaktadir. Katodik koruma islemiyle birlikte
borunun kitle kaybinin, delinmesinin, et kalinliginin incelmesinin ve mukavemetinin azalmasinin
onlenmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, katodik korumanin boru émriint uzatmadigt bilinmektedir.

Katodik koruma islemleri her yil artan oranl bir gelisme izlemektedir. 2004 yilinda 825.740 metre, 2005
yilinda 993.323 metre olarak gerceklestirilen katodik korumaya alinan boru uzunlugu 2006 yilinda 1.002.309
metre’ye ulasmustir. Bu rakamlar mevcut ¢elik borularin katodik korumast islemlerinin tamamlandigini
ifade etmektedir. Yeni inga edilen isale hatlarinda ise Su Insaat Dairesi ile isbirligi yapilarak daha baslangicta
katodik koruma islemleri yapilmaktadir.

Ancak katodik koruma yapilmasinin yaninda, yapilan alanlarin isletilmesive gerekli 6l¢timlerin diizenli olarak
alinmasi 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir. 340 adet trafo redresér merkezi ve anot yataklarindan
olusan katodik koruma tnitesi bulunmaktadir. Bu da ortalama 3 km’de bir tinitenin varligi anlamindadur.
Ayrica, yaklastk her 1 km’de 6l¢im noktasinda Sl¢tim islemleri yapilmaktadir. Bu 6lgtimlerde, boru
zemin potansiyeli, Ginitelerin ¢ektigi akim gibi veriler alinmakta ve katodik koruma kriterlerinin saglanip
saglanmadigina bakilmaktadir. Ortalama her 20 giinde bir defa toplam 6lgtimler yapilmis olmaktadir.

Katodik koruma islemleri ihale yoluyla yaptirilmaktadir. Ancak isale hatlart tizerindeki kontrol, katodik
koruma kriter 6lciimii ve trafo Ginitelerindeki bakimlarin yapilmast, ISKI’nin kendi personeli aracilityla
gerceklestirilmektedir.

2.4.2.5.4. Vakif Sular

Vakif sular, Istanbul’un fethinden sonra sehrin su ihtiyacini temin etmek amactyla yiizyillar icinde Tirkler
tarafindan meydana getirilmis ve 19. ylizyilin baslarina kadar sehrin su ihtiyacint karsilamistir. Glinimuzde
ise vakif sularina olan ihtiya¢ yok denecek kadar azalmistir. Ancak, bu su kaynaklarini, su yollarini ve
cesmeleri ayakta tutmak, yasamalarini saglamak ve hizmetlerinden yararlanmak, tarihi yasatmak anlamina
gelmektedir.
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Istanbul’da tespit edilen 52 adet vakif kaynak suyu ve bunlardan beslenen 200 kadar ¢esme bulunmaktadir.
Ayrica 1.350’den fazla tarihi ¢gesmenin varligi bilinmektedir. S6z konusu ¢esmelere sular, bilinen 5 ana su
yolundan getirilmektedir. Bunlar, Kirk¢esme, Taksim, Hamidiye, Kayisdag: ve Atik Valide su yollaridir.
Halkali su yollart ise tahrip olmus durumdadir. ISKI bu su yollarinin bakim ve onarimint yapmakta ve
calisir durumda tutmaya galismaktadir. Kirkcesme sulart Alibeykoy Barajina, Taksim sulari ise Hactosman
Arnitma Tesisine akitilmaktadir. Hamidiye sulart siselenerek piyasaya sunulmakta, Atik Valide sulart ve
Kayisdagi sulari ise canlandirilmaya calisilmaktadur.

Eski su yollarinin disinda tarihi cesmeler de ISKI tarafindan onarilarak tekrar hizmet eder duruma
getirilmektedir. Cesmelerin yenileme calismalarinda karsilasilan temel sorun ise, ¢esmelerin hi¢ birinin
ISK1 miilkiyetinde olmamasidir. Bununla birlikte Istanbul’da bulunan tarihi cesmelerin envanteri cikarilmis
ve Cesme Bilgi Sistemi olusturulmustur.

Tablo 25. Tarihi Cesmeler ile ilgili Yapilanlar

Islemin Niteligi Sayisi
Yenileme Ingaati Tamamlanan 48
Cephe Temizligi ve Basit Onarim Karari Alinan 5
KTVKK'da Yenileme Projesi Onaylanan ve Ihale Icin Sira Bekleyen 7
Rol6ve, Restitlisyon ve Yenileme Projeleri KTVKK'da Sira Bekleyen 55
Cephe Temizligi ve Basit Onarim I¢in KTVKK'da Sira Bekleyen 12
Rol6ve, Restitlisyon ve Restorasyon Projesi Devam Eden Eserler 8
Temizligi Yapilan Cesmeler 35
Toplam 170

Kaynak: ISKi, Vakif Sular Miidiirligii, 2007.

Ayrica, vakif sulart biriminde Istanbul su miizesi kurulmast icin alt yapt olusturulmaktadir. Tarihi belgeler ve
bulunan tarihi su iletim ve dagittm donanimlari derlenerek ileride kurulacak muze i¢in hazirlanmaktadur.

Su isale ve dagitim alt sektoriiniin personeline iliskin yaptlanma, ISKI genelinden farkli degildir.
Yiiksekégrenim gormiis ve nitelikli personel ihtiyact bulunmaktadir. Ozellikle, Vakif sulari faaliyet
alaninda sanat tarihi uzmani, restoratér ve mimar gibi formasyona sahip personelin varligi, hizmetin
niteliginin gelistirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde SCADA biuinyesinde de kullanlan
teknolojinin boyutunun ve gorev alaninin genislemesine paralel olarak hem sayica yeterli hem de nitelikli
personel ihtiyact bulunmaktadir.

2.4.2.6. Ham Su ve Temiz Su Terfi Merkezleri

Ham su ve temiz su terfi merkezleri, barajlardan alinan ham suyun aritma tesislerine aktarilmasi, aritma
tesislerinden sehre verilen suyun terfi merkezleri araciligryla istenilen bolgeye ulastirilmast gibi faaliyetleri
yuritmekteditler. Bu faaliyetler, Avrupa ve Asya terfi merkezleri, Terkos ve Yesilcay isletmeleri olarak dort
grupta yurtutilmektedir.

2.4.2.6.1. Terfi Merkezleri

Terfi merkezleri, suyun pompa giiciiyle aritma tesislerine oradan da sebekelere dagitiminda kullanilan
yetleri ifade etmektedir. Istanbul’un cografi yapisinin tepelerden olusmast nedeniyle iletim ve dagitimda
suyun cazibeli akimindan ¢ok az yararlanilmaktadir. Bu nedenle buytik oranda terfi merkezleri ve dolayisiyla
motor giictiyle su istenilen yerlere ulastirtlmaktadir.
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ISK1, 119 terfi merkezinde 497 pompa araciligtyla suyun iletimi ve dagitimini yapmaktadir. 2006 yilinda
terfi merkezlerinden 2.118.734.988 m’ su terfi ettirilmistir. Bu rakam bize 1 m’ temiz suyun sehre
verilebilmesi i¢in 2,89 defa terfi ettirildigini gostermektedir. Terfi islemleri igin 606.315.203 kWh elektrik
enetjisi harcanmistir. 1 m® suyun terfisi icin harcanan enetji terfi merkezlerine gore degismekle bitlikte
ortalama 0,82 kW’dir.

Tablo 26. Temiz Su Terfi Merkezlerinde Basilan Su ve Harcanan Enerji

Avrupa Yakasi Asya Yakasi
311 3
Yillar | Basilan Su | Harcanan Enerji I-::.ar:-::alrf:; Basilan Su | Harcanan Enerji I-]I.ar:-::allf:;
3 3
(m3/Yil) (KWh/Yil) Enesil (m3/Yil) (KWh/Yil) Eneri
2004 | 279.706.646 78.987.980 0,28 179.857.252 59.611.671 0,33
2005 | 332.526.570 89.553.879 0,27 189.025.328 52.438.822 0,27
2006 | 348.155.625 98.746.205 0,28 200.179.772 60.532.208 0,30

Kaynak: ISKi, Avrupa ve Asya Terfi Merkezi Miidiirliikleri, 2007.

Avrupa yakasi temiz su terfi merkezlerinden bastlan su 2004 yilinda 279.706.646 m®/yil iken, 2006°da
348.155.625 m®/yil’a ulasmustir. Asya yakasinda ise, bu rakamlar sirastyla 59.611.671 m?/yil ve 60.532.208
m’/yil olmustur. Ancak harcanan enetji terfi edilen su miktartyla paralel olarak artis géstermemektedir.
Asya yakasinda 1 m? i¢cin harcanan enerji Avrupa yakasindan fazladir. 2006 yilinda Avrupa yakasinda 1 m’
su terfisi i¢in 0,28 kWh, Asya yakasinda ise 0,30 kWh enerji harcanmustir.

2.4.2.6.2. Terkos Isletmeleri

Terkos isletmeleri, Istiranca derelerinden gelerek Terkos Goli'ne akan sulart ve gélun kendi havzasindan
gelen sulart Tkitelli ve Kagithane Su Aritma Tesisleri’ne iletme faaliyetini yiriitmektedir. Terkos
Golinden su alimi Sultan Abdiilaziz donemine dayanmaktadir. Istanbul’un su ihtiyacin karsilamak icin
1868 yilinda imtiyaz usultyle Fransiz “Dersadet Anonim Su Sirketi” kurulmustur. O tarihten gintimuze
Terkos Goli'nden su alinmakta ve aritilarak sehre verilmektedir. Daha sonralart Terkos Goli'ne Istiranca
derelerinden (Pabugdere, Kazandere, Sultanbahcedere, Elmalidere, Buytikdere, Kuzuludere, Diizdere) su
alinmaya baslanmustir.

Tablo 27. Terkos Isletmelerine iliskin Bilgiler

Yillar Istirancadan | Istirancalarin Terk_ostan Sehre | Tiiketilen Enerji m? /kWh
Alinan Su (m3) Payi (%) Verilen Su (m3) (kWh/yil)

2004 38.109.030 17,2 221.536.507 86.186.668 0,39

2005 83.944.068 36,9 226.939.552 110.565.600 0,48

2006 38.708.734 16,9 227.852.459 113.102.384 0,49

Kaynak: 1SKi, Terkos Isletmeleri Mudiirligi, 2007.
Istirancalardan alinan su yillara gére degismektedir. Terkos Isletmeleri biinyesinde 15 adet terfi merkezi

ve bu merkezlerde 72 adet motopomp bulunmaktadir.

Terkos Isletmelerinin Istanbul’a verilen toplam ham su igindeki payt 2006 yili i¢in ortalama %34,9
civarindadir.

2.4.2.6.3. Yesilcay Isletmeleri

Yesilcay Isletmeleri, Asya yakasinda Sile Keson Kuyulari, Darlik Baraji, Yesilvadi Baraji ve Yesilcay
(Isakéy-Sungurlu) regiilatorlerinden aritma tesislerine su vermektedir. Yesilcay Isletmeleri kapsaminda, 6
terfi merkezinde 31 adet motopomp bulunmaktadir.
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Tablo 28. Yesilcay Isletmesinden Basilan Su Miktari

Yillar Basilan su (m3/yil) Tiiketilen Enerji (kWh/yil) m3 /kWh
2004 91.012.050 47.217.797 0,52
2005 98.282.370 53.846.692 0,54
2006 115.211.431 66.166.333 0,57

Kaynak: ISKi, Yesilcay Isletmeleri Miidirltgii, 2007.

Yesilcay Isletmelerinin basma yiiksekliklerinin fazla olmast sebebiyle 1 m? icin harcadigi enerji, Terkos
Isletmelerine oranla daha fazladir. Ote yandan, enerji miktari, su kaynaklarinin uzaklasmast sebebiyle
basilan sudan daha fazla artis gostermektedir.

2006 yilinda Yesilay Isletmelerinden basilan su Istanbul’a verilen ham suyun %14, 7’sini olusturmaktadir.

2.4.3. ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMi

Atiksu ve yagmur suyu yonetimi sektorti bes hizmet alanindan olusmaktadir. Bu hizmet alanlari, “attksu

<<

aritma”, “kanal proje”, “atiksu ingaat”, “kanalizasyon” ve “atiksu aritma ve ruhsat-denetim” dir.

2.4.3.1. Atiksu Aritma

2.4.3.1.1. Atiksu Aritma Sektoriine iliskin Bilgiler

Turkiye’de son yillarda, atiksularin bertaraf edilmesine yonelik ciddi onlemler alinmasina ragmen,
sanayilesmenin hizli, kentlesmenin asir1 ve diizensiz olmast sonucu, bu alandaki sorunlarin azalmasina
katki saglanamadigt gibi giderek biiyiimesine de engel olunamamistir. Turkiye’de birgok yerlesim yerinde
kanalizasyon sularinin artilmadan yiizey sularina bosaltlmast 6nemli sorunlar dogurmakta, sanayi
isletmelerinin aritmadan biraktiklart atiksular tehlike olusturmayr stirdiirmektedir’.

Tiirkiye’de atiksularin bertaraf hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu baslica kurumlar, belediyeler, DSI,
Iller Bankast ve Biyiiksehir belediyelerine baglt su ve kanalizasyon genel midiirlikleridir.

ISKI’nin atiksu aritma sektori, her tirlt atiksu aritma tesisleri, attksu terfi merkezleri ile bu tesislerin
desarj hatlarinin isletilmesi, periyodik ve dinamik koruyucu bakim ve onarimlarinin yapilmasi, ileriye
dontk orta ve uzun vadeli programlarin hazirlanmasi, 6ncelikli 6nlemlerin tespit edilmesi ve eksikliklerin
giderilmesini saglar.

Ayrica bu sektor atiksu aritma tesislerinin atiksu karakterizasyonunu bunyesindeki laboratuvarlar
sayesinde tespit ederek, biyolojik aritma tesislerinin verimli ¢alistirilmasini temin etmekte; atiksu aritma
tesislerinin atiksu karakterizasyonuna iliskin verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve projelendirme
safhasina intikalinin saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Sektor, tesisler i¢in gelistirici ¢calismalarin
planlanmast ve uygulamaya konulmasi, plan ve programlarin gerektiginde revize edilmesi ve hayata
gecirilmest i¢in gesitli kurum ve kuruluslatla is ve gii¢ birligi yapmaktadir.

Istanbul’a yilda yaklastk 732 milyon m3 temiz su verilmektedir. Aritma tesislerine ise yaklastk 761 milyon
m3 atiksu gelmektedir. Bu atitksuyun %20’sini yagmur suyu ve deniz suyu olusturmaktadir. Bu durumda
Istanbul’a verilen temiz suyun %83,16’s1 aritilmak {izere kanalizasyon sistemine geri dénmektedir.
Kanalizasyon sistemine dénmeyen atiksularin %16,10 (123.312.768 m3)’u toplanamamakta ve dolayisiyla
arttlamamakta, %00,74 (5.640.785 m3)’ti de kanalizasyon sistemine donmekle beraber (kontrol dahilinde)

17 Devlet Planlama Teskilati, 9. Kalkinma Plani, Cevre Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, Ankara 2006.
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dogrudan desarj edilmektedir.
Tablo 29. Temiz Su ve Atiksu ile lgili Genel Bilgiler
2004 (m3/yil) | 2005 (m3/yil) | 2006 (m3/yil)
Istanbul’a Verilen Temiz Su Miktari 709.051.751 697.507.414 732.050.547
Aritma Tesislerine Gelen Atiksu Miktar 636.906.751 712.970.384 760.922.224
Dogrudan Desarj Edilen Atiksu Miktar 8.514.725 4.204.302 5.640.785
Yagmur suyu ve Deniz Suyu Miktarlari 160.000.000 142.000.000 152.184.445
Aritilan Asil Atiksu Miktari 478.236.626 571.084.059 608.737.779
Toplanamayan -Aritilamayan Atiksu Miktari 230.815.125 126.423.355 123.312.768

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Daire Bagkanligi, 2007.

Istanbul’da iiretilen atiksuyun 2004 yilinda %36,24°t, 2005 yilinda %17,73’i ve 2006 yihinda da %16,10°u
toplanamamakta ve aritilamamaktadir. Aritma tesislerine toplanamayan ve aritilamayan atiksu miktarinin
2004 yilindan bu gtine yart yartya azalmis oldugu goérilmektedir.

I:stanbul’da g cesit aritma tesisi bulunmaktadir; 1) Birincil aritma (6n aritma veya fiziksel aritma), 2)
Ikincil aritma (biyolojik aritma), 3) Uciinciil aritma (ileri biyolojik aritma). Istanbul’da 1988 yilinda 864.000
m’/gun kapasiteli sadece bir atiksu atitma tesisi bulunurken bugiin 14 tesiste toplam 3.843.430 m’/gtn

kapasite ile tg¢ farklt diizeyde ortalama 2.084.718 m’/giin aritma yapilmaktadir.
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Sekil 6. Atiksu Aritma Tesisleri

Atiksu aritma tesislerinin yedi tanesi 6n aritma tesisi, bes tanesi biyolojik aritma tesisi ve iki tanesi de
ileri biyolojik aritma tesisidir. Yenikapi, Baltalimani, Kadikéy, Uskiidar, Kiigiiksu, Biiyiikgekmece ve
Kigik¢ekmece’de bulunan tesisler 6n aritma, Tuzla, Atakdy, Silivri, Bahgesehir ve Canta’da bulunan
tesisler biyolojik aritma, Pasakoy ve Terkos tesisleri de ileri biyolojik aritma tesisleridir. Ayrica 53 adet tesis
dist (mustakil) atiksu terfi merkezi bulunmaktadir.
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Tablo 30. Mevcut Atiksu Aritma Tesisleri ile lgili Bilgiler

Kapasite lx'tlltll(?:l‘ Y|II|I_( Atiksu Pay! Hizmet
Tesisler 37 i Aritma Seviyesi . Miktan Ettigi Niifus

(m3/giin) Miktan 3 (%) kisi

(m3/giin) (m3/yil) (kisi)

Yenikapi 864.000 On Aritma 564.450 | 206.024.400 | 27,08 2.500.000
Kadikoy 833.000 On Aritma 440.171 160.662.294 | 21,11 2.000.000
Baltalimani 625.000 On Aritma 389.619 142.211.000 | 18,69 1.250.000
Uskiidar 77.760 On Aritma 30.385 11.090.610 | 1,46 400.000
Kiigiksu 640.000 On Aritma 156.261 57.035.318 | 7,50 1.377.000
Biiylikgekmece 155.120 On Aritma 42.204 15.404.393 | 2,02 450.000
Kuglkgekmece 354.000 On Aritma 125.624 45.852.825 | 6,03 1.400.000
Tuzla 150.000 Biyolojik Aritma 248.516 90.708.450 | 11,92 750.000
Atakoy 7.650 Biyolojik Aritma 6.609 2.412.181 | 0,32 45.000
Silivri 1.200 Biyolojik Aritma 476 173.767 | 0,02 10.000
Bahgesehir 7.400 Biyolojik Aritma 7.345 2.680.933 | 0,35 50.000
Canta 1.600 Biyolojik Aritma 987 360.193 | 0,05 10.000
Pasakdy 125.000 | Ileri Biyolojik Aritma 71.170 25.977.000 | 3,41 250.000
Terkos 1.700 | Ileri Biyolojik Aritma 901 328.860 | 0,04 10.000
Toplam 3.843.430 14 Adet 2.084.718| 760.922.224 | 100,0 10.502.000

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Daire Baskanligi, 2007.

Istanbul Adalar’da aritma tesisi bulunmamaktadir. Adalarda ve Anadolu Kavagi ile Sile’de dogrudan derin
deniz desarjt uygulamasi yapilmaktadir. Bu yolla dogrudan derin deniz desarjt yapilan attksu miktart 2004
yilinda yillik 8.514.725 m? (%1,34) iken bu rakam 2005 yilinda 4.204.302 m* (%0,59) olmus ve 2006 yilinda
5.640.785 m® (%0,74) civarinda kalmstir.

Bugiin Istanbul’daki toplam 14 aritma tesisinin yarisint (%50) 6n aritma, %35°ni biyolojik aritma ve
%14 Gn1 ileri biyolojik aritma tesisleri olusturmaktadir. Bu tesislerde aritilan yillik atiksu miktarinin %84’
6n aritmadan, %13’ biyolojik aritmadan ve %3’4 de ileri biyolojik aritmadan ge¢mektedir. 2007 yilinda
Silivti biyolojik aritma tesisi kapatilarak bunun yerine Gumiigyaka biyolojik aritma tesisi 1.300 m’/giin
kapasite ve ortalama 700 m’/gun attksu aritimi ile devreye girmistit.

Atiksu aritma tesislerinin kapasiteleri incelendiginde, Istanbul’da 10.502.000 niifusun atiksuyunun
arttilmakta oldugu gérillmektedir. 2006 yili itibari ile Istanbul’un niifusunun 11.622.000" oldugu kabul
edildiginde Istanbul niifusunun %90’1n1n attksuyunun kontrol altinda oldugu ve aritildig1 séylenebilir. 2007
yilinda nifusun yaklastk 12.000.000 olacagi g6z 6ntine alindiginda aritma tesislerinin kapasite artirimina
gitmesi gerektigini soylemek mimkindir.

18 TUIK, illere Gére Yil Ortasi Niifus Projeksiyonlari, 2000-2010.




&
N

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu
2008-2012 Stratejik Plan

Tablo 31. Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Durumlari

2004 Yih 2005 Yih 2006 Yih
Tesisler (Kn??/agsiiitne) o(:tu?lilai?l‘(a Kl;lllanma oé:;:?i?:(a Kullanma o&.al:?i'.::(a Kullanma
Debisi | PUM™ | pepisi | UM™Y | pebisi | Durumu (%)
o, 0,
m3/gin) | ) | (m¥ygin) | ()| (m3/giin)
Yenikapi 864.000 486.566 56,32 495.567 57,36 564.450 65,33
Kadikoy 833.000 334.396 40,14 391.138 46,96 440.171 52,84
Baltalimani 625.000 385.811 61,73 403.885 64,62 389.619 62,34
Uskiidar 77.760 27.972 35,97 28.969 37,25 30.385 39,08
Kugliksu 640.000 87.005 13,59 130.867 20,45 156.261 24,42
Bliytikgekmece 155.120 30.904 19,92 34.220 22,06 42.204 27,21
Kuglikgekmece 354.000 91.776 25,93 124.051 35,04 125.624 35,49
Tuzla 150.000 234.716 156,48 265.984 177,32 248.516 165,68
Atakoy 7.650 4.966 64,92 6.146 80,34 6.609 86,39
Silivri 1.200 - - - - 476 39,67
Bahgesehir 7.400 959 12,96 7.082 95,70 7.345 99,26
Canta 1.600 - - 1.284 80,25 987 61,69
Pasakoy 125.000 58.343 46,67 63.254 50,60 71.170 56,94
Terkos 1.700 1.536 90,35 896 52,71 901 53
Toplam 3.843.430 1.744.950 45,40 1.953.343 50,82 2.084.718 54,24

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Daire Bagkanligi, 2007.

Istanbul’daki 14 aritma tesisinden sadece biri (Tuzla) kapasitesinin iizerinde faaliyet gésterirken,
Bahgesehir ve Atakdy biyolojik aritma tesisleri kapasitelerini %85-%100 arasinda kullanmaktadirlar. 2004
yilindan bu yana tiim tesislerin kapasite kullanimlari toplamda %45,40°dan %54,24’e ¢ikmustir. Kapasite
kullanimlarinda her yil ortalama %4 artis oldugu gorilmektedir. Bu durumda yaklasik 10 yil sonra mevcut
tim tesislerin kapasiteleri dolmus olacaktir. Bu sebeple yakin zamanda yeni atiksu aritma tesisi yapilmast
degil, fakat 6n aritma tesislerinin biyolojik veya ileri biyolojik aritma tesislerine ¢evrilmesi ¢alismalarinin
yapilmast daha faydali olacaktir.

Istanbul’'un Marmara ve Karadeniz’e kiyisinin olmast ayrica Bogaz’da alttan Karadeniz’e iisten de
Marmara’ya guiclii akintilarin olmast 6nemli bir avantajdir.

On aritma tesisleri Bogaza ve Marmara Denizi yakinlarina kurularak 6n aritmadan gegen attksu bogaz alt
akintist ile Karadeniz’e ve yine derin desarj noktalarr ile Marmara Denizi’ne desarj edilmektedir (Yenikapi,
Baltalimani, Kadikéy, Uskiidar, Kiiciiksu, Bityitkcekmece, Kiiciikcekmece, Tuzla). I¢ kisimlara daha cok
biyolojik aritma ve ileri biyolojik aritma tesisleri kurularak aritilan sular gesitli derelere verilmektedir.

2.4.3.1.2. Atiksu Aritma Tesisleri Isletim Bilgileri

Istanbul’da cogu alanda yagmur suyu atiksu ile bitlikte toplanmakta ve Istanbul Bogazi ile Istanbul
Bogazr’na akan derelere desarj yapilmaktadir. Yagmur suyunun atiksu ile birlikte toplanmast hem kanal
sistemine hem de atiksu aritma tesislerine 6nemli 6l¢tide zarar vermekte ve tesislerin isletim maliyetlerini
artirmaktadir. Tesislerin isletme maliyetinde 6nemli bir boyutu da elektrik titketimi olusturmaktadur.
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Tablo 32. Atiksu Aritma Tesislerinin Yillar itibariyle Elektrik Tiketim Miktarlari

Yillar Atiksu Miktan | Elektrik Tuketimi 1 |_113At|ksu__igin
(m3/yil) (kWh/yil) Tiiketilen Enerji (kWh)

2004 636.906.751 66.749.650 0,1048

2005 712.970.384 72.797.555 0,1021

2006 760.922.224 79.969.054 0,1051

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Daire Bagkanhgi, 2007.

Yeni tesislerin devreye girmesi, debilerin ve kapasite dizeylerinin artmasi, yagmur sularinin sisteme
yukledigi ek kapasite elektrik tiiketimini arttirmaktadir. Kollektér baglantilarinin tamamlanarak tesislere
su gelmesi, tesislerin kapasite kullanimlarinin artmasina neden olmaktadir. Bazi derelerin denizleri
kirletmesinin 6nlenmesi i¢in, kusaklama kollektorleri bitene kadar tesislere baglanmast, yine kapasite artist
ve dolayistyla elektrik tiketiminin artmast sonucunu dogurmaktadir.

1988 yilinda attksu aritma tesislerinden yilda 2.766 ton katt atik ¢tkmakta iken 2006 yilinda bu rakam
yaklasik 55.000 tona yaklasmistir. Atiksu aritma tesislerinde, yillar itibariyle ¢c6p miktarinda artis, camur
miktarinda azalma oldugu gézlemlenmektedir. Cop ve kum tiim aritma tesislerinden ¢ikarken, képiik
sadece 6n aritma, ¢camur da sadece biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden ¢tkmaktadir.

Tablo 33. Atiksu Aritma Tesislerinden Cikan Cép, Kum, Kdpiik ve Camur Miktarlar (ton)

Yillar Cop Kum Kopiik Camur Toplam
2004 1.671 9.511 263 51.011 62.456
2005 1.821 9.844 491 44.435 56.592
2006 2.297 8.470 671 43.191 54.629

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Daire Baskanligi, 2007.

En fazla ¢camur, en buytk biyolojik aritma tesisi olan Tuzla’da ¢ikmaktadir. Tuzla’da 2004 yilinda 32.343
ton camur uretilmekteydi. 2005 yiinda bu rakam 26.146 ton olmustur. Bu tesiste 2006 yilinda ¢amur
¢uritme Unitesi devreye girerek camurdan metan gazi tretilmeye baslanmistir. Camur tnitesinin devreye
girmesiyle birlikte 2006 yilinda Tuzla’dan 23.204 ton camur tretilmistir.

Terkos atiksu ileri biyolojik aritma tesisinde debiye bagli olarak ¢camur miktarinda azalma gérilmektedir.
Yenikap1 attksu 6n aritma tesisine derelerin baglanmast ve Hali¢ atiksu kanallarinda kanal temizlikleri
yapilmast bu tesiste ¢Opiin artmasina neden olmustur.

Mevcut atiksu aritma tesislerindeki ¢amursuzlastirma ekipmanlarinin kapasite yetersizligi neticesi atik
¢amur tam olarak tutulamamaktadir. 2007 yilinda yapilmast planlanan yatirimlarla atiksudaki ¢amurun
tamamina yakininin tutulmasi ve ¢camur miktarinin diger yillara gore artmast beklenmektedir. Ayrica yeni
planlanan tiim atiksu biyolojik aritma tesislerinde atik gamur tniteleri de planlanmaktadur.

Iklim degisikligi sebebiyle yagislarin azalma periyoduna girmesi, yillar itibariyle kuru hava debilerinin
artmasina, yagmur suyu ve deniz suyu debilerinin azalmasina sebep olmaktadir. Kuru hava debisinin
artmas, tesislerin yikini azaltip, isletilmesini kolaylastirmasina ragmen, kanal sistemlerinde akiskanligin
azalmasina ve dolayistyla kanallarda kirliligin artmasina sebep olmaktadir.

2.4.3.2. Kanal Proje

Kanal proje sektort, atiksu kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum sagligint ve dogal ¢evreyi korumak
amaciyla, her tirli atiksu kanalizasyon, pompa istasyonu, kollektor, tiinel, yagmur suyu hatti, sebeke hatti,
dere 1slah, atiksu aritma tesisi ve isletme binast projelerini yapmakta, yaptirmakta ve onaylamaktadir.
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Istanbul halkinin, ilge belediyelerinin ve Biiyiiksehir Belediyesi’nin atiksu ile ilgili tim projeleri ISKI
tarafindan onaylanmaktadir. Bu yolla onaylanan projelerin toplam projelere orant yaklasik %20°dir.

Planve projehazirlikasamasinda, vatandaslarin, belediyelerin, muhtarliklarin, kamu kurum ve kuruluslarinin,
[SKi’nin sube midiirliiklerinin ve diger birimlerinin gériis ve teklifleri degerlendirilmektedir. Karar,
genelde daire baskanligi dizeyinde verilmekle beraber, ¢ok biiyiik ve 6zel projelerin kararlari Gist yonetim
tarafindan olusturulmaktadir.

Tablo 34. Yillar itibariyla Onaylanan ve Bitirilen Projeler

il Artma Atiksu Yagmur Dere Islahi | Tiinel | Toplam

Tesisi (adet) Kanali (km) | Suyu Kanali (km) (km) (km) (km)

2004 - 1.329 236 39 - 1.604
2005 3 1.028 316 46 9 1.399
2006 6 4.035 1.390 118 48 5.591
Toplam 9 6.392 1.942 203 57 8.594

Kaynak: iSKi, Plan ve Proje Daire Bagkanligi, 2007.

2004 yilinda toplam 1.604 km ve 2005 yilinda 1.399 km proje onaylanmistir. 2006 yilinda kanal, yagmur
suyu, tiinel ve dere 1slahlarina ait toplam 365 adet ve 5.591 km proje iretilmis ve onaylanmistir. Son ti¢
yilda toplam 8.595 km proje uretilmis ve onaylanmistir. Bu projelerin %74’tinii attksu kanali projeleri,
%23 ant yagmur suyu kanalt ve %2’sini de dere 1slahi projeleri olusturmaktadir. Ayrica son t¢ yilda
toplam 9 adet aritma tesisi projesi hazirlanmistir. Bunlarin biytk ¢ogunlugu biyolojik ve ileri biyolojik
aritma tesisidir.

2006 yilinda onaylanan projelerin bir 6nceki yila gore t¢ katt olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun en 6nemli
sebebi 5216 sayili yasa ile ISKI’nin gorev alaninin genislemesidir. En 6nemli gelisme dért katlik bir
artisla tiinel projelerinde olmustur. Ayrica, 2006 yilinda tretilen 4.035 km’lik kanal projesinin 1.170 km’si
ISKi’nin yeni gérev alanina giren koyler icin gerceklestirilmistir.

2006 yilinda dért tanesi tip proje olmak iizere toplam altt adet aritma tesisi planlanmistir. ISKI’nin gorev
alanina giren kéylere ait 500, 1.000 ve 2.000 kisilik atiksu biyolojik aritma tesisi tip projeleri 2006 yilinda
tamamlanmustir. Diger iki proje; Komurlik Koyt Oksidasyon Hendegi Projesi ve Bigkidere Membran
Tipi Aritma Tesisi Projesi’dir.

Yeni atiksu aritma tesisleri planlanirken, etrafinda antilan suyun yeniden kullanima uygun alanlarin
secilmesi 6nem kazanmaktadir. Aritilan atiksuyun 6zellikle endistride, tarimda kullanimi ile yer altt ve yer
Gstl icme suyu kaynaklarint beslemesi 6nemlidir.

Gelecek bes yil icinde mevcut 6n aritma tesislerinin, yerlesim yerlerinin imkan vermesi nispetinde biyolojik
veya ileri biyolojik hale getirilmesi ve yeni kurulacak olanlarin da dogrudan biyolojik ve ileri biyolojik
olmast tasarlanmaktadir. Istanbul’da mevcut kéylerde yaklasik di¢ yil icinde paket tip projeler halinde
uygun biyolojik aritma tesisleri planlanmaktadir.

Atiksu aritma tesis plan ve projeleri, derin deniz desarj hatlarini ve aritmadan cikacak atik ¢amurunun
degerlendirilmesine déniik projeleri de kapsamaktadir. Oniimiizdeki yillarda Akfirat, Tepedren,
Buytik¢ekmece ve Kiicitkgekmece atiksu ileri biyolojik aritma tesisi, Canta atiksu ileri biyolojik aritma
tesisi ve yaklagik 1.500 metre derin deniz desarji, Riva’da ilk etapta atiksu 6n aritma tesisi ve yaklagik 1.000
metre derin deniz desarjt projeleri planlanmaktadir.
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Mevcut Kadikoy, Baltalimani ve Yenikapt gibi en eski ve en buyiik 6n aritma tesislerinin, ileriki yillarda
ikinci derece aritmaya (6n ¢okertme havuzlari) donuasturtilmesi de planlama kapsamindadir.

Atiksu kanallarinin bir¢ogu buyik Ol¢tide diizensiz veya kagak baglantilarla yagmur suyu akimlarini
da almaktadir. Mevcut kanalizasyon sistemi, uygulamada kismen birlesik sistem olarak ¢alismaktadur.
Sonug olarak, kanallar yogun yagislar sirasinda sik sik tasmakta ve halk sagligi risklerini olusturan yuizey
kirlenmesine neden olmaktadir. Metropolitan Istanbul alaninin drenajint saglayan derelerin yogun niifuslu
havzalarinda mevcut durumun iyilestirilmesini amaclayan projeler baslatiimis durumdadir ve ISKI’nin
attksu ve yagmur suyu kanalizasyonu igin ayrik sistemler olusturma politikasina uygun calismalar devam
etmektedir.

2.4.3.3. Atiksu Insaat

Atiksu insaat sektorii, Istanbul’un ihtiyag duydugu atiksu sistemlerinin (©200-@3.600 mm arasindaki
atiksu sebekesi, ana toplayicilar, kollektorler ve tinelleri) yapimint gerceklestirmektedir. Ayrica gerekli
olan bolgelerde aritma tesisi ve aritma tesislerinden deniz ve derelere desarjlart saglamak amaciyla sistem
kurmaktadir. Kanal proje tarafindan tamamlanan ve karara baglanan tiim atiksuyla ilgili projeler bu sektor
tarafindan ihale yoluyla uygulamaya konulmaktadir.

2.4.3.3.1. Atiksu Sebeke, Ana Toplayici, Kollektor ve Tiinel imalati

2003 yilinda toplam 10.279 km uzunlugunda kollektér ve kanal sebekesi ve 10 adet atiksu aritma tesisi
ile giinde 3.428.870 m® atiksu aritma kapasitesine sahip olan ISKI, bu sistem ile 9.212.000 kisiye hizmet
vermekte iken, bugiin 11.868 km uzunlugunda kanal sebekesi ve 14 adet atiksu aritma tesisi ile giinde
3.843.430 m’ atiksu aritma kapasitesiyle 10.502.000 kisiye hizmet vermektedir.

Tablo 35. Atiksulari Aritma Tesislerine Ulastiran Imalati Tamamlanmis Atiksu Hatlari

Yillar e ) Toagly(li:‘:lgr':a(m) Atiksu Kollektorleri (m) Tinel (m)
(2200-9300 mm) (©400-8600 mm) (9700-3.600 mm)
2004 204.816 34.591 23.691 7.626
2005 242.768 26.852 29.340 1.889
2006 514.517 75.233 64.630 8.254
Toplam 962.101 136.676 117.661 17.769

Kaynak: ISKi, Atiksu Ingaat Daire Bagkanhgi, 2007.

Son g yilda toplam 1.234 km atiksu hatt1 (©0200- (¥3.600 mm arasindaki atiksu sebeke, ana toplayici,
kollektdrler ve tiinelleri) imal edilmistir. Istanbul’daki toplam atiksu hattinin %10’u son ii¢ yilda yapilmistir.
5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle hizmet alani1 genisleyen ISKI, 6zellikle
2006 yilinda atiksu yatirimlarint buytk 6lctide artirmigtir.

Son ti¢ yilik donemde, atiksu sebekelerine (D200-()300 mm) iliskin yatirimlar Asya yakasinda agirlik
kazanirken, atiksu ana toplayicilart (@400-600 mm), atiksu kollektorleri (D700-093.600 mm) ve tiinel
yatirimlarinin Avrupa yakasinda daha biytik dizeyde oldugu gozlemlenmistir. Avrupa yakasinda son iig
yilda 13 km tunel insa edilirken, bu rakam Asya yakasinda yaklasik 4,5 km olarak gerceklesmistir.

2.4.3.3.2. Boru itme, Deniz Desarj Hatlari ve Dere Islah Calismalari

Istanbul’da derelerin 1slahi, yakin zamanlara kadar dogrudan Devlet Su Isleri Genel Midiirligi’niin
(DSI) sorumlulugunda olmustur, ancak 5216 sayilt kanunla bitlikte bu alandaki sorumluluk Biiyiiksehir
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Belediyesi’ne devredilmis ve ISKI de bu sebeple séz konusu alanda hizmet sunmaya baslamistir. Son bes
yilda Avrupa yakasinda yaklasik 8 km, Asya yakasinda yaklasik 6 km ve toplamda yaklasik 14 km dere
1slaht ¢alismasi gerceklestirilmistir. Asya yakasinda 2002 yilinda yapilan yaklasik 6 km’lik dere 1slahindan
buyana bu bolgede 6nemli diizeyde ¢alisma yapilmamisken, Avrupa yakasinda son bes yilda yapilan dere
1slahlarinin yaklasik %78’ son iki yilda tamamlanmustir.

Atiksu sebeke yapiminda kazi yapilmadan sebeke yapim yontemi olan boru itme tercih edilen bir yontem
olmakla birlikte, maliyeti yiksek bir uygulamadir. Son yillarda sik¢a bagvurulan boru itme yontemiyle (son
¢ yilda) yaklasik 21 km atiksu toplayict sistem imalati yapilmustir.

Bugiine kadar yapilan tim atiksu aritma tesislerinin derin deniz desarj hatlart tamamlanmustir. Bu sekilde
son ug¢ yilda yaklastk 3,5 km derin deniz desarj hatt1 imal edilmistir.

2.4.3.3.3. Atiksu Aritma Tesisi Imalatlar

Istanbul’da ilk ve en biiyiik (864.000 m?/giin) atiksu aritma tesisi 1988 yilinda 6n aritma tesisi olarak
Yenikapr’da kurulmustur. 11k biyolojik aritma tesisi 1996 yilinda Atakdy’de 7.650 m®/giin kapasite ile
yapilmistir. Istanbul’da ilk ileri biyolojik aritma tesisinin kurulmast 2000 yilint bulmustur. Pasakéy’de
125.000 m*/gtin kapasite ile kurulan bu tesisten sonra 2001 yilinda da Terkos ileti biyolojik atitma tesisi
1.700 m?/giin kapasite ile kurulmustur. Béylece 2006 yili sonunda atiksu insaat sektérii Istanbul’da yedisi
on aritma, besi biyolojik aritma ve ikisi de ileri biyolojik aritma olmak tzere toplam 14 atiksu aritma
tesisini 3.843.430m’/gtin kapasiteyle tamamlayarak kullanima agmustir.

Tablo 36. Yillar itibariyle imalati Tamamlanmig Atiksu Aritma Tesisleri

Hizmete Kara | Deniz | Desarj

Tesis Adi Girdigi Desarj Yeri Hatti | Hatti | Noktasi
il (m) | (m) | (m)

Yenikapi On Aritma 1988 | Istanbul Bogazi-Balta Limani 2.400 | 1.180 -64
Uskiidar On Aritma 1992 | istanbul Bogazi- 340 147 -47
Atakoy Biyolojik Aritma 1996 | Ayamama Deresi - - Dereye
Baltalimani On Aritma 1997 | istanbul Bogazi-Balta Limani 1.200 | 435 -70
Tuzla Biyolojik Aritma 1998 | Marmara 976 2.200 -46
Biiyiikgekmece On Aritma 1998 | Marmara -Bababurnu 4750 | 1.897 -40
Pasakdy Ileri Biyolojik Arit. 2000 |Riva Deresi 486 - Dereye
Terkos Ileri Biyolojik Arit. 2001 | Terkos Golii 1.500 = Terkos
Kiiclikcekmece On Aritma 2003 | Marmara-Kiglikcekmece 42 1.654 -35
Kadikdy On Aritma 2003 | Marmara-Kadikéy 67 2.200 -51,5
Kiiciiksu On Aritma 2004 | istanbul Bogazi-Kiiciiksu 1.345 365 -67
Bahgesehir Biyolojik Aritma 2004 | Eskinoz Deresi-K.Cekmece Golii Agiktan - Yiizey
Canta Biyolojik Aritma 2005 |Canta Deresi ve Marmara Denizi Aciktan - Yizey
Silivri Biyolojik Aritma 2006 |Bogluca Deresi = = Dereye

Kaynak: ISKi, Atiksu Insaat Daire Baskanligi, 2007.

Kiiresel 1stnma ve bunun olumsuz etkileri 9. Kalkinma Plani’nda da vurgulandigt tizere, sektoriin yer altt
ve yerlstl su kaynaklarinin kirlenmeden korunmast ve atiksularin aritildiktan sonra tarim ve sanayide
kullanilmasint saglayacak 6nlemler almasini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple ileri biyolojik aritma tesislerinin
imalati 6nemli hale gelmistir. Bu durumu g6z 6niinde bulunduran sektor, 2007 yilinda Pasakoy ve Atakoy
ileri biyolojik, Pasabahge 6n aritma tesislerinin imalatina baslamustir. Ayrica, Selimpasa, Tuzla ve Silivri
ileri biyolojik aritma tesislerinin ihale stireci de devam etmektedir.
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2.4.3.4. Kanalizasyon

Kanalizasyon sektori, @700 mm ve daha buytk captaki atiksu kollektorlerini isletmektedir. Kollektorlerin
bakim, onarim ve temizligini gerceklestirmekte, ayrica yagmur suyu kollektorleri ile derelerin bakim ve
onarmmt i¢in, ilgili belediye ve kuruluslarla igbirligi yapmaktadir. Sektor atiksu, yagmur suyu bitlesik sistem
olarak calisan kollektorlerin ve derelerin isletmelerini, temizliklerini, bakim ve onarimlari ile bu sistemlerin
acik kesitten kapali kesitlere giris noktalarinda bulunan 1zgara, tas ve kum tutucularin temizlik, bakim ve
onarim islerini de yiriitmektedir. Bununla birlikte kollekt6r hatlarinin tizerinde gerek gorilen noktalarda
1zgara, sirkiilasyon, tas tutucu, ¢evirme vb. yapilart da insa etmektedir.

Atiksu ve yagmur suyu hatlarinin halen bazi bélgelerde halen birlesik sitem olarak ¢alismasi yogun yagis
donemlerinde tagkinlara ve insan saglhigini tehdit eden kirlenmelere sebep olmaktadur.

Istanbul’da Kanalizasyon sektoriiniin isletmekle yiikiimlii oldugu kollektor ve tiinel uzunluklarinin meveut
durumlari asagida verilmistir.

Tablo 37. Mevcut Tiinel ve Kollektdr Uzunluklari (m)

Avrupa Asya Savak, Kum
Yillar Tutucu, Cevirme | Toplam
Kollektor |  Tinel | Kollektor |  Tiinel el P
2004 176.240 33.771 159.592 21.398 70 391.001
2005 207.589 33.771 171.782 21.398 72 434.540
2006 212.599 43.764 180.321 27.393 90 464.077

Kaynak: ISKi, Kanalizasyon Daire Baskanligi, 2007.

2006 yili sonu itibariyle Istanbul’da 392.920 metre kollektér ve 71.157 metre tiinel hattt bulunmaktadir.
Her yil eklenen yeni kollektor ve tiinellerle sektoriin isletmekle yitkiimli oldugu alan genislemektedir.
Sektorun isletmekle yikimla oldugu kollektor ve tiinel uzunluklarinda 2004 yilina gére 2006 yilt sonu
itibariyle %19’luk bir artts olmustur. 2006 yilinda Avrupa yakasinda 256.363 metre kollektor ve tiinel
isletilirken, Asya yakasinda 207.714 km kollektér ve tiinel isletilmistir. llerleyen yillarda sektériin sorumlu
olacagi kollektor ve tinel uzunluklarinin daha da artacagr tahmin edilmektedir.

Savak, kum tutucu, cevirme ve 1zgara sayilari da yillar itibariyle artis gostermis; 2002 yilinda 37 adet iken
20006 yilt sonunda 90 adete yikselmistir.

2.4.3.4.1. Bakim, Onarim ve Temizligi Yapilan Atiksu Sistemleri

Savak, kum tutucu, cevirme ve izgara yapilarinin tamami her yil duzenli olarak temizlenmektedir.
Kollektorlerin temizlik ve bakimlari da diizenli olarak yapilmaktadir. Bu bakim ve temizlikler cogu zaman
ihtiya¢ duyuldukea gerceklesmektedir. 2004 yilinda toplam kollektér uzunluklarinin yaklasik %12’si, 2005
yilinda %6’s1 ve 20006 yilinda da %10’unun bakim ve temizligi yapilmustir. Son bes yillik dénem alindiginda
her yil Istanbul’da ortalama 39.400 metre kollektoriin bir diger ifadeyle toplam kollektorlerin ortalama
%12’sinin bakim, onarim ve temizlikleri yapilmaktadir. Bu durumda, sekiz yilda bir tim kollektorlerin
bakim, onarim ve temizliklerinin yapilarak gbzden gecirildigi séylenebilir.

Thnellere iliskin veriler gézden gecirildiginde, 2006 yiinda Avrupa yakasinda 2.260 metre ve Asya
yakasinda 1.700 metre olmak tzere toplam tiinellerin yaklasik %5,5’inin (3.960 metre) bakim, onarim ve
temizlikleri yapilmustur.
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2.4.3.4.2. Bakim, Temizlik ve Genisletme Calismalari Yapilan Dereler

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikmadan énce Istanbul’da ISKI’nin hizmet alaninda 36 adet
Avrupa yakasinda, 26 adet Asya yakasinda olmak tizere toplam 62 adet dere (554.412 metre) bulunmakta
idi. Bunlarin 291.507 metresi yani yaklagik olarak %537t 1slah edilmis dere durumundadir. 5216 sayil
yasa ile birlikte, ISKi’nin sorumluluk alant Istanbul miicavir alanlarint da kapsadigi icin Avrupa yakasinda
82 adet, Asya yakasinda da 59 adet dere olmak tizere toplam 141 adet dere daha mevcut 62 dereye ek
olarak isletmeye alinmustir. Haliyle 1slah edilmis derelerin uzunluk ortalamalari da dismiis bulunmaktadir.
ISKI’nin sorumluluk alanina yeni eklenen derelerin sayist tespit edilmekle birlikte diger ézelliklerinin tam
olarak hentiz belitflenememesi bu oranlamanin net olarak ortaya konulmasint engellemektedir.

Tablo 38. Bakim, Temizlik ve Genisletme Calismasi Yapilan Dereler (m)

Yillar Adet Avrupa Asya Toplam
2004 25 18.022 5.903 23.925
2005 46 17.101 19.066 36.167
2006 39 38.446 32.538 70.984

Kaynak: ISKi, Kanalizasyon Daire Baskanligi, 2007.

2004 yilinda 25 adet ve 23.925 metre derenin bakim, temizlik ve genisletme ¢alismalart yapilirken 2006
yilinda 39 dere ve 70.984 metre derenin bakim, temizlik genisletme calismalari gerceklestirilmistir.
Derelerin bakim, temizlik ve genisletme galismalarinda ti¢ yilda %200 yakin artis saglanmistir. Her yil
ortalama 44.000 metre (36 adet) derenin temizligi ve bakimi yaptlmaktadir. ISKi’nin sorumluluguna yeni
derelerin girmesi ile bu oranlarin artacagini soylemek miimkiindir.

Kanalizasyon sektori kollektor ve tinel bakim, onarim ve temizlik islerini kendi eliyle yapabildigi gibi
miiteahhit eliyle de yurttmektedir. Son yillarda sektor, kollektor ve tinellerin isletilmesinde miiteahhit
eliyle is gbrme yontemi tzerinde durmaktadir. Kollektorlerin muteahhit eliyle isletilmesinde %50’lerde
olan oran 2006 yilinda %83’lere ulasmistir. Tiinellerin tamami ve savak, kum tutucu, ¢evirme ve 1zgaralarin
%49’u miiteahhit tarafindan isletilmektedir.

Bu trendin, 8. Bes Yillik Kalkinma Plant’nda zikredilen “Su ve kanalizasyon isletmelerinin 6zellestirilmest
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tesvik edilecek ...”" politikastyla da uyumlu oldugunu séylemek miimkiindir.

2.4.3.5. Atiksu Aritma ve Ruhsat-Denetim

Atiksu aritma ve ruhsat-denetim sektori, endustriyel attksu kaynaklarini tespit ederek, bunlarin kontrolii ile
endiistriyel kitflenmenin denetim altina alinmasini saglamakta; ayrica, [ISKI’nin yetki ve sorumluluk sahast
icerisinde gayristhhi miessese ruhsati icin goris almak ve/veya atiksu aritma tesisi kurmak (ingaat) tzere
idareye bagvuruda bulunan gercek ve tiizel kisilerin miiracaatlarini neticelendirerek goris bildirmektedir.

2.4.3.5.1. Endiistriyel Isletmelerin Atiksu Kirliliginin Denetimi

Endistriyel isletmelerin, ISKI’ye ait kanalizasyon sebekesinden faydalanabilmesi ve alici ortama desarj
yapabilmesi icin “Desarj Kalite Kontrol Ruhsat” (DIKKKR) almast gerekmektedir. Isletme, icme suyu
havzalarinda kurulacak ise “Havza Atiksu Kontrol Belgesi” almast zorunludur.

Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi'ne gore isletmenin 6n aritma veya aritma tesisi kurmasi
gerckiyorsa, atiksu kaynagina 6n aritma veya aritma tesisinin kurulup isletilmesi i¢in isletmeye kurulacak
attksu aritma tesisine ait is termin planint sunmast icin bir aylik siire verilir. Is termin planinin ISKI* ye

19 Devlet Planlama Tegskilati, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, ss. 174-175.
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sunuldugu tarihten itibaren atiksu olusumuna sebep olan gercek ve tiizel kisiler en geg t¢ ay icerisinde
aritma veya 6n aritma tesisini kurup Isletmeye almak zorundadir. Bu siire sonunda yiikiimliiliiklerini
yetine getirmeyen firmanin faaliyeti durdurulur. Termin planinin ISKI” ye gec sunulmast toplam dort aylik
stirenin uzatilmasina sebep teskil etmez.

Isletmenin atiksu kalitesini tespit edebilmek icin, aritma tesisi ¢cikisindan ard arda iki numune alinmakta
ve analiz edilmektedir. Analiz neticelerinin ortalamasi desarj limitlerini saglamis ise s6z konusu kurulusa
“Desarj Kalite Kontrol Ruhsati” (DKKR), icme suyu havzalarinda ise “Havza Atiksu Kontrol Belgesi”
(HAKB) verilmektedir.

Aritma tesisi ¢tkisindan ilk seferde ard: ardina alinan numunelerin ortalamasinin kot ¢tkmast halinde
faaliyetten men edilecegi ikazi yaptlmaktadir. Tkinci ardi ardina alinan numunelerin ortalamasinin da kétii
¢tkmast halinde atiksu kaynaginin faaliyetten men edilmesi i¢in gerekli islemler ytratilmektedir.

Gayri Sthhi Miessese Ruhsatt (GSMR) goriisi ve Desarj Kalite Kontrol Ruhsatt (DKKR) veya Havza
Atiksu Kontrol Belgesi (HAKB) almamis olan isletme attksu kaynaklarina, ilgili ruhsat veren kurum ve
kuruluslar tarafindan isletme ve kullanma izni verilemez.

Aritma tesisini atiza nedeniyle calistirmayan ve/veya sanayi mengeli atiksularini aritmadan, dogrudan ve/
veya dolaylt yollarla kanalizasyon sebekesine veya alict ortama desarj ederek kanalizasyon sebekesinin
tahribine, bozulmasina veya kullanilmamasina sebep olan, alict ortamin dolayistyla ¢evrenin kirlenmesine
yol agan faaliyetlerin tespiti halinde ilgili kurulusa tespit tarihinden itibaren iki aya kadar bir siire vermektedir.
Bustire zarfinda ytikumliligun yerine getirilmemesi veya aritma tesisinin revizyonunun yeterli gérillmemesi
durumunda, ISK1 tarafindan faaliyetten men edilmesi icin ilgili makamlara bildirilmektedir.

Sektor, atiksu ruhsat ve denetim faaliyetlerinde organize sanayi bolgelerinde, organize sanayi bolgesi
yonetimini, kooperatif tesekkillerinde ise site yonetimini muhatap almaktadir. Bu durum hem sektoriin
isini kolaylastirmakta hem de denetimlerde hiz ve etkinligi artirmaktadir.

Son yillarda yapilan denetimler sonucu faaliyetten men edilen isletme sayisinda 6nemli artislar oldugu
gorilmektedir. 2004 yilinda 417, 2005 yilinda 484 ve 2006 yilinda %24 artisla 600 adet faaliyetten men
yazist yazilmustir. Yine uyartlara olumlu cevap vermeyen 94 isletmenin kanali kapatilmistur.

Tablo 39. istanbul'daki Endiistriyel Isletmeler ve Atiksu Yénetimleri

2004 | (%) | 2005 | (%) 2006 | (%)
Aktif Isletme Sayisi 5.657 - 6.071 - 7.461 -
Endustriyel Atiksuyu Olan Isletme Sayisi 2.865 | 50,65 | 3.298 | 54,32 3.532 | 47,34
Aritma Tesisi Olan Isletme Sayisi 1.349 | 47,09 1.568 47,54 1.517 | 42,95
Aritma Tesisi Gerekmeyen Isletme Sayisi 1.216 | 42,44 1.481 44,91 1.736 | 49,15
Aritma Tesisi Olmayan Isletme Sayisi 300 10,47 249 7,55 279 7,90

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma ve Ruhsat Denetim Daire Baskanligi, 2007.

20006 yilt sonu itibariyle 7.461 aktif sanayi isletmesine ulasilarak dosyasi agilmistir. Bu isletmelerin %47’si
(3.532) enddistriyel atiksuya sahiptir. Endistriyel atiksuya sahip olan isletmelerin yaklasik %434 aritma
tesisine sahipken, %49’u icin urettikleri endistriyel attksuyun Ozellikleri itibariyle attksu aritma tesisi
gerekmemektedir. 3.532 endiistriyel atiksuya sahip isletmeden trettikleri attksuyun 6zellikleri itibariyle
attksu aritma tesisi kurmasi gerekirken attksu aritma tesisi hentiz kurmamis isletme sayist 279’dur. Bu
endustriyel atiksuyu olan isletmelerin yaklasik %8’ni olusturdugu ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile
endustriyel atitksuyu olan isletmelerin %92’sinin aritma tesisi veya atiksu 6nlemi mevcut olup atiksu aritma
ruhsat denetim sektori tarafindan periyodik olarak kontrol altinda bulunduruldugu s6ylenebilir.
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Tablo 40. Yillar itibariyle Endiistriyel isletmeleri inceleme Faaliyetleri

Yillar 2004 2005 2006
Aktif Isletme Sayisi 5.657 6.071 7.461
Enduistriyel Isletmelere Yapilan Ziyaret Sayisi 10.117 14.693 14.738
Yapilan Inceleme Sayisi 9.527 13.504 13.676
L Var 8.912 11.692 12.079
Endustriyel Atiksu Raporu Yok 597 1763 1,862
Var Calistirryor 7.093 9.795 10.374

Aritma Tesisi Raporu Yok 1.489 1.761 753

Var Calistirmiyor 450 579 937

Tesis ici Onlemi Olan Isletme Raporlari 79 458 367
Alinan Numune Sayisi 4.076 5.462 5.819

Ik Kez Tespit Edilen Firma Sayisi 607 692 927

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma ve Ruhsat Denetim Daire Bagkanligi, 2007.

20006 y1lt sonu itibariyle atiksu aritma ve ruhsat-denetim sektorii tarafindan endustriyel isletmelere 14.738
adet ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sonucunda 13.676 inceleme yapilmis ve 12.079 adet atiksuyu
var raporu diizenlenirken, 1.862 adet de atiksuyu yok raporu dizenlenmistir. Ziyaretler sirasinda acik
bulunmayan isletmelerin incelemesi yapllamamaktadir. Bu ziyaretler sonucu ayrica, 10.374 adet aritma
tesisi var ve bunu galistiriyor, 753 adet atiksu aritma tesisi yok ve 937 adet de atiksu aritma tesisi var
fakat calistirmiyor raporu dizenlenmistir. Bu rakamlar mevcut aritma tesisi bulunan her isletmeye yilda
ortalama yedi kez gidilmis oldugunu gostermektedir.

Endustriyel atiksuyu var raporlarinin (12.079) %48’ inde numune alma ¢alismast yapilmistir. Aritma tesisi
raporlart incelendiginde, 11.311 aritma tesisi var raporuna karsilik, 937 raporda tesislerin aritma tesislerini
calistitrmadigint bunun da %8’e tekabiil ettigini séylemek mumkiinddr.

Bu verilerden ortaya ¢tkan sonuca gore, ortalama tiim isletmelerin yaklasik yilda iki defa ziyaret edildigini
sOylemek mimkindir.

Her yil ortalama kayitlarda olmayan 742 isletme ilk kez tespit edilerek kayit altina alinmaktadir. Bu
rakam 20006 yilinda 927 olmustur. Bunun sebebi, 5216 sayilt Buyiiksehir Belediye Kanunu ile Buytksehir
Belediyesi’nin dolayistyla ISKI’nin gorev alaninin tiim Istanbul 11 sinirlart olmasidir.

Endustriyel attksuyu olan 3.532 isletme glnlik ortalama 48.186 m’/gun attksu uUretmekteditler. Bu
atiksuyun yaklasik %89’u yani 42.737 m’/giin’i aritilmaktadir. Uretilen bu atiksuyun %6,5’1 aritilmast
gerekmeyen nitelikte atiksuyu olusturmakta, %4,73’4 de artilmast gerektigi halde aritilmayan atiksu
debisini gostermektedir.

2.4.3.5.2. Yiizeysel Su Kaynaklarinin Endiistriyel Kirliliginin Denetimi

Atiksu aritma ve ruhsat-denetim sektorii, Istanbul sinirlart icerisinde bulunan icme ve kullanma suyu
temin edilen veya edilecek olan yiizeysel su kaynaklarinin endustrilerden olusan atiksularla kirlenmesinin
onlenmesi amactyla gerekli tedbirlerin alinmasint saglamaktadir. Sektor ayrica, gercek ve tizel kisiler
tarafindan endustri tesislerinden ve aritma tesisi ¢tkislarindan alinan atiksu numunelerinin analizlerinin
yapilmasint saglayarak, icme ve kullanma suyu temin edilen veya edilecek olan ytzeysel su kaynaklari ile
bunlari besleyen derelerde kirliligin tespiti ve belli periyotlarla kontroliinii yapmaktadir.

Istanbul sinirlart icerisinde bulunan icme ve kullanma suyu temin edilen veya edilecek olan yiizeysel su
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kaynaklarindan Avrupa ve Asya Atiksu ve Ruhsat-Denetim birimleri yaninda, Laboratuvar ve Marmara
ve Hali¢ Denetim birimleri tarafindan da numuneler alinmaktadir. Ayrica igme ve kullanma suyu temin
edilecek olan yiizeysel su kaynaklari ile ilgili tiim ilgili kuruluslar (ISKI’ye baglt Daire Baskanliklari, Su
Kalite Miidiirliigi, 11 Cevre Komisyonu, Universiteler ve 6zel kuruluslar) aldiklart numuneleri laboratuvar
birimine getirmektedir.

Sektore baglt atiksu laboratuvar birimi, toplam yedi igme suyu havzasi ve Halig ile bu havzalari besleyen 46
dereden ortalama her yil 759 adet numune almakta ve yine ortalama 14.470 adet parametreye bakmaktadir.
Ayni sekilde Marmara ve Hali¢ Denetim birimi de, ortalama her yil 96 adet numune almakta ve ortalama
051 parametreye bakmaktadir. Temiz sulari besleyen derelerin her ay diizenli analizleri yapilmaktadir.

Ozellikle Marmara Denizi, Bogaz ve Hali¢’e gelen atiksularla alakali olarak dereler ve ISKI’ye ait
derin deniz desarj noktalarindan diizenli numuneler alinmak suretiyle bu numunelerin analiz sonuglart
degerlendirilerek diger kurum ve kuruluslar, (Istanbul Valiligi, iiniversiteler, Istanbul ilindeki mahalli
idareler ve mesleki kuruluslar) ile is birligi saglanmakta, proje gelistirilmekte ve uygun olanlar hayata
gecirilmektedir.

Toplamda son t¢ yilik verilere bakildiginda yillik ortalama 8.300 adet numune bu sektor tarafindan
degerlendirilmekte ve bu numunelerde yine ortalama 67.372 adet parametreye bakilmaktadir.

2.4.3.5.3. igme Suyu Havzalarinda Endiistriyel Atiksu Kirliliginin Denetim Altina Alinmasi

Mutlak koruma alanlarinda mevcut biitiin sanayi, depolama, hayvancilik vb. tesislerin faaliyetlerine derhal
son verilmektedir.

Kisa mesafeli koruma alanlarinda bulunan mevcut yapilarda, atiksularin Kanalizasyona Desar;
Yonetmeliginde belirtilen 6nlemleri almak sartiyla, sadece evsel nitelikli atiksuyu bulunan faaliyetlere izin
verilmektedir. Evsel disinda atiksuyu bulunan her tiirli tesisin faaliyetleri derhal durdurulmaktadir.

Orta ve uzun mesafeli koruma alanlarindaki mevcut yapilarda, atiksularin Kanalizasyona Desar;
Yonetmeliginde belirtilen tedbirlerin alinmasi sartiyla, tehlikeli ve zararl atik (kati, sivi, gaz) Gretmeyen ve
bu yonetmelikle izin verilen faaliyetler yapilabilir.

Sanayiciler, attksu 6n aritma tesislerini genelde 6lu yatirim olarak goérmektedirler. Oysa anitilmayan
endustriyel atiksular, cevreye, kanal, kollektor hatlarina, aritma tesislerine ve bu amagla calisan insanlara
zarar vermektedir.

Avrupa Birligi kriterlerinin uygulanmaya baslamast ile 6zellikle ihracat yapan firmalarin atiksular ile
ilgili dizenlemeler yapmadan ihracat yapamaz duruma gelmeleri sektorii rahatlatmistir. Bu ve benzeri
uygulamalar ile denetimlerin periyodik olarak devami, endistriyel attksularin kontrolint saglayacaktir.
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2.4.4. MUSTERI VE SUBE HIZMETLERI

2.4.4.1. Miisteri Hizmetlerinin Kurumsal Yapisi

5216 sayilt Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile ISKi’nin genisleyen gorev alaninda
yaklastk 12 milyon insana hizmet veren ISKI, miisterilere yonelik hizmetlerini Sebekeler Genel Midiir
Yardimciligt vasitastyla yiriitmektedir. Misteriye yonelik hizmetler merkezde bulunan daire baskanliklari
ve mevcut durumda sayilart 19 olan sube mudurltkleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

2.4.4.1.1. Merkezi Birimler

Misteri ve Sube Hizmetleri sektorii icerisinde bulunan daire baskanliklarinin alt birimleri séyledir:

Sebekeler Daire Miisteri Hizmetleri Daire Kanal Ruhsat Daire
Baskanhgi Baskanhgi Baskanhgi
e Sayac Hareketleri Md. e Yiksek Tiketimli Misteriler Md. | e Avrupa 1 Kanal Ruhsat Md.
e Tatbikat Kontrol Md. o Istanbul Miisteriler Md. e Avrupa 2 Kanal Ruhsat Md.
e Tahakkuk Kontrol Md. e Asya Kanal Ruhsat Md.
e Tahsilat Takip Md.

Su ve atiksu sistemlerinin isletme ve bakim sorumlulugu, boru gaplari esas alinarak Isletmeler Genel Midiir
Yardimciligt ile Sebekeler Genel Midir Yardimeiligt arasinda paylasilmis durumdadir. Caplart temiz suda
400 mm ve attksuda 600 mm ve altinda olan borularin isletme ve bakim sorumlulugu Sebekeler Genel
Midir Yardimeiligr'na baglt sube midirliklerinin sorumlulugundadir. Sebekeler Daire Bagkanligt, sube
mudurliklerinin yurittigi su ve kanal sebekelerinin bakim ve onarim hizmetlerinin koordinasyonunu
saglamakta ve 6zellikle ihaleli islerde, su kagaklarinin belirlenmesinde ve sayaglarla ilgili konularda subelere
teknik destek vermektedir.

ISKI’de, sézlesme akdi-feshi, tahakkuk, tahsilat, itirazlarin degerlendirilmesi, borg takibi vb. misterilere
yonelik hizmetler de sube mudurliiklerince yerine getirilmektedir. Musteri Hizmetleri Daire Baskanligy,
sube mudurliklerince yuritilen bu hizmetlerin koordinasyonunu saglamaktadir. Burada bir istisna s6z
konusudur. Onceki dénemlerde biitiin abonelik islemleri ISKI’nin Aksaray’da bulunan merkez hizmet
binasinda yuritilmekte iken, zamanla yetkiler yeni kurulan sube mudurliklerine aktardmistir. Ancak,
Fatih Sube Mudurligi’nin hizmet alanindaki (Fatth, Eminént ve Zeytinburnu) misteri hizmetleri
ise Musteri Hizmetleri Daire Baskanlig'na dogrudan bagh Istanbul Misteriler Sube Mudurligi’nee
yurttilmektedir. Bu durumda Fatih Sube Midurligi, sadece sebeke hizmetlerini yiriitmekle gérevlidir.
Bununla birlikte, Istanbul genelindeki yuksek tiketimli misterilere iliskin bazi is ve islemler, merkezi
birimlerin sorumlulugunda devam etmektedir.

Mevcut durumda, yeni yapilacak olan yapilara “Insaat Ruhsatina” esas “Kanal Baglantt Goriisii” verilmesi,
“Iskan (Yapt Kullanma) Iznine” esas ISKI onay1 verilmesi, yapim ve sonrast uygun baglantinin yapilip
yaptlmadiginin kontrolii ve Proje Inceleme ve Onaylama Hizmet Bedeli (PIOHB) ile 1.000 m®den
buytk isyerlerinin Katilma Paylarinin tahakkuk ve tahsil edilmesine iliskin is ve islemler Kanal Ruhsat
Daire Baskanligi’na baglt 3 sube mudirligince yerine getirilmektedir. 1.000 m*nin altindaki igyerleri ile
konutlara ait Katilma Paylarinin tahakkuk ve tahsili ise sube mudirliklerince gergeklestirilmektedir.

2.4.4.1.2. Subeler

ISKI’nin hizmet verdigi alan ve niifus géz 6niine alindiginda, misterilere yonelik hizmetlerin merkezden
yonetim anlayisina gore yurtutilmesinin mimkin olamayacagi actkea gorilmektedir. Bu 6nemli faktoriin
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yaninda, yonetim distncesindeki gelismeler, musteri talep ve beklentileri, hizmetlerin etkin ve verimli
olarak sunulmast zorunlulugu miisteri memnuniyetini esas alan “musteri odakl’” hizmet anlayisint ve
“yerinden yonetime” dayali bir 6rgtitlenmeyi gerekli kilmaktadir.

ISKi de misterilerine yerinde hizmet vermek amaciyla 1995 yilinda calismalara baslamis, hizmet
anlayisinda ve Orgiitlenmesinde yapisal bir degisiklige gitmistir. Onceki dénemde 4 bélgede (Merkez,
Beyoglu, Bayrampasa ve Kadikéy) hizmet veren ISKI, halen 19 Sube Midiirliigii ve bunlara bagh olarak
calisan 35 teknik seflikle misterilerine hizmet gétirmektedir. Daha hizls, etkili ve verimli hizmet vermek
amactyla yeni sube mudurliiklerinin acilmast da planlanmaktadur.

Sube Midiirlikleri gérevlerini “Idari Isler Sefligi”, “Miisteri Hizmetleri Sefligi” ve “Teknik Seflik(ler)”
araciligt ile yurttmektedir.

Idari Tsler Sefligi biinyesinde, evrak-yazi, personel, satin alma ve temizlik isleri yiiriitiilmekte, personelin
yemek ve toplu tasima isleri organize edilmektedir.

Misteri Hizmetleri Sefligi, sézlesme, tahakkuk, tahsilat, itiraz, taksit-senet, bor¢ takip ve kagak su
islemlerini yuritmekle gorevlidir. Saya¢ okuma hizmetleri 6zellestirilmis durumdadir.

Teknik Seflikler ise igme suyunu dagitmakta, abone baglantilarint yapmakta, sayaclart sékiip-takmakta,
mevcut su ve kanalizasyon sebekelerini isletmekte, bakim-onarimint yapmakta, 1slahi ve gelistirilmesi
igin gerekli ¢alismalart yurttmekte, fiziksel kagaklari ve kagak su kullanimlarini tespit etmektedir. Teknik
sefliklerce yuritiilen isler thale yontemi ile 6zel sektore yaptirilmaktadir.

Bu birimlerin disinda sube mudurliklerinde giivenlik, beyaz masa ve vezne personeli, merkezdeki birimlere
baglt olarak goérev yapmaktadir.

Tablo 41. Subelerde Gorev Yapan Personel ile Personel Basina Diisen Abone Sayisi

e e e . Abone Personel Basina

Sube Miidiirliigii Memur Isci Toplam Sayisi Diisen Abone Sayisi
Avcilar 26 48 74 177.758 2.402
Badcilar 15 77 92 305.315 3.319
Bakirkdy 18 87 105 256.427 2.442
Bayrampasa 25 82 107 232.398 2.172
Begsiktas 20 61 81 147.613 1.822
Beyoglu 19 86 105 209.046 1.991
Buyukgcekmece 40 78 118 161.645 1.370
Fatih* 40 91 131 263.672 2.013
Gaziosmanpasa 35 113 148 377.895 2.553
Kadikéy 37 106 143 268.051 1.874
Kagithane 13 57 70 134.041 1.915
Kartal 45 115 160 279.599 1.747
Kiglkcekmece 25 45 70 238.105 3.402
Pendik 35 91 126 219.351 1.741
Silivri 8 127 135 62.277 461
Sultanbeyli 18 64 82 143.540 1.750
Sile 6 11 17 10.040 591
Umraniye 27 91 118 222.171 1.883
Uskiidar 41 111 152 254.273 1.673
Toplam 493 1541 2.034 3.963.217 1.948

Kaynak: iSKi, Personel Dairesi Bagkanligi ve Miisteri Hizmetleri Daire Bagkanligi, Haziran 2007.

* Istanbul Miisteriler Sube Midiirliginiin personel sayist da rakamlara dahildir.

Tablo incelendiginde, subelerde calisan toplam isci personel sayisinin, memur personel sayisinin 3 katindan
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fazla olmasidir. Bedensel glice dayali hizmetlerin 6zellestirildigi g6z 6niine alindiginda, memur stattisinde
personelin calismasi gereken idari ve teknik alanlarda is¢i stattisiindeki personelin istthdam edildigi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir. Tkinci énemli husus ise, personelin subelere dagiimina iliskindir. Abone sayilart ile
personel sayilart karstlastirildiginda, dengesizlikler gériilmektedir. Ornegin, Silivri subesinde bir personele
461 abone diserken, Kigtuk¢ekmece’de bir personele 3.402 abone dismektedir.

2.4.4.2. Subelerin Sundugu Hizmetler

Sube Mudurlikleri temelde “mtusteri” ve “sebeke” hizmetleri alanlarinda hizmet vermektedir.

2.4.4.2.1. Miisteri Hizmetleri

Tekel niteliginde bir kurulus olmasina karsin ISKI, hizmetlerinden yararlananlart kendisinden hizmet
almak zorunda olan “abone”ler olarak gérmemekte, onlart “miisteri” olarak adlandirmaktadir. ISKI
hizmetlerini “musteri memnuniyetini” esas alan bir anlayisla sunmaktadir.

Artan niifusa ve hizmet alanindaki gelismelere paralel olarak ISKI’nin abone sayist ve faturalanan su
miktari yillar itibartyla istikrarlt ve diizenli bir artis gostermektedir. Haziran 2007 tarihi itibartyla abone
saytst 3.963.217°dir. Bu deger, Istanbul’da su kullanan tiim konut ve isyetlerinin toplam sayisini ifade
etmemektedir. Ciinkd, bir sayagtan birden fazla ev ve isyerinin su kullandig site, apartman, sanayi sitesi
vb. toplu aboneler bulunmaktadir. Bu nedenle ISKI’nin su hizmetinden yararlanan konut ve isyetlerinin
sayist 4,5 milyona yaklasmaktadir.

Tablo 42. Yillar itibariyla ISKi'nin Abone Sayisi

Yillar Abone Sayisi | Artis (%) Yillar Abone Sayisi | Artis (%)
1991 1.217.097 - 2000 2.877.404 9,34
1992 1.312.475 7,84 2001 3.032.502 5,39
1993 1.569.371 19,57 2002 3.179.118 4,83
1994 1.715.280 9,30 2003 3.320.728 4,45
1995 1.886.003 9,95 2004 3.503.313 5,50
1996 2.031.908 7,74 2005 3.668.768 4,72
1997 2.211.945 8,86 2006 3.882.687 5,83
1998 2.407.791 8,85 2007-Haziran 3.963.217 1,28
1999 2.631.563 9,29

Kaynak: iSKi, Misteri Hizmetleri Daire Baskanligi, 2007.

Bir kisinin giinde ortalama 125 litre su kullandigi varsayilmaktadir. Buna gbre ortalama 4 kisilik bir ailenin
gunlik su tiketimi 0,5 m’; aylik su tiketimi 15 m’ ve yillik su tiketimi ise 180 m”tiir. Diinya Bankast
verilerine gore saglikli bir yasam icin yilda kisi bastna 36-72 m? suya ihtiya¢ vardir. Dinyada kisi bagina su
tuketimi ise 150—170 litre/gtin arasindadir. 2006 yili verilerine gore kente verilen toplam 732 milyon m?
suyun 516 milyon m?’ti kayit altina alinabilmektedir. Kente verilen suyun kisi basina giinliik tiiketim miktart
172,5 litredir. Ancak kayip ve kagaklar g6z 6ntine alindiginda bu rakam 121,8 litreye diismektedir.

2.4.4.2.2. Sayac Okuma Hatalari ve Itirazlar

Abonelerin biytik bir kismt (%98,7), yilda 6 gercek okumaya dayali fatura almaktadirlar. Ayda 45 m?
tzerinde su harcayan %1,3 oranindaki yiiksek tiiketim abonesine aylik fatura gonderilmektedir. Sayag
okuma ve fatura dagitimi 6zel firmalarca gerceklestirilmektedir.

Teknolojik gelismelere ve gerceklestirilen siki denetimlere paralel olarak saya¢ okuma hatalart olduk¢a
azalmustir. 2005 yilt itibarryla %0,073 olan hata orani, 2006 yilinda %0,059’a diismustiir.
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Sayac okuma hatalarinin azalmasi, arizalt ve eskimis sayaglarin yenileri ile degistirilmesi sonucunda fatura
tutarina itiraz eden abone sayist da azalmistir. 2000 yilinda itiraz orant %0,69 iken, bu oran 2005 yilinda
%0,33’e ve 2006 yilinda da %0,30’a dismustir.

2.4.4.2.3. Tarifeler

ISKi’nin uyguladig 23 farkls tarife bulunmaktadir. Ekonomik gelismelere ve yatirim ihtiyaclarina gore
tarifelerde degisiklik yapilabilmektedir.

2.4.4.2.4. Tahakkuk-Tahsilat Oranlari ve Alacaklarin Tahsili

ISK1, tahakkuk eden su bedellerini tahsilat vezneleri, bankalar ve e-tahsilat yéntemiyle tahsil etmektedir.
Odemelerin ¢ogunlugu tahsilat vezneleri araciligi ile yapilmakla bitlikte, banka araciligiyla ve otomatik
6deme yontemiyle yapilan 6demeler de yillar itibartyla artmaktadir.

Borcunu zamaninda 6demeyen ve borcu belli bir limiti gegen aboneler icin sistem otomatik olarak su
kesme is emri ¢ikarmaktadir. Suyu kesilen abonelerin bir kismi, sayactaki mithri s6kerek suyu kagak
olarak kullanmaya devam etmektedir. Suyu kesildigi halde borcunu 6demeyen abonelerin dosyalart Hukuk
Misavirligi'ne gonderilmektedir. Ancak yururlikteki tebligat sistemi nedeniyle hukuki yollardan sonug
almak olduke¢a gii¢c olmaktadir.

Kamu kuruluslart ile ilgili olarak, ISKi’nin para tahsilitinda zorluklarla karsilagmaktadir. Borcunu
6demeyen kamu kuruluslarina, normal abonelerde izlenen yollar takip edilememektedir.

ISK1i, 106 Milyon YTL ile en fazla resmi dairelerden alacakli durumdadir. Bunu 72 Milyon YTL ile normal
aboneler izlemektedir. En az borcu olan grup toplu su aboneleridir.

S6zi edilen olumsuzluklara ragmen tahakkuk-tahsilat oranlari olduk¢a iyi durumdadir. 2006 yilinda
tahakkuk-tahsilat orant normal abonelerde %98,9 resmi kurumlarda %99,7 ve genelde %099,7’dur. Yapilan
calismalar ve sistemdeki teknolojik yenilesmelerle vezne tahsilati icin gecen stire yillar icersinde stirekli
azalmaktadir.

2.4.4.2.5. Kagak Su Kullanimi

Kagak su kullanimi, abone olmaksizin ISKI’ye ait su tastyan borulardan veya yer altt suyu kaynaklarindan
herhangi bir teknik diizenle su alma isidir. Abonenin sozlesmeye aykirt bicimde su kullanma veya
kullandirmast ise usulstiz su kullanma olarak degetlendirilmektedir.

2000 yilinda 26.897 kagak ve 2.967 adet usulsiiz su kullanimz tespit edilmistir. 2006 yilinda ise 17.614 kagak
ve 22.187 adet usulsiiz su kullanimi ortaya ¢tkmistir. Kagak ve usulstiz olarak kullanildig tespit edilen su
miktart ise 5.888.690 m*tiir. Istanbul’a giinde yaklagik 2 milyon m? su verildigi g6z 6niine alindiginda, bu
rakam yaklasik olarak 3 giinliik suyun kagak kullanildigi anlamina gelmektedir.

2.4.4.3. Sebeke Hizmetleri

Subeler ¢ap1 400 mm’nin altinda olan su borulari ile ¢apt 600 mm’nin altinda olan kanal borularinin
isletilmesinden sorumludur.
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2.4.4.3.1. Sebeke Bilgileri ve Yapilan Imalatlar

ISK1, temiz su sebekelerinin yaptminda uzun bir siireden beri “diiktilfont” olarak adlandirilan boruyu
kullanmaktadir. Sebeke alt yapisinin 6nemli bir kismu (%87,4) duktilfont tipi borulardan meydana
gelmektedir. Oniimiizdeki donemde 1slah edilmesi ve yeni yapilmast gereken sebeke uzunlugu, mevcut
sebekenin %23,3’t kadardir.

Tablo 43. Su Sebeke Bilgileri (m)

Diiktil : " Thtiyac
Font Celik Diger Toplam I;Iah Yeni Toplam
Edilecek | Yapilacak
Avrupa 7.310.360 | 132.298 | 1.148.160 | 8.590.818 1.254.048 1.201.019 2.455.067
Asya 5.732.899 3.200 595.887 6.331.986 594.904 427.059 1.021.963
Toplam 13.043.259 | 135.498 | 1.744.047 | 14.922.804 | 1.848.952 1.628.078 3.477.030

Kaynak: ISKi, Sebekeler Daire Baskanligi, 2006.

ISKI kanal altyapist actsindan da oldukea iyi durumdadir. Fenni kanallarin toplam kanallar icindeki pay1
%389,2°dir. Oniimiizdeki donemde 1slah edilmesi ve yeni yapilmast gereken kanal sebeke uzunlugu, mevcut
sebekenin %29,3’t kadardur.

Tablo 44. Kanal Sebeke Bilgileri (m)

Fenni il Thtlyag
Kanal Olmayan | Toplam Islah Yeni Toplam
Kanal Edilecek | Yapilacak P
Avrupa 5.983.434 | 650.553 | 6.633.987 | 668.877 | 1.533.810 | 2.202.687
Asya 4.544.742 623.941 5.168.683 634.841 617.269 1.252.110
Toplam 10.528.176 | 1.274.494 | 11.802.670 | 1.303.718 | 2.151.079 | 3.454.797

Kaynak: ISKi, Sebekeler Daire Baskanligi, 2006.

Ozellikle, ISKI’nin hizmet alanina yeni katilan bolgeler (Silivri, Sultanbeyli ve Sile) ile yerlesimin hizla
devam ettigi bolgelerde (Avcilar, Gaziosmanpasa, B. Cekmece ve K. Cekmece) su ve kanal yatirimlarina
olan ihtiya¢ daha fazladur.

2006 yilinda yaklagtk 47 km igme suyu ve 85 km kanalizasyon sebekesi imal edilmistir. Istanbul genelinde
3.477 km’lik su ve 3.454 km’lik kanalizasyon sebekesi yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Sebeke hizmetlerinin igerisinde en 6énemli payr sube yolu (sebeke borusu ile abone arasindaki baglantr)
onarimlart almaktadir. 2006 yilinda 376.786 metre eski ve arizalt sube yolu yenilenmistir. Abone sayisinin
artmast ile birlikte yeni sube yollart da tesis edilmektedir. Yine 2006 yilinda 16.426 adet sube yolu tesis
edilmis, 22.995 adet kanal bacast temizlenmis, 32.325 adet baca yiikseltilmis ve tikali olan 86.267 adet rabit
(kanalizasyon sebekesi ile abone arasindaki kanal baglantist) ve 25.526 adet kanal agilmistir.

Yukarida s6zi edilen altyapt hizmetlerinin verilmesi esnasinda yapilan kazilar sonucunda ortaya ¢ikan
cevre kirliligi, vatandaslari oldukea rahatsiz etmektedir. ISKI, sebeke hizmetlerini verirken, teknolojik
yenilikleri de takip etmektedir. Bu kapsamda “kazisiz yontemler”le 11.000 metre civarinda su borusu
doésenmis, 23.000 metre civarinda kanal rehabilite edilmis ve 2.000.000 metreye yakin kanal kameralarla
gorintilenmistir.

2.4.4.3.2. Aniza ve Sikayetler

ISKi’de ariza ve sikayetlerin takibi icin Alo 185 ve Beyaz Masa Hizmetleri Sefligi olusturulmustur.

% 89
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Seflik telefonla, s6zIli veya yazili olarak iletilen ariza ve sikayetleri alip ilgili birimlere ulastirmak, takip
etmek, telefonla bilgi isteme sistemini etkin bir sekilde isletmekle gorevlidir. Ayrica, planl ve plansiz su
kesintilerinin kamuoyuna duyurulmasi gérevini de bu birim yiriitmektedir. Bu servise bildirilen ariza ve
sikayetler bilgisayar sistemine islenmekte ve her sikayet ve ariza bildirimi igin bir is emri basilmaktadir.

Tablo 45. Alo 185 Servisine Gelen Sikayetlerin Yillara Gére Dagilimi

2004 2005 2006 2007 | Toplam | Cevaplanmayan Sikayet
Kanal Ariza 245.466 | 262.258| 253.222| 61.278| 822.224 137
Su Ariza 150.790 | 152.966| 187.848| 37.857| 529.461 155
Susuzluk 14.718| 13.807| 18.355 3.157 50.037 69
Kagak Su 17.938 8.729 7.486 1.648 35.801 130
Kanal Kapadi - - - 569 569 1
Diger 22.050| 43.519| 160.292| 47.583| 273.444 1.924
Toplam 450.962 | 481.279| 627.203| 152.092| 1.711.536 2.416

Kaynak: ISKi, Alo185 Sefligi, 2007.

Alo 185 servisine gelen sikayetler icerisinde en 6nemli payt, su ve kanal arizalari almaktadir. Yillar itibartyla
kanal ar1za sikayetleri, su ariza sikayetlerinden daha fazladir. Kagak su ihbarlarinda ise 6nemli bir azalma
gorilmektedir.

2.4.4.3.3. Kayip Su

Kay1p sular konusu, Miisteri ve Sube Hizmetleri sektoriiniin en 6nemli sorunlarinin basinda yer almaktadir.
Kayip su nedenlerini iki grupta ele almak mimkindir. Birincisi, fiziksel kayiplardir. Aritmadan sonra
dagitim sistemine giren su, titketiciye ulasmadan 6énce depo ve sebekelerde kayba ugramaktadir. Ikincisi
ise, fiziksel olmayan kayiplardir. Bunlar; tespit edilemeyen kagak su kullanimi, yangin vanalari, bozuk ve
miudahaleli sayaglar ve hatali saya¢c okuma nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Arizali debimetreler nedeniyle
sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi gériinen su miktart da kayip su olarak nitelendirilmektedir. Yillar
itibartyla ortaya ¢ikan kayip su miktarinda azalma gozlenmektedir. 1991 yilinda %47,6 olan kayip su orani,
2006 yilinda %29,4’e dismustiir.

Tablo 46. Kayip Su

Tahakkuku Yapilan (m3) 493.687.733
Bedelsizler (m3) 6.188.422
Kartli Sayac (m3) 15.696.931
Tespit Edilen Kacak Su (m3) (s6zlesmesiz) 268.285
Hamidiye (m3) 699.065
Toplam Kayit Altina Alinan Su Miktarn (m3) 516.540.436
Sehre Verilen Su (m3) 732.051.451
Kayip Orani (%) 29,4

Kaynak: ISKi, Misteri Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2006.

Kay1p suyun 6nlenmesi agisindan sayaglarin bakim ve onarimi ¢ok énemlidir. Bu kapsamda eski sayaglar
yenileriyle degistirilmekte ve mevcutlarin bakim ve ayar1 yapilmaktadir. 2006 yilinda toplam 234.800 sayag
degistirilmis, mudahale edildigi belirlenen 1.243 saya¢ hakkinda rapor diizenlenmis ve 38.038 sayacin
bakim ve onarimi yapilmugtir.

2.4.4.4. Kanal Ruhsat Islemleri

Kanalizasyon sebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin kanalizasyona baglanmasi zorunludur
(2560, md. 17). Yap1 icin belediye ruhsat icin bagvuran gercek ve tiizel kisiler daha 6nce ISKI’den su ve
kanalizasyon durumu hakkinda belge almak zorundadir. ISKI, bu yerlere su ve kanalizasyon sebekesine
gore Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi vermektedir.
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Yukarida agiklandig tizere, kanal ruhsat islemleri Kanal Ruhsat Daire Baskanligi ve sube mudurliklerince
ortaklasa yurttilmektedir. 2006 yilinda gesitli ruhsat islemlerinin sayist 21.568’dir. Kanal ruhsat islemleri
nedeniyle ISKI her yil yaklastk 25 milyon YT nin iizerinde gelir elde etmektedir. 2005 ve 2006 yillarinda
yurutilen isler ile elde edilen gelirler agagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 47. Kanal Ruhsat Gelirleri (YTL)

2005 2006
Proje Onay 7.069.099 5.363.632
Katilma Payi 10.714.994 11.158.918
Havza Koruma Bedeli 790.595 145.599

Sube Mudurliikleri Tarafindan Tahsil
Edilen Kanal Ruhsat Gelirleri (222028 HOE20, 228
Toplam 30.842.041 26.978.489

Kaynak: ISKi, Kanal Ruhsat Daire Bagkanligi, 2006.

2.4.4.5. Miisteri Memnuniyeti

ISKI’nin sundugu hizmetlere iliskin miisteri memnuniyetinin hangi seviyede oldugunun belirlenmesi
6nemli bir konudur. Bu amagla ISKI tarafindan miisteri memnuniyet arastirmalart yaptirlmaktadir.
Burada birincisi Kasim 2005-Ocak 2006 tarihleri arasinda 17.856 kisi ile goristlerek (evlerde %034,7,
isyerlerinde %48,3, sokak ve caddelerde %17) yapurilan arastirma ile ikincisi Aralik 2006-Nisan 2007
tarthleri arasinda 15.778 kisi ile gortsilerek (evlerde %061,3, isyerlerinde %28,9, sokak ve caddelerde
%9,8) yaptirilan arastirmanin sonuglarina iliskin bulgulara 6zetle yer verilmistir.

Tablo 48. iSKi'nin Bagari Durumu

2006 (%) | 2007 (%)
Hic basaril degil 2,7 2,1
Basaril degil 8,6 9,3
Ne basarili ne basarili degil 194 19,6
Basarili 64,2 65,1
Cok basarili 51 3,9
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: ISKI Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi, 2006 ve 2007.

Miisteriler, ISKI’nin ¢alismalarini ve hizmetlerini genel olarak basarilt bulmuslardir. 2006 ve 2007 yillarinda,
ankete katilanlarin yaklastk %69’u ISKI’yi bagarih ve cok basarili olarak degerlendirmistir. Basarisiz ve cok
basarisiz olarak degerlendirenlerin orant ise yaklasik %11’ler diizeyinde kalmustir.

Tablo 49. iSKi'nin Basarili Bulundugu Konular

Konular 2006 2007
Basari Orani (%) Basari Orani (%)
Su temininde 55,1 57,9
Altyapi galigmalarinda 9,3 12,0
Hali¢'in temizlenmesinde 6,3 1,2
Faturalarla ilgili diizenlemelerde 5,6 9,4
Sularin temizliginde 4,1 6,0
icme suyunun kalitesinde 4,2 3,8
Diger 15,4 9,7
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: ISKI Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi, 2006 ve 2007.

Miisterilerin nazarinda ISKI’nin en basarilt oldugu alan suyun teminidir (2006’da %55,1 ve 2007’de
%57,9). Bunu altyap: ¢alismalart izlemistir.
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Tablo 50. iSKi'nin Basarisiz Bulundugu Konular
2006 2007
e Basari Orani (%) | Basari Orani (%)
Su fiyatlarinda 27,1 18,0
Sularin temizliginde 18,3 26,3
Altyapi, kanalizasyon hizmetlerinde 14,0 20,9
Zamansiz ve dizensiz yapilan altyapi calismalarinda 7,4 7,6
Su kesintilerinde 6,2 12,6
Sayagclarin okunmasinda 1,8 1,7
Sorunlara ge¢ miidahale edilmesinde 0,2 0,6
Diger 25,0 12,3
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: ISKI Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi, 2006 ve 2007.

Ote yandan, ISKI’nin basarisiz oldugu konular icerisinde ilk siray1, su fiyatlarinin belirlenmesi ile sularin
temizligi almistir. Sayaclarin okunmast ve sorunlara ge¢ miidahale edilmesi gibi konularda ise bagarisizlik
oranlart olduke¢a distik dizeydedir.

Tablo 51. Cesitli Konulardaki Migteri Memnuniyeti

2006 2007

Evet Hayir | Toplam Evet Hayir | Toplam

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ISKI hizmetleriyle ilgili bir sorun 16,5 83,5 100,0 14,5 85,5 100,0
yasadiniz mi?
Suyunuz kesiliyor mu? 22,2 77,8 100,0 63,7 36,2 99,9*
!Vl_uslugunuzdan?akan ISKI suyunu 62,6 374 100,0 36,6 63,4 100,0
iciyor musunuz?
Ticenizde hizmet veren ISKI Sube
Midirligi’'nin yerini biliyor 69,4 30,6 100,0 53,0 47,0 100,0
musunuz?
Ilcenizde hizmet veren ISKI Sube
Midurlugi’'nde herhangi bir sorunla 55 94,5 100,0 7,1 92,9 100,0
karsilastiniz mi?
f;lr(Imfla;turalarlyla ilgili bir sikayetiniz 10,0 90,0 100,0 11,8 88,2 100,0

Kaynak: ISKi Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi, 2006 ve 2007.

* 9%0,1'i Bilmiyorum secenegini isaretlemistir.

2006 ve 2007 yillarinda misterilerin %83,5-%85,5’1 ISKI’nin sundugu hizmetlere iliskin bir sorun
yasamadigint ifade etmistir. Yine misterilerin %94,5-%92,9’u sube mudurliiklerinde bir sorunla
karsilagmadiklarint belirtmistir. ISKI faturalariyla ilgili sikdyeti olanlarin orant ise %10 civarindadir.

Su kesintileri ile musluktan akan suyu i¢gme konularindaki sorulara verilen cevaplarda, 2006 ve 2007 yillar
arasinda farkhilasma oldugu gorilmustir. 2006 yilinda misterilerin %22,2’si sularinin kesildigini ifade
ederken, 2007 yilinda bu oran %063,7’ye ylkselmistir. Yine 2006 yilinda, musterilerin %62,6’st musluktan
su icerken, 2007 yilinda bu oran %36,6’ya diismustir.

Sonug olarak ankete katilanlar, ISKI’nin genel olarak basarilt bir hizmet yiiriittiigii yéniinde goriis ortaya
koymuslardur.

02|
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2.5. PAYDAS ANALIzZI

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayl: etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma girdi saglayan; kurumun
hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya kurumlar olarak nitelenebilir. Paydas analizi, paydaslarin
goris, dustince Onerilerinin, bilimsel ilke ve yontemlere uygun olarak dogrudan ve dolaylt olarak tespit
edilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina yonelik bir uygulamali saha calismasidir.

Calisma kapsaminda, i¢ ve dis paydaslart kapsayan bir kategorik liste hazirlanmustir. Misteriler, dis paydas
grubuna dahil edilmistir. Buna gére, ISKI’nin ic ve dis paydaslarinin kategorik gruplandirmasi, paydas
tiri, gerekgesi ve Onceligi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 52. Paydas Listesi

Paydas
Tiri

Paydas Grubu Gerekge Onceligi

Genel Karar Organi (Istanbul Biiyiiksehir Yiiksek
Belediye Meclisi Uyeleri)
Denetgiler

Yonetim Kurulu
Yoneticiler

Calisanlar

Hizmeti Uretmek

Ic

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sendikalar

Tlce Belediyeleri

ilk Kademe Belediyeleri
Yukleniciler ve Tageronlar Diisiik

Hizmetin Uretilmesine
Dogrudan Katki Saglamak

Cevre ve Orman Bakanligi

Devlet Su Isleri Genel Midiirliigii
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Universiteler

Meslek Orgiitleri

Bankalar-Finans Kurumlari Hizmetin Uretilmesini Dogrudan
Icisleri Bakanligi Etkilemek

DPT Miistesarligi

Valilik

Kiilttr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu
Vakiflar Genel Midrligi

Tedarikgiler

Yiksek

Dig

1l Ozel idaresi
Kaymakamliklar
Muhtarliklar Hizmetin Uretilmesini Dolayl
Sivil Toplum Kuruluslari Etkilemek

Uluslar arasi Kuruluglar
Siyasi Partiler Diisiik

Biiylik Tiketiciler

Kiiciik Tiketiciler Musteriler Hizmeti Tuketenler Yiiksek

ISKI*nin stratejik planlama c¢aligmalarinin katiimer bir anlayisla yiritilmesi gergevesinde kurum
calisanlart ile ayri bir anket gerceklestirilmistir. Kurum c¢alisanlarinin disinda kalan i¢ paydaslar ile dis
paydaslar i¢in ortak bir anket uygulanmustir. Ayrica, gerek i¢ paydas ve gerekse dis paydaslarin katilimiyla
tam gunlik bir ¢alistay diizenlenmistir. Programa ytksek duzeyli bir katilim olmustur. Toplantt sektorler
itibariyle yapilmustir. Her sektoriin moderatorii bir sunus yaptiktan sonra katilimeilara gorislerini serbest
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bir bicimde ifade etmesi imkant tanimustir. Goriis ve degerlendirmeler not edilmistir. Dolayisiyla, paydas

analizleri, hem anket uygulamast hem de, yiiz ylize goriisme ve tartismalar biciminde yiritilmustir.

2.5.1. iC PAYDAS ANALizi

2008-2012 Stratejik Plant ve 2008 Yili Performans Programi Calismasi kapsaminda, calisanlarin

orgiitsel yapi, 6rgiit kiiltiirt, performans degerlendirmesi, idari-fiziki altyap1 ve is tatmini konularindaki

degerlendirmelerini ve beklentilerini belirlemek amaciyla 33 soruluk bir anket ¢alismast gerceklestirilmistir.
Ankete 12 daire baskani, 19 sube midurd, 53 sef, 176 memur ve 288 is¢i personel katilmustir. Elde edilen

bulgulari su sekilde 6zetlemek mumkindur:

1.

Calisanlarin %48,3’1, gorev, yetki ve sorumluluklarin birimler arasinda dengeli bir sekilde
paylastirddigini, %44,1’1 kurumda calisanlarin gorev tanimlarinin yeterli oldugunu ve %32,3’
personelin birimler arasinda dengeli ve adil bir bicimde dagitildigini distinmektedir.

Calisanlarin %356,3’t1, ISKI’nin biirokratik olmayan ve pratik ¢ziimler iireten, %62,9’u seffaf ve
%77,3’t gliven verici bir kurulus oldugu inancindadir. Ote yandan calisanlarin %79,3’t kurumda
musteri memnuniyetinin, %56,7’si misterilerin gbris ve distuncelerinin 6nemsendigi, %044,5’1
yonetici ve c¢aliganlar arasinda isbirligi ve uyum bulundugu ve %384t diyalog kiltiiriiniin
hiyerarsiden uzak ve acik bir sekilde islemekte oldugu kanaatindedir.

Calisanlarin %38,7°si karar alma stirecinin ilgili ¢alisanlart kapsadigini ve katilimer bir sekilde
isledigini belirtirken, %311 buna olumsuz yanit vermislerdir. Ankete katidanlarin %38,3’
calisanlarin duygu ve diistincelerine saygt gosterildigini ifade ederken, olumsuz distinenlerin orant
%43,8°dir. Ote yandan, calisanlarin yenilikci ve yaratict diisiincelerinin, yoneticilerce ne 6lciide
onemsenmekte ve desteklenmekte olduguna dair soruya, personelin %34,1 olumlu, %039,6’st
olumsuz oldugu yoniinde cevap vermislerdir.

Calisanlarin %061,8’1 dis cevrede meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin,
ISKI’nin hizmet ve politikalarinda g6z 6ntinde bulunduruldugunu ifade ederken, %13,1°1 aksi
kanaati belirtmistir. Bu konuda kararsizlarin orant ise %25,1°di.

Yoneticilerin pozisyonlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriitbe dizeylerininyeterlioldugunu diistinenlerin
orant %406,3 iken, yetersiz oldugunu distinenlerin orant %25,9’dur. Atama ve terfilerde liyakate
dikkat edildigine inananlarin orani ise %26,5’dir. Diger yandan, personelin %65,2’si kendilerine
verilen gorevleri etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdiklerini, %551 de gorevlerin etkili ve
verimli bir sekilde yurttilmesi ile ilgili teknik ve uzmanliga sahip oldugu kanaatindedir. Kurum
personelinin %29,7’si calisanlarin  performanslarinin Slgtltip degerlendirildigi, %048,6’s1 ise
performans degerlendirmesinin rasyonel yapilmadigt goriisiindedir.

ISK1’de fiziki mekanlarin ve teknolojik altyapinin kurum hizmetleri acisindan olumlu bir gériiniim
sergiledigi anlagilmaktadir. Nitekim kurum i¢inde birimler arast bilgi ve belgelerin hizli ve dogru
bir sekilde temin edilebilirligi ile ilgili calisanlarin %61°1 olumlu kanaat tasirken, %18,6’st olumsuz
goriis beyan etmislerdir. Bununla birlikte ISKI’nin teknolojik altyapisinin gorevlerin etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirildigine dair ¢alisanlarda yiiksek diizeyde (%69,5) olumlu bir goris
mevcuttur. Fiziki mekanlardan memnuniyet duzeyi de yiiksektir (%62,6).

Calisanlarin is tatmini konusundaki memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu gérulmektedir.
Calisanlar, mevcut islerinden (%72,3), calistiklart birimden (%72,7) ve nihayet ISKi’de calistyor
olmaktan (%73,5), mevcut statiilerinden (%61,5) ve kurum ici iletisimden (%54,2) memnundutlar.
Buna karsilik maas-ticretler (%41,7) ile sosyal tesislerden ve imkanlardan yararlanmaya (%035,3)
iliskin memnuniyet diizeyleri goreli olarak diisiiktiir. Ucretlere iliskin memnuniyetsizligin 6zellikle
isci-memur ayrimindan kaynaklandigi séylenebilir.

Sonug olarak, ISKI calisanlari, kurumlarina yiiksek diizeyde giiven duyduklarini, calisma kosullarindan

memnun olduklarini ve musterilere deger verildigini belirtmisler; buna karsilik 6rgiit yapisinda, gérev ve
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personel dagiliminda, ast-ust iliskilerinde, performans ve liyakat konularinda bazt sorunlarin yasandigini
vurgulamuslardir.

Yukarida da belirtildigi gibi ISK1 ¢alisanlart disinda i¢ paydaslar ile dis paydaslarin ISKI’nin mevcut durumu,
vizyon, misyon ve hizmet politikalart ile gelecekteki amag ve hedef tasarimlari konusunda gorislerinin
belitlenmesi icin 200 paydasa, anket génderilmis ve bunlardan 174 kisi/kurum cevap vermistir.

I¢c ve Dis paydas anketi toplam 13 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin 5% katilimeilarin soru ile ilgili
gorislerini serbestce belirtebilecegi acik uglu ve 8 adeti ¢oktan se¢meli tiptedir.

Bu ankete cevap veren i¢ paydaslarin sayist 61°dir. Ankete katilan i¢ paydaslarin %79’u ISKI’nin gérev ve
yetkileri konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklarin; %80t mevcut yapidaki gorev ve yetkileri yeterli
bulduklaring; %79’u ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerini yeterli gordiiklerini
ifade etmislerdir.

I¢ paydaslarin %81’i, temiz su temini, arttilmast ve sunumunda ISKI’yi basaril goriirken; atiksularin
toplanmasi, aritilmast ve uzaklastirlmasinda bu oran %51, yagmur sularinin toplanmast ve
uzaklastirllmasinda %34, su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasinda %41, dere 1slahlarinda %39,
gevrenin korunmasi ve kontroliinde ise %30 diizeyinde kalmustir. Buna karsilik, i¢ paydaslarin %634
ISKi’nin miisteri hizmetlerinde basarilt oldugu goriistint yansitmuslardir,

Gorildiigi gibi ISKI’nin, temiz su temini, aritilmast ve sunumu ile misteri hizmetlerinde, i¢ paydaslar
tarafindan basarilt bir performans gosterdigi ifade edilmistir.

ISKI’nin hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi konusundaki soruya ic
paydaslarin verdikleri cevaplar puanlanmustir. Buna gore, temiz su temini, aritilmast ve sunumu, birinci
derece 6ncelikli olarak yer almistir. Bunu sirastyla su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmast; atiksularin
toplanmast, aritilmast ve uzaklastirilmasi, yagmur sularinin toplanmast ve uzaklastirilmasi, dere 1slahlari,
cevrenin korunmasi ve kontroli izlemistir.

I¢ paydaslarin %81 oraninda ISK1’yi temiz su temini, aritilmast ve sunumunda basarih gérmesine ragmen,
bu alana birinci derecede 6nem verilmesini vurgulamalarinin temel nedeni, yasanan kurakligin etkisidir.

I¢ paydaslarin ISKI ile iliskilerindeki memnuniyet diizeyi %73’tiir. ISKI ile i¢ paydaslar arasinda
ortaklasa gerceklestirilen faaliyetler ve projelerin basarili sekilde yurttilmesine iliskin memnuniyet ise

%73 dolayindadir. Her iki duzeydeki iliskilerin memnuniyet oraninin benzer bir seviyede oldugu dikkati
cekmektedir.

I¢ paydaslarin ISKI ile en fazla ortak calisma yaptiklart ilk ¢ alan; 1) Yagmur sularinin toplanmast ve
uzaklastirilmasi, 2) Atiksularin toplanmast, aritilmast ve uzaklastirilmasi 3) Cevrenin korunmast ve kontrola
olarak belitlenmistir.

I¢ paydaslarin, ISKI’nin basarisint olumlu etkileyen veya etkileyebilecek olan faktérler konusundaki acik
uclu sorulara verdikleri cevaplar gz 6ntine alindiginda; “musluktan akan suyun igilebilirliginin artmas:”,

2> <«
b

“temiz su alaninda kullanilan malzemelerin insan sagligina uygun olmast”, “atiksu yatirimlarindaki artis”,

“yagmur suyu kanallarinin yapiliyor olmast”, “dere islahlarinin yapiliyor olmast ve su baskinlarindaki
azalma”, “havzalarin uydudan takip edilerek kacak yapilasmayla miucadele edilmesi”’, “havzalarda
tahsilat

9 <«

agaclandirmaya 6nem verilmesi”, “elektronik ortamda 6deme, sorgulama gibi hizmetlerin varligt

<<
b

veznesi sayinin artmis olmast” unsurlart 6ne ¢tkmustir.
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I¢ paydaslar tarafindan ISKi’nin basarisint olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olan faktorler ise;

9 <«

“i¢me suyu havzalarinda tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin devam etmesi”, “su kagak ve kayip oraninin
yuksekligi”, “kanalizasyon sistemlerinin isletilmesindeki sorunlar ve aritma tesislerinin 6zellikle biyolojik
aritma tesislerinin yeterli diizeyde olmamast”, “dere islahlarinda kamulastirma problemleri ile dere

2> ¢
b

2 <c
b

havza ve yataklarindaki yapilasma”, “toplumda ¢evre bilincinin yetersizligi”, “abonelik islemlerinin uzun
sturmesi”, “Alo 185’in ¢alismasinda yasanan aksakliklar ve musterilerde yeterli tatmin saglamamast” olarak

belirtilmistir.

I¢ paydaslarin, ISKI’nin hizmet alanlarina yonelik énerilerinde, “icme suyu calismalart sonrasinda asfaltlama
islerinin hemen yapilmasi”, “mutlak koruma statiistindeki havza alanlarinda kamulastirmalarin yapilmast”,
“alt yap1 yatirimlart ylriiten kurum ve kuruluslarla daha ¢ok koordinasyon saglanmast”, “yagmur sularinin

toplanmast ve attksulara karismasinin 6nlenmesi”, “atiklarin derelere gitmesinin 6nlenmesi”, “gtler ytzla
ve seffaf olunmasi” 6ne cikmistir.

I¢ paydaslara yoneltilen bir diger soru, ISKI ile paydaslar arasindaki iliskilerin daha basarilt bir sekilde
yuritiilmesine iliskin 6nerilerdir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda, “kurumlar ile ISKI arasinda karstlikli

alt
7, “ilge ve ilk kademe belediyelerini

2 ¢

bilgi aligverisi yaptlmasi”, “yapilacak toplantilarla sorunlarin paylasimast ve isbirliginin artirilmast

2 ¢
b

yapt kazilarinin ve bakim onarimlarin daha kisa stirede tamamlanmast
ilgilendiren projelerde ilgili belediyelerden de yetkililerin katilimina imkan verilmesi”, “sendikalarla karsilikli
diyalogun artirllarak katihime1 yonetim uygulamalarina gegilmesi” 6ne ¢ikan konulardir.

I¢ paydaslarin ISKTyle isbirligine acik oldugu alanlarla ilgili soruya verilen cevaplarda, “ilge ve ilk
kademe belediyeleriyle isbirligi cercevesinde online altyap: kurulmast”, “hizmet alanlariyla ilgili sosyal ve
kiltiirel organizasyonlar”, “temiz su, havza koruma, ¢evre koruma, dere slahi, atiksularin toplanmasi,
kamulastirma hizmetleri, kacak yapilarin denetlenmesi, altyap: bilgi sistemleri, su hatlarinin katodik

korunmasi gibi alanlar”, “ana alt yapr sistemlerine uzak kéy ve beldelerde gerekli tesislerin kurulmasi”,
isbirligi yapilabilecek konular olarak belirlenmistir.

Yapilan anketle i¢ ve dis paydaslarin misyon, vizyon ve kurumsal ilkelere iliskin diistinceleri de alinmustir.
Buna gore, en ¢ok vurgu yapilan unsurlar asagida yer almustur.

Misyon Vizyon Ilke ve Degerler
= Su kultirtndn ve su me- = Atiksularin geri kazaniimasi = Glven
deniyetinin korunmas| »  Icilebilir kaliteli su »  Kalite
= Temiz ve igilebilir su * Halkin memnuniyetini artirma / *  Saydamlik
= Havza koruma Musteri odaklik = Adalet
® Halk memnuniyetiniesas | * Gelismis teknolojileri kullanma = Verimlilik
alma = ISKi'nin farkli oldugunu ispat etme | = Cevreye ve insana saygi
®* Cevreye duyarli olma * Diinyanin saygin kurumlari arasin- | = Katilimailik
daki yerini ileriye gotiirme = Halka hizmet
= Objektif olma
=  Deneyimini paylasma
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2.5.2. DIS PAYDAS ANALIzI

Dis paydaslardan ankete 113 kisi/kurum cevap vermistir. Ankete katilan dis paydaslarin %55’ ISKI’nin
gorev ve yetkileri konusunda yeterli dizeyde bilgi sahibi olduklarini; %59’u mevcut yapidaki gérev ve
yetkileri yeterli bulduklaring %59u ISKI tarafindan yiiriitilen hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerini
yeterli gbrdiklerini ifade etmislerdir.

Ankette, ISKI tarafindan yiriitilen somut hizmet alanlari hakkinda dis paydaglarin gorisleri de
belitlenmistir. Temiz su temini, aritilmast ve sunumu, %85 oraninda dis paydaslar tarafindan ISKI’nin en
basarili oldugu alan olarak goriilmektedir. Atiksularin toplanmasi, aritilmast ve uzaklastirilmasi hizmetleri
%55 oraninda basarili bulunurken, yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi hizmetlerinin basari
diizeyi %27°de kalmistir. Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi alaninda ytrittlen faaliyetler %031
oraninda, dere 1slahlart galismalari ise %36 oraninda basarili bulunmustur. D1s paydaslar, misteri hizmetleri
konusunda ISKI’yi %62 oraninda basarili gérmiislerdir. Cevrenin korunmasi ve kontrolii ile tarihi su
yapilarinin korunmast alanindaki hizmetler hakkindaki olumlu gérisler %36 dizeyinde kalmaktadir.
Ancak, s6z konusu iki alana iliskin sorularda kararsizlarin ytiksek oranlari, bu alanlarla ilgili dis paydaslarin
yeterli bilgi sahibi olmadiklart biciminde degerlendirilebilir.

D1s paydaslarin ISKI tarafindan yiiriitilen hizmetlerle ilgili degerlendirmelerde, genel olarak temiz su
ve migterilerle ilgili hizmetlerin daha bagarili bulundugu, buna karsilik atiksu ve yagmur suyu ile su
kaynaklarinin korunmast hizmetlerinin gelistirilerek daha olumlu duzeye cikartilmast gerekliligi ortaya
konulmustur.

ISKI’nin gelecekte hangi alanlara daha 6ncelik vermesi konusunda dis paydaslarin gorisleri alinmistir.
Buna gore, gelecekte oncelik verilmesi gereken ilk ti¢ alan; 1) Temiz su temini, aritilmast ve sunumu, 2)
Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmast ve 3) Attksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmast
biciminde siralanmustir.

Goriildiigt gibi, ISKI’nin hizmet alanlarindan hangisine daha cok énem verilmesi konusundaki soruya
verilen i¢ ve dis paydaslarin cevaplart paralellik gostermis ve onceliklendirme ayni sirayr izlemistir.

Dss paydaslarin ISKI ile en fazla ortak calisma yaptiklar ilk t¢ alan; 1) Atiksularin toplanmast, aritilmast
ve uzaklastirilmast, 2) Cevrenin korunmast ve kontrold, 3) Temiz su temini, arittlmast ve sunumu olarak
belirlenmistir.

Di1s paydaslarin, ISK’nin basarisint olumlu etkileyen veya etkileyebilecek olan faktorler konusundaki
acik uclu sorulara verdikleri cevaplar géz 6niine alindiginda; “su temini i¢in yapilan yatirimlar”, “havza
alanlarinda yapilasmanin 6nlenmesi ve kontrolu ile ilgili yapilan miicadele”, “kamuoyunun ve halkin
cevreye duyarliligl”, “tarihi su yapilarina toplumun duyarliigs ve tarith bilinci”, “atiksularin aritilarak
yeniden kullanilmasina yénelik projeler ve aritma tesislerinin basarili ¢alismas1”, “bazt bolgelerde yagmur

suyu ve atiksu kanallarinin ayrilmaya baslanmasi”, “musteri memnuniyetine 6nem verilmesi”, “stratejik
planlama ¢alismalarina baslamast” unsurlart 6ne ¢itkmustir.

Dis paydaslar tarafindan ISKI’nin basarisint olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olan faktorler ise;

2 ¢

“bina i¢i boru ve depolarin suyu kirletmesi”, “sulardaki kokunun giderilememesi”, ISKI’nin sorumluluk
sahasinin genislemesi”, “endistrilesme, plansiz kentlesme ve kacak yapilasma” ile “tarihi su yapilarinda
yeterli bakim onarim yapilmamast”, “yagmur sularinin birlesik sistem c¢alismasi ve su basma risk
haritalarinin hentiz hazirlanmamis olmast”, “dere 1slahlarinda kamulastirma problemleri ve dere havza ve

yataklarindaki yapilasma” ve “bilingsiz ve yetersiz personel” olarak belirtilmistir.
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Dis paydaglarin, ISKi’nin hizmet alanlarina yonelik 6nerilerinde, “olast kuraklik dénemlerine iliskin

) <« ) <«

alternatif ¢6ztim uretilmesi”, “sanayilesme ile yapilasmanin izlenmesi ve 6nlenmesi”, “cevre konusunda

2 <«

halkin bilinglendirilmesi igin egitimler dizenlenmesi”, “tarihi su yapilarinin bakim onarimlarini yapmak

» <c

ve yasamalarinin saglanmast”, “atiksu aritma tesisi sayisinin ve 6zellikle biyolojik aritma tesisi sayilarinin

2> <«

artirilmast”, “su basma haritalarinin hazirlanmasi”, “derelerin havza 6zellikleri de dikkate alinarak mutlaka
el (13 b 13

1slah edilmesi gerekliligi”, “personelin egitimden gecirilmesi”, “misteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve
artirllmasi” 6ne ¢tkmistir.

D1s paydaslara yoneltilen bir diger soru, ISK1 ile paydaslar arasindaki iliskilerin daha basarilt bir sekilde
yurttilmesine iliskin 6nerilerdir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda, “tniversitelerin aritma tesislerindeki
saha calismalarinin devaminin saglanmast ve ISKi’nin karstlastigi problemlerin ortaklasa ¢6ziimi yoluna

22 <<

gidilmesi”, “su kaynaklart yonetimi yazilimi gelistirilmesi”, “dere 1slahlart havza bazinda ve havza 6zellikleri
dikkate alinarak yapilmali”, “yeni yerlesime acilan alanlarin hidrolojik ozellikleri dikkate alinarak, taskin
ve sel olusumuna sebep olacak yerlesimlerden kaginilmali”, “ISKI ve yapilan ¢alismalar hakkinda zaman

zaman bilgi verilmesi” 6ne ¢tkan konulardir.

Dis paydaslarin ISKDyle isbirligine actk oldugu alanlarla ilgili soruya verilen cevaplarda, “havzalarin ve su

kaynaklarinin korunmasi, 1slahi, gelistirilmesi”, “igme suyu ile ilgili buitiin ¢alismalar”, “altyap: programlari,
enerji, planlama ve deplaseler” isbirligi yapilabilecek konular olarak belirlenmistir.

Yapilan anketle i¢ ve dis paydaslarin misyon, vizyon ve kurumsal ilkelere iliskin distinceleri de alinmustir.
Buna gore, en ¢ok vurgu yapilan unsutrlar asagida yeralmistir.

Misyon Vizyon Ilke ve Degerler
= Su kiltarinin ve su me- = Atiksularin geri kazaniimasi = Glven
deniyetinin korunmasi » Igilebilir kaliteli su " Kalite
®= Temiz ve igilebilir su * Halkin memnuniyetini artirma / * Saydamlik
= Havza koruma Mgteri odakhlik = Adalet
= Halk memnuniyetiniesas | ® Gelismis teknolojileri kullanma = Verimlilik
alma =  [SKi'nin farkli oldugunu ispat etme | u Cevreye ve insana sayg|
* Cevreye duyarli olma * Diinyanin saygin kurumlari arasin- | = Katilimailik
daki yerini ileriye gétirme = Halka hizmet
= QObjektif olma
= Deneyimini paylasma
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Mevcut durum analizi ve paydaslarin gorusleri ¢ergevesinde ISKi’nin sektorler itibariyle, gucli ve zayif

yonleri, ISKI’yi bekleyen firsat ve tehditler asagida 6zetlenmistir.

2.6.1. KURUMSAL YAPI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

on On g WY =

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kokl kurumsal gegmis.

Guglu kurumsal imaj.

Idari ve mali 6zerklik.

Kapsamli kurulus kanunu.

Karar organinin halk tarafindan segilmesi.

Genel olarak fiziksel mekanlarin calisanlarin
performansini ve motivasyonunu artirici nite-
likte olmasi.

Personelin egitim diizeyinin goreli olarak yiik-
sekligi.

Hizmet ici egitim faaliyetlerine 6nem veren bir
politikanin ve hizmet igi egitim programlarinin
organize edilmesine uygun egitim mekanlari-
nin varligi.

Blyiuk 6lgekli yatinma bir kurulug olmasi.

Oz gelirlerin, toplam gelirlere oraninin %90
Uzerinde olmasi.

Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bu-
lunmamasi.

Personelin motivasyonunu artirmaya katki
sadlayacak sosyal tesisler ve lojmanlar.
Personel harcamalarinin, biitgenin %15°i dii-
zeyinde olmasi.

Arag altyapisinin goreli olarak yeterliligi.

Icme suyu tesislerinin yedek eneriji hatlar ba-
kimindan yeterli diizeyde olmasi.

Iletisim altyapisinin yeterliligi.

Kuruma oOzel yaziimlarn kendi biinyesinde
Uretecek bilgi-islem altyapisinin 6nemli 6lgi-
de kurulmus bulunmasi.

Musterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢o-
ziimlerin gelismisligi.

Bilgi-islem donanimi acisindan altyapinin ge-
nel olarak yeterliligi.

Gelismis Haritacilik ve Codrafi Bilgi Sistemleri
altyapisinin varhgi.

1. Teknik personelin sayica yetersizligi.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Memur, isGi ve s6zlesmeli personel arasindaki
licret dengesizligi.

Bilgi teknolojilerine dayal uygulamalarin gelis-
tirilmesi geregi.

Hizmetlerin halka tanitiimasi, bilinilirliginin sag-
lanmasi ve halkla iligkilerin gelistiriimesi ihtiya-
cl.

Insan kaynaklari yénetimi alaninda performans
yonetim sisteminin kurulmamis olmasi.

Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelisme-
mig olmasi.

Teknik sartnamelerin yeterli 6lglide glincellen-
memis olmasi.

Mevcut lojistik mekanlarin yeniden diizenlen-
mesi ve yeni mekanlarin olusturulmasi ihtiya-
cl.

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinas-
yon sorunu.

Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri galis-
malarinin yetersizligi.

Uluslar arasi diizeydeki iligkilerin gelistiriime
gerekliligi.

Bazi hizmet binalarinin kurum kimligi ile uyum-
lu olmayan niteligi.

Havza mutlak koruma alanlarinda kamulastir-
ma oraninin %15 dilizeyinde kalmasi.
Havzalardaki ilgili hazine arazilerinden tahsisi
saglananlarin oran olarak diistikligu.

Codrafi Bilgi Sistemi verilerinin giincellenme-
sine yonelik isletmeci birimlerle koordinasyon
eksikligi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

11.

12.

13.

Kurulus kanununun yeniden dizenlenmesi
konusunda 6n calismalarin tamamlanmig
olmasi.

Norm Kadro Yonetmeligi'nin yirtrlige gir-
mesi.

Insan kaynaklar yénetiminde cesitli istih-
dam bigimlerinin mimkiin olmasi.

Ozel sektoriin giiclenmesi ve alternatif hiz-
met yontemlerinin gelismesi.

Istanbul’da su ve atiksu konusuyla ilgili yiik-
sek diizeyde bilgi birikimine sahip Universi-
telerin ve arastirma kurumlarinin varligi.
E-belge ve E-imzanin uygulanmalarinin ge-
lismesi.

Kablosuz teknolojilerdeki gelismeler.

Havza mutlak koruma alanlarinin kamulasti-
rilmasi konusundaki mevzuat hikiimlerinin
elverisliligi.

Codrafi Bilgi Sistemlerinin gelismesi.

Uydu ve Uzaktan algilama teknolojilerinin
gelismesi.

Sehirdeki diger altyapi kurumlarinin Cogra-
fi Bilgi Sistemlerine dayali yonetime gegme
istegi ve isbirligine acgik yaklagimlari.
Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki
gelismeler.

Tapu-Kadastro birimlerinin kadastral bilgi-
lerini sayisal ortama aktarmis olmasi.

Kiresel iklim dedisikligi ve kurakhgin (tike-
timdeki azalma nedeniyle) gelirleri azaltic,
yatirim harcamalarini artirici etkisi.

Hizmet sunulan codrafi alanin ve niifusun
artmasina paralel olarak gelir kaynaklarinin
ayni 6lglide artmamasi.

Dinya konjonktiiriine bagh olarak enerji
maliyetlerindeki muhtemel artiglar.

Istanbul'da ceza mahkemelerinin is yiikii-
niin fazlaligi nedeniyle davalarin geg sonug-
lanmasi.

Istanbul'da, araziler konusunda yetkili olan
kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi
ve kurumlardaki teknik altyapi sorunlari.

100 &
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TEMiz SU URETIMI VE DAGITIMI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Temiz su Uretimi ve dagitiminda kullanilan
her tlr arag gereg alt yapisinin yeterli olma-
Sl.

Diinya standartlarinda su borularinin kulla-
nilmasi.

Su aritma kapasitesinin yeterliligi.
Su kalitesinin standartlarin Ustiinde olmasi.

5. Temiz su alanindaki ulusal ve uluslar arasi

gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.
Temiz su isale sisteminin yeterli ve yeni ol-
masi.

Bazi hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu
aracihdiyla takip edilmesi.

Su kacak ve kayip oraninin ytiksekligi.

Hizmetlerin yiritilmesinde diger kurumlar-
la koordinasyon eksiklidi.

Senaryolara hazirhk ve uzun vadeli
planlama-projelendirme yapabilecek teknik
nitelikli personelin sayisal yetersizligi.
Havza alanlarinin kamulastirilmasi igin ayri-
lan kaynaklarin yetersizligi.

Su kaynaklaryla ilgili bilgi bankasinin bulun-
mamasl.

Kalite giivence sisteminin eksikligi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

Tarkiye'nin icme suyu alaninda AB miikte-
sebatina uyum gabalari.

Kiiresel 1sinma ISKI'nin su tasarrufu ve su
kaynaklarini korumasi ve gelistirmesi agisin-
dan firsattir.

Tark Ceza Kanununun kacak yapilasmaya
iliskin caydirici hiikiimleri.

Diinyada yasanan hizl teknolojik gelismele-
rin getirdigi imkanlar.
Kalkinma planlar ve hiikiimet programla-

rinda suyun 6nemine yonelik politikalarin
vurgulanmasi.

Alternatif su kaynaklarinin (deniz gibi) varli-
gi.

Cevre Kanunu’'nun getirdigi caydirici diizen-
lemeler.

Su kaynaklarinin ve havzalarin yesil bitki 6r-
tlstine sahip olmasi ve Karadeniz'e paralel
genis bir kusak olusturmasi.

IBB nazim imar planlama alaninin il sinirlari
olmasi.

Istanbul Cevre Diizeni Planinin yapilimig ol-
masl.

© ©® N o

11.

12.

13.

Ham su kaynaklarinda artan kirlilik.
Yasanan ve yasanabilecek kuraklik riskleri.

Istanbul’un gég almasi ve niifusun hizla art-
masi.

Iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su te-
mini maliyetinin artmasi.

Havza yonetimi konusunda yetki ve mevzu-
at karmasasinin olmasi.

Su havzalar tzerinde toplumsal talepler.
Istanbul’da muhtemel dogal afet riskleri.
Imar planlarina aykiri yapilasmalar.

Imar planlar yapilirken su kaynaklarinin
miktar ve arzinin gdz 6niine alinmamasi.

. Altyapi kuruluglari ve hizmetleri arasinda

yeterli isbirligi ve koordinasyon sorunu.

Baz belediyelerin imar planlarinin énceden
ve ISKi’'den goriis alinmadan yapilmis olma-
sl.

Istanbul disindaki su kaynaklarina bulun-
duklari illerden gelebilecek cesitli talepler.

Tarihi su yapilarinin tahrip edilmesi.
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ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Atiksu aritma sektoriindeki teknik gelisme-
leri takip etme konusundaki kurumsal politi-
kanin varlgi.

Sehre verilen temiz suyun buylk bélimi-
niin (%84) aritma sistemine girmesi.
Tanel, kanal, kollektdr ve derelerin temizlik,
bakim ve onarim imkanlarinin gelismesi.
Atiksu alaninda ulusal ve uluslar arasi gelis-
melerin yakindan takip edilebilmesi.

Atiksu kanallarinda kamera sisteminin gelis-
tirilmesi ve sikca kullaniimasi.

. Yagmur suyu hatlarinin yetersizligi nede-

niyle atiksu ve yagmur suyu hatlarinin gogu
boélgelerde birlesik sistem olmasi.

. Yillik artilan atiksu miktarinda ileri biyolojik

aritmanin (%3) dislik diizeyde olmasi.

. Atiksu altyapi hizmetlerinin yapilasmadan

sonra sunulmasi.

Kanalizasyon sisteminde veri eksikligine da-
yali aksakliklar.

Hizmetlerin ylriitiilmesinde diger kurumlar-
la koordinasyon eksikligi ve birokratik en-
geller.

. Atiksuyun aritilmasi sonucu ortaya gikan ga-

mur ve diger atiklarin yeterince degerlendi-
rilememesi.

Atiksuyun heniiz sanayide veya tarimda
kullanilacak diizeyde aritilamamasi.

. Atiksu aritma tesislerindeki bazi ekipmanla-

rin teknolojik diizeyinin yetersizligi nedeniy-
le verimli kullanilamamasi.

Marmara Denizi, Halig ve derelerin atiksu-
larla kirlenmesini engellemeye yonelik yete-
rince denetim yapilamamasi.




&

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu
2008-2012 Stratejik Plan

FIRSATLAR

TEHDITLER

Istanbul’'un denizlerle gevrili olmasi.
Istanbul Bogazinda, alttan Karadeniz'e {ist-
ten de Marmara'ya dogru gligli akintilarin
bulunmasi.

AB miiktesebatina uyum cabalari ve bu ko-
nuda politikalarin varligi.

Cevre duyarliligi ve bilincinin gelismesi.
Diinyada atiksu alaninda yasanan teknolojik
gelismeler.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nazim imar
planlama alaninin il sinirlari olmasi.

10.

Istanbul’da siirekli yeni sanayi tesislerinin
kurulmasi.

Istanbul’'un siirekli gb¢ almasi ve niifusun
hizl artisi.

Istanbul’da muhtemel dogal afet riskleri.

Kagak yapilasma ve imar planlarina uyulma-
masl sebebiyle olusan carpik kentlesme.

Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve go-
rev karmasasi, koordinasyon ve mevzuat
eksiklikleri.

Kentsel bliylime ile birlikte sanayinin yer-
lesim alanlari icinde kalmasi ve daginik bir
yapida olmasi.

Su kirliligi kontrolii ve altyapi galismalari ko-
nusunda kuruluslar arasindaki koordinasyon
yetersizligi ve yetki karmasasi.

Atiksularin yagmur suyu hatlarina ve dere-
lere usulsiiz desarj edilmesi.

Su baskinlarina karsi risk haritasinin olma-
masi.

Yeni aritma tesisi yapimina uygun alanlarin
yetersizligi.
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2.6.4. MUSTERI VE SUBE HIZMETLERI

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Yerinden yoénetim anlayisina uygun olarak Su kayip oraninin yiiksekligi.
subelerde hizmet sunulmasi. Hizmet alanina yeni katilan belde ve kéy-

2. Su ve kanalizasyon gebeke sisteminin bu- lerde yeterli su ve kanalizasyon altyapisinin
yuk 6lglide tamamlanmis olmasi. bulunmamasi.

3. Calismalarda yeni teknolojilerin kullaniima- Merkez—sube iliskilerinde ve subeler arasin-
Sl. da koordinasyon eksikligi.

4. Musteri memnuniyetinin diizenli 6lglilmesi Kacak su kullananlarin sayisinin fazlaligi.
ve hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyinin Nitelik ve nicelik itibariyle eleman yetersizli-
oldukga yiiksek olmasi. §i.

5. Tahakkuka gore tahsilat oraninin yiiksekli- . Ariza sayisinin fazlalig.
gi.

6. Musgterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢o-
ziimlerin gelismisligi.

7. Alo185 hattinin etkin galismasi.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet Kacak su kullanimi egilimi.
kullaniminin yayginlasmasi. Muhtemel dogal afetlerin sebekeler iizerin-

2. Kiresel iklim degisikligi ve kurakhigin, halkin de olusturacadi riskler.
su tiiketimi konusunda bilinglendirilmesi or- Yagmur suyu ve atiksu baglantilarinin vatan-
tami hazirlamasi. das tarafindan yanlis yapilmasi ve duyarsiz
Yeni teknolojilerin (kazisiz) geligmesi. kullanim sonucu kanal arizalarinin artmasi.

4. Artan nifusla birlikte misteri sayisinin da Kentteki diger altyapi kuruluslarinin yaptigi
artmasi. imalatlar sirasinda su ve kanal sebekesine

5. Turkiye'de adrese dayall niifus kayit siste- zarar vermesi.
mine gegilmesi. Sanayi kuruluslarindan kaynaklanan atiksu-

larinin kanalizasyon sistemine zarar verme-
Si.
5105
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3. GELECEGIN TASARLANMASI

3.1. STRATEJIK ALANLAR

Mevcut durumun analizi ve sektorlerde yapilan atolye calismalarinda olusan ortak diistinceler gercevesinde
ISKi’de stratejik éncelikli 4 alanin 6nem kazandigi anlagilmustir.

Su Kaynaklarimi Korumak.

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklari bakimindan zengin olmadigt icin, var olan
su kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal
urin kullaniminin yayginlasmasi ve benzeri faktorler, su kaynaklart tzerindeki kirlilik
baskisint daha da artirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢ paydaslar, su kaynaklarinin
korunmasini stratejik 6nceliklerin basinda gérmektedirler. Ciinki su kaynaklari tizerindeki
kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda, 6niimuzdeki yillarda icilebilir su
bulmanin mimkiin olamayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin
korunmast konusunda ISKI’ye énemli gorevler diistiigii, miimkiin olan her tiirlii olanak
seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasit gerektigi vurgulanmaktadir.

Yeni Su Kaynaklar Kazandirmak.

Son yillarda ortaya ¢tkan kiiresel 1sitnma, kuraklik ve tiketim artisi, butiin dinyada oldugu
gibi Istanbul icin de su stkintist riskini beraberinde getirmektedir. Istanbul’'un artarak
devam eden niifus ve kentlesme trendi birlikte degerlendirildiginde, ISKI’nin yer alti ve
yer Ustii yeni kaynaklar bularak mevcut su rezervlerini gelistirmesi gerekmektedir. Melen
Projesi disinda kullanilabilir su kaynaklarini tespit etmek ve gerektiginde kullanima hazir

bulundurmak Istanbul icin 6nem tastyan énceliklerdendir.

Halka Kaliteli Su Sunmak.

Istanbul, bircok diinya kentinden farkl olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir.
[SKI’nin temiz su aritma tesislerinden ¢tkan su, Avrupa standartlarina uygun ve hatta daha
kalitelidir. Aritma tesislerinden ¢tkan kaliteyi musluklara yansitmak ISKI’nin 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. Béylece, damak zevki veya bagka sebeplerle siselenmis sulara
yonelen talep azalacak ve Istanbullunun yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir,

Atiksulari Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak.

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin, ¢cevreyi korumak, gelistirmek ve
tyilestirmek gerekir. Glinimizde ¢evreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir.
Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin
kirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle atiksularin aritma tesislerinde
en ileri diizeyde artilarak alict ortamlara verilmesi ve geri kazanilmast gerekmektedir.
Antilarak geri kazanilan atiksularin yer altt ve yeriistii su kaynaklarina katki saglamast,
park ve bahge sulamasinda ve sanayide kullanilmas: miimkindiir.
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3.2. MISYONUMUZ

“Icme Suyu ve

Atik Su Hizmetlerini,

Cevre ve Insan Saghgini

Esas Alarak,
Etkin, Verimli ve

Kaliteli Olarak Yurutmek”

“Istanbul”un su medeniyetinden
guc alarak, su yonetiminde insani ve
cevreyi esas alan, hizmet kalitesi yuiksek,
slirekli gelisime acik

lider kurum olmak”
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Istanbul’'un Su Medeniyetinden Giic Alarak

K6kl bir tarihi gecmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan bu yana diinyanin en biiyiik
ve en 6nemli sehirleri arasinda yer almustir. Essiz cografi konumu dolayistyla, dogu ve bati
uygarliklarinin bulusma noktast olmus ve t¢ biytk imparatorluga baskentlik yapmustir.
Sehir, yerine konulamaz nitelikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Istanbul’'un
Ozgun kimliginin ayrilmaz bir parcast da, yuzlerce yildan bu yana sehirde yasamakta
olan “su medeniyeti”dir. Roma, Bizans ve Osmanlt dénemlerinde yapilan su tesisleri,
birer sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniglar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar,
havuzlar ve diger bircok tesis, sehrin ulastigr su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir.
Osmanli Dénemi, Istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip
oldugu temizlik, bakim ve yesillik dolayistyla, 20. ytizyilin baslarinda bile, batili mimarlar
tarafindan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

Istanbul’'un su medeniyetinden gli¢ almak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmasi,
gelistirilmesi ve yasatilmast ile miimkiindiir. ISKi’nin vizyonunda yer alan bu unsur,
kurumun faaliyet gosterdigi biitiin sektorler igin rehber niteligindedir. ISKI yénetici
ve calisanlari ile Istanbullular, devraldiklart mirasin kendilerine yiikledigi sorumlulugun
bilinci ile hareket etmelidit.

Su Yonetiminde Insani ve Cevreyi Esas Alan

Su, butin canlilarin ve 6zellikle insan hayatinin vazgecilmez unsurudur. Bu agidan
su, temel bir hak olarak gorilmektedir. Dinyanin 6nemli metropollerinden biri olan
Istanbul’da insanlarin su hakkinin karstlanmast ISKI’nin temel gérevidir. Suyun bir hak
olarak goriilmesinin yaninda, insan sagligtyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlari kullanimi
da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden ve stireclerden gegirilerek
insan sagligina zarar vermeyecek ve igilebilir kalitede olacak sekilde musluktan akitilmasi
stirdiiriilebilir hedef olmaktadir. Dolayistyla ISKI, suyun bir insan hakk: oldugu,
uygun kosullarda ve sagliklt olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmek
durumundadir.

ISKI, atiksulart; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalict ézellik
gosteren kirleticiler olusturmadan, gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak
ve bunun igin gerekli denetimleri yapmakla yitkiimludir.
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Hizmet Kalitesi Yiiksek

ISK1, canli yasami icin vazgecilmez O6neme sahip olan suyun iretimi ve sunumunu
bir kamu hizmeti olarak gérmekte, misteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma
anlayisint temel ilke olarak benimsemektedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve
kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin birimler olan subelerce yerine
getirilmesi esas alinmaktadir. Tim alanlarda hizmet kalitesini strekli olarak artirmak ve
gelistirmek ISKI’nin temel amacidir.

Surekli Gelisime Acgik Lider Kurum Olmak

ISK1, Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiytigii ve en koklii olanidir. Kurum,
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik merkezi olan Istanbul’a hizmet sunmaktadir. Istanbul,
yalnizca Turkiye’nin degil, Avrupa ve Ortadogu’nun en 6nemli kentlerinin basinda
gelmektedir. Bu durum ISK1’ye, hem ulusal hem de uluslar arast 6lgekte lider kurum olma
sorumlulugunu ytklemektedir. Liderligin temel sartlarindan biri, stratejik hareket etmek,
gelisime actk ve 6rnek olmaktir. ISKI, yalnizca gelismeleri takip etmekle kalmamals, ayni
zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmalidir.
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3.4. TEMEL ILKE VE DEGERLER

Cevreye ve Insana Saygi

Gelisime ve Degisime Acikhk
Miisteri Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlilik

Esitlik ve Tarafsizhik

Seffaflik

Durustliuk

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilimcihk

Meslek Etigine Baglihk

Halka Yakinhk
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4. STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

4.1. KURUMSAL YAPI

4.1.1. INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amacg 1.

Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve nitelikte personelin, insan kaynaklari
yonetimi anlayisi icinde galismasini saglamak.

Hedef 1.1.

Memur ve sOzlesmeli personelde %53 diizeyinde olan Universite mezunu
oranini, 2012 yili sonuna kadar, %60 diizeyine cikarmak.

Hedef 1.2.

Memur ve sOzlesmeli personelde 40,8 olan calisan yas ortalamasini 2012 yili
sonuna kadar, 36'ya diistirmek.

Hedef 1.3.

Isci personelde %53 diizeyinde olan lise ve (iniversite mezunu oranini, 2012
yili sonuna kadar, %58 diizeyine ¢ikarmak.

Hedef 1.4.

Biitlin personeli kapsayan bir performans yonetim sistemini, 2009 yili sonuna
kadar kurmak.

Hedef 1.5.

Mevcut memur ve isci unvanlarinin norm kadroya uygun olarak
standardizasyonunu 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Amag 2.

Yoneticilerin ve personelin egitim, kiltiir ve moral-motivasyon diizeyinin
gelistirilmesine katki saglayan egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi ve
su kdiltliri konusunda biling diizeyinin artiriimasina yonelik editici etkinlikler
yapmak.

Hedef 2.1.

Kurumun egitim ve bilgi haritasini, 2008 yili sonuna kadar hazirlamak.

Hedef 2.2.

5 yillik egitim planini, 2008 yili sonuna kadar hazirlamak.

Hedef 2.3.

Mevcut durumda kisi basi yillik ortalama 2 saat olarak verilen egitim siiresini,
2012 yil sonunda, kisi basi yillik ortalama 6 saate yiikseltmek.

Hedef 2.4.

Kurum kitiphanesindeki bilimsel-aktiel nitelikli kitap sayisini, 2012 yili
sonuna kadar 5.000 adete gikarmak.

Hedef 2.5.

Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin geligtirilmesi icin
diizenlenen “igme suyu ve atiksu tesisleri gezi ve egitim programi“na katilan
6drenci sayisini 2012 yilina kadar toplam 50.000 kisiye gikarmak.
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4.1.2. STRATEJIK YONETIM
4.1.2.1. Mali Yapi

Stratejik Amag 3. Kurum gelirlerinin tahsilatini, harcama birimleri arasinda kaynak dagilimini

ve 6n mali kontrol islemlerini etkili ve verimli yontemlerle gergeklestirmek,
muhasebe kayitlarinin hizli, dogru ve raporlanabilir bir sekilde tutulmasini
saglamak.

Hedef 3.1.

2006 sonu itibariyle %87 olan gelir bitgesi gerceklesme oranini, 2009 yili
sonu itibariyle %96 dizeyine yikseltmek.

Hedef 3.2.

2006 sonu itibariyle %96 olan gider biitcesi gerceklesme oranini ayni diizeyde
tutmak.

Hedef 3.3.

Gelir ve gider bitgesine iliskin bltln hareketlerin, elektronik ortamda
izlenebilmesini saglayacak e-biitge sisteminin, 2008 yili sonuna kadar
kurulmasini saglamak.

Hedef 3.4.

2007 yil basi itibariyle 80 adet olan yetkilendirilmis tahsilat noktasi sayisini,
2009 yili sonuna kadar 300 adete ulastirmak.

Hedef 3.5.

2006 yili sonu itibariyle, %42 olan bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranini,
2012 yil sonuna kadar %60 diizeyine ulastirmak.

Hedef 3.6.

2008 yili sonuna kadar, 6n mali kontrol faaliyetlerinin ylritilmesi igin gerekli
kurumsal yapiyi olusturmak.

Hedef 3.7.

2010 yilindan itibaren, biitiin gruplardaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali
kontrolleri, stiresi icinde yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Hedef 3.8.

Mali yapi ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallasma galismalarini
2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 3.9.

2008 yili sonuna kadar, mali yapi islemleri icin kullaniimakta olan entegre
bilgisayar programlarini tamamlamak.

Hedef 3.10. 2009 yilindan itibaren, hesap Ozetlerini ait olduklari 3’er aylk hesap

dénemlerini takip eden azami 2 ay iginde sonuclandirmak.

Hedef 3.11. 2009 yilindan itibaren, mali tablolari ddnem sonlarini takip eden azami 3 ay

icinde hazirlamak.

Stratejik Amacg 4.

Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda kabul géren denetim kriterlerine uygun bir
finansman sistemi kurmak.

Hedef 4.1.

2008 yili sonuna kadar, gelecek 5 vyilllk ic ve dig borclanma planini
hazirlamak.

Hedef 4.2.

2012 yili sonuna kadar, kurumun hesap ve islemlerinin denetimini uluslar arasi
bir denetim sirketine yaptirmaya gecmek.
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4.1.2.2, Arastirma-Planlama

Stratejik Amacg 5.

Kurumun bilgi yonetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar arasi isbirligi
cercevesinde gelistirerek yonetim sireclerinin ve hizmetlerin etkinligini
arttirmak.

Hedef 5.1.

Kurumdaki AR-GE yapilanmasini gelistirerek, en az 5 adet AR-GE projesini
Uiniversite ve arastirma kurumlariyla isbirligi cercevesinde 2012 yili sonuna
kadar gerceklestirmek.

Hedef 5.2.

Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi,
sonuclarinin izlenmesi ve dederlendiriimesine yonelik etkin bir yonetim ve
raporlama sistemini 2008 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.3.

Kurumun istatistiki bilgi sistemini (ISTABIS) 2009 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.4.

Kurumun tim is sureglerini kapsayacak suire¢ analizlerini, 2009 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 5.5.

Yatinmlarin es zamanli takip edilmesi amaciyla 2009 yili sonuna kadar Yatirim
Takip Sistemini (ISKI-YTS) kurmak.

Hedef 5.6.

2012 yil sonuna kadar, kurumda Toplam Kalite sistemine gecmek.

Hedef 5.7.

2012 yil sonuna kadar, Avrupa Birlidi ile isbirligi icinde temiz su veya atiksu
alaninda en az 1 adet AR-GE projesi gerceklestirmek.

Hedef 5.8.

2012 yil sonuna kadar, Universite ile isbirligi icinde temiz su, atiksu ve havza
koruma alanlarinda ihtisas kiitliphanesi kurulmasini saglamak.

Hedef 5.9.

Her yil diizenli olarak, galisan ve misteri memnuniyeti arastirmalar yapmak.
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4.1.3. DESTEK HIZMETLERI
4.1.3.1. Sosyal ve Idari Isler

Stratejik Amacg 6.

Calisanlara, moral-motivasyon ve performanslarini artirici nitelikte temiz,
rahat, saglikli ve glvenilir bir is ortami sunmak.

Hedef 6.1.

Mevcut durumda %66,75 olan mekansal temizlik faaliyetlerinden memnuniyet
oranini, 2012 yili sonuna kadar en az %90 diizeyine ylikseltmek.

Hedef 6.2.

2008 yili sonuna kadar, kurum biinyesindeki biitiin mutfaklarin merkezi bir
birime baglanmasi sirecini tamamlamak ve mevcut durumda %60 olan
yemek hizmetinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna kadar en az %90
dlzeyine yiikseltmek.

Hedef 6.3.

Mevcut durumda, %?76,3 olan personel tasima hizmetlerinden memnuniyet
oranini, 2012 yil sonuna kadar en az %90 diizeyine ylikseltmek.

Hedef 6.4.

Mevcut durumda %43,1 olan egitim ve sosyal tesislerden memnuniyet oranini,
2012 yil sonuna kadar, en az %90 diizeyine yikseltmek.

Hedef 6.5.

2006 yili sonu itiban ile yillik 22.786 olan editim ve sosyal tesislerden
yararlananlarin sayisini, 2012 yili sonuna kadar, yilik en az 40 bin kisiye
cilkarmak.

4.1.3.2. Yaz Isleri ve Kararlar

Stratejik Amag 7.

Resmi belgelerin kurum igi ve kurum disinda hizli ve etkili bir sekilde akisini
saglamaya yonelik, elektronik arsiv ve evrak yonetim sistemi kurmak.

Hedef 7.1.

Arsivde bulunan 200.000 adet dosyanin ayiklama, imha ve tasnif islemlerini
2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 7.2.

iSKi'de Uretilen ve &nem sirasina gére secilen 2.500.000 adet sayfanin
taranarak elektronik ortama aktarilmasi ve indekslenmesi isini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 7.3.

Evrak kayit-takip sistemi ile arsiv ydnetim sisteminin WEB tabanli hale
getirilmesi isini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

4.1.3.3. Koruma-Giivenlik

Stratejik Amag 8. Koruma ve glivenlik hizmetlerinin plan altyapisini ve personelin teknik egitim

diizeyini ylikselterek hizmetlerdeki etkinligi arttirmak.

Hedef 8.1. 2008 yili sonuna kadar, 9 igme suyu havzasinin koruma ve givenlik planlarini
tamamlamak.

Hedef 8.2. Her yil 4 defa silahla tiim koruma ve glvenlik personeline atis egitimi
vermek.

Hedef 8.3. Her yil koruma ve guvenlik personelinin timiine 60 saat yakin savunma
egditimi aldirmak.

Hedef 8.4. Her yil kisi basi 28 saat mesleki moral motivasyon ve halkla iliskiler egitimi
vermek.
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4.1.4. TEDARIK ve STOKLAMA

Stratejik Amacg 9.

Satin alma ve ihale islemlerini, kurumun ihtiyaglarina uygun olarak
gerceklestirmek.

Hedef 9.1.

Kurum tarafindan gegmis 5 yilda sozlesmesi yapilmig ihalelere iliskin biitiin
istatistiki bilgileri de iceren veri tabanini, 2008 yili sonuna kadar olusturmak
ve glincel tutmak.

Hedef 9.2.

2012 yili sonuna kadar, dis satin almalarda bitln ihaleleri akreditifsiz yapacak
bir sistem kurmak.

Hedef 9.3.

Ihalelerin teknik sartnamelerinin ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun
olarak giincellenmesi siirecini, 2009 yili sonuna kadar tamamlatmak ve
sartnamelerin giincel tutulmasina imkan taniyan bir sistem kurmak.

Hedef 9.4.

2008 yilindan itibaren, yatirrm tegviki kapsamina girebilecek nitelikteki her
tdrlG yatinm, makine, ekipman ve techizatin yatinm tesvik uygulamasindan
yararlandirimasinda %100 basari saglayan bir sistemi kurmak.

Stratejik Amag 10.

Kurum biinyesinde ihtiyac duyulan malzemelerin “tedarik planlamasi”ni
yapmak ve satin alinan malzemelerin kayit-kabul, depolama ve dagitim
islemlerini modern isletmecilik ilkelerine uygun olarak yiriitmek.

Hedef 10.1. Birimlerin sarf, isletme, demirbas malzeme ihtiyaglarini tespit ederek,
malzeme gruplarina gére bir havuz olusturulmasi galismasini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.2. Harcama birimlerinin biitce tahsisatlari cergevesinde gerceklesen alimlarinin,
isyeri ve hesap kartlarina gére siniflandiriimasi galismasini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.3. Malzeme hareketlerinin  takibinin “barkotlu otomasyon” sistemiyle
gergeklestiriimesini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 10.4. 2008 yili sonuna kadar, Asya ve Avrupa yakasinda 1’er adet biyik ambar

alani olusturmak ve mevcutlari revize etmek.
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4.1.5. BASIN-YAYIN

Stratejik Amag 11.

Kurum tarafindan yiritilen calismalar hakkinda, i¢ ve dis paydaslari hizli ve
etkili bir sekilde bilgilendirecek ve etkin geri besleme sadlayacak bir basin,
yayin ve enformasyon sistemi gelistirmek.

Hedef 11.1.

Kurum faaliyetlerinin kamuoyunda daha etkin bir sekilde duyurulmasi ve
Istanbullularin ISKI internet hizmetlerinden daha aktif olarak faydalanmasini
saglamak igin kurumun internet sitesini yeni bir konsept ve bakis agisi ile
2008 yili sonuna kadar yenilemek.

Hedef 11.2.

Kurum tarafindan yayimlanmis bitin yayinlarin envanter galismasini 2008
yili sonuna kadar tamamlayarak, nitelikli bir arsivieme alani olusturmak.

Hedef 11.3.

Gazete, kupiir ve fotograf arsivini anahtar kavramlarla gegmise yonelik
tarama yapacak sekilde elektronik ortama aktarma calismasini 2008 yil
sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 11.4.

2008 yilindan itibaren, ISKI hizmetleri ve su kiiltiiri hakkinda halkin
bilgilendirilmesi ve kiiltir dizeyinin artirnlmasina katki yapacak bilimsel
ve aktiel nitelikli, her yil 1 tane sireli ve en az 4 tane siresiz yayin
cikarmak; ulusal veya uluslar arasi nitelikte en az 3 tane etkinlik programi
gerceklestirmek.

Hedef 11.5. 2012 yili sonuna kadar, misteri memnuniyetini 6lgme calismasi kapsaminda
Call Center biriminden aranan mudsteri sayisini her yil %5 oraninda artirmak.

4.1.6. KURMAY VE DENETIM HiZMETLERI

4.1.6.1. ic Denetim

Stratejik Amag 12.

Faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, galisanlarin ve
birimlerin gelismesine, ydnetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, glivenilir ve
tutarlliginin artirlmasina yonelik dneriler gelistirmek.

Hedef 12.1.

Hizmetlerin slire¢ ve sonuclarini mevzuata, stratejik plan ve performans
programina gére 3'er aylik dénemler iginde tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve raporlandirmak.

Hedef 12.2.

I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin gerekli kurumsal yapiyr 2008 yili
sonuna kadar olusturmak.

Hedef 12.3.

Idari ve mali iglemler {izerindeki risk denetimi ¢alimalarini 2012 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 12.4.

Yonetim ve kontrol slreglerinin etkinliginin denetimi calismalarini 2012 yili
sonuna kadar tamamlamak.

4.1.6.2. Hukuk

Stratejik Amag 13.

Hukuk islerindeki etkinligi ve koordinasyonu arttirmak amaciyla arsiv ve
otomasyon altyapisini gelistirmek.

Hedef 13.1.

2008 yili sonuna kadar, hukuk islerinin elektronik ortamdaki otomasyon
altyapisini kurmak.

Hedef 13.2.

Hukuk isleriyle ilgili arsiv dosyalarinin tiimind, 2012 yili sonuna kadar
elektronik ortama aktarmak.

Hedef 13.3.

Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal portal
Uzerindeki altyapiyi, 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

16/ &
i




:@: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu
\J 2008-2012 Stratejik Plan

4.1.7. EMLAK VE ISTIMLAK

Stratejik Amag 14.

Emlak yénetimini emlak bilgi sistemlerine dayali altyapi ile daha etkin hale
getirerek hizmet gerekleri gercevesinde miilk varligini gelistirmek.

Hedef 14.1.

2008 yili sonuna kadar, kurumun sahip oldugu emlak varligi yénetiminde
etkinligini gelistirmek amaciyla Emlak Bilgi Sistemi’ni (EMBIS) kurmak.

Hedef 14.2.

2011 yili sonuna kadar, icme suyu havzalarindaki mutlak koruma alanlarinda
bulunan kamu miilkiyetindeki yerlerin timinin kurum adina tahsisini
saglamak.

Stratejik Amag 15.

Icme suyu havzalar ve yatinmlarla ilgili kamulastirmalari, sosyal fayda
ve karsilikli anlasmaya dayali olarak hizli, etkin ve ekonomik bicimde
sonuglandirmak.

Hedef 15.1.

Gayri  menkul sahipleriyle anlasma yoéntemi uygulanarak yapilan
kamulastirmalarin toplam kamulastirma icindeki payini, 2012 yili sonuna
kadar en az %50 diizeyine ¢gikarmak.

Hedef 15.2.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki miilkiyet diizeyini,
2012 yili sonuna kadar 900 Hektar’dan 1600 Hektar’a gikarmak.




:@: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligu
\J 2008-2012 Stratejik Plan

4.1.8. ELEKTRIK-MEKANIK VE ELEKTRONIK SISTEMLER

Stratejik Amacg 16.

Elektrik, mekanik ve bina bakim-onarim altyapisini esnek ve desantralize bir
organizasyon cercevesinde yapilandirarak hizmetlerin kesintisiz, verimli ve
kurum imajina uygun bicimde yuritiilmesine katki saglamak.

Hedef 16.1.

Kurumun hizmet alanina yeni giren 173 kéytin su ihtiyacinin daha etkin ve
surekli bicimde karsilanmasi amaciyla su terfi merkezlerinin trafo ve eneriji
nakil hatlan revizyonunu 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 16.2.

2010 vy sonuna kadar, hizmette sureklilik, etkinlik, bakim-onarim
harcamalarinda tasarruf ve kurumsal kimligin desteklenmesi amaciyla
tasitlarda 8,7 olan yas ortalamasini 7'ye ve is makinelerinde 14,7 olan yas
ortalamasini 13’e indirerek stirekli iyilestirmek.

Hedef 16.3.

2010 yih sonuna kadar, kurumun arag envanteri icinde mevcut durumda %73
olan kendi miilkiyet dlizeyini %65; %27 olan hizmet alimi kapsamindakileri
%35 biciminde yapilandirmak.

Hedef 16.4.

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda
takip edilmesini saglayacak altyapry1 2009 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 16.5.

Merkez ve sube idare binalari, aritma tesisleri, pompa istasyonlari ve lojman
binalarinin %70'inin i ve dis iyilestirmesini, kurumsal imaj bdtinlGga
gercevesinde 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Amag 17.

Iletisim altyapisini teknolojik gelismelere paralel olarak siirekli iyilestirerek
sehirdeki yerel kamu idareleriyle entegre bir sistem gercevesinde her durumda
kesintisiz, etkin ve ekonomik nitelikte hizmet sunmak.

Hedef 17.1.

Iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf saglamak amaciyla birimlerdeki
mevcut 70 analog telefon santralini, 2009 yili sonuna kadar dijital telefon
santraline gevirmek.

Hedef 17.2.

Kurum biinyesindeki sube mudirliklerinin timdnt, 2010 yih sonuna kadar
fiber optik kablo altyapisina kavusturmak.

Hedef 17.3.

Buyiiksehir ve Valilik cagri merkezleriyle entegrasyon saglamak amaciyla
kurum biinyesindeki Alo 185 cadr sisteminin teknik altyapisini, 2008 yili
sonuna kadar yenilemek.

Hedef 17.4.

Merkez ve sube idari binalari ile icme suyu aritma tesislerinin tliminde
givenlik ve yangin alarmi ile glivenlik kamera sistem altyapisini 2010 yilina
kadar tamamlamak.

Hedef 17.5.

2010 yih sonuna kadar, olagan ve olagan (stli durumlarda kesintisiz iletisim
saglayabilmek amaciyla telsiz altyapisini kurum biinyesindeki tim birimleri
kapsayacak sekilde genisletmek.

Hedef 17.6.

2012 yilina kadar, Blyiiksehir Belediyesi ve Valilik ile entegre bir iletisim
altyapisi olusturmak amaciyla analog telsiz altyapisini dijital hale getirmek.
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4.1.9. BILGI ISLEM
Stratejik Amac 18. Miisterilere yonelik elektronik ortamdaki hizmetlerin, her yerden ulasilabilen,
kesintisiz, hizli ve givenli niteligini slrekli gelistirerek kullanimini
yayginlastirmak.

Hedef 18.1. Toplam tahsilat islemleri icinde elektronik ortamda yapilan tahsildt islemi
oranini 2012 yili sonuna kadar %50 seviyesine cikarmak.

Hedef 18.2. Elektronik ortamda miusterilere sunulan hizmetlerden imza gerektirenlerin
timinde 2012 yili sonuna kadar e-imza uygulamasina gegmek.

Hedef 18.3. Misterilere yonelik birokratik stirecleri azaltmak amaciyla dogalgaz, elektrik
abone takip ve MERNIS sistemleriyle kisi ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010
yili sonuna kadar gergeklestirmek.

Hedef 18.4. 2008 yili sonuna kadar, fatura 6deme islemlerinde ilgili bankalar iginde offline
altyapiya sahip olanlarin online sisteme gegmesini saglamak.

Stratejik Amac 19. Yonetim Bilgi Sistemlerine dayali karar destek uygulamalarini ve is streglerini
elektronik ortamda entegre bigimde gelistirmek.

Hedef 19.1. Kurumsal yazilim yonetimi ve kullanic etkinligini arttirmak amaciyla kurumda
kullanilan yazilimlari, 2012 yil sonuna kadar web tabanl hale getirmek.

Hedef 19.2. Analizi tamamlanan is siireglerinin elektronik ortama aktariima oranini, 2012
yili sonuna kadar %90 diizeyine gikarmak.

Hedef 19.3. 2012 yil sonuna kadar, en az 50 ig slirecinde e-imza uygulamasina gegmek.

Hedef 19.4. 2012 yili sonuna kadar, yonetim karar destek sistemi altyapisinin timini
OLAP (Online Analitik Proses) ve veri madenciligi teknolojilerine uyumlu hale
getirmek.

Hedef 19.5. Personelin bireysel etkinligini arttirmak amaciyla kurumsal portal izerinden
kisisel veri yonetimi altyapisinda sunulan uygulama sayisini 2012 yili sonuna
kadar 100’e cikarmak.

Stratejik Amacg 20. Kurumun bilgi-islem yazilim ve donanim standartlarini gelistirerek is stirecleri
icin kesintisiz, verimli ve etkin bir altyapi saglamak.

Hedef 20.1. 2010 yi sonuna kadar, Bilgi Teknolojisi Hizmet Kalite Standardina (ITIL)
gegmek.

Hedef 20.2. 2010 yili sonuna kadar, veri tabani uygulama server igletim sistemlerini agik
kaynak kodlu hale getirmek.

Hedef 20.3. Oladan ve olagan Usti durumlarda kurumun bilgi-islem altyapisinin kesintisiz
hizmet vermesi amaciyla 2010 yili sonuna kadar Anadolu yakasinda yedek
server sistemini kurmak.
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4.1.10. HARITA-COGRAFI BILGI SISTEMLERI

Stratejik Amacg 21. Harita altyapisini, teknolojik gelismelere paralel bigimde gok yonli gelistirerek

daha islevsel ve sahadaki fiziki durumla uygunlugu yiiksek diizeye gikarmak.

Hedef 21.1.

Kurumun GPS altyapisini 2008 yili sonuna kadar 6zel ve kamu kuruluslarinin
kullanimina agmak.

Hedef 21.2.

2009 yih sonuna kadar, kurumun GPS Sistemi'nin Tirkiye GPS adina
entegrasyonunu tamamlamak.

Hedef 21.3.

Bilgilerin gtlincellenmesi ve havzalardaki kacak yapilasmanin tespiti amaciyla
her yil 1 kere uydu gérintileri alarak analizini gerceklestirmek.

Hedef 21.4.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul il sinirlar icindeki tim barajlarin, uydu
gorintileri kullanilarak uzaktan algilama yontemiyle su Kkirlilik haritalarini
tamamlamak.

Hedef 21.5.

2009 yili sonuna kadar, Istanbul il sinirlari icindeki tim barajlarin doluluk
oranlarini tespit amaciyla batimetrik haritalarini tamamlamak.

Hedef 21.6.

Kurumun alt ve st yapi tesislerinden kayma ve c¢dkme riski tasiyanlarin
deformasyon oélgiimlerini 2012 yili sonuna kadar gerceklestirmek.

Hedef 21.7.

2008 yili sonuna kadar ISKABIS'in harita altliklarinin giincellenmesi
amaciyla birimlerde Uretilen sayisal arazi verilerinin entegrasyon altyapisini
tamamlamak.

Hedef 21.8.

Icme suyu havzalarindaki imar faaliyetleriyle ilgili mevzuatin 6ngérdiigii 1SKI
goruslerini, 2008 yili sonuna kadar web ortaminda vatandaslarin kullanimina
acmak.

Stratejik Amag 22.

Altyapi Bilgi Sistemini gliglu bir karar destek sistemi haline getirerek, altyapi
bilgilerinin kurum calismalarinda aktif olarak kullanilmasini saglamak, altyapi
yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 22.1.

2010 yili sonuna kadar, atiksu altyapi bilgilerini %100 oraninda Codrafi Bilgi
Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.2.

2011 yi sonuna kadar, icme suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda Cografi
Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.3.

2010 yih sonuna kadar, yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda Cografi
Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.4.

2009 yil sonuna kadar, rdleve Glglimleri tamamlanan 34 derenin bilgilerini
Codrafi Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.5.

Istanbul genelinde Kent Bilgi Sistemi bina kimlik numarasi saha calismalarini,
2008 yili sonuna kadar %100 oraninda tamamlamak.

Hedef 22.6.

Istanbul genelindeki endiistriyel tesis ve isletmelerin takibine ydnelik Cografi
Bilgi Sistemi altyapisini 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 22.7.

Altyapi harita bilgilerinin musteri bilgi sistemindeki verilerle iliskilendirilmesini
2012 yili sonuna kadar %100 oraninda tamamlamak.
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4.2. TEMiz SU URETIMI VE DAGITIMI

4.2.1. HAVZA KORUMA

Stratejik Amag 23.

Icme suyu havzalarini koruma-kullanma dengesi icinde ydnetmek.

Hedef 23.1.

Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni yapilasmayi sifir
dizeyinde tutmak.

Hedef 23.2.

2012 yili sonuna kadar Omerli ve Sazlidere gél mutlak koruma alanlarinda
mevcut eski yerlesimlerinin tamamini tasfiye etmek.

Hedef 23.3.

2008 yil sonuna kadar yapilasmaya izin verilen havza alanlarinda yeni yapilan
bitin yapilarin envanterini gikarmak ve sirdtrilebilir veri tabani olusturmak.

Hedef 23.4.

2012 yil sonuna kadar mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarindaki mevcut
bitlin yapilarin envanterini cikarmak.

Hedef 23.5.

2012 yili sonuna kadar ilgili Tarim Midurldkleri ile isbirli§i yaparak havza
alanlarinda yer alan bitin kdylerde tarimla ilgili bilgilendirici, yénlendirici ve
egitici calismalar yapmak.

Hedef 23.6.

2009 yili sonuna kadar imar planlarina goriis verme slresini ortalama 3 saate
indirmek.

Hedef 23.7.

2009 yili sonuna kadar, icme suyu havzalarinin korunmasi ve gelistiriimesi
kapsaminda mutlak koruma alanlarinin tamaminda, havza ve arazi niteligine
uygun adac dikimini gerceklestirmek.

4.2.2. SU PROJE

Stratejik Amac 24.

En diisiik yagis kosullarini g6z dniine alarak Istanbul’'un 30 yillik icme suyu
ihtiyacini karsilamaya yénelik plan ve projeler tGretmek.

Hedef 24.1.

2008 yili sonuna kadar, mevcut yerlesim yerlerinin icme suyu projelerini
tamamlamak.

Hedef 24.2.

Yeni yerlesime acilmis ve imar planlari tamamlanmis alanlarda, planin
tamamlanmasini miteakip icme suyu sebeke projelerini 1 yil iginde
tamamlamak.

Hedef 24.3.

Istanbul'un yer alti ve yer {stii su potansiyeline iliskin siirdiiriilebilir veri
bankasini olusturmak.

Hedef 24.4.

2012 yili sonuna kadar, 5 aritma tesisinin daha verimli calismasi igin revize
projeler tretmek.

Hedef 24.5.

2012 yil sonuna kadar, deniz suyundan icme suyu elde etmek amaciyla gerekli
proje ¢alismalarini tamamlamak.

Hedef 24.6.

2010 yii sonuna kadar, Istiranca, Isakdy ve Sungurlu baraj projelerini
tamamlamak.

Hedef 24.7.

2012 yili sonuna kadar, deplase projelerinin yapimini 5 is giiniine indirmek.
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Stratejik Amag 25. istanbul'un mevcut su dagitim sisteminin verimliligini tespit ederek sebeke

optimizasyonunu saglamak.

Hedef 25.1.

2009 yili sonuna kadar, mevcut su dagitim sistemini tamamen etiit etmek.

Hedef 25.2.

2012 yil sonuna kadar, 5.000 km’lik sebekenin optimizasyonunu saglayan
sebeke sliperpoze projesi lretmek.

Hedef 25.3.

2010 yili sonuna kadar, icme suyu besleme havzalari arasinda baglantilar
olusturarak alternatifli dagitim (enterkonnekte) sistemine gegmek amaciyla
gerekli projeleri (iretmek.

Stratejik Amag 26.

Imar planlan ve parsel diizenlemeleri icin talep edilen kurum gérislerini
hizlandirmak.

Hedef 26.1.

2012 yili sonuna kadar, imar planlarina goriis verme siresini ortalama 3 is
glnine indirmek.

Hedef 26.2.

2012 yili sonuna kadar, parsel diizenlemelerine goériis verme siresini ortalama
2 saate indirmek.

Hedef 26.3.

2012 yil sonuna kadar, deplase projelerine goériis verme sliresini 1 gline
indirmek.

4.2.3. SU INSAAT

Stratejik Amag 27.

Ham su rezervlerini gelistirmek, projelendirilmis su yapilari, icme suyu hatlari
ve hizmet binalarini yapmak ve isletmeye hazir hale getirmek.

Hedef 27.1.

2012 yilh sonuna kadar, ham su rezervlerinin depolama hacmini 863.770.000
m*den 1.250.000.000 m*e gikarmak.

Hedef 27.2.

2012 yili sonuna kadar, sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt yapisini
yenileme oranini %100’e cikarmak.

Hedef 27.3.

2009 yili sonuna kadar, su dagitim depolarinin tamaminda kacak oranini %1'in
altina indirmek.

Hedef 27.4.

2012 yili sonuna kadar, 4.000 km’lik sebeke hatlarinda basinglari optimize
ederek kacgak oranlarini azaltmak.

Hedef 27.5.

2012 yili sonuna kadar, gerekli isale hatlarini yaparak igme suyu besleme
havzalari arasinda baglantilar olusturarak alternatifli daditim (enterkonnekte)
sistemini kurmak.

Hedef 27.6.

2012 yili sonuna kadar, ISKI miilkiyetindeki tarihi su yollarinin %50’sini restore
etmek.
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4.2.4. SU ARITMA

Stratejik Amag 28. insan ve cevre sagligina uygun yéntem ve kimyasallari kullanmaya devam
ederek su kalitesini standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Hedef 28.1. 2012 yili sonuna kadar, Kagithane ve Omerli aritma tesislerinde pilot aritma
kurmak ve uygulamasina gegmek.

Hedef 28.2. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin tamaminda aktif karbon sistemlerini
kurmak.

Hedef 28.3. 2012 yili sonuna kadar, artma tesislerinin tamaminda klor nétrolizasyon
sistemlerini kurmak.

Hedef 28.4. 2012 yili sonuna kadar, tim aritma tesislerinde ve laboratuarlarda kalite
guvence sistemlerine gegmek.

Hedef 28.5. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesisleri gikis sularinda kalinti aliminyumu 0,1
mg/It, THM'yi 40 ppb'nin altinda tutmak, organik maddeyi de en az %50
oraninda gidermek.

Hedef 28.6. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin tamaminda temiz su cikislarinda
anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliiminyum, pH parametrelerini izlemek
ve kaydetmek.

Hedef 28.7. 2010 yil sonuna kadar, barkotla numune alim sistemine gegmek.

Hedef 28.8. 2012 yili sonuna kadar, Elmali aritma tesislerinde camur susuzlastirma tesisini
kurmak.

Hedef 28.9. 2010 yili sonuna kadar, Blyiikcekmece aritma tesisinde 6n ozonlama nitelerini
kurmak.
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4.2.5. SU ISALE VE DAGITIM

Stratejik Amag 29. istanbul’a kesintisiz icme suyu sadlamak amaciyla isale hatlarini etkili ve

verimli bir sekilde isletmek.

Hedef 29.1.

2009 yili sonuna kadar, SCADA sisteminde VSAT uydu haberlesme teknolojisini
kullanmak.

Hedef 29.2.

Isletmeye alinan yeni tesisleri 1 yil icinde SCADA sistemine baglamak.

Hedef 29.3.

2008 yil sonuna kadar, su kacaklari ile kacak su kullanimini 6nlemek amaciyla
depo ve terfi merkezleri cikiglari esas alinmak (zere bélgesel bazda sehre
verilen icme suyunu %100 oraninda 6lgmek.

Hedef 29.4.

2012 yih sonuna kadar, katodik koruma sistemlerini uzaktan izlenebilir hale
getirmek.

Hedef 29.5.

2012 yili sonuna kadar, katodik korumaya alinmis celik boru hatlarinda
periyodik bakim onarimlari yaparak enerji kesintisi disindaki ariza oranini
%5'in altina gekmek.

Hedef 29.6.

2012 yih sonuna kadar, isale hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme
suresini ortalama 20 saate diisiirmek.

Hedef 29.7.

2012 yili sonuna kadar, isale hatlar tzerindeki sanat yapilarini (vana, debimetre
vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini zemin seviyesine cikarmak.

Hedef 29.8.

Icme suyu depolarini yilda en az bir defa diizenli ve planl bir sekilde
temizlemek.

Stratejik Amag 30.

ISKi'ye ait vakif sularini, tarihi su yollarini ve cesmelerini kullanilabilir durumda
tutmak.

Hedef 30.1.

2012 yili sonuna kadar, miilkiyeti ISKi'ye ait tarihi cesmelerin tamaminin
bakimlarini bizzat yapmak veya diger kuruluslarla isbirligi saglamak.
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4.2.6. HAM SU VE TEMizZ SU TERFi MERKEZLERI

Stratejik Amag 31.

Ham su ve temiz su terfi merkezlerinin isletmesini daha rasyonel hale
getirmek.

Hedef 31.1.

2012 yili sonuna kadar, ham su ve temiz su terfi merkezlerinin bakim ve
onarimlarini yaparak verimli galigmasini saglamak.

Hedef 31.2.

2012 yih sonuna kadar, sehir ici terfi merkezlerinde %5 enerji tasarrufu
saglamak.

Hedef 31.3.

2012 yilh sonuna kadar, ariza izleme ve erken uyar cihazlarini algak gerilim
terfi merkezlerinde %50 oraninda kullanmak.

Hedef 31.4.

2008 yili sonuna kadar, yapilan bakim-onarim ve yenilemelerin tamamini
surdirdlebilir bir sekilde kayit altina almak.

Stratejik Amag 32.

Alternatif su kaynaklarini gelistirmek, afet ve kriz ortamlarinda kullanmak
amaciyla yer alti suyu temini galismalari ytritmek.

Hedef 32.1.

2010yih sonunakadar, mevcutkdy terfimerkezlerive kuyu pompalariniigletmeye
uygun hale getirerek yumusak yol verme sistemlerini tamamlamak.

Hedef 32.2.

2012 yili sonuna kadar, ISKI sorumluluk alanindaki belde ve kdylere temiz su
saglayan derin kuyu ve terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve
SCADA sistemiyle haberlesmesini saglamak.

Hedef 32.3.

2012 yili sonuna kadar, kiiglik yerlesim yerlerinin su ihtiyacini karsilamak
amaciyla 100 yeni kuyu agmak.

Hedef 32.4.

2012 yili sonuna kadar, acil durum yonetimi icin 50 derin kuyu acmak ve
kullanilabilir durumda tutmak.
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4.3. ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

4.3.1. KANAL PROJE

Stratejik Amacg 33. Su kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum saghdini ve dogal cevreyi korumak

amaciyla atiksu altyapisiyla ilgili her tiirlii plan ve projeleri ihtiyaca uygun, hizli
ve etkin olarak tamamlamak.

Hedef 33.1.

2012 yii sonuna kadar atiksularin toplanarak atiksu aritma tesislerine
ulastiriimasini saglayacak 3.000 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik
plan ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.2.

2010 yih sonuna kadar 3 adet atiksu ileri biyolojik aritma ve 3 adet atiksu 6n
aritma tesisi ile yaklasik 5.500 metre derin deniz desarji ve aritma camurlarinin
dederlendirilmesine yonelik projeleri tamamlamak.

Hedef 33.3.

2012 yil sonuna kadar Kadikéy, Baltalimani ve Yenikapi mevcut 6n aritma
tesislerinin ikinci derece aritmaya (6n ¢oktiirme havuzlan) dénistiren plan
ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.4.

2012 yil sonuna kadar 7 adet atiksu biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisleri
¢ikis sularinin 70.000 m3/giin miktarinin barajlara doniisiimiini, 1.285.000
m3/glin miktarinin park, bahce sulama ve sanayide kullaniimak (izere geri
kazaniimasini planlamak.

Hedef 33.5.

2012 yili sonuna kadar 1.000 km birlesik calisan atiksu yagmur suyu hatlarinin
ayrik sistem olarak projelerini hazirlamak.

Stratejik Amag 34.

Sel baskinlarinin ve dere taskinlarinin neden olacagdi can ve mal kayiplari ile
gevre kirliliginin 6nlenmesi, yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama
(deniz, dere, gdl vb.) ulastirlmasi amaciyla yagmur suyu ve dere islahi
altyapisiyla ilgili her tiirlii plan ve projeleri ihtiyaca uygun olarak hizli ve etkin
bicimde tamamlamak.

Hedef 34.1.

2012 yil sonuna kadar yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz,
dere, g6l vb.) ulastirimasini sadlayacak 1.000 km yagmur suyu hatlarina
yonelik plan ve proje calismalarini tamamlamak.

Hedef 34.2.

2012 yih sonuna kadar 4 adet derede geciktirme yapilarinin yerlerinin
belirlenmesine yonelik arastirma galismalarini yapmak.

Hedef 34.3.

2012 yili sonuna kadar sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik 150 km’lik dere
islah projelerini tamamlamak.

Hedef 34.4.

Batik calisan 20 derenin durgun sularinin sirkilasyonuna ydnelik projeleri
2012 yilh sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 34.5.

2012 yili sonuna kadar 600 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yénelik
planlama calismalarini tamamlamak.
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4.3.2. ATIKSU INSAAT

Stratejik Amacg 35. Atiksularin cevre ve insan sagliina zarar vermesini, dere, deniz ve golleri
kirletmesini 6nlemek amaciyla atiksu havzalarindaki aritma tesisi, deniz desarji
ile toplayici ve sebeke sistemlerini tesis etmek.

Hedef 35.1. 1.030.042 m3/giin toplam kapasiteli 6 adet atiksu ileri biyolojik ve 540.000
m3/glin kapasiteli 1 adet atiksu 6n aritma tesisi ile atiksuyun aritma tesisine
ulagmasi icin 8 km mikro tiinel, 58 km tiinel, 118 km kollektdr ve 2.105 km
sebeke ingaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlayarak faaliyete hazir hale
getirmek.

Hedef 35.2. Asya ve Avrupa yakasindaki kdylerde 56 adet atiksu biyolojik aritma tesisini ve
430 km atiksu kanalini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.3. Mevcut iki adet atiksu (biri ileri biyolojik, biri biyolojik) aritma tesisinin (Tuzla
ve Pasakdy) kapasitelerini 2010 yili sonuna kadar %67 ve %80 oraninda
artirmak.

Hedef 35.4. istanbul’un cesitli bblgelerinde atiksu toplayici sistemler olusturmak amaciyla,
2,4 km deniz desarji hatti, 200 km atiksu kanali, 14,4 km tiinel, 35 km kollektor
ve 10 km mikrotiinel imalatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.5. istanbul'un muhtelif yerlerindeki toplam 13 derenin diizenlemesi' ve atiksu
toplayici hatlarinin yapimi amaciyla; 51 km dere islahi, 122 km yagmur suyu
ve atiksu hatti, 7 km mikrotiinel, 100 km kollektér ve 506 km sebeke hatti
ingaatlarini 2012 yil sonuna kadar tamamlamak?.

1- Dere islahlari Belediyelere ait olmakla birlikte, iS_KI’nin 2560 sayili kurulus kanunun 25. maddesi geredince
Belediyeler tarafindan bedeli karsilanmak tizere ISKI’ tarafindan yapilmasini ifade etmektedir.

2- Istanbul Biiyiiksehir Meclisi Karariyla dere islahlarinin kamulastirmasi Istanbul Bly(iksehir Belediyesi tarafindan
yapllacagi belirtilmistir. Yapilmasi planlanan dere islahlarinin kamulastirmasi Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
tarafindan yapildidi taktirde ancak gergeklestirilebilecektir.
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4.3.3. ATIKSU ARITMA

Stratejik Amacg 36. Atiksu aritma tesislerinin siirekli, etkin, verimli ve ekonomik olarak calismasini

saglamak.

Hedef 36.1.

2012 yili sonuna kadar, ihtiyac duyulan 7 adet tesiste dizel jeneratorler temin
ederek elektrik enerjisini stirekli kilmak.

Hedef 36.2.

Tesislerin surekli calismasini etkileyecek ekipmanlarin (pompa, blower,
santrifiij vb.) 2008 yili sonuna kadar kimlik bilgileri ile bakim programlarini
hazirlamak.

Hedef 36.3.

Ekipman ve cihazlan (laboratuar, 6lgiim ve kontrol cihazlar ve elemanlari
vb.) atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli calismasini saglayacak diizeyde
2012 yihina kadar modern teknolojiye uygun olarak yenilemek, temin ve tesis
etmek.

Hedef 36.4.

2010 yih sonuna kadar ATV 131 igletim sistemini tim atiksu biyolojik aritma
tesislerinde uygulanmasini saglamak.

Stratejik Amacg 37.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen aritilmis sularin ve
atik camurun geri kazanimini saglamak.

Hedef 37.1.

2010 yih sonuna kadar mevcut atiksu biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinden elde edilen 284.200 m3/glin aritilmis suyun uygun dezenfeksiyon
(ultraviyole, ozon, membran vb.) yapilarak yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullaniimasini saglamak.

Hedef 37.2.

2012 yih sonuna kadar yaklasik 400 ton/giin %?25'lik kati maddeli, atik
camuru kurutma tesislerinde kurutularak yaklasik 100 ton/giin %90 ve (izeri
kuru madde haline getirilerek elde edilen bu kurutulmus camur, glibre, yakit
veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak. Béylece atik camurun,
camur bertaraf alanlarinda toplanmasindan kaynaklanan cevre sorunlarini ve
maliyetlerini azaltmak.
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4.3.4. KANALIZASYON

Stratejik Amag 38.

Istanbul'daki tiim tiinel ve kollektdrlerin akiglarinin tam olarak saglanmasi
amaciyla periyodik bakimlarini yaparak, bu sistemlerin hizli, etkin ve verimli
isletilmesini saglamak.

Hedef 38.1.

Mevcut 71 km tiinel ve 393 km kollektorlerin her yil en az bir defa kontrollerinin
yapilarak, gerekli yerlere aninda miidahalede bulunmak.

Hedef 38.2.

Biyuk capl atiksu ana toplayicilarinin (464 km) kimlik kartlarini olusturarak,
bilgileri sayisal ortama aktarmak ve bdylece hizli, etkin ve verimli isletme
saglamak.

Hedef 38.3.

2012 yih sonuna kadar biitiin mevcut ana atiksu toplayicilar (71 km tiinel
ve 393 km kollektdr) ve mevcut kapall kesit derelerin (79 km) goriintilerini
alarak raporlamak.

Hedef 38.4.

2012 yilh sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilari ve mevcut kapal kesit
derelerin istatistiki bilgilerini (yapim tarihi, temizleme periyodu, cikarilan
teressubat miktari, temizlik maliyeti vb.) cikarmak.

Hedef 38.5.

2012 yil sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilari ve mevcut kapall kesit
derelerin lzerinde bulunan baca kapaklarini RPC (reaktif pudra beton, gelik
lif takviyeli cimento esasli kompozit) baca kapadi ile degistirmek ve yukarida
belirtilen kimlik bilgilerini (madeni plaka, chip vb. ile) bu yeni baca kapaklarina
tesis etmek ve degisen sartlara gore stirekli olarak giincellemek.

Hedef 38.6.

2012 yili sonuna kadar mevcut her bir ana atiksu toplayicisi icin ayri ayri
olmak (izere calisma prensiplerini, glizergahlarina gére durumunu (imar yolu
gecislerini, alt ve Ust gecit vb.) gosteren detayh cizimleri yapmak, sistem ile
irtibath alt yapi tesislerini (yagmur suyu, atiksu, terfi istasyonu, tas tutucu,
gevirme yapisi, penstok, savak yapisi v.b) islemek ve bunlari havzalarina gére
el kitapciklari haline getirmek.

Hedef 38.7.

2008 yili sonuna kadar éncelikli olan 3 kollektér ve 2 tiinel girisine tas ve
cakil (teressubat) tutucu yapisi insa etmek suretiyle, bu hatlarda olusacak
teressubat cékelmelerini dnlemek.
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4.3.5. RUHSAT DENETIM

Stratejik Amac 39. Endustriyel atiksu Ureten isletmeleri etkin olarak denetlemek.

Hedef 39.1. 2010 yili sonuna kadar Istanbul’da enddistriyel atiksularin desarj noktalarinin
tespitlerini yapmak.

Hedef 39.2. 2008 yili sonuna kadar, Istanbul’daki endiistriyel atiksu {ireten tiim isletmelerin
envanterini gikarmak.

Hedef 39.3. 2010 yili sonuna kadar, endistriyel atiksularin desarjlarini kanal desarj
limitlerinin ve alici ortam desarj limitlerinin altinda olmasini %100 olarak
saglamak.

Hedef 39.4. Organize Sanayi Bolgelerindeki endUstriyel atiksularin kontroliinti saglamak
amaciyla SCADA sistemine gecilmesine yonelik olarak 2012 yili sonuna kadar
gerekli altyapi galismalarini tamamlamak.

Stratejik Amacg 40. Atiksu laboratuarimizi ulusal (TURKAK, TUBITAK vb) ve uluslar arasi (EPA,
AWWA, ISO vb.) standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik diizeyine
ulastirmak.

Hedef 40.1. 2009 yili sonuna kadar tim analizlerin TURKAK marifetiyle uluslar arasi
akreditasyonunu gerceklestirmek.

Hedef 40.2. 2010 yili sonuna kadar I1SO 9003 sistemini kurmak.
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4.4. MUSTERI VE SUBE HIZMETLERI

Stratejik Amacg 41.

Istanbul genelinde musluklardan siirekli su akmasini saglamak.

Hedef 41.1.

2008 yil sonuna kadar, plansiz su kesintilerini her musteri icin yilda toplam 48
saatin altina dislirmek.

Hedef 41.2.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su basincinin 30-80 metre (3-8
bar) arasinda olmasini saglamak.

Hedef 41.3.

2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su arizalarinin %90'ini en fazla 4
saatte, %10'unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

Stratejik Amag 42.

Su kacak ve kayiplarini en aza indirmek.

Hedef 42.1.

2012 yih sonuna kadar, sube midirliklerinin sorumlulugundaki su kayip
oranini %10 seviyesine distirmek.

Hedef 42.2.

2012 yili sonuna kadar yiksek tiiketimli abonelerin sayaclarinin tamamini “C
Klas” sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.3.

2008 yilindan itibaren yeni abonelere “C Klas” saya¢ takmak ve degistirilmesi
gereken sayaclar da “C Klas” sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.4.

2012 yilina kadar sube yolu baglantilarinin %35’inin yenilenmesini saglamak.

Hedef 42.5.

2009 yili sonuna kadar cesitli nedenlerle yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin
tamaminin tespitini yapmak.

Hedef 42.6.

2009 yili sonuna kadar yeni bina tesisatlarini ISKi'ye kayith yetkilendirilmis
sthhi tesisatgilar vasitasiyla yaptirtmak.

Hedef 42.7.

2008 yili sonuna kadar ortalama tiiketimin altinda su kullanan yiiksek tiiketimli
abonelerin tesisatlarini diizenli kontrol edecek sistemi kurmak.

Hedef 42.8.

2009 yili sonuna kadar sayaglarin timiine miidahale edilmesini engelleyici
mihir (emniyet kilidi) takmak.

Stratejik Amacg 43.

Mevcut kanalizasyon sebekesini rasyonel olarak isletmek.

Hedef 43.1.

2012 yih sonuna kadar mevcut atiksu sebekesinin tamamini temizleyerek
kamera ile goriintilenmesini saglamak.

Hedef 43.2.

Ana kanal tikanikhidi arizalarini her yil %5 azaltmak.

Hedef 43.3.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %80'ini
en fazla 4 saatte, %20’sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Amag 44.

Abone hizmetlerini miisteri memnuniyetini esas alarak ylritmek.

Hedef 44.1.

2012 yilisonuna kadar isteyen herkese elektronik ortamda abonelik hizmetlerini
vermek.

Hedef 44.2.

2012 yili sonuna kadar yazlikci abonelerin tamamini 6n 6demeli sisteme
gecirmek.

Hedef 44.3.

2012 yili sonuna kadar sayac okuma hatalarini on binde 1,5’e distirmek ve
okumadan kaynaklanan itirazlarn en geg 3 is giini iginde sonuclandirmak.

Hedef 44.4.

2008 yii sonuna kadar tim subelerde numarataj sistemine gegerek,
beklemeleri en aza indirmek.

Hedef 44.5.

2010 yih sonuna kadar musteri bilgi sistemini glincellemek.

Hedef 44.6.

2008 yili sonuna kadar tarife sayisini azaltmak.

e

j 131
'



:@: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu
\J 2008-2012 Stratejik Plan

Stratejik Amac 45.

Kanal ruhsat islemlerinin yerinden yonetim anlayisina uygun olarak hizli ve
etkin bir bicimde yerine getirilmesini saglamak.

Hedef 45.1.

2008 yili sonuna kadar kanal ruhsat islemlerinin subelerce yuritilmesini
saglamak.

Hedef 45.2.

2008 vyili sonuna kadar parsel baglantilarinin tiimiiniin ISKI tarafindan
projesine uygun olarak yapiimasini saglamak.

Hedef 45.3.

2008 yili sonuna kadar binalara su baglanirken, kanalizasyon baglantisina ait
(rabit) ISKI goriisiiniin (projesinin) olup olmadidina ve imalatin uygun yapilip
yaplimadigina bakildiktan sonra su verilmesini saglamak.

Hedef 45.4.

2008 yili sonuna kadar rabit baglanti detaylarinin ISKABIS bilgi sisteminde
her parsel igin yer almasini ve bu bilgilerden ISKI'nin faydalanarak hizmet
vermesini saglamak.

Hedef 45.5.

2009 yili sonuna kadar, halen 1 giin siiren proje onay, temel (sti ve iskan
goriglerine esas islemleri ortalama 3 saatte bitirmek.

Stratejik Amag 46.

Co6ziim odakh ve farklilik tagiyan dinamik bir yapiyla, gelecek her tiirli talebi
modern halkla iliskiler metodlarini kullanarak ve en kisa siirede cevaplandirarak
Istanbullularin memnuniyetini en st seviyede saglamak.

Hedef 46.1.

2009 yili sonuna kadar, farkl mail adreslerinden farkli birimlere gelen misteri
elektronik postalarini tek portal altinda toplamak.

Hedef 46.2.

2009 yili sonuna kadar, halen 48 saat olan geri arama siresini 24 saate
indirmek.

Hedef 46.3.

2012 yili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik diizeyini %90’a ¢ikarmak.
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PAYDASLAR LISTESI
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AYEDAS

Bankalar Birligi

Bayindirlik ve Iskan Il Midirltgi

BEDAS

BEMBIRSEN

Cevre Miihendisleri Odasi Istanbul Subesi
Cevre ve Orman Il Mudirligii

Devlet Meteoroloji Isleri Bélge Midirltgi
Devlet Personel Bagkanligi

. Dogal Kaynak ve Maden Suyu Ureticileri Dernegi
. DPT Miistesaridi

. DSI istanbul (14.) Bélge Midirltgi

. Elektrik MUhendisleri Odasi

. EUAS

. Gliven Dershaneler Birligi

. Hamidiye A.S.

Harita Miihendisleri Odasi

. Hazine ve Dis Ticaret Mistegarligi

. Icisleri Bakanligi-Mahalli idareler Genel Miidiirliigi

. IETT Genel Midiirlig

. IGDAS Genel Midirliigu

. 1I Genglik ve Spor Miidiirliigii

. 1l Kiiltiir ve Turizm Midirligi

. II Milli Egitim Midirlaga

. 1 Miftaltga

. Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirligii

. 1l Saglik Mudirligi

. Ilce Belediyeleri(32)

. Ik Kademe Belediyeleri(41)

. Ingaat Miihendisleri Odasi

. Istanbul Barosu

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

. Istanbul I Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudirligi

. Istanbul II Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Midirliigii
. Istanbul III Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Miidiirligii
. Istanbul IV Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Midirliigi
. Istanbul il Ozel idaresi

. Istanbul IMES Bélge San.Gelistirme Merkezi Miidiirligii

. Istanbul Muhtarlar Dernegi

. Istanbul Sanayi Odasi

. Istanbul Ticaret Odasi

. Istanbul V Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu MidirlGgi
. Istanbul VI Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Madiirliigi
. Istanbul Yakasi Telekom Il Mudirliigii
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45, ISTON A.S.

46. Kandilli Rasathanesi Mddrliga

47. Karayollari Genel Midiirliigu, 1. Bolge Mudurliga
48. Karayollari Genel Mudiirliigd, 17. Bolge Mudarlagiu
49. Kaymakamliklar(32)

50. KIPTAS

51. KOSGEB

52. Koy Muhtarliklari(151)

53. Kdltir A.S.

54. Kiitliphaneler ve Miizeler Midarlaga

55. Makine Mihendisleri Odasi

56. Marmara Grubu Su Vakfi AB Insan Haklar Platformu
57. Marmara Trakya Muhtarlar Dernegi

58. Marmara ve Bogazlar Belediyeler Birligi

59. MUSIAD

60. Ozel Dershaneler Birligi

61. SPOR A.S.

62. Su Vakfi

63. Tarim Il Mudirligi

64. Tarim Reformu Genel Miidiirligi, Istanbul Bélge Midiirliigii
65. TCDD 1. Bolge Mudurltgi

66. Tedarikci Temsilcileri

67. Telekom Istanbul Bélge Midiirliigii

68. TEMA Vakfi

69. Tes-Is Sendikasi

70. TMMOB Istanbul Subesi

71. TUIK istanbul Bélge Midiirligi

72. Tuketiciler Birligi

73. TU-MER - Tiiketici Haklari Merkezi

74, Tiirk Telekom-Istanbul Il Midiirligii

75. Turkiye Kimya Sanayicileri Dernegi

76. Tirkiye Miiteahhitler Birligi

77. Turkiye Seyehat Acentalar Birligi (TURSAB)

78. TUSIAD

79. Universiteler (22)

80. Vakiflar Bolge Midurlugu










