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“Caligmadan, Giretmeden, rahat yagamay1 aligkanlik
haline getirmis toplumlar, 6nce haysiyetlerini; sonra hiirriyetlerini,

daha sonra da istikballerini kaybederler.”
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Kadir TOPBAS / Istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskani

Ulkemizde kamu kurumlari, 6zellikle yerel yonetimler, 2007 yilinin basindan
itibaren stratejik yonetime ge¢meye baslamuslardir. Stratejik yonetim, bir
kurumun uzun dénemde amaclarini gerceklestirmek tzere kaynaklarini
etkili ve verimli kullanma stirecidir. Stratejik yonetimin temel unsuru ise,
stratejik planlamadir. Stratejik planlama, kamu yonetimi anlayisina yeni
bir sistem getirmekte, girdilerden daha ¢ok sonu¢ odakli bir yaklagim
sergilemektedir. Yonetimde kalite, kamu kaynaklarinin daha verimli, etkin
ve ekonomik kullanilmast amaglanmaktadir.

Stratejik plan, Turk yoénetim hayatina 2003 yilindan itibaren yapilan
yeni yasal dizenlemeler ile giindeme gelmistir. Yerel yonetimlerin gérev
ve yetkilerini diizenleyen basta 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 saytlt 11 Ozel Idaresi Kanunu ile 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, merkezi yonetim ve yerel
yonetim kurumlarinin bes yillik donemleri kapsayan stratejik planlara gére
yonetilmesini zorunlu hale getirmislerdir.

Gunumizde, etkin, verimli, kaliteli, savurganliktan uzak ve sorumlu bir
yonetim anlayist ve uygulamalari, ortak bir 6zlem halindedir. Hemen herkes,
kamu yOnetiminin verimli ve etkin olmasini, adaletle hareket etmesini,
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kamu yararini korumasini, kaliteli hizmet sunmasini, yiksek diizeyde vatandaslarin ve calisanlarin
memnuniyetini esas almasini ve hesap verme sorumlulugu iginde hareket etmesini beklemektedir. Kisaca
kamu yonetimlerinin temel amaci, halkin gunlitk yasamint kolaylagtirmaktir.

Boyle bir yonetim anlayisinin 6n kosulu, kurumlara en liyakatli elamanlari almak oldugu kadar, bundan
daha da 6nemlisi, bu personelden en verimli bir sekilde yararlanmay1 saglayacak bir sistem kurmaktir. Bu
sistem de stratejik plan ve performans programi ile kurulmaya ¢alisimaktadir. Bugtin kamu kurumlarinin
temel sorunlarinin basinda, gliclii bir yon duygusunun olmayisi veya zayifligi, uzun donemleri kapsayan bir
bakis acist icinde hareket etmeyisleti veya vizyon yetersizligi gelmektedir. Vizyon, misyon ve degetlerin/
ilkelerin agik bir sekilde belirlenmesi ve gelistirilmesi yoluyla kuruma yon verilmesi, stratejik planlamanin
onemli ayagini olusturmaktadir. Bu misyon ve vizyonun, kisa ve orta vadeli stratejik ve operasyonel amag
ve hedeflere doniistirilmesi ve daha sonra stratejik ve operasyonel ama¢ ve hedeflerin, kurumun her
biriminde 6lgtlebilir performans hedeflerine ve bunlari gerceklestirecek faaliyet ve projelerle desteklenmesi
gerekir. Son agama ise, yillik performans sonuglarinin 6l¢tilmesi ve degerlendirmesidir. Bu siirecin verimli
bir sekilde yiritilmesi ve stratejik plan ¢alismalarinin bagarilt olmasinda kurum personelimizin Gstin
gayret ve performanslart her tiirli takdirin Gstiindedir.

ISK1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh, bagimsiz biiteli ézerk bir kamu tiizel kisisidir. ISKI’nin
temel gorevi, halkimiza saglikli icme suyu temin etmek, atiksulari toplamak, aritmak, uzaklastirmak,
su havzalarint korumak ve dereleri 1slah etmektir. ISKI biitge kaynaklarinin 6nemli bir kismint (%62)
yatirimlara harcamaktadir.

ISK1, yalnizca su ile ilgili hizmet iireten devasa bir kurulus degil, aynt zamanda biinyesinde, yedi bini askin
personel istthdam eden ve bunlart yetistiren bir egitim kurumudur. Modern hayatta kurumlar, yalnizca
urettikleri hizmetlerle degil, ayn1 zamanda istihdam ettikleri personeli yetistirmek, kurum kaltirint
gelistirmek ve onlardan azami Olclide yararlanmak icin de buyiik gayret sarf etmekte ve bunlarla
éviinmektedirler. Bu anlamda ISKI biiyiik bir okul olarak da hizmet vermektedir.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, gerek hizmet ettigi cografya ve gerekse miisteri sayist itibariyle
Turkiye’nin bu alanda en biyiik kamu kurumu oldugu gibi, Avrupa’nin da sayili kuruluslarinin baginda
yer almaktadir.

Belirtilen bu genis hizmet ag1 iginde Istanbul halkina sundugumuz hizmetlerin degerli yonetici ve
calisanlarimizin katkilariyla daha da gliclenecegine inantyorum. Higbir kurum kendi i¢ paydaslarindan
bagimsiz ve onlarin destegini almaksizin basartya ulasamaz. Temel yOnetim anlayisimiz, basta
calisanlarimiz olmak tizere, vatandas ve musteri merkezli bir bakis acist icinde hizmetlerimizi en iyi sekilde
yurttmektir.

Kadir TOPBAS
Istannul Bayksehir Beledive Bagkan
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Mevliit VURAL / ISKi Genel Miidiirti

Basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
olmak tizere 5216 sayili Buytksehir Belediyesi ve 5393
sayill Belediye Kanunlarinda merkezi idare teskilatinin
yaninda belediyeler ve baglt kuruluslarinda stratejik
yonetime gecisi diizenleyen hikimler bulunmaktadir.
Buna gore soz konusu idareler, gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olctilebilir hedefler belitflemek, performanslarini 6lgmek
icin gostergeler beliflemek durumundadirlar. Bunlara
paralel olarak, stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyumlu
ve performans hedeflerine dayali butce olusturarak
faaliyetlerini surdiireceklerdir.

Ote yandan stratejik yonetim uygulamalarinin getirdigi
avantajlar, kamu idarelerinin de iginde bulundugu bazi
sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli rol oynayacaktir. Gunlik
dustinmek yerine, gelecegini yonetebilen, sonuglara
odaklanabilen ve “y6n duygusu” ile hareket edebilen

kamu idarelerinin olusumunda stratejik yonetim teknigine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

ISKI olarak gelecegimizi yoénetebilmek, sonuglara
odaklanmak, verimli, kaliteli hizmeti ve miusteri
memnuniyetini esas almak amaciyla stratejik planlama
calismalarint  tamamlamis  bulunmaktayiz. — Stratejik
planlama  caligmasini,  performans  programinin
hazirlanmasi takip edecektir.

Kurumumuzda stratejik planlama c¢alismasi, dort ana
sektor (Kurumsal, Temizsu, Atiksu, Misteri ve Sube
Hizmetleri) halinde ¢esitli yerlerde gerceklestirilen
toplantilarda genis bir katihmla yiiritilmiistir. ISKi’nin
her diizeydeki yoneticileri, stratejik planlamanin tim
asamalarinda siirecin icinde aktif olarak yer almislar,
serbest bir calisma ortaminda gbris ve deneyimlerini
paylasmuslardir. Dolayistyla  stratejik plan, genis bir
katilimin Griind olarak ortaya ¢citkmustir.
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Hizmetlerimizden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, kurumumuzla hizmetiliskisi olan paydaslarimizi,
kurumumuzun yonetiminde asli bir aktor olarak degerlendirmekteyiz. Bu ¢ercevede, anket yontemi
ve atblye calismast ile paydaslarimizin géris, 6neri ve degerlendirmeleri alinmis ve bunlar planlama
calismasina buytk 6lgiide yansitilmustir. Stratejik planin uygulama stirecinde de paydaslarimizin goris ve
degerlendirmeleri 6nemli bir yer tutacaktir.

2004 yilinda yirirlige giren 5216 sayih Biyitksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sinirlart il sinirlart olmustur. Bu genisleme, ISKI’yi hizmet alanmi ve sorumluluklart
bakimindan etkilemistir. Bu ylizden yeni hizmet alanlari ve yatirim ihtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Bugiin
ISK1, sahip oldugu su tesisleri ve 7 bini askin personeliyle, yaklasik 12 milyon niifusa, 5.342 km2’lik
alana, 4 milyon aboneye, esas itibariyle temizsu ve atiksu hizmeti vermektedir. Giinliik olarak Istanbul’a
2 milyon m’ civarinda i¢me suyu sunulmaktadir.

Gunumiuzde karst karstya kaldigimiz kiiresel 1sitnma ve kuraklik, su kaynaklarinda goriilen azalma, bitiin
diinyada oldugu gibi tilkemizi ve Istanbul’umuzu da etkilemektedir. Dolay1styla mevcut su kaynaklarimizt
gelistirmek icin sarfettigimiz emek yaninda, kayip-kagaklart 6nlemek, arizalar dolayisiyla bosa akip
giden sulara meydan vermemek, bu konularda daha dikkatli ve titiz davranmak zorundayiz. Ayrica su
kaynaklarimizi korumak, mevcut sularimizin tasarruflu kullanimi i¢in de toplumsal biling olusturmak
durumunday1z.

Yasalarin bizlere yikledigi bu yeni sorumluluk alanlari, bizim daha ¢ok ¢alismamizi, yeni proje ve
organizasyonlar yapmamizi zorunlu hale getirmektedir. ISKI’nin yaptigt calismalar ve gelistirdigi projeler,
su ile ilgili diger Buyiiksehirlerdeki kardes kuruluslara da 6rnek olmakta ve esin kaynagt olusturmaktadir.
Bu 6rnekligimizin ve liderligimizin bizlere getirdigi buyiik sorumluluklar bulunmaktadir.

Ornek ve lider kurum 6zelligini siirdiirmek ve daha ileriye gétiirmek amaciyla hazirlanan stratejik plana
katkida bulunan dis paydaslarimiza, yoneticilerimize, ¢alisanlarimiza ve proje ekibine ictenlikle tesekkir
ederim. Stratejik yonetim anlayisinin ISKI’yi daha da ileriye gotiirecegine ve Istanbullunun hayatini
kolaylastiracagina olan inancimit vurgulamak isterim.

Mevliit VURAL
Genel Mudir
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Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligu
YONETIM SEMASI (13.07.2007 Oncesi)
sehir Belediye Meclis Uyeleri Bilyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri
DENETC"—ER Bagkan : (Bly. Seh. Bel. Bsk.)
| Bagkan V. : (Genel Midir)
= i U : (Tayi
YONETIM KURULU SRR
| Uye : (Kid. Gen. Miid. Yrd.)
Uye : (Tayin)
| T T GENEL MUDUR T T |
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
IDARI VE MALI YATIRIMLAR ISLETMELER SEBEKELER
| Personel D. Bsk. I— | Plan Proje Dairesi Bsk. I— —| Su Aritma Dairesi Bgk. | —| Musteri Hiz. D. Bsk. |
| [ - . L
Memur Personel Md. Su Proje Md. ?u Kalllte Kontrol Md. Istanbul Misteri Md.
isci Personel Md. ) Omerli Isletmeleri Md. Tahakkuk Kontrol Md.
Kanal Proje Md. B . i
o Kagithane Isletmeleri Md. Yiiksek Tiik. Misteri Md.
Harita Iseri Md. ikitelll FSMH Tas. Tes. sl. Md ilat Taki
| Bilgi islem D. Bgk. H itell as. Tes. . Md. Tahsilat Takip Md.
B. Cekmece Isletmeleri Md.
| Emiakvekam D Bsk |- —  Kanal RuhsatD. Bgk.
| idari ve Mali Isl. D. Bgk. |_ [ ﬂ Atiksu Arit. ve Ruh. Den. D. Bsk. | I
T isleri I Avrupa 1. Kanal Ruh. Md.
Emlaklgleri Md. Avr. Atiksu Kont. Ruh. Md.
Muhasebe Md. Kamulastirma Md. T Avrupa 2. Kanal Ruh. Md.
Biitge Sevk ve Kont. Md. Sya Aliksu Kont. Run. M. Asya Kanal Ruh. Md.
Finansman Md. Laboratuar Md.
| Su Ingaat [l)airesi Bsk. I— Marmara ve Hali¢ Den. Md. _| Sebeleker D. Bsk.
T - I
Ticaret Iglfn D. Bsk. I— Avrupa Su insaat M. ﬂ Elektrik ve l\lllek. D. Bsk. | Tatbikat Kontrol Md.
Malzeme fkmal Md. Asya Su Ingaat Md. Araglar Md. Sayag Hareketleri Md.

Elektromekanik isl. Md.

i¢ Satinalma Md. - _
- Ing. Tamir ve Bak. Md. Umraniye Sube Md.
Dis Satinalma Md. Atiksu Ingaat Dairesi Bgk. I— bl it ik Sisterler Md ks
Tesvik Uygulama Md. [ extronik sistemier Wd. Bayrampasa Sube Md.
| Atiksu Ins. Dairesi Bsk. Yrd. | Avrupa Terfi Mrk. Md. Oskidar Sube M
Asya Terfi Mrk. Md. SEEFIRD
Egitim Kiltiir ve Sosyal Isler D. Bsk. l— Asya Yak. Atiksu ins. Md. Terkos Isletmeleri Md. K.Gekmece Sube Md.
[

Yesilcay isletmeleri Md.

Avrupa Yak. Atiksu Ing. Md. Kartal D Sube Md.

Genel Evrak Md.

Kesin Hesap Md.
Sosyal ve dari sl. Md. P ﬂ Atiksu Aritma D. Bgk. Pendik Sube Md.
Esitim Isledi Md Atiksu Arit. Tes. Ing. Md. i
im X -
s Asya Yak. Atiksu Arit. Md. Fatih Sube Md.
U S |_ | APK D. Bsk. I_ Avrupa Yak. Atiksu Arit. Md. Besiktas Sube Md.
zman Tabipli
: l —  Kanalizasyon D. Bsk G0 RasaiSUbeiMd:
Aragtirma Md. o PHS
I "
Planlama Md. Avrupa Kanal [sl. Md. Bakirkdy Sube Md.

Musteri Hiz. Md.

ihale sleri Sb. Md.

Asya Kanal isl. Md.

ﬂ

Gevre Kor. Kont. D. Bsk.
I

Koruma ve Guivenlik Md.
Havza Koruma Md.

Asya Bdl. Su isale Md.
Vakif Sular Md.
Katodik Koruma $b. Md.
Baraj Isl. Teknik Md.

ﬂ

Sivil Savunma Uzm.

Bagcilar Sube Md.

Kagithane Sube Md.

Kadikdy Sube Md.

Avcilar Sube Md.

ﬂ Su Isale ve Dagitim Dairesi Bgk. | Beyoglu Sube Md.
T
Su Dagitim Kumanda Md. B.Cekmece Sube Md.
Avrupa Bél. Su Isale Md. Silvri Sube M.

Sultanbeyli Sube Md.

Lttt 11 ¢ T [ [ T [ T T T

Sile Sube Md.
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YONETIM SEMASTI (13.07.2007 sonrasi)

GENEL KURUL
Buyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri
DENETGILER I gggt::\/
| YONETIM KURULU | ¢ 0"
Uye
Uye

| GENELMUDUR |

| Teftis Kurulu Bgk. | | 1. Hukuk Misaviri | |i<; Denetim Birimi B§k.|

| Ozel Kalem Md. ||Zab|tveKararIar$b. Md.|

GENEL MUDUR YARDIMCISI
IDARI VE MALI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
YATIRIMLAR

| Sivil Savunma Uzmani

| Plan Proje Dairesi Bsk. I—

| Basin Yayin Sube Md.

| sagikisleri Sube Md.

T T T T T

|insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bsk.
I
insan Kaynaklari Sube Md.
Egitim Isleri Sube Md.

Bilgislem Daire Bsk. |
I
Donanim Sube Md.
Yonetim Bilgi Sistem Sube Md.
Yazilim Sube Md.
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Md.
Elektronik isleri Sube Md.

Strateji Gelistime Dairesi Bk, |

I
Su Proje Md.
Asya Bol. Kanal Proje $b. Md.
Avrupa Bol. Kanal Proje $h. Md.

| Emlak ve lstimlak Dairesi Bgk. I—

Asya Bol. Emlak ve Istimlak Sube Md.
Avrupa Bdl. Emlak ve istimlak S$b. Md.
Harita Isleri Sube Md.

| Su Ingaat Dairesi Bgk. I—

Avr. 1. Bdlge Su ins. Sb. Md.
Avr. 2. Bélge Su Ing. Sb. Md.
Asya Su Insaat Sube Md.

Muhasebe Sube Md.
Biitce Sube Md.
Finansman Sube Md.
Mali Kontrol Sube Md.

Stratejik Planlama ve Performans $b. Md.

Ticaret Isleri Dairesi Bgk. I—
I
i¢ Satin Alma Sube Md.
Dis Satin Aima Sube Md.
Tesvik Uygulama Sube Md.
Ambarlar $ube Md.

| Atiksu ingaat Dairesi Bk. I—

Avr. 1. Bdlge Atiksu ing. Sb. Md.
Avr. 2. Bdlge Atiksu ing. Sb. Md.
Asya 1. Bdlge Atiksu ing. Sb. Md.
Asya 2. Bolge Atiksu Ins. Sb. Md.
Atiksu Aritma Tesisleri ing. Md.

| Planlama ve Yatirim Dairesi Bgk. I—

Sartnameler Sube Md.
Yapim lsleri ihale Sube Md.
Kesin Hesap Sube Md.

Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. [

Sosyal ve Idari Isl. Sube Md.
Araglar Sube Md.
Yazi Isleri ve Arsiv Sube Md.
Koruma ve Giivenlik Sube Md.

Tesisler ve Bakim Onarim $ube Md.

GENEL MUDUR YARDIMCISI
ISLETMELER

ﬂ Su Aritma Dairesi Bgk.
I

Omerli isletmeleri Sube. Md.
Kagithane isletmeleri Sube Md.
Ikitelli FSHM Tas.Tes. islt. Sube Md.
B. Gekmece Isletmeleri Sube Md.
Laboratuar Sube Md.

ﬂ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.

Avr. Bol. Havza Koruma $b. Md.
Asya Bol. Havza Koruma $b. Md.
Avrupa Bol. Atiksu Kont. Ruh. $b. Md.
Asya Bol. Atiksu Kont. Ruh. $b. Md.
Marmara ve Hali¢ Denetim S$b. Md.

ﬂEIektrik Mak. ve Malzeme ikmal D. Bsk.

Elektromekanik isleri Sube Md.
Asya Bol. Terfi Merkez Sube Md.
Avrupa Bol. Terfi Merkez Sb. Md.

Terkos lsletmeleri Sube Md.

Yesilcay isletmeleri Sube Md.

Yeralti Sulari ve Goletler Sb. Md.

ﬂ Atiksu Aritma Dairesi Bsk.
I

Avr. Bol. Atiksu Aritma Sb. Md.
Asya Bol. Atiksu Aritma $b. Md

ﬂ Kanalizasyon Dairesi Bsk.
I

Avr. B3l. Kanal Isl. $b. Md.
Asya Bol. Kanal lsl. Sb. Md.

ﬂ Su Isale ve Dagitim Dairesi Bgk.

Su Dagitim Kumanda Sube Md.
Avrupa Bdl. Su Isale Sube Md.
Asya Bdl. Su isale Sube Md.
Baraj Isl. ve Katodik Koruma Sb. Md.
Vakif Sular Sube Md.

GENEL MUDUR YARDIMCISI
SEBEKELER

—  Hala liskier Sube Md. |

ﬂ Abone Isleri Asya Bol. Dairesi Bsk. |
[

Abone isl. Asya Bol. Tahakkuk Kont. $b. Md.
Umraniye Sube Md.
Uskiidar Sube Md.
Kartal Sube Md.

Pendik Sube Md.
Kadikdy Sube Md.
Sultanbeyli $ube Md.

Sile Sube Md.

Tuzla Sube Md.

ﬂ Abone Isl. Avrupa 1. Bl. Dairesi Bsk.
|

Abone isl. Avr. 1. Bol. Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Bayrampasa Sube Md.
Fatih Sube Md.
Besiktas Sube Md.

G.0. Paga Sube Md.
Kagithane Sube Md.
Beyoglu Sube Md.

Eylip Sube Md.

ﬂ Abone [sl. Avrupa 2. B8l. Dairesi Bgk.
I
Abone Isl. Avr. 2. Bdl. Tahakkuk Kont. Sb. Md.

K. Gekmece Sube Md.
Bakirkdy Sube Md.
Bagcilar Sube Md.

Avcilar Sube Md.

B. Cekmece Sube Md.
Silivri Sube Md.
Bahgelievler Sube Md.
Catalca Sube Md.
Esenler Sube Md.
Glingdren Sube Md.
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1. GENEL BILGILER

Yonetime iliskin anlayts, dustince ve uygulamalar, 6zellikle 1980°den sonra kokla ve hizli bir degisim
strecine girmistir. Bu degisim, hem 6zel sektérde hem de kamu yonetiminde birlikte devam etmektedir.
Her iki sektordeki yonetime iliskin anlayts ve uygulamalar birbirini etkilemektedir. Bu hizli degisim ve
doéntistim siirecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis, yontem ve teknik ortaya ¢itkmustir. Bunlarin basinda
da, stratejik yonetim, performans kavrami ve buna iliskin uygulamalar gelmektedir. Aslinda, performans,
kalite, vatandas odaklilik, yerinden yonetim, hesap verebilirlik, vizyon, misyon ve stratejik planlama
gibi kavram, anlayislar ve yontemler, bir bituntn unsurlanidir. Bu nedenle giinimiizde kamu yonetimi,
birbirleriyle irtibatlt cok sayida anlayis ve yontemin bir sentezi niteligindedir.

Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege dontik bir bakis agist
cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuclarin
ve degisimin planlandigi, katilimer anlayisa dayanan, gercekei, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli
yonetimin bir aracidur.

Kamu yonetimini ¢evresel kosullara uyum saglayabilen, daha etkin, verimli ve katiimct bir nitelige
kavusturmayt amaglayan reformlar ve Avrupa Birligi ile uyum calismalari, Tirkiye’de stratejik planlama
yaklagiminin kamu sektérinde uygulanmast yoniindeki adimlart beraberinde getirmistir.

1.1. Stratejik Planin Yasal Dayanagi

Stratejik planla ilgili ilk yasal diizenleme, 2003 yilinda ¢tkarilan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu’nda yer almistir. Ayrica, 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile 2004 tarih ve 5216 sayili
Buytiksehir Belediye Kanunu stratejik planla ilgili esitli hitkiimler icermektedir.

Kisaca stratejik planin yasal dayanaklart sunlardir:
= 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu.
= 5216 Sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu.
= 5393 Sayili Belediye Kanunu.

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’na Gore;

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaglar ve Slcilebilir hedefler saptamak,
performanslarint 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amactyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilatt Mistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri, butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle
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uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esash biitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligr ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir (Madde: 9).

5216 Sayili Buytksehir Belediye Kanununa Gore;

Belediye Baskan,
= Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
® Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
* Bu stratejilere uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve uygulamak,

®  Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Ol¢ttlerini belitflemek, izlemek ve degerlen-
dirmek,

* Bunlarla ilgili raporlart meclise sunmakla yiktumludir (Md.18-b).
5393 Sayili Belediye Kanununa Gore;

Belediye Baskan,

"  Mevzuatta belirlenen takvime uygun olarak; kalkinma plani ve programu ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar.

" Stratejik Plan, varsa tniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin
gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurtrluge girer.

»  Stratejik plan ve performans programi, butcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden 6nce gorusulerek kabul edilir (Md.41).

5393 Sayili Belediye Kanunu’na Goére Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu;

Belediye Baskan;

" Stratejik plan ve performans programina gore yuritilen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olcttlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve bele-
diye borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.

» Faaliyet raporunda, baglt kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi
ve degerlendirmelere de yer verilir.

* Faaliyet raporu, Nisan ay1 toplantisinda belediye bagkani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir
ornegi Igisleri Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir (Md.50).

Bilindigi gibi ISK1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne baglt ve ayri kurulus kanunu olan bir kamu tiizel
kisisidir. ISKI’nin stratejik plan ve dolayistyla performans programi hazirlamakla yiikiimlii olup olmadigi
konusunda Igisleri Bakanligi ile yapilan yazismada; Bakanlik, Biiyiiksehir Belediyesi’nin bagh kurulusu
olan ISKI’nin de stratejik plan yapmasinin, hizmet gerekleri agisindan zorunlu oldugunu bildirmistir.
Bunun tizerine ISK1, 2007 yilinin Temmuz ayinda stratejik planla ilgili ¢calismasini tamamlamustir.
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1.2. ISKi’'nin Gorev ve Yetkileri

ISKTI’nin, basta 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Biytiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili
Sular Kanunu ile bagka kanun ve ilgili yénetmeliklerle gérev ve yetkileri belirlenmistir.

1.2.1. Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

ISKi’nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla asagida
gOsterilmistir;

5216 Sayili Buytksehir Belediye Kanunu;

5216 sayilt Buyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/t maddesine gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuritmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda tiretilen sulart pazarlamak™ Buytksehir Belediyes’inin gérevleri
ve yetkileri arasinda sayilmustir. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi, “derelerin 1slahint yapmak” gorevini,
Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin karariyla ISK’ye devretmistir.

2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun;

2560 sayili Kanunun 1. maddesinde, ISKI’nin kurulus amact, “Istanbul Biytiksehir Belediyesi'nin su
ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek ve bu amagla gereken her tirlii tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek ...”” olarak belirtilmistir.

ISKI’nin faaliyet alani, cografi olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gérev alant ile sinirlidir. Ancak
schrin yararlandigt su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, Buyiiksehir Belediyesi’nin sinirlart
disinda da olsa, ISKT tarafindan yiritiliir. Ayrica, I¢isleri Bakanlig: ile Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nin
teklifi tizerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska belediye ve kéylerin su ve kanalizasyon islerini
de ISKI’ye verebilir (2560/, md 1).

2560 sayilt kanunda ISKI’nin gérev ve yetkileri séyle siralanmistir:

* I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralt ve yeriistii kaynaklarindan saglanmast
ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin
etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak,
kurulu olanlart devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

*  Kullanilmis sular ile yagts sularinin toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklart veya birakilacaklart noktaya kadar her tiirli tesisin ettt ve
projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlart devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

* Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeraltt sularinin kullanilmis sularla
ve endistri atiklart ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasint ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasint 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak.

*  Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alan: i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.
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Her tiirlt tasinir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamus ara¢ ve
gerecleri satmak, ISKI’nin hizmetleri ile ilgili temslerl dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
6zel kurulu§larla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina doniik galismalarin gerekli kilmasi halinde, her turli tasinmaz malt kamulastirmak
veya tzerinde kullanma haklari tesis etmek.

Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve ISKI Kanunu’nun yani sira ISK’nin yetki ve gérevi ile ilgili diger kanunlar

sunlardir:

5393 sayilt Belediye Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayilt Sular Hakkinda Kanun,

167 sayilt Yeraltt Sulart Hakkinda Kanun,

6200 sayilt Devlet Su Isleri Umum Mudirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayilt Icisleri Bakanhgt Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

2876 sayili Cevre Kanunu

3213 sayilt Maden Kanunu,

1053 sayih Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine Icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun,

5018 sayilt Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,
4562 sayilt Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayilt Turizmi Tegvik Kanunu,

3516 sayilt Olgiiler ve Ayar Kanunu,

5237 sayilt Turk Ceza Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

2863 sayili Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

4759 sayil Tller Bankas: Kanunu,

5442 sayili 11 Idaresi Kanunu,

5302 sayilt 11 Ozel Idaresi Kanunu,

4736 sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun,

2380 sayili Belediyelere ve 11 Ozel Idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 sayili Imar Kanunu,

2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785
sayilt Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

1.2.2. Yonetmeliklerde Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

Yasalarca belirlenmis genel cerceve kapsaminda, ISK’nin faaliyetlerini diizenleyen gesitli yonetmelikler

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar; ISKI Esas Yonetmeligi, Icme Suyu Havzalart Koruma ve Kontrol
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Yonetmeligi, Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi, Tarifeler Yonetmeligi, Yeraltt Suyunun
Satisi, Tasinmast, Tlketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini Belitleyen Yonetmelik, Tankerlerin ve Satis

Istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarint Belitleyen Yénetmelik, Disiplin Yénetmeligi, Memur Sicil

Yo6netmeligi’dir.

Ayrica, ISKI’nin gérev ve yetki alaniyla ilgili olan diger yonetmelikler sunlardir:

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (16 Aralik 2003—R.G. Sayt: 25318),
Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (14 Mart 2005-R.G. Say1: 25755),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligt Ongoriilen Odenegin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik (03.04.2007- R.G. Say1 26482),

Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi (31 Aralik 2004—R.G.Say1: 25687),

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda Yénetmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005-R.G.Say1: 25852)

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994-R.G Sayt: 22000),

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (26 May1s
2006-R.G. Say1: 26179),

Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina Tliskin Yénetmelik (2 Ekim 2006-Say1: 26307),
Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007-Sayr: 26407),

Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006-Sayt:
26324),
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2. SEKTORLER ITIBARIYLE KURUMA ILISKIN BILGILER

2.1. Kurumsal Yapi

ISKI, faaliyetlerini, kurulus kanunu olan 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve ilgili diger kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde
yurttmektedir.

Yonetim Yapist: ISKI’nin yénetim yapist 4 temel birimden olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurlik’tir.

Istanbul Biyiiksehir Belediye Meclisi, aynt zamanda ISKI Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir.

ISKI Yénetim Kurulu, bir baskan ve bes tiyeden olusur. Biyiiksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu’nun
baskanidir. Belediye Baskant’nin bulunmamast halinde, Genel Mudir Yonetim Kurulu’'na baskanlik
etmektedir.

ISKI’nin islemleri, siirekli olarak gorev yapan iki denetci tarafindan denetlenmektedir. Denetgilerin gérev
streleri iki yildir ve Genel Kurul tarafindan secilmektedirler.

Genel Mudurlik; Genel Mudur, Genel Midur Yardimetlar,, Hukuk Musavirleri, Teftis ve Kontrol Kurulu
Baskani, Daire Bagkanlari, Midurler ve bunlara bagl diger personelden meydana gelmektedir.

ISKI’yi olusturan yonetim organlari ve hizmet birimleri, yonetim diizeyleri agisindan ti¢ ana grupta
degerlendirilebilirler. Bunlar, stratejik duzeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel
duzeydeki birimlerdir (Sekil 1)

o Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, biitgenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi isini yiirtiten Gst diizey yonetimi
ifade eder.

o Taktik Dtizey: Stratejik dizey tarafindan belirlenen cergeve igerisinde, hizmetlere iliskin teknik ve
taktik faaliyetlerin belitflenmesi ve ytritilmesiyle gorevli orta kademe yonetimidir.

o Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin, belirlenen politikalarin
ve verilen talimatlarin yerine getirilmesinde gorevli alt kademe yonetimini kapsar.
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Sekil 2: ISKi'nin Yénetim Diizeyleri Agisindan Genel Goriiniimii

ISKI Esas Yonetmeliginin 16. maddesi, ISKIyi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Tablo 1’de gsterilen
fonksiyon esasina dayal 6rgiitlenmede, ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetler baslca dért fonksiyonel

23 <C

, “yatirimlar

2% C¢y

, “isletmeler

> ¢

kiimede toplanmistir. Bunlar, “Idari-mali hizmetler , “sebekeler-miisteriler” den

olusmaktadir. Belirtilen her bir fonksiyonel hizmet grubu, bir Genel Mudir Yardimcisina baglanmustir.

Tablo 1: iSKi'de Birimlerin Fonksiyonel Dagilimi (13.07.2007 tarihinden &nce)

(Idari Mali) (Yatirmlar) (Isletmeler) (Sebekeler)
Genel Miidiire | Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Bagh Birimler | vardimcisina Yardimcisina Yardimcisina Yardimcisina
Bagh Birimler Bagh Birimler Bagh Birimler Bagh Birimler
Hukuk Personel Daire Plan ve Proje Daire | Su Aritma Daire Miisteri Hizmetleri
Miisavirlikleri Baskanlig1 Baskanlig1 Bagkanligi Daire Bagkanligi
Teftis ve Kontrol Bilgi Islem Daire Emlak ve . Atiksu Arltma} Ve Kanal Ruhsat Daire
Kurulu Bagkanligi | Baskanligi e Baskanlig1
t £ ? £ Baskanlig1 Daire Bagkanlig1 t £
Ozel Kalem Idari ve Mali Isler | Su Insaat Daire Elektnls ve Sebekeler Daire
Midiirligi Daire Bagkanlig1 Bagkanlig1 Mekanik Daire Bagkanligi
£ ¥ £ ¥ & Bagkanlig1 g &
Basm, Y%ylr.l ve Ticaret Isleri Daire | Atiksu Ingaat Daire | Atiksu Aritma Su Isale ve Dagitim
SRS Baskanlig1 Baskanligi Daire Bagkanligi Daire Bagkanligi
Miidiirliigii . . e E
Egltlm,.Kultur Ve APK Daire Kanalizasyon Daire
Sosyal Isler Daire Bagkanlig1 Bagkanligi
Baskanlig1 ¥ £ t g
Zabit ve Kararlar - Cevre Koruma 20 Sube Midiirligii
Midiirligi Uzman Tabiplik . . ve Kontrol Daire
Ihale Isleri Sube Baskanhig1
Miidiirliigi
e e Sivil Savunma
Sube Miidiirliigi Uzmania

i
N
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi: ISKi’de Genel Mudiir, 4 Genel Miidiir Yardimcist, 19 Daire Baskant, 96 Sube
Midiirii, 152 Sef, 2222 Memur, 38 S6zlesmeli Personel ve 5258 Is¢i gérev yapmaktadir. (Tablo 2).

ISK1 personelinin %26’st yiiksekogretim, %38 lise-meslek lisesi, %36’st ilkdgretim mezunudur. Personelin
%481 36-45, %297u 26-35, %20’s1 46 yas ve lzeri, %30 18-25 yas araligindadir. Personelin %144 kadin,
%80’st ise erkektir.

Tablo 2: Personelinin Istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi

Istihdam Tiirii Sayi Orani
Memur 2.222 29,5
Sozlesmeli 38 0,6
Isci 5,258 69,9
Toplam 7.518 100,00

Kaynak: iSKi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi, 2007.

Mali Yapt: ISKI, 6zgelirleri yiiksek ve mali yapist giclii olan bir kurumdur. Gelir kaynaklarinin kurum biitcesi
igindeki orani, isletme gelitleri %91 ve isletme dist gelirleri %9 bigiminde dagilim gostermektedir. ISK1,
yatirimct bir kamu kurumudur. Nitekim, yatirim harcamalarinin butge i¢indeki orant %62 dizeyindedir.
Personel harcamalarinin orant ise %15’dir

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin toplam gelirlerinin 2000-2006 déneminde genel olarak arttigt
gorilmektedir. 2000 yilinda 444.595.804 YTL olan gelirler, 2005 yilinda 1.305.193.228 YTL diizeyine
yukselmis, 2006 yilinda ise bir miktar gerileyerek 1.293.274.179 YTL olarak gerceklesmistir. Bitce
gerceklesmeleri agisindan incelendiginde, gelir bitcesinin 2006 yiinda %74,3 oraninda gerceklestigi
gorilmektedir

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin toplam giderlerinin 2000-2006 déneminde, genel olarak arttigt
gorilmektedir. 2000 yilinda 444.595.804 YTL olan giderler, 2006 yilinda 1.586.172.222 YTL diizeyine
yukselmistir. Biitce gerceklesmeleri agisindan incelendiginde, gider buitgesi 2006 yilinda %91,1 oraninda
gerceklesmistir.

Bilgi-Islem: Kurumun bilgi-islem donanim altyapisinda 3.336 bilgisayar, 95 server, 2.133 yazici ve 7 plotter
bulunmaktadir. Bilgisayar sistemi altyapist, 166 giic kaynagt tnitesi ile desteklenmis durumdadir. 1SK1,
hizmet verdigi 3,9 milyon duzeyindeki misteri kitlesiyle biiyiik 6lgekli bir organizasyonu gerektiren bir
tahsilat yurtitmektedir. Elektronik bankaciligin gelisme ve yayginlasma trendi i¢inde oldugu giinimiizde,
kurumlarin bu alanda giiglii bir altyapiya sahip olmast 6nem kazanmaktadir. Elektronik ortamda yapilan
tahsilat oranlart 2004de %16,7 iken, 2005’de %19,6’ya ve 2006’da yeni agilan hizmetlerle %23,1’¢
yukselmistir.

Harita ve Cografi Bilgi Sistemleri: [ISKI’nin Cografi Bilgi Sistemi altyapisinin temeli kurum biinyesinde
gelistirilen ISIKABIS (Altyapt Bilgi Sistemi) sistemine dayanmaktadir. ISKABIS kapsaminda atiksu,
yagmur suyu ve icme suyu altyapisi, 1/1.000 ve 1/5.000’lik tim halihazir haritalar, uydu goruntileri ve
ortofoto haritalar, adres ve pafta sorgulamalari, dere sorgulamalari, altyap1 projeleri, kadastral sorgulamalar,
havza konumu tespitleri, endistriyel tesislerin sorgulamalari, KBS (Bina Kimlik No Projesi) vb. bilgilere
online olarak ulasabilmektedir. ISKKABIS biinyesindeki verilerin arazideki mevcut durumla uygunlugunun
gelistirilmesi faaliyetleri 6Gnem tasimaktadir. Altyapinin ISKABIS sistemine aktarilmast kapsaminda gelinen
nokta, igme suyu sisteminde %388 (12.601 km) ve atiksuyu sisteminde %87 (10.253 km) duzeyindedir. Kent
Bilgi Sistemi bina kimlik numarast ¢alismalari kapsaminda 30 ilcede tamamlanan galismalar sonucunda
1.042.792 bina numaralandirilmis ve bilgisi sisteme aktaridmis durumdadir.
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Emlak ve Kamulastirma: ISKI, igme suyu ve atiksu alaninda yiiriittiigti hizmetler cergevesinde biiyiik
Oleekli emlak varligint yonetiminde bulundurmaktadir. 2006 yili verilerine gére kurumun yonettigi toplam
30.842.757 m2 emlakin 23.175.523 m2’lik kismi kendi mulkiyetinde 7.667.234 m2’lik kismui ise irtifak
hakk: kapsamindadir. Havzalardaki ortalama kamulastirma orant %20,6’ya ulasmis durumdadir.

Elektrik-Makine ve Elektronik Sistemler: Kurumun temel fonksiyonlari arasinda yer alan icme suyu
ve attksu ile ilgili islemler buytk 6lgekli elektrik enerjisi gerektiren faaliyetlerdir. Bu ¢ercevede yapilan
tahminlerde 2007 yili bast itibariyle 350.387 kW olan kurulu gtictin 2010 yilinda 392.940 kW, 2020 yilinda
465.540 kW’a ¢ikacagt ongorilmektedir. Kurumun yiiksek elektrik enerji maliyetleri alternatif kaynaklarin
degerlendirilmesi alanindaki firsatlart 6nemli hale getirmektedir.
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Sekil 3. icme Suyu Aritma Tesisleri

2.2. Temiz Su Uretimi ve Dagitimi

Temiz su tretimi ve dagitimt sekt6rd, su kaynaklarinin korunmast, su kaynaklarindan ham suyun alinmast,
aritilmasi ve sebekelere aktarilmasi stirecindeki faaliyetleri kapsamaktadir.

Su kaynaklarinin (havzalarin) korunmast ve Istanbul halkina kaliteli ve saglikli igme suyu sunulmast
ISKi’nin temel gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim ISKi Kanununun 1. maddesi,
Buytksehir Belediye sinurlart disinda da olsa sehrin yararlandigt su kaynaklarinin korunmasina iliskin
hizmetleri ISKi’ye vermektedir. [ISKI’nin toplam havza alani, 3.569 km?dir. Bu alan iginde 6ncelikli
politika, kagak yapilasmanin ve kirliligin 6nlenmesi ile agaglandirmanin tesvik edilmesidir. Fakat, mevcut
izlenen politikalarin sorun olusturmast nedeniyle havzalarda politika degisimine gidilmesi, havza koruma
anlayisindan havza yonetimi anlayisina gecilmesi hedeflenmistir.

Su kaynaklarindan alinan suyun ihtiyag sahiplerine dagitilmast igin gerekli her tiirlii tesisin etiit ve projesinin
yapilmast da ISKI’nin gérevleri arasindadir. Bu cergevede, isale hatlari, sebeke hatlari, su hazneleri ve terfi
merkezleri, tasfiye tesisi projeleri, kooperatif, site, toplu konut alanlarinda temiz su projeleri ile hizmet
yapilar1 projeleri tiretmek, zemin etiidi yapmak, imar plan1 ve degisiklikleri ile alt yap1 yatirimlarinda goris
bildirmek vb. faaliyetler yurtutilmektedir.

Projelendirilen su yapilarinin imalatt ve yatirim programinin uygulanmasi, su insaat faaliyetleri kapsaminda
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yurttilmektedir. Bu ¢ercevede, kesif ve sartnamelerin hazirlanmasi, ihale stirecine hazir hale getirilmesi,
thale sonrast islerin kontrol edilmesi, istithkak raporlarinin hazirlanmasi, is bitiminde kesin hesaplarin
hazirlanmasi, gecici ve kesin kabullerin yapilmast gibi stirecler yer almaktadir. Kiiresel 1stnma ve buna
paralel olarak yagislarin azalmasi, yapim islerine iliskin hedefleri yeni su kaynaklari ingasina yoneltmistir.
Istanbul icin yeni su kaynaklart ihtiyact tist diizeyde hissedilmektedir. Oniimiizdeki yillarda basta Isakoy ve
Sungurlu barajlart olmak tizere yeni barajlarin yapimina baslanilarak su rezervlerini artirmak s6z konusu
olacaktir.

Istanbul’un mevcut su kaynaklarinin tamami yiizeysel sulardan olusmaktadir. (Tablo 3) Kaynaklardan
alinan ham sularin aritma yapilmaksizin sehre verilmesi insan sagligi agisindan mumkin degildir. Aritma
tesislerine gelen ham su gesitli islemlerden gegirildikten sonra icme suyu durumuna gelmektedir. Su aritma
islemlerinde “I¢me Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularin Kalitesine Dair
Yonetmelik” ile “Insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik” hitkiimleri ve yonetmeliklerin
ekinde belirlenmis olan i¢me ve kullanma suyu standartlari izlenmektedir.

Tablo 3. istanbul’'un icme Suyu Kaynaklar

Hizmete Yilhk Azami | Azami | Havza | Gol

Su Kaynagi Giris Verim Hacmi |[Seviye| Alani | Alanmi

Tarihi (milyon m3) | (milyon m3) (m) (km?) (km?)
Omerli Baraiji 1973 220,0 235,4 62,0 621,0 20,0
Darlik Baraiji 1989 97,0 107,5 52,0 207,0 6,0
Elmali Baraji 1883 15,0 9,6 67,5 81,0 1,0
Terkos Goli 1883 142,0 162,2 4,5 619,0 32,0
Alibey Baraji 1972 36,0 34,1 26,0 160,0 4,0
B.Cekmece Golii 1988 100,0 148,9 6,3 620,0 29,0
Sazlidere Barajl 1998 55,0 88,7 22,4 165,0 11,8
Diizdere Baraji 1995 4,5 0,1 23,5 10,0 0,2
Kuzuludere Baraji 1995 11,2 1,6 31,0 34,0 0,3
Bliylikdere Baraijl 1995 28,3 2,3 11,0 81,0 0,7
Elmalidere Barajl 1997 11,6 0,2 7,5 24,0 0,0
Sultanbahgedere Barajl 1997 19,4 2,0 82,0 46,5 0,4
Kazandere Baraji 1997 100,0 16,4 28,0 313,0 1,7
Pabugdere Barajl 1999 60,0 54,6 28,0 178,5 54
Yesilgay Sungurlu Reg. 2005 145,0 - 9,00 - -
Sile Keson Kuyulari 1996 30 = = = =
Ayvat Bendi 1765 0,17 12,1 2,00 0,05
Topuz Bendi 1620 0,04 6,4 4,56 0,03
Blyilk Bend 1724 1,6 1,35 12,1 6,94 0,26
Kirazli Bend 1818 0,11 10,2 2,84 0,03
Sultan Mahmut Bendi 1839 0,23 15,8 0,83 0,05
Valide Bendi 1796 0.9 0,24 10,2 0,83 0,05
Topuzlu Bend 1750 ! 0,15 13,0 0,92 0,03
Toplam - 1.077,5 865,9 - 113,0

Kaynak: ISKi, Su Isale ve Dagitim Dairesi Baskanligi, 2007.
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ISK1 biinyesinde su aritma islemi yapan 5 biiyiik tesis bulunmaktadir. Bunlar, Omerli, Bityiikcekmece,
Elmali, Kagithane ve Ikitelli su aritma tesisleridir. Aritma tesislerinin toplam kapasiteleri 3.518.000 m?/
giin’diir. Istanbul’a ortalama 2.000.000 m*/giin su verildigi gz éniine alindiginda aritma tesislerinin
kapasitesinin halen %61,3’i kullanilmaktadir.

Tablo 4. Temiz Su Uretimi ve Dagitimi Bilgileri (2006)

Kisi Basma Uretilen

Ortalama Su Isale Hatti Uzunlugu Toplam Depo Kapasitesi

Su Aritma Kapasitesi

3.518.000 m*/giin 172.4 L 1.472.194 m 1.321.080 m*

Kaynak: ISKi, Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi, 2007.

ISKI’nin temel hedeflerinden biri de misterilerine sundugu suyun kaliteli olmasini saglamak ve su
kalitesini duzenli olarak kontrol altinda tutmaktir. Su kalitesinin belirlenmesinde, Turk Standartlart
Enstittist tarafindan AB 98/83 EC direktifine uyumlu olarak belitlenmis TS 266 Nisan 2005 i¢gme suyu
standardinda verilen degerler izlenmektedir. Aritilan su, belirtilen standartlara uygunluk agisindan diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore aritma tesisleri ¢tkis sulari, belirlenmis standartlar
karsilamakta ve bazt durumlarda daha iyi nitelik tastmaktadir.

Su iletimi ve dagitimu gorevi, iki kistmda o6rgitlendirilmistir. Birincisi, @ 400 mm ve daha buyik caplt
borularla yapilan iletim ve dagitim; Ikincisi ise @ 400 mm altindaki borularla yapilan iletim ve dagitimdir. @
400 mm ve daha biiyiik caph borularla yapilan iletim ve dagitim, Su Isale ve Dagitim Daire Baskanligi'nca,
digerleri ise subelerce yurutilmektedir. Bu iletim ve dagitim faaliyeti, barajlardan alinan suyun aritma
tesislerine, aritma tesislerinden alinan suyun depo ve terfi merkezlerine aktarilmast ve dagitimi seklinde
ifade edilmektedir.

Avrupa yakastnin biiyiik kismina Kagithane, Ikitelli ve Biiyiikgekmece, Asya yakasina ise Omerli ve Elmalt
su aritma tesislerinden su dagitilmaktadir. Asya yakasindaki tesislerden bogaz gegisiyle Avrupa yakasinin
bir boliimiine su verilmektedir. Yapilan diizenleme ile Avrupa yakasindan Asya yakasinin bir bélumitne su
vermek mumkuindur, ancak béyle bir ihtiya¢ hentiz ortaya ¢itkmamusgtir.

2006 yili sonu itibariyle ISK’nin, su isale hattt uzunlugu yaklasik 1.500 km mertebesine ulasmustir. Istanbul
il sinirlarinin ayni zamanda ISKI’nin gérev alant olmast ve yeni yerlesimlere su iletilmesi gibi nedenleriyle
isale hatlart uzunluklarinda 6ntimiizdeki yillarda da hizli artis olacaktir.

Suiletimi ve dagitimi, SCADA adi verilen elektronik sistemle kontrol edilmektedir. SCADA sistemi, sehrin
su kaynaklarini, ana dagitim sistemini ve depolarin durumunu strekli izleme, bilgi toplama, denetleme ve
uzaktan kumanda islevlerini yerine getirmektedir.

ISK1, Istanbul su medeniyetini de yasatmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Istanbul’un fethinden
sonra sehrin su ihtiyacint temin etmek amactyla ytzyillar icinde Turkler tarafindan meydana getirilmis ve 19.
yuzyilin baslarina kadar sehrin su ihtiyacint karsilamis, su kaynaklari, su yollart ve ¢esmeler bulunmaktadir.
Guntmiuzde ise bunlara olan ihtiya¢ yok denecek kadar azalmistir. Ancak, bu su kaynaklarini, su yollarini ve
cesmeleri ayakta tutmak, yasamalarini saglamak ve hizmetlerinden yararlanmak, tarihi yagatmak anlamina
gelmektedir.

Istanbul’da tespit edilen 52 adet vakif kaynak suyu ve bunlardan beslenen 200 kadar gesme bulunmaktadir.
Ayrica 1.350’den fazla tarihi gesmenin varligt bilinmektedir. ISKI, biirokratik siirecleri asabildigi kadartyla
tarihi su yollarini, cesmeleri ve su kaynaklarini yeniden kullanilabilir duruma getirmeye ¢alismaktadir.
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2.3. Atiksu ve Yagmur Suyu Yonetimi

Istanbul, atiksularin cevreye zarar vermeden uzaklastirilmast acisindan énemli avantajlara sahip bir kenttir.
Bu avantajlarin basinda, Marmara ve Karadeniz’e kiyist olmast, ayrica Bogaz’da alttan Karadeniz’e iisten
de Marmara’ya giiclii akintilarin bulunmasi gelmektedir.

Istanbul’a yilda yaklastk 732 milyon m® temiz su verilmektedir. Aritma tesislerine ise yaklasik 761 milyon
m’ atiksu gelmektedir. Bu attksuyun %20’sini yagmur suyu ve deniz suyu olusturmaktadir. Bu durumda
Istanbul’a verilen temiz suyun %83,16’st aritilmak tizere kanalizasyon sistemine geri donmektedir.
Kanalizasyon sistemine dénmeyen atiksularin %16,10’u (123.312.768 m’) toplanamamakta ve dolayistyla
arittlamamakta, %0,74’0 de (5.640.785 m’) kanalizasyon sistemine donmekle beraber (kontrol dahilinde)
dogrudan desarj edilmektedir. Aritma tesislerine toplanamayan ve antilamayan atiksu miktarinin 2004
yilindan bu giine yari yariya azalmis oldugu gérilmektedir.

Istanbul’da tic cesit attksu aritma tesisi (6n aritma veya fiziksel aritma, biyolojik aritma ve ileri biyolojik
aritma) bulunmaktadir. (Tablo 5) Istanbul’da ilk ve en biyiik (864.000 m?/giin) atiksu aritma tesisi 1988
yilinda én aritma tesisi olarak Yenikapr’da kurulmustur. Ik biyolojik aritma tesisi 1996 yilinda Atakoy’de
7.650 m?/giin kapasite ile yapilmistir. Istanbul’da ilk ileri biyolojik aritma tesisinin kurulmast 2000 yilint
bulmustur. Pasakoéy’de 125.000 m®/giin kapasite ile kurulan bu tesisten sonra 2001 yilinda da Terkos ileti
biyolojik aritma tesisi 1.700 m*/gun kapasite ile kurulmustur.

Tablo 5. Mevcut Atiksu Aritma Tesisleri ile lgili Bilgiler

Kapasite AArtlltll(ISal.I: Y|II|I_( Atiksu Payi Hizmet
Tesisler . Aritma Seviyesi - Miktan Ettigi Niifus
(m3/giin) Miktari (%) .
3/ aii (m3/yil) (kisi)
(m*/giin)
Yenikapi 864.000 On Aritma 564.450 206.024.400 | 27,08 2.500.000
Kadikdy 833.000 On Aritma 440.171 160.662.294 | 21,11 2.000.000
Baltalimani 625.000 On Aritma 389.619 142.211.000 | 18,69 1.250.000
Uskiidar 77.760 On Aritma 30.385 11.090.610 | 1,46 400.000
Kiigliksu 640.000 On Aritma 156.261 57.035.318 | 7,50 1.377.000
Biyukcekmece 155.120 On Aritma 42.204 15.404.393 | 2,02 450.000
Kiglkcekmece 354.000 On Aritma 125.624 45.852.825 | 6,03 1.400.000
Tuzla 150.000 Biyolojik Aritma 248.516 90.708.450 | 11,92 750.000
Atakoy 7.650 Biyolojik Aritma 6.609 2.412.181 | 0,32 45.000
Silivri 1.200 Biyolojik Aritma 476 173.767 | 0,02 10.000
Bahgesehir 7.400 Biyolojik Aritma 7.345 2.680.933 | 0,35 50.000
Canta 1.600 Biyolojik Aritma 987 360.193 | 0,05 10.000
Pasakdy 125.000 | Ileri Biyolojik Aritma 71.170 25.977.000 | 3,41 250.000
Terkos 1.700 | Ileri Biyolojik Aritma 901 328.860 | 0,04 10.000
Toplam 3.843.430 14 Adet 2.084.718 | 760.922.224| 100,0 10.502.000

Kaynak: ISKi, Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligji, 2007.

Bugiin 2006 yilt sonu itibariyle Tstanbul’da Atiksu aritma tesislerinin yedi tanesi (Yenikap, Baltalimani,
Kadikéy, Uskiidar, Kiiciiksu, Biiyiikgekmece ve Kiiciikcekmece’de) 6n aritma tesisi (%50), bes tanesi
(Tuzla, Atakoy, Silivri, Bahgesehir ve Canta) biyolojik aritma tesisi (%35) ve iki tanesi de (Pasakoy ve
Terkos) ileti biyolojik aritma tesisi (%14) olmak tizere 14 attksu aritma tesisi 3.843.430m’/gtin kapasiteyle
U farklt duzeyde ortalama 2.084.718 m’/gtin atiksu aritmaktadir.
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Bu tesislerde aritilan yillik attksu miktarinin %84°G 6n aritmadan, %134 biyolojik aritmadan ve %3’ de
ileri biyolojik aritmadan gegmektedir. Ayrica 53 adet tesis digt (miistakil) attksu terfi merkezi bulunmaktadur.
Istanbul Adalar’da aritma tesisi bulunmamaktadir. 1988 yilinda atiksu aritma tesislerinden yilda 2.766 ton
kat1 attk ¢tkmakta iken 2006 yilinda bu rakam yaklasik 55.000 tona yaklasmustir.

Istanbul’da atiksu alaninda 2004 yilinda toplam 1.604 km ve 2005 yilinda 1.399 km proje onaylanmistir.
20006 yilinda kanal, yagmur suyu, tiinel ve dere 1slahlarina ait toplam 365 adet ve 5.591 km proje tiretilmis ve
onaylanmistir (bu projelerin 1.170 km’si ISKI’nin yeni gérev alanina giren koyler icin gerceklestirilmistir).
Son tg¢ yilda toplam 8.595 km proje tretilmis ve onaylanmistir. Bu projelerin %74 tint atiksu kanali
projeleri, %23’tnt yagmur suyu kanali ve %2’sini de dere 1slaht projeleri olusturmaktadir. Ayrica son
¢ yilda toplam 9 adet aritma tesisi projesi hazirlanmistir. Bunlarin buytik cogunlugunu biyolojik ve ileri
biyolojik aritma tesisleri olusturmaktadir.

Istanbul’da bugiin 11.868 km uzunlugunda kanal sebekesi ve 14 adet atiksu aritma tesisi ile giinde 3.843.430
m’ attksu aritma kapasitesiyle 10.502.000 kigiye attksu ve yagmur sularinin aritilmast ve desarji hizmetleri
vermektedir.

Son g yilda toplam 1.234 km atiksu hatti (©@200- ¢¥)3.600 mm arasindaki atiksu sebeke, ana toplayici,
kolektorler ve tiinelleri) imal edilmistir. Bu Istanbul’daki toplam atiksu hattinin %10’u teskil etmektedir.
Son g yillik dénemde, atiksu sebekelerine (D200-0D300 mm) iliskin yatirimlar Asya yakasinda agirlik
kazanirken, attksu ana toplayicilart (D400-0D600 mm), attksu kolektorleri (D700-@3.600 mm) ve tiinel
yatirimlarinin Avrupa yakasinda daha biytik diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Son bes yilda Avrupa yakasinda yaklasik 8 km, Asya yakasinda yaklasik 6 km ve toplamda yaklasik 14 km
dere 1slahi calismasi gerceklestirilmistir. Avrupa yakasinda son bes yilda yapilan dere 1slahlarinin yaklasik
%781 son iki yilda tamamlanmustir.

2006 yih sonu itibariyle Istanbul’da 392.920 metre kolektor, 71.157 metre tiinel hattt ve 90 adet savak,
kum tutucu, ¢evirme ve 1zgara isletilmektedir. Kolektor, tinel, savak, kum tutucu, ¢evirme ve 1zgara
yapilarinin temizlik ve bakimlari her yil diizenli olarak yapilmaktadir.

Son bes yillik donemde her yil Istanbul’da ortalama 39.400 metre kolektériin (%12) bakim, onarim ve
temizlikleri yapilmaktadir. Ttnellere iliskin veriler gézden gegirildiginde, 2006 yilinda Avrupa yakasinda
2.260 metre ve Asya yakasinda 1.700 metre olmak tizere toplam tinellerin yaklasik %5,5’inin (3.960
metre) bakim, onarim ve temizlikleri yapilmustir.

Istanbul’da 5216 sayih yasa ile birlikte, Avrupa yakasinda 82 adet, Asya yakasinda da 59 adet dere olmak
tzere toplam 141 adet dere daha mevcut 62 dereye ek olarak isletmeye alinmistir. 2006 yilinda 39 adet ve
70.984 metre derenin bakim, temizlik genisletme ¢alismalari gerceklestirilmistir. Derelerin bakim, temizlik
ve genisletme galismalarinda ti¢ yilda %200’e yakin artis saglanmistir. Her yil ortalama 44.000 metre (36
adet) derenin temizligi ve bakimi yapilmaktadir.

20006 y1lt sonu itibariyle 7.461 aktif sanayi isletmesinin endistriyel atiksu kaynaklari tespit edilerek, bunlarin
kontroli ile endiistriyel kirlenmenin denetim altina alinmasint saglamistir. Bu isletmelerin %47’si (3.532)
endustriyel atiksuya sahiptir. Endistriyel attksuya sahip olan isletmelerin yaklasik %43’ (1.517) aritma
tesisine sahipken, %49’u (1.736) icin urettikleri endistriyel attksuyun 6zellikleri itibariyle atiksu aritma
tesisi gerekmemektedir. Endustriyel atitksuyu olan isletmelerin %81 (279) attksu aritma tesisi kurmast
gerekirken hentiz kurmamustir. Diger bir ifade ile endustriyel atiksuyu olan isletmelerin %92’sinin aritma
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tesisi veya atiksu 6nlemi mevcut olup periyodik olarak kontrol altinda bulunduruldugu séylenebilir.

Son yillarda yapilan denetimler sonucu faaliyetten men edilen isletme sayisinda 6nemli artislar oldugu
gorilmektedir. 2004 yilinda 417, 2005 yilinda 484 ve 2006 yilinda %24 artisla 600 adet faaliyetten men
yazist yazilmustir. Yine uyartlara olumlu cevap vermeyen 94 isletmenin kanali kapatilmistur.

Endustriyel attksuyu olan 3.532 isletme glnlik ortalama 48.186 m’/glin attksu uretmekteditler. Bu
atiksuyun yaklasitk %89’u yani 42.737 m?/giin’ii aritilmaktadir. Uretilen bu atiksuyun %6,5’1 aritilmast
gerekmeyen nitelikte atiksuyu olusturmakta, %4,73’4 de artilmast gerektigi halde aritilmayan atiksu
debisini gostermektedir. Bu verilerden ortaya ¢ikan sonuca gore, ortalama tiim isletmelerin yaklagik yilda
iki defa ziyaret edildigini soylemek miimkiindir.

ISKI atiksu laboratuart tarafindan, toplam yedi igme suyu havzast ve Halig ile bu havzalari besleyen
46 dereden ortalama her yil 759 adet numune alinmakta ve yine ortalama 14.470 adet parametreye
bakilmaktadir. Ayrica Marmara ve Hali¢ Denetim birimi ekipleri tarafindan, ortalama her yil 96 adet
numune alinmakta ve ortalama 651 parametreye bakilmaktadir. Temiz sulari besleyen derelerin de her ay
duzenli analizleri yapilmaktadur.
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Sekil 4. Atiksu Aritma Tesisleri

2.4. Miisteri ve Sube Hizmetleri

Genisleyen gorev alaninda yaklastk 12 milyon insana hizmet veren ISKI, miisterilere yonelik hizmetlerini
Sebekeler Genel Miidiir Yardimciligt vasttastyla yiiriitmektedir. ISKI’nin hizmet verdigi alan ve niifus goz
ontine alindiginda, musterilere yonelik hizmetlerin merkezden yénetim anlayisina gére yurttilmesinin
mumkin olamayacagl anlasilmistir. Bu 6nemli faktoriin yaninda, yonetim dustincesindeki gelismeler,
musteri talep ve beklentileri, hizmetlerin etkin ve verimli olarak sunulmast zorunlulugu musteri
memnuniyetini esas alan “misteri odakl’” hizmet anlayisini ve “yerinden yonetime” dayali bir 6rgtitlenmeyi
gerekli kilmustir.

ISKi de, miisterilerine yerinde hizmet vermek amaciyla, 1995 yilinda calismalara baslamis, hizmet
anlayisinda ve 6rglitlenmesinde yapisal bir degisiklige gidilmistir. Onceki dénemde 4 bélgede (Merkez,
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Beyoglu, Bayrampasa ve Kadikéy) hizmet veren ISKI, halen 25 Sube Miidiirliigi ile miisterilerine hizmet
sunmaktadir.

Artan niifusa ve hizmet alanindaki gelismelere paralel olarak ISKi’nin abone sayst ve faturalanan su
miktart yillar itibartyla istikrarlt ve dizenli bir artis géstermektedir. Haziran 2007 tarihi itibartyla abone
say1st 3.963.217°dir. (Tablo 06)

Tablo 6. Yillar itibariyla ISKi'nin Abone Sayisi

Yillar Abone Sayisi | Artis (%) Yillar Abone Sayisi | Artis (%)
1991 1.217.097 - 2000 2.877.404 9,34
1992 1.312.475 7,84 2001 3.032.502 5,39
1993 1.569.371 19,57 2002 3.179.118 4,83
1994 1.715.280 9,30 2003 3.320.728 4,45
1995 1.886.003 9,95 2004 3.503.313 5,50
1996 2.031.908 7,74 2005 3.668.768 4,72
1997 2.211.945 8,86 2006 3.882.687 5,83
1998 2.407.791 8,85 2007-Haziran 3.963.217 1,28
1999 2.631.563 9,29

Kaynak: iSKi, Abone Isleri Avrupa 1. Bélge Dairesi Baskanligi, 2007.

2006 yili verilerine gbre kente verilen toplam 732 Milyon m? suyun 516 Milyon m*4 kayit altina
alinabilmektedir. Kente verilen suyun kisi basina gunlik tiketim miktart 172,5 litredir. Ancak, kayip
ve kacaklar g6z Oniine alindiginda bu rakam 121,8 litreye dusmektedir. Teknolojik gelismelere ve
gerceklestirilen siki denetimlere paralel olarak saya¢ okuma hatalart oldukea azalmigtir. 2005 yilt itibariyla
%0,073 olan hata orani, 2006 yilinda %0,059’a dismustiir. Sayac okuma hatalarinin azalmasi, arizalt
ve eskimis sayaclarin yenileri ile degistirilmesi sonucunda fatura tutarina itiraz eden abone sayist da
azalmistir. 2000 yilinda itiraz orant %0,69 iken, bu oran 2005 yilinda %00,33’e ve 2006 yilinda da %0,30’a
dismustar.

ISK1, tahakkuk eden su bedellerini tahsilat vezneleri, bankalar ve e-tahsilat yéntemiyle tahsil etmektedir.
2006 yilinda tahakkuk-tahsilat orani, normal abonelerde %98,9, resmi kurumlarda %99,7 ve genelde
%99,7°dir.

2006 yilinda yaklagik 47 km igme suyu ve 85 km kanalizasyon sebekesi imal edilmistir. Istanbul genelinde
3.477 km’lik su ve 3.454 km’lik kanalizasyon sebekesi yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Temiz su sebeke
alt yapisinin 6nemli bir kismi (%87,4) diktilfont tipi borulardan meydana gelmektedir.

Sebeke hizmetlerinin igerisinde en 6nemli payt sube yolu (sebeke borusu ile abone arasindaki baglantr)
onarimlart almaktadir. 2006 yilinda 376.786 metre eski ve arizalt sube yolu yenilenmistir. Abone sayisinin
artmast ile birlikte yeni sube yollart da tesis edilmektedir. Yine 2006 yilinda 16.426 adet sube yolu tesis
edilmis, 22.995 adet kanal bacast temizlenmis, 32.325 adet baca yiikseltilmis ve tikali olan 86.267 adet rabit
(kanalizasyon sebekesi ile abone arasindaki kanal baglantisi) ve 25.526 adet kanal acilmistur.

Sebeke hizmetleri kapsaminda “kazisiz yontemler”le 11.000 metre civarinda su borusu désenmis, 23.000
metre civarinda kanal rehabilite edilmis ve 2.000 metreye yakin kanal kameralarla géruntilenmistir.

Kay1p sular konusu, Misteri ve Sube Hizmetleri sektoriiniin en 6nemli sorunlarinin basinda yer almaktadir.
Kayip su nedenlerini iki grupta ele almak mimkindir. Birincisi, fiziksel kayiplardir. Aritmadan sonra
dagitim sistemine giren su, tiiketiciye ulasmadan énce depo ve sebekelerde kaybolmaktadir. Tkincisi ise,
fiziksel olmayan kayiplardir. Bunlar; tespit edilemeyen kagak su kullanimi, yangin vanalari, bozuk ve
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miudahaleli sayaclar ve hatali saya¢ okuma nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Arizali debimetreler nedeniyle
sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi gértinen su miktar da kayip su olarak nitelendirilmektedir. Yillar
itibartyla ortaya ¢ikan kayip su miktarinda azalma gézlenmektedir. 1991 yilinda %47,6 olan kayip su orant,
2000 yilinda %29,4’e dusmustir.

Kay1p suyun 6nlenmesi agisindan sayaglarin bakim ve onarimi ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda eski sayaglar
yenileriyle degistirilmekte ve mevcutlarin bakim ve ayar1 yapilmaktadir. 2006 yilinda toplam 234.800 sayag
degistirilmis, mudahale edildigi belirlenen 1.243 saya¢ hakkinda rapor diizenlenmis ve 38.038 sayacin
bakim ve onarimi yapilmustir.

Memnuniyet arastirmalart sonuglarina gore miisteriler, [ISK’nin caligmalarint ve hizmetlerini genel olarak
basarili bulmuslardir. 2006 ve 2007 yillarinda, ankete katilanlarin yaklasik %69’u ISKI’yi basarili ve cok
basarili olarak degerlendirmistir. Basarisiz ve ¢ok basarisiz olarak degerlendirenlerin orani ise yaklasik
%171’ler diizeyinde kalmustur.

Miisterilerin nazarinda ISKi’nin en basarili oldugu alan suyun teminidir (2006’da %55,1 ve 2007°de %57,9).
Bunu altyapt galigmalart izlemistir. Ote yandan, ISKi’nin basarisiz oldugu konular igerisinde ilk strayt,
su fiyatlarinin belirflenmesi ile sularin temizligi almustir. Sayaglarin okunmasi ve sorunlara ge¢ muidahale
edilmesi gibi konularda ise basarisizlik oranlart oldukea distik dizeydedir.

2006 ve 2007 yillarinda misterilerin %83,5-%85,5i ISKI’nin sundugu hizmetlere iliskin bir sorun
yasamadigint ifade etmistir. Yine musterilerin %94,5-%92,9u sube mudurliklerinde bir sorunla
kargilagmadiklarint belirtmistir. ISKI faturalartyla ilgili sikdyeti olanlarin orant ise %10 civarindadir.
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3. PAYDAS ANALIzZI

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayl: etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma girdi saglayan; kurumun
hizmet sundugu, isbirligi yaptig1 kisi, grup veya kurumlar olarak nitelenebilir. Paydas analizi, paydaslarin
goris, dustince Onerilerinin, bilimsel ilke ve yontemlere uygun olarak dogrudan ve dolayl olarak tespit
edilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina yonelik bir uygulamali saha ¢alismasidir.

Calisma kapsaminda, i¢ ve dis paydaslart kapsayan bir kategorik liste hazirlanmustir. Misteriler, dis paydas
grubuna dahil edilmistir. Buna gére, ISKI’nin ic ve dis paydaslarinin kategorik gruplandirmas, paydas
turd, gerekeesi ve Onceligi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Paydas Listesi

Paydas

Tiirii Gerekge Onceligi

Paydas Grubu

Genel Karar Organi (Istanbul Biiyiiksehir Yiiksek
Belediye Meclisi Uyeleri)
Denetgiler

Yénetim Kurulu
Yoneticiler

Calisanlar

Hizmeti Uretmek

Ic

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sendikalar

Ilce Belediyeleri

Ilk Kademe Belediyeleri
Yikleniciler ve Taseronlar Dustik

Hizmetin Uretiimesine
Dogrudan Katki Saglamak

Cevre ve Orman Bakanligi

Devlet Su Isleri Genel Midiirliigii
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Universiteler

Meslek Orgiitleri

Bankalar-Finans Kurumlari Hizmetin Uretilmesini Dogrudan
Icisleri Bakanligi Etkilemek

DPT Miistesarligi

Valilik

Kdiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu
Vakiflar Genel Midurligu

Tedarikgiler

Yiksek

Dig

1l Ozel idaresi
Kaymakamliklar
Muhtarliklar Hizmetin Uretilmesini Dolayli
Sivil Toplum Kuruluslari Etkilemek

Uluslar arasi Kuruluglar
Siyasi Partiler Disuk

Buylk Tuketiciler

Kiicuk Tilketiciler Musteriler Hizmeti Tiketenler Yiiksek

ISKi’nin stratejik planlama calismalarinin katihimet bir anlayisla yiiriitilmesi ¢ercevesinde kurum
calisanlart ile ayri bir anket gerceklestirilmistir. Kurum c¢alisanlarinin disinda kalan i¢ paydaglar ile dis
paydaslar icin ortak bir anket uygulanmustir. Ayrica, gerek i¢ paydas ve gerekse dis paydaslarin katilimiyla
tam gunlik bir ¢alistay diizenlenmistir. Programa ytksek dizeyli bir katilim olmustur. Toplantt sektorler
itibariyle yapilmistir. Her sektériin moderatéri bir sunug yaptiktan sonra katilimeilara goriislerini serbest
bir bicimde ifade etmesi imkant tanimustir. Goriis ve degerlendirmeler not edilmistir. Dolayisiyla, paydas
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analizleri, hem anket uygulamast hem de, yliz ylize gérisme ve tartismalar biciminde yuritilmastir.

3.1. i¢ Paydas Analizi

2008-2012 Stratejik Plant ve 2008 Yili Performans Programi Calismasi kapsaminda, calisanlarin

orgttsel yapt, orgut kaltirt, performans degerlendirmesi, idari-fiziki altyap: ve is tatmini konularindaki

degerlendirmelerini ve beklentilerini belitflemek amactyla 33 soruluk bir anket ¢alismast gerceklestirilmistir.
Ankete 12 daire bagkani, 19 sube mudurt, 53 sef, 176 memur ve 288 isci personel katilmistir. Elde edilen
bulgulart su sekilde 6zetlemek mimkindir:

1.

Calisanlarin %48,3’1, gorev, yetki ve sorumluluklarin birimler arasinda dengeli bir sekilde
paylastirddigini, %44,1’1 kurumda ¢alisanlarin gérev tanimlarinin yeterli oldugunu ve %32,3’u
personelin birimler arasinda dengeli ve adil bir bicimde dagitildigini diistinmektedir.

Qah§anlann %56,3’t, ISKI’nin biirokratik olmayan ve pratik ¢oziimler treten, %62,9u seffaf ve
%77,3’t gliven verici bir kurulug oldugu inancindadir. Ote yandan (;ah§anlar1n %79,3’t kurumda
musteri memnuniyetinin, %>56,7’si misterilerin gbris ve distincelerinin onemsendlgl Y%044,51
yonetici ve c¢alisanlar arasinda isbirligi ve uyum bulundugu ve %38,4’t diyalog kultirintn
hiyerarsiden uzak ve acik bir sekilde islemekte oldugu kanaatindedir.

Calisanlarin %38,7°si karar alma stirecinin ilgili ¢alisanlart kapsadigini ve katilimei bir sekilde
isledigini belirtirken, %311 buna olumsuz yanit vermislerdir. Ankete katidanlarin %38,3’G
calisanlarin duygu ve du§unceler1ne saygt gosterildigini ifade ederken, olumsuz distinenlerin orani
%43,8°dir. Ote yandan, calisanlarin yenilikei ve yaratict du§unceler1n1n yoneticilerce ne 6lcide
Snemsenmekte ve desteklenmekte olduguna dair soruya, personelin %34,1 olumlu, %39,6’s1
olumsuz oldugu yoniinde cevap vermislerdir.

Caliganlarin %61,8’1 dis cevrede meydana gelen sosyal, ckonomik ve teknolojik gelismelerin,
ISKP'nin hizmet ve politikalarinda g6z 6niinde bulunduruldugunu ifade ederken, %13,1i aksi
kanaati belirtmistir. Bu konuda kararsizlarin orant ise %25,1°di.

Yoneticilerin pozisyonlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeylerininyeterlioldugunu diistinenlerin
orant %46,3 iken, yetersiz oldugunu distinenlerin orant %25,9’dur. Atama ve terfilerde liyakate
dikkat edildigine inananlarin orani ise %26,5’dir. Diger yandan, personelin %65,2’s1 kendilerine
verilen gorevleri etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdiklerini, %551 de gorevlerin etkili ve
verimli bir sekilde yurttilmesi ile ilgili teknik ve uzmanliga sahip oldugu kanaatindedir. Kurum
personelinin  %29,7’si calisanlarin performanslarinin ol¢tlip degerlendirildigi, %048,6’s1 ise
performans degerlendirmesinin rasyonel yapilmadigr goristindedir.

ISKI’de fiziki mekanlarin ve teknolojik altyapinin kurum hizmetleri agisindan olumlu bir gériiniim
sergiledigi anlagilmaktadir. Nitekim kurum icinde birimler arast bilgi ve belgelerin hizli ve dogru
bir sekilde temin edilebilirligi ile ilgili ¢alisanlarin %61°1 olumlu kanaat tasirken, %18,6’st olumsuz
gorts beyan etmislerdir. Bununla birlikte ISKI'nin teknolojik altyapisinin gorevlerm etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirildigine dair ¢alisanlarda yiiksek diizeyde (%69,5) olumlu bir goris
mevcuttur. Fiziki mekanlardan memnuniyet duzeyi de yiiksektir (%62,6).

Calisanlarin is tatmini konusundaki memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmektedir.
Calisanlar, mevcut islerinden (%72,3), calistiklart birimden (%72 7) ve nihayet ISKI’de ¢alistyor
olmaktan (%73,5), mevcut stattlerinden (%61,5) ve kurum ici iletisimden (%54,2) memnundurlar.
Buna karsilik maas-ticretler (%41,7) ile sosyal tesislerden ve imkanlardan yararlanmaya (%35,3)
1h§k1n memnuniyet diizeyleri goreli olarak diisiiktiir. Ucretlere iliskin memnuniyetsizligin 6zellikle
isci-memur ayrimindan kaynaklandigi séylenebilir.

Sonug olarak, ISKI calisanlari, kurumlarina yitksek diizeyde giiven duyduklarini, calisma kosullarindan

memnun olduklarini ve musterilere deger verildigini belirtmisler; buna karsilik 6rgiit yapisinda, gérev ve

personel dagiliminda, ast-iist iliskilerinde, performans ve liyakat konularinda bazi sorunlarin yasandigin

vurgulamislardir.
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Yukarida da belirtildigi gibi ISK1 ¢alisanlart disinda i¢ paydaslar ile dis paydaslarin ISKI’nin mevcut durumu,
vizyon, misyon ve hizmet politikalart ile gelecekteki amag ve hedef tasarimlart konusunda gorislerinin
belitlenmesi icin 200 paydasa, anket génderilmis ve bunlardan 174 kisi/kurum cevap vermistir.

I¢c ve Dis paydas anketi toplam 13 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin 5% katilimeilarin soru ile ilgili
gorislerini serbestce belirtebilecegi agik uglu ve 8 adeti coktan segmeli tiptedir.

Bu ankete cevap veren i¢ paydaslarin sayist 61°dir. Ankete katilan i¢ paydaslarin %79’u ISKi’nin gérev ve
yetkileri konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklarint; %80t mevcut yapidaki gorev ve yetkileri yeterli
bulduklaring; %79’u ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerini yeterli gordiiklerini
ifade etmislerdir.

I¢ paydaslarin %81’i, temiz su temini, aritilmast ve sunumunda ISKI’yi basaril goriirken; atiksularin
toplanmasi, aritilmast ve uzaklastirlmasinda bu oran %51, yagmur sularinin toplanmast ve
uzaklastirilmasinda %34, su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasinda %41, dere 1slahlarinda %39,
¢evrenin korunmasi ve kontroliinde ise %30 dizeyinde kalmustir. Buna karsilik, i¢ paydaslarin %634
ISKi’nin miisteri hizmetlerinde basarilt oldugu goriistini yansitmuslardir.

Gorildiigi gibi ISKI’nin, temiz su temini, aritilmast ve sunumu ile misteri hizmetlerinde, i¢ paydaglar
tarafindan basarilt bir performans gosterdigi ifade edilmistir.

ISKI’nin hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi konusundaki soruya ic
paydaslarin verdikleri cevaplar puanlanmustir. Buna gore, temiz su temini, aritilmast ve sunumu, birinci
derece Oncelikli olarak yer almistir. Bunu sirastyla su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmast; atiksularin
toplanmast, aritilmast ve uzaklastirilmasi, yagmur sularinin toplanmast ve uzaklastirilmasi, dere 1slahlari,
cevrenin korunmasi ve kontroli izlemistir.

I¢ paydaslarin %81 oraninda ISK1’yi temiz su temini, aritilmast ve sunumunda basarih gérmesine ragmen,
bu alana birinci derecede 6nem verilmesini vurgulamalarinin temel nedeni, yasanan kurakligin etkisidir.

I¢ paydaslarin ISKI ile iliskilerindeki memnuniyet diizeyi %73’tiir. ISKI ile i¢ paydaslar arasinda
ortaklasa gerceklestirilen faaliyetler ve projelerin basarili sekilde yurttilmesine iliskin memnuniyet ise
%73 dolayindadir. Her iki duzeydeki iliskilerin memnuniyet oraninin benzer bir seviyede oldugu dikkati
cekmektedir.

I¢ paydaslarin ISK1 ile en fazla ortak calisma yaptiklari ilk t¢ alan;

1) Yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmast,
2) Atiksularin toplanmast, aritilmast ve uzaklastirilmasi,

3) Cevrenin korunmast ve kontrold, olarak belirlenmistir.

3.2. Dis Paydas Analizi

Dis paydaslardan ankete 113 kisi/kurum cevap vermistir. Ankete katilan dis paydaslarin %55’ ISKI’nin
gorev ve yetkileri konusunda yeterli duzeyde bilgi sahibi olduklarini; %59’u mevcut yapidaki gérev ve
yetkileri yeterli bulduklarini; %59’u ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerini
yeterli gbérduklerini ifade etmislerdir.
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Ankette, ISKI tarafindan vyiriitilen somut hizmet alanlart hakkinda dis paydaslarin gorisleri de
belirlenmistir. Temiz su temini, arttilmast ve sunumu, %85 oraninda dis paydaslar tarafindan ISKI’nin en
basarili oldugu alan olarak gorilmektedir. Atiksularin toplanmasi, aritilmast ve uzaklastirilmasi hizmetleri
%55 oraninda basarilt bulunurken, yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi hizmetlerinin basari
diizeyi %27°de kalmistir. Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi alaninda ytrittlen faaliyetler %31
oraninda, dere 1slahlart calismalari ise %36 oraninda basarili bulunmustur. D1s paydaslar, musteri hizmetleri
konusunda ISKI’yi %62 oraninda basarili gérmiislerdir. Cevrenin korunmast ve kontrolii ile tarihi su
yapilarinin korunmasi alanindaki hizmetler hakkindaki olumlu gorisler %36 diizeyinde kalmaktadir.
Ancak, s6z konusu iki alana iliskin sorularda kararsizlarin yiksek oranlari, bu alanlarla ilgili dis paydaslarin
yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 biciminde degerlendirilebilir.

Dis paydaslarin ISKI tarafindan yiiriitillen hizmetlerle ilgili degerlendirmelerde, genel olarak temiz su
ve migsterilerle ilgili hizmetlerin daha bagarili bulundugu, buna karsilik atiksu ve yagmur suyu ile su
kaynaklarinin korunmast hizmetlerinin gelistirilerek daha olumlu duzeye cikartilmast gerekliligi ortaya
konulmustur.

ISKi’nin gelecekte hangi alanlara daha 6ncelik vermesi konusunda dis paydaslarin gorisleri alinmistir.
Buna gore, gelecekte 6ncelik verilmesi gereken ilk ti¢ alan;

1) Temiz su temini, arittlmast ve sunumu,
2) Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmast,

3) Atiksularin toplanmast, aritilmast ve uzaklastirilmasi, biciminde siralanmistir.

Goriildigi gibi, ISKI’nin hizmet alanlarindan hangisine daha ¢cok énem verilmesi konusundaki soruya
verilen i¢ ve dis paydaslarin cevaplari paralellik gostermis ve onceliklendirme ayni sirayt izlemistir.

Dis paydaglarin ISKT ile en fazla ortak calisma yaptiklarr ilk Gc alan;
1) Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmast,
2) Cevrenin korunmasi ve kontrold,

3) Temiz su temini, aritilmast ve sunumu, olarak belirlenmistir.

I¢ ve dis paydaslarin, ISKI’nin basarisini olumlu etkileyen veya etkileyebilecek olan faktérler konusundaki
acik uclu sorulara verdikleri cevaplar géz 6niine alindiginda; “su temini i¢in yapilan yatirimlar”, “havza
alanlarinda yapilasmanin 6nlenmesi ve kontrolii ile ilgili yapilan mticadele”, kamuoyunun ve halkin ¢evreye

b (13 b (13

duyarlilig1”, “tarihi su yapilarina toplumun duyarliligs ve tarih bilinci”, “atiksularin aritilarak yeniden
kullanilmasina yonelik projeler ve aritma tesislerinin basarili ¢alismast”, “bazt bolgelerde yagmur suyu ve
atiksu kanallarinin ayrilmaya baslanmast”, “Alibey deresi basta olmak tizere yapilan dere 1slahlari ve bu

sayede taskinlarin 6nlenmesi” “misteri memnuniyetine 6nem verilmesi”, “stratejik planlama galismalarina
baslamast” unsurlart 6ne ¢citkmustir.

I ve dis paydaslar tarafindan ISKi’nin basarisint olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olan faktorler ise;
“i¢gme suyu havzalarinin kontroliindeki sorunlar”, “havzalar etrafindaki kagak yapilasmanin 6nlenmesindeki
zorluklar”, “endistrilesme, plansiz kentlesme ve kagak yapilasma” ile “tarihi su yapilarinda yeterli bakim
onarim yapilmamast”, “kanalizasyon sistemlerinin isletilmesindeki sorunlar ve aritma tesislerinin 6zellikle
biyolojik aritma tesislerinin yeterli diizeyde olmamast”, “yagmur sularinin birlesik sistem galismast ve su
basma risk haritalarinin hentiz hazirlanmamis olmasi”, “dere 1slahlarinda kamulastirma problemleri ve

dere havza ve yataklarindaki yapilasma” ve “bilingsiz ve yetersiz personel” olarak belirtilmistir.
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I¢ ve dis paydaslarin, ISKi’nin hizmet alanlarina yénelik 6nerilerinde, “olast kuraklik donemlerine iliskin

) <« ) <«

alternatif ¢6ztim uretilmesi”, “sanayilesme ile yapilasmanin izlenmesi ve 6nlenmesi”, “cevre konusunda

2 <«

halkin bilinglendirilmesi igin egitimler dizenlenmesi”, “tarihi su yapilarinin bakim onarimlarini yapmak

» <c

ve yasamalarinin saglanmasi”; “attksu aritma tesisi sayisinin ve Ozellikle biyolojik aritma tesisi sayilarinin
artirlmast”, “yagmur sularinin toplanmast ve atiksulara karismasinin 6nlenmesi”, “derelerin havza

el 113

Ozellikleri de dikkate alinarak mutlaka 1slah edilmesi gerekliligi”, “personelin egitimden geg¢irilmesi”,
“musteri memnuniyetinin Slctilmesi ve artirilmast” 6ne ¢itkmustir.

I¢ ve dis paydaslara yoneltilen bir diger soru, ISKI ile paydaslar arasindaki iliskilerin daha basarili bir
sekilde yiiriitilmesine iliskin 6nerilerdir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda, “kurumlar ile ISKI arasinda

2 <«

karsilikli bilgi alisverisi yapilmast”, “yapilacak toplantilarla sorunlarin paylasilmasi ve isbirliginin artirilmast”,

2 <<
b

20 <«

“strekli koordinasyon saglanmasi”, “altyap: yonergesine gerekli hassasiyetin gosterilmesi”, “su hizmetleri

yonetimine yonelik bir bilgi-belge merkezi olusturmasi”, 6ne ¢tkan konulardur.

I¢ ve dis paydaslarin ISKP’yle isbirligine acik oldugu alanlarla ilgili soruya verilen cevaplarda, “havzalarin

ve su kaynaklarinin korunmasi, 1slahi, gelistirilmesi”, “igme suyu ile ilgili bitin ¢alismalar”, “altyapi
programlari, enerji, planlama ve deplaseler” isbirligi yapilabilecek konular olarak belirlenmistir.

Yapilan anketle i¢ ve dis paydaslarin misyon, vizyon ve kurumsal ilkelere iliskin distinceleri de alinmustr.
Buna gore, en ¢ok vurgu yapilan unsutrlar asagida yeralmistir.

Misyon Vizyon Ilke ve Degerler
= Su kiltarinin ve su me- = Atiksularin geri kazaniimasi = Glven
deniyetinin korunmasi = fcilebilir kaliteli su " Kalite
= Temiz ve igilebilir su * Halkin memnuniyetini artirma / *  Saydamlik
= Havza koruma Musteri odaklik =  Adalet
= Halk memnuniyetini esas = Geligmis teknolojileri kullanma = Verimlilik
alma = [SKi'nin farkli oldugunu ispat etme | u Cevreye ve insana sayg
®* Cevreye duyarli olma = Dinyanin saygin kurumlari arasin- | = Katilimailik
daki yerini ileriye gotirme = Halka hizmet
= QObjektif olma
= Deneyimini paylasma
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4. SWOT ANALIizi

Mevcut durum analizi ve paydaslarin gorusleri ¢ergevesinde ISKi’nin sektorler itibariyle, gucli ve zayif

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligu
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yonleri, ISKI’yi bekleyen firsat ve tehditler asagida 6zetlenmistir.

4.1. KURUMSAL YAPI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

on O > W=

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kokl kurumsal gegmis.

Guglu kurumsal imaj.

Idari ve mali 6zerklik.

Kapsamli kurulus kanunu.

Karar organinin halk tarafindan segilmesi.

Genel olarak fiziksel mekanlarin galisanlarin
performansini ve motivasyonunu artirici nite-
likte olmasi.

Personelin egitim diizeyinin goreli olarak yiik-
sekligi.

Hizmet ici egitim faaliyetlerine 6nem veren bir
politikanin ve hizmet igi egitim programlarinin
organize edilmesine uygun egitim mekanlari-
nin varligi.

Blyiuk 6lgekli yatinmar bir kurulug olmasi.

Oz gelirlerin, toplam gelirlere oraninin %90
Uzerinde olmasi.

Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bu-
lunmamasi.

Personelin motivasyonunu artirmaya katki
sadlayacak sosyal tesisler ve lojmanlar.
Personel harcamalarinin, biitgenin %15°i dii-
zeyinde olmasi.

Arag altyapisinin goreli olarak yeterliligi.

Icme suyu tesislerinin yedek eneriji hatlar ba-
kimindan yeterli diizeyde olmasi.

Iletisim altyapisinin yeterliligi.

Kuruma o6zel yaziimlarn kendi biinyesinde
Uretecek bilgi-islem altyapisinin énemli 6lgi-
de kurulmus bulunmasi.

Musterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢6-
ziimlerin gelismisligi.

Bilgi-islem donanimi acisindan altyapinin ge-
nel olarak yeterliligi.

Gelismis Haritacilik ve Codrafi Bilgi Sistemleri
altyapisinin varhgi.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Teknik personelin sayica yetersizligi.

Memur, isGi ve s6zlesmeli personel arasindaki
licret dengesizligi.

Bilgi teknolojilerine dayal uygulamalarin gelis-
tirilmesi geregi.

Hizmetlerin halka tanitiimasi, bilinilirliginin sag-
lanmasi ve halkla iligkilerin gelistiriimesi ihtiya-
cl.

Insan kaynaklari yénetimi alaninda performans
yonetim sisteminin kurulmamis olmasi.

Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelisme-
mig olmasi.

Teknik sartnamelerin yeterli 6lglide glincellen-
memis olmasi.

Mevcut lojistik mekanlarin yeniden diizenlen-
mesi ve yeni mekanlarin olusturulmasi ihtiya-
cl.

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinas-
yon sorunu.

Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri galig-
malarinin yetersizligi.

Uluslar arasi diizeydeki iligkilerin gelistiriime
gerekliligi.

Bazi hizmet binalarinin kurum kimligi ile uyum-
lu olmayan niteligi.

Havza mutlak koruma alanlarinda kamulastir-
ma oraninin %15 diizeyinde kalmasi.
Havzalardaki ilgili hazine arazilerinden tahsisi
saglananlarin oran olarak diistikligu.

Codrafi Bilgi Sistemi verilerinin giincellenme-
sine yonelik isletmeci birimlerle koordinasyon
eksikligi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

11.

12.

13.

Kurulus kanununun yeniden diizenlenmesi
konusunda 6n calismalarin tamamlanmig
olmasi.

Norm Kadro Yonetmeligi'nin yirirlide gir-
mesi.

Insan kaynaklar yénetiminde cesitli istih-
dam bigimlerinin mimkiin olmasi.

Ozel sektoriin giiclenmesi ve alternatif hiz-
met yontemlerinin geligmesi.

Istanbul’da su ve atiksu konusuyla ilgili yiik-
sek dlizeyde bilgi birikimine sahip Universi-
telerin ve arastirma kurumlarinin varligi.
E-belge ve E-imzanin uygulanmalarinin ge-
lismesi.

Kablosuz teknolojilerdeki geligmeler.

Havza mutlak koruma alanlarinin kamulasti-
rilmasi konusundaki mevzuat hikimlerinin
elverigliligi.

Codrafi Bilgi Sistemlerinin gelismesi.

Uydu ve Uzaktan algilama teknolojilerinin
gelismesi.

Sehirdeki diger altyapi kurumlarinin Cogra-
fi Bilgi Sistemlerine dayali yonetime gegme
istegi ve isbirligine agik yaklagimlari.
Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki
gelismeler.

Tapu-Kadastro birimlerinin kadastral bilgi-
lerini sayisal ortama aktarmis olmasi.

Kiresel iklim dedisikligi ve kurakligin (tiike-
timdeki azalma nedeniyle) gelirleri azaltic,
yatinnm harcamalarini artirici etkisi.

Hizmet sunulan cografi alanin ve niifusun
artmasina paralel olarak gelir kaynaklarinin
ayni 6lglide artmamasi.

Dinya konjonktiiriine bagh olarak enerji
maliyetlerindeki muhtemel artiglar.

Istanbul'da ceza mahkemelerinin is yiikii-
niin fazlaligi nedeniyle davalarin geg sonug-
lanmasi.

Istanbul'da, araziler konusunda yetkili olan
kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi
ve kurumlardaki teknik altyapi sorunlari.
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4.2. TEMiz SU URETIMI VE DAGITIMI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Temiz su Uretimi ve dagitiminda kullanilan
her tlr arag gereg alt yapisinin yeterli olma-
sl.

Diinya standartlarinda su borularinin kulla-
nilmasi.

Su aritma kapasitesinin yeterliligi.

Su kalitesinin standartlarin tistiinde olmasi.

5. Temiz su alanindaki ulusal ve uluslar arasi

gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.
Temiz su isale sisteminin yeterli ve yeni ol-
masl.

Bazi hizmetlerin (havza koruma vb.) uydu
aracihdiyla takip edilmesi.

Su kagak ve kayip oraninin yiiksekligi.

Hizmetlerin ylritiilmesinde diger kurumlar-
la koordinasyon eksiklidi.

Senaryolara hazirhk ve uzun vadeli
planlama-projelendirme yapabilecek teknik
nitelikli personelin sayisal yetersizligi.

Havza alanlarinin kamulastinimasi icin ayri-
lan kaynaklarin yetersizligi.

Su kaynaklanyla ilgili bilgi bankasinin bulun-
mamasl.

Kalite glivence sisteminin eksikligi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

Tarkiye'nin icme suyu alaninda AB miikte-
sebatina uyum gabalari.

Kiiresel 1sinma ISKI'nin su tasarrufu ve su
kaynaklarini korumasi ve gelistirmesi agisin-
dan firsattir.

Tark Ceza Kanununun kacak yapilasmaya
iliskin caydirici hiikiimleri.

Dunyada yasanan hizli teknolojik gelismele-
rin getirdigi imkanlar.
Kalkinma planlari ve hiikiimet programla-

rinda suyun 6nemine yonelik politikalarin
vurgulanmasi.

Alternatif su kaynaklarinin (deniz gibi) varli-
gi.

Cevre Kanunu’'nun getirdigi caydirici diizen-
lemeler.

Su kaynaklarinin ve havzalarin yesil bitki 6r-
tlstine sahip olmasi ve Karadeniz'e paralel
genis bir kusak olusturmasi.

IBB nazim imar planlama alaninin il sinirlari
olmasi.

Istanbul Cevre Diizeni Planinin yapiimis ol-
masl.

© ©® N o

11.

12.

13.

Ham su kaynaklarinda artan kirlilik.
Yasanan ve yasanabilecek kuraklik riskleri.

Istanbul’un gég almasi ve niifusun hizla art-
masl.

Iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su te-
mini maliyetinin artmasi.

Havza yoénetimi konusunda yetki ve mevzu-
at karmasasinin olmasi.

Su havzalar tzerinde toplumsal talepler.
Istanbul’da muhtemel dogal afet riskleri.
Imar planlarina aykiri yapilasmalar.

Imar planlar yapilirken su kaynaklarinin
miktan ve arzinin gdz 6niine alinmamasi.

. Altyapi kuruluglar ve hizmetleri arasinda

yeterli isbirligi ve koordinasyon sorunu.

Bazi belediyelerin imar planlarinin 6nceden
ve ISKi'den goriis alinmadan yapilmis olma-
sl.

Istanbul disindaki su kaynaklarina bulun-
duklari illerden gelebilecek cesitli talepler.

Tarihi su yapilarinin tahrip edilmesi.
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4.3. ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Atiksu aritma sektoériindeki teknik gelisme-
leri takip etme konusundaki kurumsal politi-
kanin varhgi.

Sehre verilen temiz suyun blylk bolimi-
nin (%84) aritma sistemine girmesi.
Tanel, kanal, kollektdr ve derelerin temizlik,
bakim ve onarim imkanlarinin gelismesi.
Atiksu alaninda ulusal ve uluslar arasi gelis-
melerin yakindan takip edilebilmesi.

Atiksu kanallarinda kamera sisteminin gelis-
tirilmesi ve sikca kullaniimasi.

. Yagmur suyu hatlarinin yetersizligi nede-

niyle atiksu ve yagmur suyu hatlarinin gogu
boélgelerde birlesik sistem olmasi.

. Yillik artilan atiksu miktarinda ileri biyolojik

aritmanin (%3) dislik diizeyde olmasi.

. Atiksu altyapi hizmetlerinin yapilasmadan

sonra sunulmasi.

Kanalizasyon sisteminde veri eksikligine da-
yali aksakliklar.

Hizmetlerin ylritiilmesinde diger kurumlar-
la koordinasyon eksikligi ve birokratik en-
geller.

. Atiksuyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan ga-

mur ve diger atiklarin yeterince degerlendi-
rilememesi.

Atiksuyun heniiz sanayide veya tarimda
kullanilacak diizeyde aritilamamasi.

. Atiksu aritma tesislerindeki bazi ekipmanla-

rin teknolojik diizeyinin yetersizligi nedeniy-
le verimli kullanilamamasi.

Marmara Denizi, Halic ve derelerin atiksu-
larla kirlenmesini engellemeye yonelik yete-
rince denetim yapilamamasi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Istanbul’'un denizlerle gevrili olmasi.

Istanbul Bogazinda, alttan Karadeniz’e iist-
ten de Marmara'ya dogru gliglii akintilarin
bulunmasi.

AB miiktesebatina uyum gabalari ve bu ko-
nuda politikalarin varlig.

Cevre duyarliligi ve bilincinin gelismesi.

Dlinyada atiksu alaninda yasanan teknolojik
gelismeler.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nazim imar
planlama alaninin il sinirlari olmasi.

10.

Istanbul'da siirekli yeni sanayi tesislerinin
kurulmasi.

Istanbul’'un siirekli gb¢ almasi ve niifusun
hizl artisi.

Istanbul’da muhtemel dogal afet riskleri.

Kagak yapilagma ve imar planlarina uyulma-
masi sebebiyle olusan carpik kentlesme.

Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve go-
rev karmasasi, koordinasyon ve mevzuat
eksiklikleri.

Kentsel blyime ile birlikte sanayinin yer-
lesim alanlari iginde kalmasi ve daginik bir
yapida olmasi.

Su kirliligi kontrolii ve altyapi galismalari ko-
nusunda kuruluslar arasindaki koordinasyon
yetersizligi ve yetki karmasasi.

Atiksularin yagmur suyu hatlarina ve dere-
lere usulsiiz desarj edilmesi.

Su baskinlarina karsi risk haritasinin olma-
masi.

Yeni aritma tesisi yapimina uygun alanlarin
yetersizligi.
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4.4. MUSTERI VE SUBE HIZMETLERI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak
subelerde hizmet sunulmasi.

Su ve kanalizasyon sebeke sisteminin bii-
yuk olciide tamamlanmis olmasi.
Calismalarda yeni teknolojilerin kullanilma-
Sl.

Misteri memnuniyetinin diizenli 6lglilmesi
ve hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin
oldukga yiiksek olmasi.

Tahakkuka gore tahsilat oraninin yiiksekli-
gi.

Musterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢6-
ziimlerin gelismisligi.

Alo185 hattinin etkin calismasi.

Su kayip oraninin yiiksekligi.

Hizmet alanina yeni katilan belde ve kdy-
lerde yeterli su ve kanalizasyon altyapisinin
bulunmamasi.

Merkez—sube iligkilerinde ve subeler arasin-
da koordinasyon eksikligi.

Kacak su kullananlarin sayisinin fazlalgi.
Nitelik ve nicelik itibariyle eleman yetersizli-
gi.

Ariza sayisinin fazlahd.

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlagsmasi.

Kiresel iklim degisikligi ve kurakligin, halkin
su tuketimi konusunda bilinglendirilmesi or-
tami hazirlamasi.

Yeni teknolojilerin (kazisiz) geligmesi.

Artan nifusla birlikte misteri sayisinin da
artmasi.

Turkiye'de adrese dayali niifus kayit siste-
mine gegilmesi.

Kacak su kullanimi egilimi.

Muhtemel dodal afetlerin sebekeler iizerin-
de olusturacadi riskler.

Yagmur suyu ve atiksu baglantilarinin vatan-
das tarafindan yanlis yapilmasi ve duyarsiz
kullanim sonucu kanal arizalarinin artmasi.

Kentteki diger altyapi kuruluslarinin yaptigi
imalatlar sirasinda su ve kanal sebekesine
zarar vermesi.

Sanayi kuruluslarindan kaynaklanan atiksu-

larinin kanalizasyon sistemine zarar verme-
Si.
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5. MISYON, VIZYON VE ILKELER

Misyon, vizyon ve hizmet ilkeleri, stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde bulunan ISKI yénetici ve
calisanlarinin genis katilimi yaninda, paydas gorisleri de dikkate alinarak tespit edilmistir.

5.1. MISYONUMUZ

“Icme Suyu ve
Atik Su Hizmetlerini,
Cevre ve Insan Saghgini
Esas Alarak,
Etkin, Verimli ve

Kaliteli Olarak Yurutmek”

“Istanbul”un su medeniyetinden

guc alarak, su yonetiminde insani ve

cevreyi esas alan, hizmet kalitesi yuiksek,

slirekli gelisime acik

lider kurum olmak”
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5.3. ILKELERIMiz

Cevreye ve Insana Saygi

Gelisime ve Degisime Aciklik
Miisteri Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Giivenilirlilik

Esitlik ve Tarafsizhk

Seffaflik

Diiriistliik

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilmcihk

Meslek Etigine Baglihk

Halka Yakinhk
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5.4. VIZYON UNSURLARININ STRATEJIK AMAGLARLA ILISKiSI

Istanbul’un Su Medeniyetinden Giig Alarak

Koklii bir tarihi gecmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan bu yana diinyanin en biiyiik
ve en 6nemli sehirleri arasinda yer almustir. Essiz cografi konumu dolayistyla, dogu ve batt
uygarliklarinin bulusma noktast olmus ve ti¢ buytuk imparatorluga baskentlik yapmistir.
Sehir, yerine konulamaz nitelikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Istanbul’'un
Ozgun kimliginin ayrilmaz bir parcast da, yuzlerce yildan bu yana sehirde yasamakta
olan “su medeniyeti”dir. Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinde yapilan su tesisleri,
birer sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniglar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar,
havuzlar ve diger bircok tesis, sehrin ulastigt su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir.
Osmanli Dénemi, Istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip
oldugu temizlik, bakim ve yesillik dolayisiyla, 20. ytizyilin baslarinda bile, batili mimarlar
tarafindan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

Istanbul’un su medeniyetinden gii¢ almak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmast,
gelistirilmesi ve yasatilmast ile mimkinddr. ISKi’nin vizyonunda yer alan bu unsur,
kurumun faaliyet gosterdigi biitiin sektérler icin rehber niteligindedir. ISKI yonetici
ve calisanlari ile Tstanbullular, devraldiklart mirasin kendilerine yiikledigi sorumlulugun
bilinci ile hareket etmelidir.

Su Yonetiminde Insani ve Cevreyi Esas Alan

Su, bitin canlilarin ve 6zellikle insan hayatinin vazgecilmez unsurudur. Bu agidan
su, temel bir hak olarak gorilmektedir. Dinyanin 6nemli metropollerinden biri olan
Istanbul’da insanlarin su hakkinin karsilanmast ISK’nin temel gérevidir. Suyun bir hak
olarak goriilmesinin yaninda, insan sagligtyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlari kullanimi
da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden ve stireclerden gegirilerek
insan sagligina zarar vermeyecek ve icilebilir kalitede olacak sekilde musluktan akitilmast
stirdiiriilebilir hedef olmaktadir. Dolayisiyla ISKI, suyun bir insan hakki oldugu,
uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmek
durumundadir.

ISKI, atiksulary; ckolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalict 6zellik
gosteren kirleticiler olusturmadan, ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak
ve bunun icin gerekli denetimleri yapmakla yikiimludir.
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Hizmet Kalitesi Yiiksek

ISKI, canl yasami igin vazgecilmez 6neme sahip olan suyun iiretimi ve sunumunu
bir kamu hizmeti olarak gérmekte, misteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma
anlayisint temel ilke olarak benimsemektedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve
kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin birimler olan subelerce yerine
getirilmesi esas alinmaktadir. Tim alanlarda hizmet kalitesini strekli olarak artirmak ve
gelistirmek ISKI’nin temel amacidir.

Siirekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak

ISK1, Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiytigii ve en koklii olanidir, Kurum,
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik merkezi olan Istanbul’a hizmet sunmaktadir. Istanbul,
yalnizca Turkiye’nin degil, Avrupa ve Ortadogu’nun en 6nemli kentlerinin baginda
gelmektedir. Bu durum ISKI’ye, hem ulusal hem de uluslar arast 6lgekte lider kurum olma
sorumlulugunu yiiklemektedir. Liderligin temel sartlarindan biri, stratejik hareket etmek,
gelisime actk ve 6rnek olmaktir. ISKI, yalnizca gelismeleri takip etmekle kalmamals, aynt
zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmalidir.
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6. STRATEJIK ALANLAR

Mevcut durumun analizi ve sektorlerde yapilan atolye calismalarinda olusan ortak diistinceler gergevesinde

ISKT’de stratejik 6ncelikli 4 alanin 6nem kazandig1 anlasilmistir.

Su Kaynaklarimi Korumak.

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklari bakimindan zengin olmadigt igin, var olan
su kaynaklarinin 6énemi daha da artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal
trtin kullaniminin yayginlasmast ve benzeri faktorler, su kaynaklar tzerindeki kirlilik
baskisint daha da artirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢ paydaslar, su kaynaklarinin
korunmasint stratejik 6nceliklerin basinda gormektedirler. Ctinkt su kaynaklari tizerindeki
kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda, 6nimiuzdeki yillarda igilebilir su
bulmanin miimkiin olamayacagt endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin
korunmast konusunda ISKi’ye énemli gérevler diistiigii, miimkiin olan her tiirlii olanak
seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yeni Su Kaynaklan Kazandirmak.

Son yillarda ortaya ¢tkan kiresel 1sitnma, kuraklik ve tiketim artisi, butiin dinyada oldugu
gibi Istanbul icin de su sikintist riskini beraberinde getirmektedir. Istanbul’un artarak
devam eden niifus ve kentlesme trendi birlikte degerlendirildiginde, ISKI’nin yer alt1 ve
yer Usti yeni kaynaklar bularak mevcut su rezervlerini gelistirmesi gerekmektedir. Melen
Projesi disinda kullanilabilir su kaynaklarini tespit etmek ve gerektiginde kullanima hazir
bulundurmak Istanbul icin 6nem tastyan énceliklerdendir.

Halka Kaliteli Su Sunmak.

Istanbul, birgok diinya kentinden farkl olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir.
[SKI’nin temiz su aritma tesislerinden ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygun ve hatta daha
kalitelidir. Aritma tesislerinden ¢tkan kaliteyi musluklara yansitmak ISKI’nin 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. Boylece, damak zevki veya baska sebeplerle siselenmis sulara
yonelen talep azalacak ve Istanbullunun yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir.

Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak.

Daha saglikli ve gtivenli bir ortamda yasayabilmek i¢in, ¢cevreyi korumak, gelistirmek ve
iyilestirmek gerekir. Ginimuzde ¢evreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir.
Deniz, g0l ve akarsu gibi su kaynaklarina desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin
kirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle atiksularin aritma tesislerinde
en ileri diizeyde artilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmast gerekmektedir.
Artilarak geri kazanilan atiksularin yer alti ve yeriisti su kaynaklarina katk: saglamast,
park ve bahge sulamasinda ve sanayide kullanidmast mimkindir.
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7. SEKTORLERE GORE STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

Stratejik planlama ¢alismalari, dért ana sektor altinda yuratalmistir. Bu ¢ercevede, Kurumsal Yapi, Temiz
Su Uretimi ve Dagitimi, Atiksu ve Yagmur Suyu Yénetimi ile Miisteri ve Sube Hizmetleri ana sektétleri
olusturulmustur. Bu ana sektorler altinda, toplam 21 alt sektorde 46 stratejik amag ve 220 stratejik hedef

bulunmaktadir.

7.1. KURUMSAL YAPI

7.1.1. INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amacg 1. Hizmet ihtiyacinin gerektirdigi sayida ve nitelikte personelin, insan kaynaklari

yOnetimi anlayisi iginde galismasini saglamak.

Hedef 1.1.

Memur ve sOzlesmeli personelde %53 diizeyinde olan (niversite mezunu
oranini, 2012 yili sonuna kadar, %60 diizeyine cikarmak.

Hedef 1.2.

Memur ve sozlesmeli personelde 40,8 olan calisan yas ortalamasini 2012 yil
sonuna kadar, 36'ya diistirmek.

Hedef 1.3.

Isci personelde %53 diizeyinde olan lise ve (iniversite mezunu oranini, 2012
yili sonuna kadar, %58 diizeyine ¢ikarmak.

Hedef 1.4.

Biitin personeli kapsayan bir performans ydnetim sistemini, 2009 yili sonuna
kadar kurmak.

Hedef 1.5.

Mevcut memur ve is¢i unvanlarinin  norm kadroya uygun olarak
standardizasyonunu 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Amag 2.

Yoneticilerin ve personelin egitim, kiiltiir ve moral-motivasyon diizeyinin
gelistirilmesine katki saglayan egitim faaliyetleri ile halkin su kullanimi ve
su kilttiri konusunda biling diizeyinin artiriimasina yonelik editici etkinlikler
yapmak.

Hedef 2.1.

Kurumun egitim ve bilgi haritasini, 2008 yili sonuna kadar hazirlamak.

Hedef 2.2.

5 yillik egitim planini, 2008 yili sonuna kadar hazirlamak.

Hedef 2.3.

Mevcut durumda kisi basi yillik ortalama 2 saat olarak verilen egitim stiresini,
2012 yil sonunda, kisi basi yillik ortalama 6 saate ylikseltmek.

Hedef 2.4.

Kurum kitiiphanesindeki bilimsel—aktiiel nitelikli kitap sayisini, 2012 yil
sonuna kadar 5.000 adete gikarmak.

Hedef 2.5.

Ogrenciler arasinda su kiltiiri ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi icin
diizenlenen “icme suyu ve atiksu tesisleri gezi ve egitim programi”na katilan
ogrenci sayisini 2012 yilina kadar toplam 50.000 kisiye ¢ikarmak.
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7.1.1.1. STRATEJIK YONETIM

7.1.1.1.1. Mali Yapi

Stratejik Amag 3. Kurum gelirlerinin tahsilatini, harcama birimleri arasinda kaynak dagilimini
ve 6n mali kontrol islemlerini etkili ve verimli yontemlerle gergeklestirmek,
muhasebe kayitlarinin hizli, dogru ve raporlanabilir bir sekilde tutulmasini
saglamak.

Hedef 3.1. 2006 sonu itibariyle %87 olan gelir biitcesi gerceklesme oranini, 2009 yili
sonu itibariyle %96 dizeyine yikseltmek.

Hedef 3.2. 2006 sonu itibariyle %96 olan gider biitcesi gerceklesme oranini ayni diizeyde
tutmak.

Hedef 3.3. Gelir ve gider biitgesine iliskin bitiin hareketlerin, elektronik ortamda
izlenebilmesini saglayacak e-biitge sisteminin, 2008 yili sonuna kadar
kurulmasini saglamak.

Hedef 3.4. 2007 yil bas! itibariyle 80 adet olan yetkilendirilmis tahsilat noktasi sayisini,
2009 yili sonuna kadar 300 adete ulastirmak.

Hedef 3.5. 2006 yili sonu itibariyle, %42 olan bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranini,
2012 yil sonuna kadar %60 dlzeyine ulagtirmak.

Hedef 3.6. 2008 yili sonuna kadar, 6n mali kontrol faaliyetlerinin yirittilmesi igin gerekli
kurumsal yapiyi olusturmak.

Hedef 3.7. 2010 yilindan itibaren, biitiin gruplardaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali
kontrolleri, siiresi iginde yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Hedef 3.8. Maliyapiileilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallasma calismalarini
2008 yil sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 3.9. 2008 yili sonuna kadar, mali yapi islemleri icin kullanilmakta olan entegre
bilgisayar programlarini tamamlamak.

Hedef 3.10. 2009 yilindan itibaren, hesap Ozetlerini ait olduklari 3’er aylk hesap
dénemlerini takip eden azami 2 ay iginde sonuclandirmak.

Hedef 3.11. 2009 yilindan itibaren, mali tablolari ddnem sonlarini takip eden azami 3 ay
icinde hazirlamak.

Stratejik Amacg 4.

Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda kabul géren denetim kriterlerine uygun bir
finansman sistemi kurmak.

Hedef 4.1.

2008 vyili sonuna kadar, gelecek 5 vyilllk ic ve dig borglanma planini
hazirlamak.

Hedef 4.2.

2012 yili sonuna kadar, kurumun hesap ve islemlerinin denetimini uluslar arasi
bir denetim sirketine yaptirmaya gecmek.
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7.1.1.1.2, Arastirma-Planlama

Stratejik Amag 5.

Kurumun bilgi yénetimi ve AR-GE faaliyetlerini, ulusal ve uluslar arasi isbirligi
cercevesinde gelistirerek yonetim sireclerinin ve hizmetlerin etkinligini
arttirmak.

Hedef 5.1.

Kurumdaki AR-GE yapilanmasini gelistirerek, en az 5 adet AR-GE projesini
Uiniversite ve arastirma kurumlariyla isbirligi cercevesinde 2012 yili sonuna
kadar gerceklestirmek.

Hedef 5.2.

Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi,
sonuclarinin izlenmesi ve dederlendiriimesine yonelik etkin bir yonetim ve
raporlama sistemini 2008 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 5.3.

......

Hedef 5.4.

Kurumun tim is sureglerini kapsayacak suire¢ analizlerini, 2009 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 5.5.

Yatinmlarin es zamanli takip edilmesi amaciyla 2009 yili sonuna kadar Yatirim
Takip Sistemini (ISKI-YTS) kurmak.

Hedef 5.6.

2012 yil sonuna kadar, kurumda Toplam Kalite sistemine gecmek.

Hedef 5.7.

2012 yil sonuna kadar, Avrupa Birlidi ile isbirligi icinde temiz su veya atiksu
alaninda en az 1 adet AR-GE projesi gerceklestirmek.

Hedef 5.8.

2012 yil sonuna kadar, Universite ile isbirligi icinde temiz su, atiksu ve havza
koruma alanlarinda ihtisas kiitliphanesi kurulmasini saglamak.

Hedef 5.9.

Her yil diizenli olarak, galisan ve misteri memnuniyeti arastirmalar yapmak.
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7.1.1.2. DESTEK HIZMETLERI

7.1.1.2.1. Sosyal ve Idari Isler

Stratejik Amacg 6.

Calisanlara, moral-motivasyon ve performanslarini artirici nitelikte temiz,
rahat, saglikl ve glivenilir bir is ortami sunmak.

Hedef 6.1.

Mevcut durumda %66,75 olan mekansal temizlik faaliyetlerinden memnuniyet
oranini, 2012 yili sonuna kadar en az %90 diizeyine ylikseltmek.

Hedef 6.2.

2008 yili sonuna kadar, kurum biinyesindeki biitiin mutfaklarin merkezi bir
birime bagdlanmasi sirecini tamamlamak ve mevcut durumda %60 olan
yemek hizmetinden memnuniyet oranini, 2012 yili sonuna kadar en az %90
dlzeyine yiikseltmek.

Hedef 6.3.

Mevcut durumda, %76,3 olan personel tasima hizmetlerinden memnuniyet
oranini, 2012 yil sonuna kadar en az %90 diizeyine ylikseltmek.

Hedef 6.4.

Mevcut durumda %43,1 olan egitim ve sosyal tesislerden memnuniyet oranini,
2012 yil sonuna kadar, en az %90 diizeyine ylkseltmek.

Hedef 6.5.

2006 yili sonu itiban ile yillik 22.786 olan editim ve sosyal tesislerden
yararlananlarin sayisini, 2012 yili sonuna kadar, yilik en az 40 bin kisiye
cilkarmak.

7.1.1.2.2. Yaz Isleri ve Kararlar

Stratejik Amag 7.

Resmi belgelerin kurum igi ve kurum disinda hizli ve etkili bir sekilde akisini
saglamaya yonelik, elektronik arsiv ve evrak yonetim sistemi kurmak.

Hedef 7.1.

Arsivde bulunan 200.000 adet dosyanin ayiklama, imha ve tasnif islemlerini
2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 7.2.

iSKi'de Uretilen ve &nem sirasina gére secilen 2.500.000 adet sayfanin
taranarak elektronik ortama aktariimasi ve indekslenmesi isini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 7.3.

Evrak kayit-takip sistemi ile arsiv yonetim sisteminin WEB tabanli hale
getirilmesi isini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

7.1.1.2.3. Koruma-Giivenlik

Stratejik Amag 8. Koruma ve glivenlik hizmetlerinin plan altyapisini ve personelin teknik egitim

diizeyini ylikselterek hizmetlerdeki etkinligi arttirmak.

Hedef 8.1. 2008 yili sonuna kadar, 9 igme suyu havzasinin koruma ve glvenlik planlarini
tamamlamak.

Hedef 8.2. Her yil 4 defa silahla tim koruma ve givenlik personeline atis egitimi
vermek.

Hedef 8.3. Her yil koruma ve guvenlik personelinin timiine 60 saat yakin savunma
egditimi aldirmak.

Hedef 8.4. Her yil kisi basi 28 saat mesleki moral motivasyon ve halkla iliskiler egitimi
vermek.
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7.1.1.3. TEDARIK ve STOKLAMA

Stratejik Amacg 9.

Satin alma ve ihale islemlerini, kurumun ihtiyaclarina uygun olarak
gergeklestirmek.

Hedef 9.1.

Kurum tarafindan gecmis 5 yilda s6ézlesmesi yapilmis ihalelere iligkin biitiin
istatistiki bilgileri de iceren veri tabanini, 2008 yili sonuna kadar olusturmak
ve glincel tutmak.

Hedef 9.2.

2012 yili sonuna kadar, dis satin almalarda biitiin ihaleleri akreditifsiz yapacak
bir sistem kurmak.

Hedef 9.3.

Ihalelerin teknik sartnamelerinin ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun
olarak giincellenmesi sirecini, 2009 yili sonuna kadar tamamlatmak ve
sartnamelerin giincel tutulmasina imkan taniyan bir sistem kurmak.

Hedef 9.4.

2008 yilindan itibaren, yatinm tegviki kapsamina girebilecek nitelikteki her
tlrld yatinm, makine, ekipman ve techizatin yatinm tesvik uygulamasindan
yararlandiriimasinda %100 basari saglayan bir sistemi kurmak.

Stratejik Amag 10.

Kurum binyesinde ihtiyag duyulan malzemelerin “tedarik planlamasi”ni
yapmak ve satin alinan malzemelerin kayit-kabul, depolama ve dagitim
islemlerini modern isletmecilik ilkelerine uygun olarak yuritmek.

Hedef 10.1. Birimlerin sarf, isletme, demirbas malzeme ihtiyaglarini tespit ederek,
malzeme gruplarina goére bir havuz olusturulmasi calismasini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.2. Harcama birimlerinin biitce tahsisatlari gercevesinde gergeklesen alimlarinin,
isyeri ve hesap kartlarina gére siniflandiriimasi ¢alismasini 2008 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 10.3. Malzeme hareketlerinin  takibinin “barkotlu otomasyon” sistemiyle
gergeklestirilmesini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 10.4. 2008 yili sonuna kadar, Asya ve Avrupa yakasinda 1'er adet blyiik ambar

alani olusturmak ve mevcutlari revize etmek.
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7.1.1.4. BASIN-YAYIN

Stratejik Amag 11.

Kurum tarafindan yiritilen calismalar hakkinda, i¢ ve dis paydaslari hizli ve
etkili bir sekilde bilgilendirecek ve etkin geri besleme sadlayacak bir basin,
yayin ve enformasyon sistemi gelistirmek.

Hedef 11.1.

Kurum faaliyetlerinin kamuoyunda daha etkin bir sekilde duyurulmasi ve
Istanbullularin ISKI internet hizmetlerinden daha aktif olarak faydalanmasini
saglamak icin kurumun internet sitesini yeni bir konsept ve bakis acisi ile
2008 yili sonuna kadar yenilemek.

Hedef 11.2.

Kurum tarafindan yayimlanmis bitiin yayinlarin envanter galismasini 2008
yili sonuna kadar tamamlayarak, nitelikli bir arsivieme alani olusturmak.

Hedef 11.3.

Gazete, kupir ve fotograf arsivini anahtar kavramlarla gecmise yonelik
tarama yapacak sekilde elektronik ortama aktarma calismasini 2008 yil
sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 11.4.

2008 vyilindan itibaren, ISKI hizmetleri ve su kdltiirii hakkinda halkin
bilgilendirilmesi ve kiiltiir diizeyinin artirlmasina katki yapacak bilimsel
ve aktiiel nitelikli, her yil 1 tane sireli ve en az 4 tane siiresiz yayin
cikarmak; ulusal veya uluslar arasi nitelikte en az 3 tane etkinlik programi
gergeklestirmek.

Hedef 11.5. 2012 yili sonuna kadar, misteri memnuniyetini 6lgme calismasi kapsaminda
Call Center biriminden aranan miisteri sayisini her yil %5 oraninda artirmak.

7.1.1.5. KURMAY VE DENETIM HiZMETLERI

7.1.1.5.1. I¢ Denetim

Stratejik Amag 12.

Faaliyet ve islemlerde hatalarin dnlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve
birimlerin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, givenilir ve
tutarlihldinin artirlmasina yonelik dneriler gelistirmek.

Hedef 12.1.

Hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, stratejik plan ve performans
programina gore 3'er aylik dénemler icinde tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve raporlandirmak.

Hedef 12.2.

I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin gerekli kurumsal yapiyr 2008 yili
sonuna kadar olusturmak.

Hedef 12.3.

Idari ve mali iglemler (izerindeki risk denetimi calismalarini 2012 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Hedef 12.4.

Yonetim ve kontrol siireglerinin etkinliginin denetimi galismalarini 2012 yili
sonuna kadar tamamlamak.

7.1.1.5.2. Hukuk

Stratejik Amag 13.

Hukuk islerindeki etkinligi ve koordinasyonu arttirmak amaciyla arsiv ve
otomasyon altyapisini gelistirmek.

Hedef 13.1.

2008 yili sonuna kadar, hukuk islerinin elektronik ortamdaki otomasyon
altyapisini kurmak.

Hedef 13.2.

Hukuk igleriyle ilgili arsiv dosyalarinin timind, 2012 yili sonuna kadar
elektronik ortama aktarmak.

Hedef 13.3.

Birimlerin hukuki alanda bilgilendiriimesiyle ilgili olarak kurumsal portal
Uzerindeki altyapiyi, 2008 yili sonuna kadar tamamlamak.
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7.1.1.6. EMLAK VE ISTIMLAK

Stratejik Amag 14.

Emlak yénetimini emlak bilgi sistemlerine dayali altyapi ile daha etkin hale
getirerek hizmet gerekleri gercevesinde miilk varligini gelistirmek.

Hedef 14.1.

2008 yili sonuna kadar, kurumun sahip oldugu emlak varligi yénetiminde
etkinligini gelistirmek amaciyla Emlak Bilgi Sistemi’ni (EMBIS) kurmak.

Hedef 14.2.

2011 yili sonuna kadar, icme suyu havzalarindaki mutlak koruma alanlarinda
bulunan kamu miilkiyetindeki yerlerin timinin kurum adina tahsisini
saglamak.

Stratejik Amag 15.

Icme suyu havzalar ve yatinmlarla ilgili kamulastirmalari, sosyal fayda
ve karsilikli anlasmaya dayali olarak hizli, etkin ve ekonomik bicimde
sonuglandirmak.

Hedef 15.1.

Gayri  menkul sahipleriyle anlasma yoéntemi uygulanarak yapilan
kamulastirmalarin toplam kamulastirma icindeki payini, 2012 yili sonuna
kadar en az %50 diizeyine ¢gikarmak.

Hedef 15.2.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki miilkiyet diizeyini,
2012 yili sonuna kadar 900 Hektar’dan 1600 Hektar’a gikarmak.
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7.1.1.7. ELEKTRIK-MEKANIK VE ELEKTRONIK SISTEMLER

Stratejik Amacg 16.

Elektrik, mekanik ve bina bakim-onarim altyapisini esnek ve desantralize bir
organizasyon cercevesinde yapilandirarak hizmetlerin kesintisiz, verimli ve
kurum imajina uygun bicimde yuritiilmesine katki saglamak.

Hedef 16.1.

Kurumun hizmet alanina yeni giren 173 kéytin su ihtiyacinin daha etkin ve
surekli bicimde karsilanmasi amaciyla su terfi merkezlerinin trafo ve eneriji
nakil hatlan revizyonunu 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 16.2.

2010 vy sonuna kadar, hizmette sureklilik, etkinlik, bakim-onarim
harcamalarinda tasarruf ve kurumsal kimligin desteklenmesi amaciyla
tasitlarda 8,7 olan yas ortalamasini 7'ye ve is makinelerinde 14,7 olan yas
ortalamasini 13’e indirerek stirekli iyilestirmek.

Hedef 16.3.

2010 yih sonuna kadar, kurumun arag envanteri icinde mevcut durumda %73
olan kendi miilkiyet dlizeyini %65; %27 olan hizmet alimi kapsamindakileri
%35 biciminde yapilandirmak.

Hedef 16.4.

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda
takip edilmesini saglayacak altyapry1 2009 yili sonuna kadar kurmak.

Hedef 16.5.

Merkez ve sube idare binalari, aritma tesisleri, pompa istasyonlari ve lojman
binalarinin %70'inin i ve dis iyilestirmesini, kurumsal imaj bdtinlGga
gercevesinde 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Amag 17.

Iletisim altyapisini teknolojik gelismelere paralel olarak siirekli iyilestirerek
sehirdeki yerel kamu idareleriyle entegre bir sistem gercevesinde her durumda
kesintisiz, etkin ve ekonomik nitelikte hizmet sunmak.

Hedef 17.1.

Iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf saglamak amaciyla birimlerdeki
mevcut 70 analog telefon santralini, 2009 yili sonuna kadar dijital telefon
santraline gevirmek.

Hedef 17.2.

Kurum biinyesindeki sube mudirliklerinin timdnt, 2010 yih sonuna kadar
fiber optik kablo altyapisina kavusturmak.

Hedef 17.3.

Buyiiksehir ve Valilik cagri merkezleriyle entegrasyon saglamak amaciyla
kurum biinyesindeki Alo 185 cadr sisteminin teknik altyapisini, 2008 yili
sonuna kadar yenilemek.

Hedef 17.4.

Merkez ve sube idari binalari ile icme suyu aritma tesislerinin tliminde
givenlik ve yangin alarmi ile glivenlik kamera sistem altyapisini 2010 yilina
kadar tamamlamak.

Hedef 17.5.

2010 yih sonuna kadar, olagan ve olagan (stli durumlarda kesintisiz iletisim
saglayabilmek amaciyla telsiz altyapisini kurum biinyesindeki tim birimleri
kapsayacak sekilde genisletmek.

Hedef 17.6.

2012 yilina kadar, Blyiiksehir Belediyesi ve Valilik ile entegre bir iletisim
altyapisi olusturmak amaciyla analog telsiz altyapisini dijital hale getirmek.
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Stratejik Amac 18. Miisterilere yonelik elektronik ortamdaki hizmetlerin, her yerden ulasilabilen,

kesintisiz, hizli ve givenli niteligini slrekli gelistirerek kullanimini
yayginlastirmak.

Hedef 18.1.

Toplam tahsilat islemleri iginde elektronik ortamda yapilan tahsilat islemi
oranini 2012 yili sonuna kadar %50 seviyesine cikarmak.

Hedef 18.2.

Elektronik ortamda musterilere sunulan hizmetlerden imza gerektirenlerin
timinde 2012 yili sonuna kadar e-imza uygulamasina gegmek.

Hedef 18.3.

Mgterilere yonelik birokratik siiregleri azaltmak amaciyla dogalgaz, elektrik
abone takip ve MERNIS sistemleriyle kisi ve adres bilgi entegrasyonunu, 2010
yili sonuna kadar gergeklestirmek.

Hedef 18.4.

2008 yili sonuna kadar, fatura édeme islemlerinde ilgili bankalar iginde offline
altyapiya sahip olanlarin online sisteme gegmesini saglamak.

Stratejik Amag 19.

Yoénetim Bilgi Sistemlerine dayall karar destek uygulamalarini ve is siireclerini
elektronik ortamda entegre bicimde gelistirmek.

Hedef 19.1.

Kurumsal yazilim y6netimi ve kullanici etkinligini arttirmak amaciyla kurumda
kullanilan yazilimlari, 2012 yil sonuna kadar web tabanl hale getirmek.

Hedef 19.2.

Analizi tamamlanan is siireglerinin elektronik ortama aktarilma oranini, 2012
yili sonuna kadar %90 diizeyine gikarmak.

Hedef 19.3.

2012 yil sonuna kadar, en az 50 ig slirecinde e-imza uygulamasina gegmek.

Hedef 19.4.

2012 yih sonuna kadar, yonetim karar destek sistemi altyapisinin timuni
OLAP (Online Analitik Proses) ve veri madenciligi teknolojilerine uyumlu hale
getirmek.

Hedef 19.5.

Personelin bireysel etkinligini arttirmak amaciyla kurumsal portal Uizerinden
kisisel veri yonetimi altyapisinda sunulan uygulama sayisini 2012 yili sonuna
kadar 100’e cikarmak.

Stratejik Amacg 20.

Kurumun bilgi-islem yazihm ve donanim standartlarini gelistirerek is siirecleri
icin kesintisiz, verimli ve etkin bir altyapi saglamak.

Hedef 20.1.

2010 yi sonuna kadar, Bilgi Teknolojisi Hizmet Kalite Standardina (ITIL)
gegmek.

Hedef 20.2.

2010 yih sonuna kadar, veri tabani uygulama server igletim sistemlerini agik
kaynak kodlu hale getirmek.

Hedef 20.3.

Olagan ve olagan Ustl durumlarda kurumun bilgi-islem altyapisinin kesintisiz
hizmet vermesi amaciyla 2010 yili sonuna kadar Anadolu yakasinda yedek
server sistemini kurmak.
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7.1.1.9. HARITA—COGRAFI BiLGi SISTEMLERI

Stratejik Amag 21.

Harita altyapisini, teknolojik gelismelere paralel bicimde gok yonli gelistirerek
daha islevsel ve sahadaki fiziki durumla uygunlugu yiiksek diizeye gikarmak.

Hedef 21.1.

Kurumun GPS altyapisini 2008 yili sonuna kadar 6zel ve kamu kuruluslarinin
kullanimina agmak.

Hedef 21.2.

2009 yih sonuna kadar, kurumun GPS Sistemi'nin Tirkiye GPS adina
entegrasyonunu tamamlamak.

Hedef 21.3.

Bilgilerin gtlincellenmesi ve havzalardaki kacak yapilasmanin tespiti amaciyla
her yil 1 kere uydu gérintileri alarak analizini gerceklestirmek.

Hedef 21.4.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul il sinirlar icindeki tim barajlarin, uydu
gorintileri kullanilarak uzaktan algilama yontemiyle su Kkirlilik haritalarini
tamamlamak.

Hedef 21.5.

2009 yili sonuna kadar, Istanbul il sinirlari icindeki tim barajlarin doluluk
oranlarini tespit amaciyla batimetrik haritalarini tamamlamak.

Hedef 21.6.

Kurumun alt ve st yapi tesislerinden kayma ve c¢dkme riski tasiyanlarin
deformasyon oélgiimlerini 2012 yili sonuna kadar gerceklestirmek.

Hedef 21.7.

2008 yili sonuna kadar ISKABIS'in harita altliklarinin giincellenmesi
amaciyla birimlerde Uretilen sayisal arazi verilerinin entegrasyon altyapisini
tamamlamak.

Hedef 21.8.

Icme suyu havzalarindaki imar faaliyetleriyle ilgili mevzuatin 6ngérdiigii 1SKI
goruslerini, 2008 yili sonuna kadar web ortaminda vatandaslarin kullanimina
acmak.

Stratejik Amag 22.

Altyapi Bilgi Sistemini gliglu bir karar destek sistemi haline getirerek, altyapi
bilgilerinin kurum calismalarinda aktif olarak kullanilmasini saglamak, altyapi
yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 22.1.

2010 yili sonuna kadar, atiksu altyapi bilgilerini %100 oraninda Codrafi Bilgi
Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.2.

2011 yi sonuna kadar, icme suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda Cografi
Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.3.

2010 yih sonuna kadar, yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda Cografi
Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.4.

2009 yil sonuna kadar, rdleve Glglimleri tamamlanan 34 derenin bilgilerini
Codrafi Bilgi Sistemine (ISKABIS) aktarmak.

Hedef 22.5.

Istanbul genelinde Kent Bilgi Sistemi bina kimlik numarasi saha calismalarini,
2008 yili sonuna kadar %100 oraninda tamamlamak.

Hedef 22.6.

Istanbul genelindeki endiistriyel tesis ve isletmelerin takibine ydnelik Cografi
Bilgi Sistemi altyapisini 2009 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 22.7.

Altyapi harita bilgilerinin musteri bilgi sistemindeki verilerle iliskilendirilmesini
2012 yili sonuna kadar %100 oraninda tamamlamak.
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7.1.2. TEMiz sU URETIMi VE DAGITIMI

7.1.2.1. HAVZA KORUMA

Stratejik Amag 23. icme suyu havzalarini koruma-kullanma dengesi icinde yénetmek.

Hedef 23.1.

Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni yapilasmayi sifir
dlzeyinde tutmak.

Hedef 23.2.

2012 yili sonuna kadar Omerli ve Sazlidere gél mutlak koruma alanlarinda
mevcut eski yerlesimlerinin tamamini tasfiye etmek.

Hedef 23.3.

2008 yili sonuna kadar yapilasmaya izin verilen havza alanlarinda yeni yapilan
biitlin yapilarin envanterini gikarmak ve siirdirtlebilir veri tabani olusturmak.

Hedef 23.4.

2012 yili sonuna kadar mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarindaki mevcut
bitln yapilarin envanterini ¢cikarmak.

Hedef 23.5.

2012 yili sonuna kadar ilgili Tarim Midurlkleri ile isbirligi yaparak havza
alanlarinda yer alan bitiin kdylerde tarimla ilgili bilgilendirici, yénlendirici ve
egitici caligmalar yapmak.

Hedef 23.6.

2009 yili sonuna kadar imar planlarina gorlis verme siresini ortalama 3 saate
indirmek.

Hedef 23.7.

2009 yili sonuna kadar, icme suyu havzalarinin korunmasi ve gelistirilmesi
kapsaminda mutlak koruma alanlarinin tamaminda, havza ve arazi niteligine
uygun adac dikimini gergeklestirmek.

7.1.2.2. SU PROJE

Stratejik Amacg 24.

En disiik yagis kosullarini g6z éniine alarak Istanbul’'un 30 yillik icme suyu
ihtiyacini karsilamaya yénelik plan ve projeler liretmek.

Hedef 24.1.

2008 yili sonuna kadar, mevcut yerlesim yerlerinin icme suyu projelerini
tamamlamak.

Hedef 24.2.

Yeni yerlesime acilmis ve imar planlari tamamlanmis alanlarda, planin
tamamlanmasini miiteakip icme suyu sebeke projelerini 1 yil icinde
tamamlamak.

Hedef 24.3.

Istanbul’'un yer alti ve yer {stii su potansiyeline iliskin siirdirilebilir veri
bankasini olusturmak.

Hedef 24.4.

2012 yih sonuna kadar, 5 aritma tesisinin daha verimli galismasi igin revize
projeler tretmek.

Hedef 24.5.

2012 yil sonuna kadar, deniz suyundan icme suyu elde etmek amaciyla gerekli
proje calismalarini tamamlamak.

Hedef 24.6.

2010 yili sonuna kadar, Istiranca, Isakdy ve Sungurlu baraj projelerini
tamamlamak.

Hedef 24.7.

2012 yili sonuna kadar, deplase projelerinin yapimini 5 is gliniine indirmek.
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Stratejik Amag 25.

Istanbul'un mevcut su dagitim sisteminin verimliligini tespit ederek sebeke
optimizasyonunu saglamak.

Hedef 25.1.

2009 yili sonuna kadar, mevcut su dagitim sistemini tamamen etiit etmek.

Hedef 25.2.

2012 yil sonuna kadar, 5.000 km’lik sebekenin optimizasyonunu saglayan
sebeke sliperpoze projesi lretmek.

Hedef 25.3.

2010 yili sonuna kadar, icme suyu besleme havzalari arasinda baglantilar
olusturarak alternatifli dagitim (enterkonnekte) sistemine gegmek amaciyla
gerekli projeleri (iretmek.

Stratejik Amacg 26.

Imar planlar ve parsel diizenlemeleri icin talep edilen kurum gériislerini
hizlandirmak.

Hedef 26.1.

2012 yih sonuna kadar, imar planlarina goriis verme siiresini ortalama 3 is
glnine indirmek.

Hedef 26.2.

2012 yili sonuna kadar, parsel diizenlemelerine goériis verme siresini ortalama
2 saate indirmek.

Hedef 26.3.

2012 yil sonuna kadar, deplase projelerine goériis verme sliresini 1 gline
indirmek.

7.1.2.3. SU INSAAT

Stratejik Amag 27.

Ham su rezervlerini gelistirmek, projelendirilmis su yapilari, icme suyu hatlari
ve hizmet binalarini yapmak ve isletmeye hazir hale getirmek.

Hedef 27.1.

2012 yilh sonuna kadar, ham su rezervlerinin depolama hacmini 863.770.000
m*den 1.250.000.000 m*e gikarmak.

Hedef 27.2.

2012 yili sonuna kadar, sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt yapisini
yenileme oranini %100’e cikarmak.

Hedef 27.3.

2009 yili sonuna kadar, su dagitim depolarinin tamaminda kacak oranini %1'in
altina indirmek.

Hedef 27.4.

2012 yili sonuna kadar, 4.000 km’lik sebeke hatlarinda basinclari optimize
ederek kacgak oranlarini azaltmak.

Hedef 27.5.

2012 yili sonuna kadar, gerekli isale hatlarini yaparak igme suyu besleme
havzalari arasinda baglantilar olusturarak alternatifli daditim (enterkonnekte)
sistemini kurmak.

Hedef 27.6.

2012 yili sonuna kadar, ISKI miilkiyetindeki tarihi su yollarinin %50’sini restore
etmek.
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7.1.2.4. SU ARITMA

Stratejik Amag 28. insan ve cevre sagligina uygun yéntem ve kimyasallari kullanmaya devam
ederek su kalitesini standartlarda (TS 266 Nisan 2005) tutmak.

Hedef 28.1. 2012 yili sonuna kadar, Kagithane ve Omerli aritma tesislerinde pilot aritma
kurmak ve uygulamasina gegmek.

Hedef 28.2. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin tamaminda aktif karbon sistemlerini
kurmak.

Hedef 28.3. 2012 yili sonuna kadar, artma tesislerinin tamaminda klor nétrolizasyon
sistemlerini kurmak.

Hedef 28.4. 2012 yili sonuna kadar, tim aritma tesislerinde ve laboratuarlarda kalite
glivence sistemlerine gegmek.

Hedef 28.5. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesisleri gikis sularinda kalinti aliminyumu 0,1
mg/It, THM'yi 40 ppb'nin altinda tutmak, organik maddeyi de en az %50
oraninda gidermek.

Hedef 28.6. 2012 yili sonuna kadar, aritma tesislerinin tamaminda temiz su cgikislarinda
anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliiminyum, pH parametrelerini izlemek
ve kaydetmek.

Hedef 28.7. 2010 yil sonuna kadar, barkotla numune alim sistemine gegmek.

Hedef 28.8. 2012 yili sonuna kadar, Elmali aritma tesislerinde camur susuzlastirma tesisini
kurmak.

Hedef 28.9. 2010 yili sonuna kadar, Blyiikcekmece aritma tesisinde 6n ozonlama nitelerini
kurmak.
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7.1.2.5. SU iSALE VE DAGITIM

Stratejik Amag 29.

Istanbul’a kesintisiz icme suyu saglamak amaciyla isale hatlarini etkili ve
verimli bir sekilde isletmek.

Hedef 29.1.

2009 yili sonuna kadar, SCADA sisteminde VSAT uydu haberlesme teknolojisini
kullanmak.

Hedef 29.2.

Isletmeye alinan yeni tesisleri 1 yil icinde SCADA sistemine baglamak.

Hedef 29.3.

2008 yil sonuna kadar, su kacaklari ile kacak su kullanimini 6nlemek amaciyla
depo ve terfi merkezleri cikiglari esas alinmak (zere bélgesel bazda sehre
verilen icme suyunu %100 oraninda 6lgmek.

Hedef 29.4.

2012 yih sonuna kadar, katodik koruma sistemlerini uzaktan izlenebilir hale
getirmek.

Hedef 29.5.

2012 yili sonuna kadar, katodik korumaya alinmis celik boru hatlarinda
periyodik bakim onarimlari yaparak enerji kesintisi disindaki ariza oranini
%5'in altina gekmek.

Hedef 29.6.

2012 yih sonuna kadar, isale hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme
suresini ortalama 20 saate diisiirmek.

Hedef 29.7.

2012 yili sonuna kadar, isale hatlar tzerindeki sanat yapilarini (vana, debimetre
vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini zemin seviyesine cikarmak.

Hedef 29.8.

Icme suyu depolarini yilda en az bir defa diizenli ve planl bir sekilde
temizlemek.

Stratejik Amag 30.

ISKi'ye ait vakif sularini, tarihi su yollarini ve cesmelerini kullanilabilir durumda
tutmak.

Hedef 30.1.

2012 yili sonuna kadar, miilkiyeti ISKi'ye ait tarihi cesmelerin tamaminin
bakimlarini bizzat yapmak veya diger kuruluslarla isbirligi saglamak.
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7.1.2.6. HAM SU VE TEMiZ SU TERFI MERKEZLERI

Stratejik Amag 31. Ham su ve temiz su terfi merkezlerinin isletmesini daha rasyonel hale

getirmek.

Hedef 31.1.

2012 yili sonuna kadar, ham su ve temiz su terfi merkezlerinin bakim ve
onarimlarini yaparak verimli galigmasini saglamak.

Hedef 31.2.

2012 yih sonuna kadar, sehir ici terfi merkezlerinde %5 enerji tasarrufu
saglamak.

Hedef 31.3.

2012 yih sonuna kadar, ariza izleme ve erken uyar cihazlarini algak gerilim
terfi merkezlerinde %50 oraninda kullanmak.

Hedef 31.4.

2008 yili sonuna kadar, yapilan bakim-onarim ve yenilemelerin tamamini
surdirdlebilir bir sekilde kayit altina almak.

Stratejik Amacg 32. Alternatif su kaynaklarini gelistirmek, afet ve kriz ortamlarinda kullanmak

amaciyla yer alti suyu temini galismalan yuriitmek.

Hedef 32.1.

2010yihsonunakadar, mevcutkdy terfimerkezlerive kuyu pompalariniigletmeye
uygun hale getirerek yumusak yol verme sistemlerini tamamlamak.

Hedef 32.2.

2012 yili sonuna kadar, ISKI sorumluluk alanindaki belde ve kdylere temiz su
saglayan derin kuyu ve terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve
SCADA sistemiyle haberlesmesini saglamak.

Hedef 32.3.

2012 yili sonuna kadar, kiiglik yerlesim yerlerinin su ihtiyacini karsilamak
amaciyla 100 yeni kuyu agmak.

Hedef 32.4.

2012 yili sonuna kadar, acil durum yonetimi icin 50 derin kuyu acmak ve
kullanilabilir durumda tutmak.
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7.1.3. ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMi

7.1.3.1. KANAL PROJE

Stratejik Amag 33.

Su kirliligini kontrol altinda tutarak, toplum sagligini ve dogal cevreyi korumak
amaciyla atiksu altyapisiyla ilgili her tarli plan ve projeleri ihtiyaca uygun, hizli
ve etkin olarak tamamlamak.

Hedef 33.1.

2012 yih sonuna kadar atiksularin toplanarak atiksu aritma tesislerine
ulastirimasini saglayacak 3.000 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik
plan ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.2.

2010 yil sonuna kadar 3 adet atiksu ileri biyolojik aritma ve 3 adet atiksu 6n
aritma tesisi ile yaklagik 5.500 metre derin deniz desarj ve aritma gamurlarinin
degerlendirilmesine yonelik projeleri tamamlamak.

Hedef 33.3.

2012 yili sonuna kadar Kadikdy, Baltalimani ve Yenikapi mevcut 6n aritma
tesislerinin ikinci derece aritmaya (6n ¢oktlirme havuzlar) déndstiiren plan
ve projeleri tamamlamak.

Hedef 33.4.

2012 yil sonuna kadar 7 adet atiksu biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisleri
¢ikis sularinin 70.000 m3/giin miktarinin barajlara doniisiimiini, 1.285.000
m3/gin miktarinin park, bahge sulama ve sanayide kullanilmak Uzere geri
kazanilmasini planlamak.

Hedef 33.5.

2012 yil sonuna kadar 1.000 km birlesik calisan atiksu yagmur suyu hatlarinin
ayrik sistem olarak projelerini hazirlamak.

Stratejik Amag 34.

Sel baskinlarinin ve dere taskinlarinin neden olacadi can ve mal kayiplari ile
cevre kirliliginin énlenmesi, yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama
(deniz, dere, gdl vb.) ulastirlmasi amaciyla yagmur suyu ve dere islahi
altyapisiyla ilgili her tiirlii plan ve projeleri ihtiyaca uygun olarak hizl ve etkin
bicimde tamamlamak.

Hedef 34.1.

2012 yil sonuna kadar yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz,
dere, g6l vb.) ulastiriimasini saglayacak 1.000 km yagmur suyu hatlarina
yonelik plan ve proje galigmalarini tamamlamak.

Hedef 34.2.

2012 yili sonuna kadar 4 adet derede geciktirme vyapilarinin yerlerinin
belirlenmesine yonelik arastirma calismalarini yapmak.

Hedef 34.3.

2012 yili sonuna kadar sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik 150 km’lik dere
islah projelerini tamamlamak.

Hedef 34.4.

Batik calisan 20 derenin durgun sularinin sirkiilasyonuna yonelik projeleri
2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 34.5.

2012 yili sonuna kadar 600 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik
planlama galismalarini tamamlamak.
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7.1.3.2. ATIKSU INSAAT

Stratejik Amacg 35. Atiksularin cevre ve insan sagliina zarar vermesini, dere, deniz ve golleri

kirletmesini 6nlemek amaciyla atiksu havzalarindaki aritma tesisi, deniz desarji
ile toplayici ve sebeke sistemlerini tesis etmek.

Hedef 35.1.

1.030.042 m3/gin toplam kapasiteli 6 adet atiksu ileri biyolojik ve 540.000
m3/gln kapasiteli 1 adet atiksu 6n aritma tesisi ile atiksuyun aritma tesisine
ulagmasi icin 8 km mikro tiinel, 58 km tiinel, 118 km kollektdr ve 2.105 km
sebeke ingaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlayarak faaliyete hazir hale
getirmek.

Hedef 35.2.

Asya ve Avrupa yakasindaki kdylerde 56 adet atiksu biyolojik aritma tesisini ve
430 km atiksu kanalini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.3.

Mevcut iki adet atiksu (biri ileri biyolojik, biri biyolojik) aritma tesisinin (Tuzla
ve Pasakdy) kapasitelerini 2010 yili sonuna kadar %67 ve %80 oraninda
artirmak.

Hedef 35.4.

Istanbul’un cesitli bélgelerinde atiksu toplayici sistemler olusturmak amaciyla,
2,4 km deniz desarji hatti, 200 km atiksu kanali, 14,4 km tiinel, 35 km kollektor
ve 10 km mikrotiinel imalatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak.

Hedef 35.5.

Istanbul'un muhtelif yerlerindeki toplam 13 derenin diizenlemesit ve atiksu
toplayici hatlarinin yapimi amaciyla; 51 km dere islahi, 122 km yagmur suyu
ve atiksu hatti, 7 km mikrotiinel, 100 km kollektér ve 506 km sebeke hatti
insaatlarini 2012 yili sonuna kadar tamamlamak?.

1- Dere islahlar Belediyelere ait olmakla birlikte, ISKI'nin 2560 sayili kurulus kanunun 25. maddesi geregince

Belediyeler tarafindan bedeli karsilanmak iizere ISKi’ tarafindan yapilmasini ifade etmektedir.

2- Istanbul Biiyiiksehir Meclisi Karariyla dere islahlarinin kamulastirmasi Istanbul Bly(iksehir Belediyesi tarafindan
yapllacagi belirtilmistir. Yapilmasi planlanan dere islahlarinin kamulastirmasi Istanbul Biyiiksehir Belediyesi

tarafindan yapildidi taktirde ancak gergeklestirilebilecektir.
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7.1.3.3. ATIKSU ARITMA

Stratejik Amag 36.

Atiksu aritma tesislerinin strekli, etkin, verimli ve ekonomik olarak galigmasini
saglamak.

Hedef 36.1.

2012 yil sonuna kadar, ihtiyag duyulan 7 adet tesiste dizel jeneratorler temin
ederek elektrik enerjisini stirekli kilmak.

Hedef 36.2.

Tesislerin strekli calismasini etkileyecek ekipmanlarin (pompa, blower,
santrifiij vb.) 2008 yili sonuna kadar kimlik bilgileri ile bakim programlarini
hazirlamak.

Hedef 36.3.

Ekipman ve cihazlan (laboratuar, 6lcim ve kontrol cihazlar ve elemanlari
vb.) atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli calismasini saglayacak diizeyde
2012 yilina kadar modern teknolojiye uygun olarak yenilemek, temin ve tesis
etmek.

Hedef 36.4.

2010 yil sonuna kadar ATV 131 isletim sistemini tiim atiksu biyolojik aritma
tesislerinde uygulanmasini saglamak.

Stratejik Amag 37.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen artilmis sularin ve
atik gamurun geri kazanimini saglamak.

Hedef 37.1.

2010 yi sonuna kadar mevcut atiksu biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinden elde edilen 284.200 m3/giin aritilmis suyun uygun dezenfeksiyon
(ultraviyole, ozon, membran vb.) yapilarak yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullaniimasini saglamak.

Hedef 37.2.

2012 yih sonuna kadar yaklasik 400 ton/giin %?25'lik kati maddeli, atik
¢amuru kurutma tesislerinde kurutularak yaklasik 100 ton/gtin %90 ve (zeri
kuru madde haline getirilerek elde edilen bu kurutulmus ¢camur, glibre, yakit
veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak. Béylece atik ¢camurun,
gamur bertaraf alanlarinda toplanmasindan kaynaklanan gevre sorunlarini ve
maliyetlerini azaltmak.
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7.1.3.4. KANALIZASYON

Stratejik Amacg 38. istanbul'daki tim tiinel ve kollektérlerin akislarinin tam olarak saglanmasi

amaciyla periyodik bakimlarini yaparak, bu sistemlerin hizli, etkin ve verimli
isletilmesini saglamak.

Hedef 38.1.

Mevcut 71 km tiinel ve 393 km kollektérlerin her yil en az bir defa kontrollerinin
yapilarak, gerekli yerlere aninda miidahalede bulunmak.

Hedef 38.2.

Biiyiik caph atiksu ana toplayicilarinin (464 km) kimlik kartlarini olusturarak,
bilgileri sayisal ortama aktarmak ve bdylece hizli, etkin ve verimli isletme
saglamak.

Hedef 38.3.

2012 yili sonuna kadar biitiin mevcut ana atiksu toplayicilari (71 km tiinel
ve 393 km kollektdr) ve mevcut kapali kesit derelerin (79 km) gorintilerini
alarak raporlamak.

Hedef 38.4.

2012 yil sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilari ve mevcut kapall kesit
derelerin istatistiki bilgilerini (yapim tarihi, temizleme periyodu, gcikarilan
teressubat miktari, temizlik maliyeti vb.) gikarmak.

Hedef 38.5.

2012 yilh sonuna kadar mevcut ana atiksu toplayicilari ve mevcut kapal kesit
derelerin Uzerinde bulunan baca kapaklarini RPC (reaktif pudra beton, gelik
lif takviyeli cimento esasli kompozit) baca kapadi ile degistirmek ve yukarida
belirtilen kimlik bilgilerini (madeni plaka, chip vb. ile) bu yeni baca kapaklarina
tesis etmek ve dedisen sartlara gore strekli olarak giincellemek.

Hedef 38.6.

2012 yih sonuna kadar mevcut her bir ana atiksu toplayicisi icin ayri ayri
olmak Uzere calisma prensiplerini, glizergahlarina gére durumunu (imar yolu
gecislerini, alt ve Ust gecit vb.) gosteren detayl gizimleri yapmak, sistem ile
irtibatl alt yap tesislerini (yagmur suyu, atiksu, terfi istasyonu, tas tutucu,
gevirme yapisi, penstok, savak yapisi v.b) islemek ve bunlari havzalarina gére
el kitapgiklari haline getirmek.

Hedef 38.7.

2008 yili sonuna kadar 6ncelikli olan 3 kollektdr ve 2 tiinel girisine tas ve
cakil (teressubat) tutucu yapisi insa etmek suretiyle, bu hatlarda olusacak
teressubat ¢okelmelerini 6nlemek.
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7.1.3.5. RUHSAT DENETIM

Stratejik Amacg 39. Enddistriyel atiksu treten isletmeleri etkin olarak denetlemek.

Hedef 39.1. 2010 yili sonuna kadar Istanbul’da enddistriyel atiksularin desarj noktalarinin
tespitlerini yapmak.

Hedef 39.2. 2008 yili sonuna kadar, Istanbul’daki endiistriyel atiksu {ireten tiim isletmelerin
envanterini gikarmak.

Hedef 39.3. 2010 yili sonuna kadar, endistriyel atiksularin desarjlarini kanal desarj
limitlerinin ve alici ortam desarj limitlerinin altinda olmasini %100 olarak
saglamak.

Hedef 39.4. Organize Sanayi Bolgelerindeki endUstriyel atiksularin kontroliinti saglamak
amaciyla SCADA sistemine gecilmesine yonelik olarak 2012 yili sonuna kadar
gerekli altyapi calismalarini tamamlamak.

Stratejik Amacg 40. Atiksu laboratuarimizi ulusal (TURKAK, TUBITAK vb) ve uluslar arasi (EPA,
AWWA, ISO vb.) standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik diizeyine
ulastirmak.

Hedef 40.1. 2009 yili sonuna kadar tim analizlerin TURKAK marifetiyle uluslar arasi
akreditasyonunu gerceklestirmek.

Hedef 40.2. 2010 yili sonuna kadar I1SO 9003 sistemini kurmak.
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7.1.4. MUSTERI VE SUBE HIiZMETLERI

Stratejik Amacg 41.

Istanbul genelinde musluklardan siirekli su akmasini saglamak.

Hedef 41.1.

2008 yil sonuna kadar, plansiz su kesintilerini her musteri icin yilda toplam 48
saatin altina dislirmek.

Hedef 41.2.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su basincinin 30-80 metre (3-8
bar) arasinda olmasini saglamak.

Hedef 41.3.

2009 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde su arizalarinin %90'ini en fazla 4
saatte, %10'unu ise en fazla 12 saatte gidermek.

Stratejik Amag 42.

Su kagak ve kayiplarini en aza indirmek.

Hedef 42.1.

2012 yih sonuna kadar, sube midirliklerinin sorumlulugundaki su kayip
oranini %10 seviyesine distirmek.

Hedef 42.2.

2012 yili sonuna kadar yiksek tiiketimli abonelerin sayaclarinin tamamini “C
Klas” sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.3.

2008 yilindan itibaren yeni abonelere “C Klas” saya¢ takmak ve degistirilmesi
gereken sayaclar da “C Klas” sayaclarla degistirmek.

Hedef 42.4.

2012 yilina kadar sube yolu baglantilarinin %35’inin yenilenmesini saglamak.

Hedef 42.5.

2009 yili sonuna kadar cesitli nedenlerle yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin
tamaminin tespitini yapmak.

Hedef 42.6.

2009 yili sonuna kadar yeni bina tesisatlarini ISKi'ye kayith yetkilendirilmis
sthhi tesisatgilar vasitasiyla yaptirtmak.

Hedef 42.7.

2008 yili sonuna kadar ortalama tiiketimin altinda su kullanan yiiksek tiiketimli
abonelerin tesisatlarini diizenli kontrol edecek sistemi kurmak.

Hedef 42.8.

2009 yili sonuna kadar sayaglarin timiine miidahale edilmesini engelleyici
mihir (emniyet kilidi) takmak.

Stratejik Amacg 43.

Mevcut kanalizasyon sebekesini rasyonel olarak isletmek.

Hedef 43.1.

2012 yih sonuna kadar mevcut atiksu sebekesinin tamamini temizleyerek
kamera ile goriintilenmesini saglamak.

Hedef 43.2.

Ana kanal tikanikhidi arizalarini her yil %5 azaltmak.

Hedef 43.3.

2012 yili sonuna kadar, Istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %80'ini
en fazla 4 saatte, %20’sini ise en fazla 24 saatte gidermek.

Stratejik Amag 44.

Abone hizmetlerini miisteri memnuniyetini esas alarak yulriitmek.

Hedef 44.1.

2012 yilisonuna kadar isteyen herkese elektronik ortamda abonelik hizmetlerini
vermek.

Hedef 44.2.

2012 yili sonuna kadar yazlikci abonelerin tamamini 6n 6demeli sisteme
gecirmek.

Hedef 44.3.

2012 yili sonuna kadar sayac okuma hatalarini on binde 1,5’e distirmek ve
okumadan kaynaklanan itirazlarn en geg 3 is giini iginde sonuclandirmak.

Hedef 44.4.

2008 yii sonuna kadar tim subelerde numarataj sistemine gegerek,
beklemeleri en aza indirmek.

Hedef 44.5.

2010 yih sonuna kadar musteri bilgi sistemini glincellemek.

Hedef 44.6.

2008 yili sonuna kadar tarife sayisini azaltmak.
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Stratejik Amag 45.

Kanal ruhsat islemlerinin yerinden yonetim anlayisina uygun olarak hizl ve
etkin bir bigimde yerine getirilmesini saglamak.

Hedef 45.1.

2008 yili sonuna kadar kanal ruhsat islemlerinin subelerce yuritilmesini
saglamak.

Hedef 45.2.

2008 vyili sonuna kadar parsel baglantilarinin tiimiiniin ISKI tarafindan
projesine uygun olarak yapiimasini saglamak.

Hedef 45.3.

2008 yili sonuna kadar binalara su baglanirken, kanalizasyon baglantisina ait
(rabit) ISKI goriisiiniin (projesinin) olup olmadidina ve imalatin uygun yapilip
yaplimadigina bakildiktan sonra su verilmesini saglamak.

Hedef 45.4.

2008 yili sonuna kadar rabit baglanti detaylarinin ISKABIS bilgi sisteminde
her parsel igin yer almasini ve bu bilgilerden ISKI'nin faydalanarak hizmet
vermesini saglamak.

Hedef 45.5.

2009 yili sonuna kadar, halen 1 giin siiren proje onay, temel (sti ve iskan
goriglerine esas islemleri ortalama 3 saatte bitirmek.

Stratejik Amacg 46.

Cozim odakl ve farklilik tastyan dinamik bir yapiyla, gelecek her tirli talebi
modern halkla iliskiler metodlarini kullanarak ve en kisa siirede cevaplandirarak
Istanbullularin memnuniyetini en Ust seviyede saglamak.

Hedef 46.1.

2009 yili sonuna kadar, farkl mail adreslerinden farkli birimlere gelen misteri
elektronik postalarini tek portal altinda toplamak.

Hedef 46.2.

2009 yili sonuna kadar, halen 48 saat olan geri arama siresini 24 saate
indirmek.

Hedef 46.3.

2012 yili sonuna kadar, Alo185 hattinin bilinirlik diizeyini %90’a ¢ikarmak.
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PAYDASLAR LISTESI
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AYEDAS

Bankalar Birligi

Bayindirlik ve Iskan Il Midirltgi

BEDAS

BEMBIRSEN

Cevre Miihendisleri Odasi Istanbul Subesi
Cevre ve Orman Il Miidiirltgi

Devlet Meteoroloji Isleri Bélge Midirltgi
Devlet Personel Baskanhgi

. Dogal Kaynak ve Maden Suyu Ureticileri Dernegi
. DPT Miistesaridi

. DSI istanbul (14.) Bélge Midirltgi

. Elektrik MUhendisleri Odasi

. EUAS

. Glven Dershaneler Birligi

. Hamidiye A.S.

Harita Miihendisleri Odasi

. Hazine ve Dis Ticaret Mistegarligi

. Icigleri Bakanligi-Mahalli idareler Genel Mudiirligii

. IETT Genel Midiirlig

. IGDAS Genel Midirliigu

. 1I Genglik ve Spor Miidiirliigii

. 1l Kiiltiir ve Turizm Midirligi

. II Milli Egitim Midirlaga

. 1 Miftaltga

. Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirligii

. 1l Saglik Mudirligi

. Ilce Belediyeleri(32)

. Ik Kademe Belediyeleri(41)

. Ingaat Miihendisleri Odasi

. Istanbul Barosu

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

. Istanbul I Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudirligi

. Istanbul II Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Midirliigii
. Istanbul III Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Miidiirligii
. Istanbul IV Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Midirliigi
. Istanbul il Ozel idaresi

. Istanbul IMES Bélge San.Gelistirme Merkezi Midiirliigi

. Istanbul Muhtarlar Dernegi

. Istanbul Sanayi Odasi

. Istanbul Ticaret Odasi

. Istanbul V Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu MidirlGgi
. Istanbul VI Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Madiirliigi
. Istanbul Yakasi Telekom Il Mudirliigii
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iSTON A.S.

Kandilli Rasathanesi MudurlGgu

Karayollar Genel Miidirligd, 1. Bélge Midurlugi
Karayollari Genel Mudirliga, 17. Bolge Mudurltgu
Kaymakamliklar(32)

KIPTAS

KOSGEB

Koy Muhtarliklari(151)

Kiltir A.S.

Kittphaneler ve Mizeler Midirlugi

Makine Muhendisleri Odasi

Marmara Grubu Su Vakfi AB insan Haklari Platformu
Marmara Trakya Muhtarlar Dernegi

Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi

MUSIAD

Ozel Dershaneler Birligi

SPOR A.S.

Su Vakfi

Tarim Il Midurliga

Tarim Reformu Genel Miidiirligi, Istanbul Bélge Miidiirligii
TCDD 1. Bolge Mudurltgi

Tedarikgi Temsilcileri

Telekom Istanbul Bélge Miidiirligii

TEMA Vakfi

Tes-Is Sendikasi

TMMOB Istanbul Subesi

TUIK Istanbul Bélge Mudirltgi

Tlketiciler Birligi

TU-MER - Tiiketici Haklar Merkezi

Tiirk Telekom-Istanbul il Miidiirltg

Tlrkiye Kimya Sanayicileri Dernegi

Turkiye Miteahhitler Birligi

Tlrkiye Seyehat Acentalar Birligi (TURSAB)
TUSIAD

Universiteler (22)

Vakiflar Bolge MidurlGga
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